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الحمد والشكر لله عز وجل الذي وفقنً لإتمام هذا العمل, ومكننً 

 هذا الوجه فالحمد لله حمدا كثٌرا. من إنجازه على

 أما بعد ٌشرفنً أن أتوجه بالشكر والتقدٌر لأستاذي الفاضل 

" الذي تفضل بالإشراف علٌا فً هذه الدراسة, حٌث طلبة عادل"

امه الله لم ٌبخل علٌا بنصائحه وتوجٌهاته طٌلة فترة الإنجاز "أد

الأستاذ  عطاءا للعلم وبارك فٌه". كما أتقدم بجزٌل الشكر إلى

فً إنجاز الجزء التطبٌقً من  " على مساعدتهأحمد الحمزة"

 المذكرة, وعلى دعمه وتوجٌهاته القٌمة.



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الحمد لله حبا وشكرا وإمتنانا على البدء والختام
 } وآخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين{

ومشقة دامت سنين في سبيل الحلم والعلم  أرى أن مرحلتي الدراسية قد شارفت على الإنتياء بالفعل, بعد تعب  
حملت في طياتيا أمنيات الليالي, وأصبح عناني اليوم للعين قرة, ىا أنا اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار  

 تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر, ف الليم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا.
 وتخرجي:  وبكل حب أىدي ثمرت نجاحي

إلى من كلل العرق جبينو ومن علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار إلى النور الذي أنار دربي والسراج  
 الذي لا ينطفئ نوره أبدا من بذل الغالي والنفيس وإستمديت منو قوتي وإعتزازي بذاتي

 "أبي الغالي"
ل يدييا وسيلت لي الشدائد بدعائيا,  إلى معنى  إلى من جعل الله الجنة تحت قدمييا, وإحتضنني ق لبيا قب

 الحب والحنان إلى سمة الحياة وسر الوجود, إلى من كان حنانيا بلسم جراحي
 "أمي الحبيبة"

إلى من بيم أكبر وعلييم أعتمد ومن بوجودىم أكتسب قوة ومحبة لا حدود ليا وإلى من عرفت معيم معنى  
 الحياة

 م, عواطف, سييلة أخواتي وأخوتي ) رضا, جلال, أحلا
 إلى من كانوا عونا وسندا في ىذا الطريق....

 لأصحاب الشدائد والأزمات... للأصدق اء الأوفياء ورفق اء السنين. 
 إلى كل ق لب آمن بي حين تعبت, إلى كل يد إمتدت لي بصمت دون إنتظار شكر,

 إلى سندي حين ظننت أن الطريق أطول من قدرتي.
 , وأمل لم ينطفئ.ىذا العمل ثمرة تعب, وصبر

 أىديو لمن كان لو أثرا جميلا في حياتي.
 ولكل من ق ال لي يوما: ستصل.....
 فيا أنا أصل وبكم يكتمل المعنى.

 منار
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ثخت بذكل عسيق عمى هختمف هجالات الحياة، حيث لع تعج يذٍج العالع السعاصخ ثػرة رقسية شاهمة أ    
أصبح  التكشػلػجيا هجخد أداة هداعجة، بل أصبحت هحخكا أساسيا لمتشسية كالتصػر، كفي ٌحا الدياؽ

التحػؿ الخقسي أحج أبخز الخكائد الأساسية لتصػيخ هختمف القصاعات، كعمى رأسٍا قصاع التعميع العالي، 
تبشي التقشيات الحجيثة كتحديغ ىطسٍا الإدارية كالتعميسية كالبحثية بسا يػاكب حيث تدعى الجاهعات إلى 

 هتصمبات العرخ الخقسي، كيعدز هغ كفاءتٍا كفعاليتٍا في تقجيع الخجهات.
كسا يعج التحػؿ الخقسي في الإدارة الجاهعية أحج السختكدات الأساسية لتصػيخ الخجهات الإدارية،     

غ جػدة القخارات، كتعديد الذفاؼية كالتػاصل بيغ هختمف الفاعميغ داخل الجاهعة، تدخيع الإجخاءات، تحدي
ػ  غيخ أف تصبيق ٌحا التحػؿ لا يخمػ هغ تحجيات كهعػقات قج تكػف تقشية، تشطيسية، بذخية أك هالية، كٌ

جافً السشذػدة، ات في حيث تػاجً الإدارات الجاهعية صعػب ها قج يحجّ هغ فعاليتً كيؤثخ عمى تحقيق أٌ
تػفيخ البشية التحتية الخقسية السلبئسة، كضعف التكػيغ كالتجريب لجػ السػارد البذخية، بالإضافة إلى 

 .هقاكهة التغييخ كىقز الػعي بأٌسية التحػؿ الخقسي، هسا يحج هغ تحقيق الأٌجاؼ السخجػة هشً
خ العخبي التبدي إلى هػاكبة كفي ٌحا الدياؽ، تدعى الجاهعات الجدائخية كبالزبط جاهعة الذٍيج الذي    

ٌحي التحػلات هغ خلبؿ تبشي إستخاتيجيات رقسية تٍجؼ إلى تحديغ التدييخ الإدارؼ، كتدٍيل التػاصل 
بيغ هختمف الفاعميغ، كتػفيخ خجهات إلكتخكىية لفائجة الصمبة كالأساتحة كالإدارييغ، كذلظ هغ خلبؿ تدميط 

التي هدت فئة الإدارييغ كالأساتحة لسعخفة هجػ تصبيق التحػؿ الزػء بالإعتساد عمى الجراسة الإستبياىية 
 الخقسي في إدارتٍا.

 أولا: الإشكالية الخئيدية  
رغع الجٍػد السبحكلة لتصػيخ التحػؿ الخقسي داخل الإدارة الجاهعية، إلا أف هدتػػ التحػؿ الخقسي    

 هازاؿ هحجكدا.
 كعميً يسكغ صياغة الإشكالية الخئيدية التالية: 
  ما مجى تأثيخ معهقات التحهل الخقسي عمى أداء الإدارة الجامعية من وجية نغخ الإداريين

 والأساتحة بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي تبدة؟

 ثانيا: الأسئمة الفخعية
 ها هدتػػ تصبيق التحػؿ الخقسي في العسمية التعميسية داخل الجاهعة؟  
 لعمسي داخل الجاهعة؟ها دكر التحػؿ الخقسي في دعع البحث ا 

   ٌل يداٌع التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة الخجهات الإدارية؟ 

 ها هجػ تأثيخ ضعف البشية التحتية التكشػلػجية عمى أداء جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي؟ 
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  ها أثخ ىقز الكفاءات الخقسية لجػ الأساتحة كالإدارييغ عمى أداء الجاهعة؟ 
 تخاتيجية كاضحة لمتحػؿ الخقسي عمى أداء الجاهعة؟ ها هجػ تأثيخ غياب إس 

 إلى أؼ حج يؤثخ ضعف التسػيل عمى تصػيخ البشية الخقسية كتحديغ الأداء الجاهعي؟ 

 ثالثا: الفخضيات
 الفخضية الخئيدية الأولى:

 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػؿ الخقسي كالأداء الجاهعي 

 الفخضيات الفخعية:
 .ذات دلالة إحرائية بيغ التحػؿ الخقسي كتحديغ الأداء التعميسي في الجاهعة تػجج علبقة .0

 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػؿ الخقسي كتحديغ الأداء البحثي في الجاهعة .0

  .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػؿ الخقسي كتحديغ الأداء الإدارؼ في الجاهعة .3
 ية:الفخضية الخئيدية الثان

  ٌشاؾ أثخ سمبي قػؼ ذك دلالة إحرائية لسعػقات التحػؿ الخقسي عمى أداء جاهعة الذٍيج الذيخ
 العخبي التبدي.

 الفخضيات الفخعية:

ٌشاؾ أثخ سمبي قػؼ ذك دلالة إحرائية لمسعػقات التقشية لمتحػؿ الخقسي عمى أداء جاهعة الذٍيج  .0
 الذيخ العخبي التبدي.

ة إحرائية لمسعػقات البذخية لمتحػؿ الخقسي عمى أداء جاهعة الذٍيج ٌشاؾ أثخ سمبي قػؼ ذك دلال .0
 الذيخ العخبي التبدي.

ٌشاؾ أثخ سمبي قػؼ ذك دلالة إحرائية لمسعػقات التشطيسية لمتحػؿ الخقسي عمى أداء جاهعة الذٍيج  .0
  الذيخ العخبي التبدي.

لخقسي عمى أداء جاهعة الذٍيج ٌشاؾ أثخ سمبي قػؼ ذك دلالة إحرائية لمسعػقات السالية لمتحػؿ ا .2
 الذيخ العخبي التبدي.

 رابعا: أسباب إختيار السهضهع
 .ػ إقتراد كتدييخ هؤسدات  تشاسب السػضػع هع التخرز العمسي السجركس كٌ

 .الخغبة في التعسق في هػضػع يجسع بيغ التكشػلػجيا كالجاهعة 

 .الإٌتساـ الأكاديسي الستدايج بسػضػع التحػؿ الخقسي 

  عمى كاقع تجديج التحػؿ الخقسي في قصاع التعميع العالي.التعخؼ 
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 خامدا: أىسية الجراسة
سية دراسة هػضػع هعػقات التحػؿ الخقسي في الإدارة الجاهعية     في التعخؼ عمى هختمف  ،تكسغ أٌ

دكر ، لسا لً هغ الجدائخية الرعػبات كالعخاقيل التي تػاجً تصبيق التحػؿ الخقسي داخل الإدارة الجاهعية
كسا يداٌع التحػؿ الخقسي في تدٍيل  ،هٍع في تحديغ الأداء الإدارؼ كتصػيخ الخجهات الجاهعية

الإجخاءات الإدارية كتدخيع إىجاز السعاهلبت كتحديغ التػاصل كتبادؿ السعمػهات داخل الجاهعة، غيخ أف 
سية ٌحي الجراسة  ،ىجاحً يبقى هختبصا بتجاكز العجيج هغ السعػقات التقشية كالبذخية كالتشطيسية لحلظ تبخز أٌ

في الػقػؼ عمى كاقع التحػؿ الخقسي داخل الجاهعة كهعخفة أبخز التحجيات التي تحج هغ فعاليتً، هغ 
جافً.  أجل إيجاد حمػؿ تداعج عمى إىجاحً كتحقيق أٌ

 سادسا: أىجاف الجراسة:

 تٍجؼ ٌحي الجراسة إلى:
 التعخؼ عمى الأدبيات الشطخية لستغيخات الجراسة. 

 .هحاكلة ؾياس هدتػػ هعػقات التحػؿ الخقسي في جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي 

  هحاكلة ؾياس الأثخ الحؼ يسكغ أف يحجث التحػؿ الخقسي بأبعادي )التقشية، السالية، البذخية، ...( عمى
 دعع أداء جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي.

 ػؿ لخقسي كتعديد التحػؿ الخقسي.هحاكلة تقجيع هقتخحات لمحج هغ هعػقات التح 

 سابعا: مشيج الجراسة
تع الإعتساد عمى السشٍج الػصفي التحميمي في كل هغ الجاىب الشطخؼ كالتصبيقي لمجراسة، كذلظ هغ     

خلبؿ عخض هختمف السفاـيع كالتعاريف كالسرصمحات الستعمقة بستغيخات الجراسة، إضافة إلى تػضيح 
سية كل هشٍسا كشبيعة ال  علبقة بيغ الستغيخيغ.أٌ

أها بالشدبة لمجاىب التصبيقي فقج تع الإعتساد عمى الإستبياف كأداة هٍسة كأساسية لجسع البياىات الأكلية،    
في هعالجة السعصيات كالبياىات الإحرائية، بٍجؼ إخخاج هختمف الشتائج  spssهع إستخجاـ بخىاهج الػ 

جاؼ الجراسة.  كتحميمٍا بسا يخجـ أٌ
 حجود الجراسةثامشا: 

 :الحجود السهضهعية 

ىتشاكؿ في ٌحي الجراسة هتغيخيغ هعػقات التحػؿ الخقسي، كالإدارة الجاهعية، كالعلبقة الشطخية بيشٍسا، أها 
في الجاىب التصبيقي فقج ركدت عمى هحاكلة تػضيح هعػقات التحػؿ الخقسي عمى الأداء الجاهعي في 
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خلبؿ إستحجاث هعػقات التحػؿ الخقسي كالستسثمة في: جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي، هغ 
 )السعػقات التقشية، السعػقات البذخية، السعػقات التشطيسية، السعػقات السالية(.

 :الحجود الدمانية 

 .0201/0200هارس الدشة الجاهعية  01ؼيفخؼ إلى  01كاىت فتخة التخبز هغ 
 :الحجود السكانية 

 يخ العخبي التبدي _تبدة_.تست الجراسة في جاهعة الذٍيج الذ

 تاسعا: الجراسات الدابقة
ىتشاكؿ في ٌحا الجدء بعس الجراسات ذات الرمة بسػضػع البحث، سػاء كاىت دراسات عخبية،     

 جدائخية، أك دراسات أجشبية.

 ( ،بعشػاف0202دراسة أهاىي بػرؾبة، بذخػ أكصيف )  دور التحهل الخقسي في تعديد مخخجات"
هحكخة هكسمة لشيل شٍادة ميجانية بكمية العمهم الإندانية والإجتساعية _جامعة قالسة_"  الجامعة: دراسة

 الساستخ.

تٍجؼ ٌحي الجراسة إلى الكذف عغ دكر التحػؿ الخقسي في تعديد هخخجات الجاهعة، كقج تكػىت  
، كقج %20عيشة هغ شمبة الساستخ لمدشة الأكلى كالثاىية، قجرت ىدبتٍا ب  000عيشة الجراسة هغ 

إعتسجت الباحثة عمى السشٍج الػصفي كسشٍج هشاسب لصبيعة هػضػعٍا البحثي، كسا تع إعشساد أداة 
الإستبياف في جسع كتحميل البياىات كذلظ هغ خلبؿ التكخارات كالشدب السئػية كالستػسصات الحدابية 

 ز ىتائجٍا:كالإىحخافات السعيارية كفق السشٍج الإستشتاجي، التحميمي كالإحرائي، كهغ أبخ 
يفزل العجيج هغ الصلبب التعميع الحزػرؼ لسا يػفخي هغ تػاصل هباشخ هع الأستاذ، هسا يدٍل عميٍع  -

فٍع السعمػهات بذكل أفزل عمى عكذ التعميع عغ بعج، الحؼ يفتقخ التفاعل كالسشاقذة، هسا قج يعيق 
 كبيخ ىحػ التعميع الحزػرؼ.الإبجاع كيقمل هغ تخكيد الصالب، لحلظ ىجج أف هيػؿ الصلبب تتجً بذكل 

تدعى الجاهعة جاٌجة لتػفيخ هشرات رقسية تداعج الصلبب كالأساتحة عمى التػاصل بذكل فعاؿ، تعج  -
ٌحي السشرات بسثابة حمػؿ ذكية تخفف عبء الكثيخ هغ الأهػر، سػاء هغ حيث تػفيخ الػقت الجٍج، أك 

إلى التشقل هغ هكاف لآخخ، كهغ بيغ ٌحي هغ حيث إتاحة إهكاىية تعميع الصلبب عغ بعج دكف الحاجة 
 السشرات " البخكغخس " كأحج السشرات الأكثخ شيػعا كاستخجاها بيغ الصلبب.

تمعب السشرات الخقسية دكرا ٌاها في تعديد فٍع الصلبب لمسػاد التعميسية، كذلظ لسا تقجهً هغ هدايا  -
 جراتً كاحتياجاتً السعخؼية.كخرائز تتيح لمصالب التعمع بصخيقتً الخاصة كبسا يتشاسب هع ق
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 Research Bayu Rima Aditya, 2021, Title  "Categories for Barriers to Digital 

Transformation in Higher Education: An Analysis Based on Literatur",International 

Journal of Information and Education Technology, Vol. 11, No. 12. 

ٍجؼ الجراسة إلى هعخفة ىدبة هؤسدات التعميع العالي التي تذجّع التحػؿ الخقسي، فإف فٍع العػائق ت    
يُعجّ أهخاً ضخكرياً لإىجاح ٌحا التحػؿ، تٍجؼ ٌحي الجراسة إلى تقجيع هخاجعة للؤدبيات حػؿ العػائق التي 

همة لتحجيج ٌحي العػائق، تع كهغ أجل الحرػؿ عمى ىطخة شا ، تػاجً التحػؿ الخقسي في التعميع العالي
استخجاـ هخاجعة هشٍجية للؤدبيات لاختيار الجراسات ذات الرمة السشذػرة، تع تحجيج تدع فئات رئيدية 
ي: الخؤية، الاستخاتيجية كالدياسات، السػارد، الؿيادة، السٍارات  بشاءً عمى الأدبيات التي تست هخاجعتٍا، كٌ

جرة عمى التكيف، هقاكهة التغييخ، كالعػاهل الحكػهية كالاقترادية، كقج كالسعخفة الخقسية، التكشػلػجيا، الق
 أسفخت الشتائج إلى:

 يػضح اثشيغ كعذخيغ عائقاً أهاـ التحػؿ الخقسي في التعميع العالي.« عطع الدسكة»تقجيع هخصط  -

 ؿ.السداٌسة الخئيدية لٍحي الجراسة في تقجيع تػليف حجيث كشاهل لأبخز العػائق في ٌحا السجا -

ا كتعديد فخص  - كسا تدٍع ٌحي الجراسة في تػفيخ فٍع أساسي هذتخؾ لٍحي العػائق هغ أجل تجاكزٌ
 ىجاح التحػؿ الخقسي.

 تقجيع رؤػ هدتقبمية لمبحػث الستعمقة باستكذاؼ العػائق في سياؽ التحػؿ الخقسي في التعميع العالي. -

 Research Nourhan El-Bayaa, )2025(, Title "Digital transformation obstacles categorization 

in higher education institutions in the middle east and its effect on the UN sustainable 

development goals: A systematic literature revie", Edelweiss Applied Science and 

Technology, Vol. 9, No. 4, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Istanbul 

Aydin University, Istanbul, Turkey. 

تٍجؼ ٌحي الجراسة إلى هعخفة خزع عسميات كهشاٌج هؤسدات التعميع العالي في هشصقة الذخؽ الأكسط 
لتغيخات كتحجيات كبيخة، كتُجفع ٌحي التغيخات السٍسة بعجة عػاهل، هسا لا يدسح لٍحا القصاع بتحقيق 

جاؼ التشسية السدتجاهة جاؼ الاستجاهة، كتختبط أٌ لتحػؿ الخقسي، خاصة بذكل قػؼ باستخجاـ ا (SDGs) أٌ
جاؼ  2في التعميع العالي، كيسكغ تحقيق ٌحي الأٌجاؼ هغ خلبؿ استخجاـ التقشيات الخقسية )الٍجؼ  هغ أٌ

التشسية السدتجاهة( لحلظ، يدتخجـ الصلبب الأدكات الخقسية لتعديد تعمسٍع، كالتي تذسل هجسػعة هتشػعة 
التعميع العالي، في ٌحا السقاؿ، ىقػـ بتحجيج ٌحي  هغ الأدكات السختارة لجهج بيئات التعمع الخسسية في

التحجيات اعتسادا عمى هخاجعة أدبية هشٍجية، كتحجد الجراسة العؿبات التي تعيق التحػؿ الخقسي في التعميع 
العالي في هشصقة الذخؽ الأكسط، بسا في ذلظ القزايا الجاخمية كالخارجية. كسا يػضح البحث كيؽية 

جاؼ التشسية السدتجاهة الدبعة عذخ التي كضعتٍا الأهع استخجاـ أساليب التح ػؿ الخقسي لتحقيق أحج أٌ
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الستحجة، كيخبط استخجاـ التحػؿ الخقسي في هؤسدات التعميع العالي في هشصقة الذخؽ الأكسط بٍحي 
 الأٌجاؼ، كسا تػصمت الجراسة لمشتائج التالية:

ات التعميع العالي في هشصقة الذخؽ الأكسط، تحجد ستة عػائق رئيدية تػاجً التحػؿ الخقسي في هؤسد -
 ثع ترشفٍا إلى خسذ فئات.

جاؼ التشسية  - بالإضافة إلى ذلظ، يػضح ٌحا السقاؿ دكر التحػؿ الخقسي في تحقيق الٍجؼ الخابع هغ أٌ
ػ جػدة التعميع في هؤسدات التعميع العالي في هشصقة الذخؽ الأكسط  .السدتجاهة، كٌ

لي أىطسة هعقجة، كفي هشصقة هثل الذخؽ الأكسط، ليذ هغ الدٍل تشفيح أؼ تُعج هؤسدات التعميع العا -
تحػؿ، كخاصة التحػؿ الخقسي، بدبب العجيج هغ التحجيات السػجػدة في ٌحي السشصقة، كبشاءا عمى 

 هخاجعة أدبية هشٍجية، تع تحجيج ٌحي التحجيات في ٌحي الجراسة. 
ة أهاـ التحػؿ الخقسي في التعميع العالي في هشصقة كسا تكذف الػرقة عغ كجػد عػائق داخمية كخارجي -

 .الذخؽ الأكسط

بالإضافة إلى ذلظ، تخبط الجراسة بيغ استخجاـ التحػؿ الخقسي في هؤسدات التعميع العالي في هشصقة  -
جاؼ التشسية السدتجاهة الدبعة عذخ التي كضعتٍا الأهع الستحجة، كتػضح كيؽية  الذخؽ الأكسط كبيغ أٌ

 جيات التحػؿ الخقسي لتحقيق أحج ٌحي الأٌجاؼ.استخجاـ هشٍ
 .كتتيح الجراسة فٍسًا شاهلًب لمعؿبات، هسا يداٌع في كضع استخاتيجيات كحمػؿ فعالة -

 Research Nobuhle Elizabeth Ndaba, Gedala Mulliah Naidoo)2024(, Title " DIGITAL 

TRANSFORMATION CHALLENGES IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

POST COVID-1", Corporate Governance and Organizational Behavior Review, Volume 8, 

Issue 3. 

تٍجؼ ٌحي الجراسة إلى هعخفة هػاجٍة هؤسدات التعميع العالي تحػلا رقسيا غيخ هتػقع كغيخ هدتعج لً 
كالعسل، عمى التحػؿ  ، هسا أجبخ هعطع الخجهات، بسا في ذلظ التجريذ كالتعمع02-بدبب جائحة كػفيج

هغ السشرات السادية إلى السشرات الخقسية كالافتخاضية. كقج كفخ التحػؿ الخقسي بيغ السػضفيغ فخصة 
لمتحجيثات التكشػلػجية، كتحجػ الكفاءة التكشػلػجية كالقجرة عمى التكيف بيغ السػضفيغ لتسكيغ الاىتقاؿ بيغ 

( لمتشبؤ TAMرقة بأف استخجاـ ىسػذج قبػؿ التكشػلػجيا )السشرات السادية كالافتخاضية. كتجادؿ ٌحي الػ 
بسػاقف أعزاء ٌيئة التجريذ تجاي تبشي التكشػلػجيا الججيجة يسكغ أف يداعج هؤسدات التعميع العالي في 
اتخاذ القخارات الستعمقة باختيار التكشػلػجيا باستخجاـ ترسيع البحث الػصفي كشخيقة أخح العيشات غيخ 

 هػضف دعع هغ هختمف الأقداـ، كقج أثبتت ىتائج الجراسة:  000جسع البياىات هغ  الاحتسالية، تع
 أف السٍارات الخقسية لمسػضفيغ بحاجة إلى تحديغ. -
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 ىقز تسػيل البشية التحتية الخقسية. -

سػء التخصيط كأشكاؿ التػاصل غيخ الػاضحة أثبتت أىٍا كصفة لمفذل في تشفيح تحػؿ رقسي ىاجح  -
 ؾ السدتخجـ الخقسي بيغ السػضفيغ.كفي خمق قبػؿ لدمػ 

 :أوجو التذابو 
 من حيث نهع القظاع: -

شة، كالجراسات الدابقة عمى قصاع التعميع العالي.  ركدت كل هغ الجراسة الخاٌ
 من حيث اليجف: -

سية، دكر،  شة، كالجراسات الدابقة هػضػع أساسي يتسثل في هعخفة تأثيخ، هعػقات، أٌ تعالج الجراسة الخاٌ
 سي في قصاع التعميع العالي.التحػؿ الخق

 :أوجو الإختلاف 

 من حيث مجسهعة وعيشة الجراسة: -

بالشدبة لمجراسات الدابقة، درست عيشات عذػائية تسثمت في كل السػضفيغ كالصلبب، أها الجراسة   -
 الحالية ركدت عمى عيشة هغ الأساتحة كالإدارييغ فقط.

 من حيث السشيجية: -

لسشاٌج التالية: ىسػذج قبػؿ التكشػلػجيا، هخصط عطع الدسكة، التقشيات الجراسات الأجشبية إعتسجت عمى ا
شة، إعتسجت عمى السشٍج الػصفي التحميمي،  الخقسية، أها بالشدبة لمجراسة العخبية  الدابقة كالجراسة الخاٌ

 كأداة لتحميل البياىات كالسعمػهات. Spssكإعتساد البخىاهج الإحرائي 
إلى هعخفة هجػ هداٌسة التحػؿ الخقسي في تحديغ الأداء الجاهعي هغ خلبؿ  الحالية  ٌجفت الجراسة    

تحديغ جػدة التعميع، تدٍيل الػصػؿ إلى السخاجع العمسية، كسا أىً لا يداؿ يػاجً هجسػعة هغ السعػقات، 
سٍا ضعف البشية التحتية، هقاكهة التغييخ، ىقز تأٌيل العاه ميغ، تقشية، كبذخية، كتشطيسية، كهالية، هغ أٌ

ىقز السػارد السالية، كسا أف ٌحي السعػقات تؤثخ سمبا عمى الأداء الجاهعي، كلشجاح التحػؿ الخقسي يجب 
الحج هغ ٌحي السعػقات هغ خلبؿ تصػيخ البشية التحتية، كتعديد التكػيغ الخقسي، ككضع إستخاتيجيات 

 كاضحة كفعالة لجعع التحػؿ الخقسي، كتعديدي داخل الجاهعة.
 كل الجراسةعاشخا: لي

ثلبثة فرػؿ  قرج الإجابة عمى الإشكالية السصخكحة كإختبار صحة الفخضيات، تع تقديع البحث إلى    
رئيدية، حيث خُرز الفرل الأكؿ للئشار الشطخؼ لمتحػؿ الخقسي، كتع تقديسً إلى هبحثيغ، يزع كل 

خقسي، الحؼ يتشاكؿ خرز السبحث الأكؿ إلى عسػهيات أساسية حػؿ التحػؿ الهبحث أربعة هصالب 
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جافً، كأسدً، سيتً، أٌ أها السبحث الثاىي تشاكؿ  هفٍػـ التحػؿ الخقسي، ثع فػائج التحػؿ الخقسي، ككحلظ أٌ
ع هؤشخاتً كىساذجً، ككحلظ  ػالجػاىب العاهة لمتحػؿ الخقسي، فقج خرز ل أبعاد التحػؿ الخقسي، كأٌ

الثاىي للئدارة الجاهعية الجدائخية في ضل التحػؿ كسا تع تخريز الفرل  دكافعً، كالعػائق التي يػاجٍٍا،
لئدارة الجاهعية الجدائخية، تع هبحثيغ، السبحث الأكؿ تشاكؿ الأسذ الشطخية لالخقسي، كالحؼ تع تقديسً إلى 

التصخؽ ؼيً إلى لسحة تاريخية عغ الجاهعة الجدائخية، هاـية الإدارة الجاهعية، هعػقات الجاهعة الجدائخية، 
يتشاكؿ الجاهعة الجدائية في ضل التحػؿ الخقسي، فقج تزسغ هفٍػـ التحػؿ الخقسي في  يث الثاىأها السبح

الجاهعة، هتصمبات التحػؿ الخقسي في الجاهعة، آليات التحػؿ الخقسي في الجاهعة، التحجيات التي تػاجً 
اىية، كالحؼ قُدع إلى في حيغ خُرز الفرل الثالث لمجراسة السيج التحػؿ الخقسي في الجاهعة الجدائخية، 

تقجيع السؤسدة هحل الجراسة، تزسغ ىذأة كتعخيف جاهعة الذٍيج الذيخ الأكؿ  السبحث هبحثيغ، تشاكؿ
جاؼ جاهعة الذٍيج  سية كأٌ العخبي التبدي، الٍيكل التشطيسي لجاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي، أٌ

لسشٍجي كتحميل الشتائج، تزسغ هشٍجية الجراسة، االذيخ العخبي التبدي، أها السبحث الثاىي تشاكؿ الإشار 
الأساليب الإحرائية السدتخجهة لتحريل البياىات، عخض ىتائج الجراسة كهشاقذتٍا، عخض كتحاليل 

ع الشتائج الستػصل إليٍا، إلى جاىب هحاكر الجراسة،  كفي الأخيخ تع تقجيع خاتسة عاهة تزسشت أٌ
 .هجسػعة هغ التػصيات كالآفاؽ السدتقبمية

 إحجى عذخ: صعهبات الجراسة
 .ىقز السعمػهات السقجهة هغ شخؼ الٍيئة السدتقبمة لإجخاء التخبز العمسي 

  هػضػع التحػؿ الخقسي ها تختب ىقز السخاجع خاصة الكتب العمسية.حجاثة 

 ة.ل الجاهعضعف تػفخ الإحرائيات كالسعمػهات الجؾيقة الستعمقة بسدتػػ تصبيق التحػؿ الخقسي داخ  
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  تسييج:
قترادية ٌع التحػلات التقشية السعاصخة التي هدت هختمف القصاعات الإأ حجػ إيذكل التحػؿ الخقسي      

تراؿ، أصبح التحػؿ كهع التقجـ الستدارع لتكشػلػجيا السعمػهات كالإ ،ية عمى حج سػاءاتدارية كالخجهكالإ
داء، كرفع هدتػػ الكفاءة، يديا في تحديغ الأعتباري عاهلب رئإستخاتيجيا لا يسكغ تجاٌمً، بإالخقسي خيارا 

لى الأسذ الشطخية لمتحػؿ الخقسي، إكفي ٌحا الفرل، سيتع التصخؽ  ،تعديد القجرة التشافدية لمسؤسداتك 
هغ خلبؿ هاسبق , لى هختمف التػجٍات السختبصة بًإٌسيتً، كصػلا أ ىصلبقا هغ فٍع شبيعتً، كهكػىاتً، ك إ

 :السباحث التالية إلىسشتصخؽ 
  ساسية حهل التحهل الخقسيأ: عسهميات لوالسبحث الأ 

 السبحث الثاني: الجهانب العامة لمتحهل الخقسي 
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 ساسية حهل التحهل الخقسيأ: عسهميات لوالسبحث الأ 
خ الحجيثة التي أضٍختٍا تكشػلػجيا السعمػهات كالإ    تراؿ حيث يعج التحػؿ الخقسي هغ أبخز الطػاٌ

كيعكذ ٌحا  ،يخ أساليب العسل كتحديغ أساليب الأداء في جسيع القصاعاتأصبح عشرخا هٍسا في تصػ 
لى الأساليب الخقسية التي تعتسج عمى التقشيات الحجيثة، هسا إىتقاؿ هغ الأساليب التقميجية لى الإإالتحػؿ 

 سشتصخؽ في ٌحا السبحث لمسصالب التالية:، يداٌع في رفع الكفاءة كتحقيق الفعالية
  فيهم التحهل الخقسي: مولالسظمب الأ 
 فهائج التحهل الخقسي السظمب الثاني : 

 السظمب الثالث: أىسية وأىجاف التحهل الخقسي 
 السظمب الخابع: أسذ التحهل الخقسي 

 ول : مفيهم التحهل الخقسيالسظمب الأ 
ميات في بتكار كتبديط العسداء كالإستخجاـ التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ الأإ التحػؿ الخقسي يسثل عسمية   

ختلبؼ إعمى  ،يٍجؼ ٌحا التحػؿ إلى تغييخ الصخؽ الستخمفة التي تعسل بٍا السؤسدات ،هختمف السجالات
 أىػاعٍا.

  ولا : تعخيف التحهل الخقسي أ 
يعتبخ التحػؿ الخقسي عسمية إستثسار في تصػيخ التفكيخ كتغييخ الدمػؾ التشطيسي، ها يدسح بإحجاث "   

عسل هغ خلبؿ إستغلبؿ التصػر التكشػلػجي الدخيع، كذلظ بٍجؼ تقجيع خجهات تغييخ جحرؼ في أساليب ال
  1."أسخع كأكثخ كفاءة كأعمى جػدة لمسدتفيجيغ

بٍا السشطسة عشجها تشتقل هغ ىٍج قجيع إلى شخؽ ججيجة لمعسل تحػؿ الخقسي ٌػ العسمية التي تسخ ال"    
الشاشئة، يقػد ٌحي العسمية  ة، الإجتساعية كالتكشػلػجيكالتفكيخ عغ شخيق إستخجاـ التقشيات الخقسية، الشقالة

 2."التصػر الكبيخ في التكشػلػجيا كضٍػر ىساذج أعساؿ ججيجة، كالتغيخات في تػقعات كرغبات العسلبء
التحػؿ الخقسي ؼيذيخ إلى عسمية تغييخ أساليب العسل كالسسارسات في السؤسدات كالسشطسات "   
كيتزسغ ٌحا التغييخ تغييخات في الٍيكل التشطيسي، كالعسميات، كالثقافة  ستخجاـ التقشيات الخقسية،إب
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شاؾ هغ يشطخ التحػؿ الخقسي عمى أىً العسلبء كالذخكاء ك السؤسدية، كالعلبقة هع  ا، كٌ ستخجاـ جسيع إغيخٌ
 1".خجهات أسخع كأفزل لمعسلبء التقشيات الخقسية الستاحة بٍجؼ تحديغ الأداء كزيادة الإىتاجية، كتػفيخ

ستخاتيجيات عادة ترسيع شاهمة للؤىذصة كالعسميات كالإإ يسكغ تعخيف التحػؿ الخقسي عمى أىً عسمية "    
ضافة ؾيسة إعتساد عمى التقشيات الخقسية الحجيثة، هغ أجل تحديغ الأداء كرفع الكفاءة ك السؤسدية بالإ

الخغع هغ أف ٌحا التعخيف قج  كعمى ،أك هػاششيغ أك هدتخجهيغهزافة لمسدتفيجيغ، سػاء كاىػا عسلبء 
خي جػاىب تقشية كتشطيسية كثقاؼية هعقجة تتكاهل هع إيبجك بديصا في صياغتً،  لا أىً يتزسغ في جػٌ

 2."بعزٍا لتذكل ها ىدسيً بالتحػؿ الخقسي
ػ ىٍج شاهل لتغييخ الصخيقة التي تعسل بٍا السؤسدة، هغ خلبؿ  ستفادة ستخجاـ التقشيات الخقسية للئإ"كٌ

تخاذ القخارت التي تعتسج عمى البياىات، إلأدكات الخقسية بٍجؼ تحديغ العسميات الإىتاجية، كتسكيغ هغ ا
     3كتحديغ تجخبة العسلبء".

تعتسج عمى دهج تقشيات ف التحػؿ الخقسي ٌػ عسمية ديشاهيكية هدتسخة أكهسا سبق يسكغ القػؿ     
، لتمبية هتصمبات الأعساؿ كالدػؽ الستغيخة، الإتراؿ في جسيع جػاىب العسل، ك الحػسبة السعمػهات،

 كيعتبخ ضخكرؼ لبشاء هؤسدة قادرة عمى أف تددٌخ في العرخ الخقسي.
 ثانيا: خرائص التحهل الخقسي:

 4تي:تتسثل الخرائز التي يتسيد بٍا التحػؿ الخقسي كالآ
 تراؿ ثشائية كتبادلية، حيث يتبادؿ القائػع بالإتراؿ كالستمقي الأدكار، كتكػف هسارسة الإ :التفاعمية

 ستخجاع. كليدت في إتجاي أحادؼ بل بيغ الصخفيغ كعغ بعج كبتكمفة هشخفزة هع سٍػلة الحفع كالإ
  ي إهكاىية التفاعل هع العسمية الإترالية في الػقت الحؼ يشاسب الفخد، سػاء كاف تدامشيةاللا : كٌ

 هدتؿبلب أك هخسلب. 

                                                           
دار الكتب ", ات التعميم العالي العخبية الهاقع, التحجيات والسقاربات السدتقبميةالتحهل الخقسي في مؤسد"أحسج قاسع الجساؿ، كاخخكف،  - 1

 .15 ، ص2023الػششية بشغارؼ، ليبيا، 
الصبعة الأكلى، دار اليازكرؼ ", التحهل الخقسي بين إمكانيات الحكاء الاصظشاعي وتحجيات الأمن الديبخانيعبج الله هػسى محمد  الدمحػت، " - 2

 .21، ص 2025خ كالتػزيع، عساف، العمسية لمشذ
يع الاحسجؼ الحخبي،  - 3 تأثيخ التحهل الخقسي عمى أداء السهعفين دارسة ميجانية عمى السهعفين الإداريين في وازرة "هي ىديً جافػ، تٍاىي إبخاـ

الإصجار الثاهغ، العجد الدابع ك  لعمسي،السجمة العخبية لمشذخ ا ،جاهعة السمظ عبج العديد ،"العجل بسحافغة ججة بالسسمكة العخبية الدعهدية 
 .483، ص 2025العذخكف، 

، هجمة شبشة لمجراسات العمسية " حاضشات الأعسال التقشية في الجدائخ بين واقع و تحجيات التحهل الخقسي"زيشب بمخيخ، أهاؿ بػسسيشة،  - 4
 .674 ص، 2023، 01، العجد 06السجمج جاهعة أـ البػاقي، الجدائخ، الأكاديسية، 
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 لكل شخز يستمظ كسائل بديصة أف يكػف ىاشخ لخسالتً  : يدسح التحػؿ الخقسيالسذاركة والإنتذار
 كيذاركٍا هع الأخخيغ. 

 تتدػع الذبكة الخقسية بالسخكىة حيث تخزع الشطػع الخقسية عادة لستحكػع هغ جاىب بخاهج السخونة :
Software   .بالحاسػب هسا يدسح بقجر عاؿ هغ جػدة الإستخجاـ 

 جا هغ الحكاء، حيث يسكغ أف يرسع الشطاـ الخقسي لكي : تتدع الذبكات الخقسية بقجر عاؿ جالحكاء
ا.  يخاقب تغيخ أكضاع القشػات الإترالية برفة هدتسخة كيرحح هدارٌ

 فسع تصػر السدتحجثات الخقسية في الإتراؿ كتعجدٌا، أصبح لمستمقي خيارات أكثخ لتػضيف التشهع :
 عسمية الإتراؿ بسا يتفق هع حاجاتً كدكافعً للئتراؿ. 

 تسثل شبكة الأىتخىت هطمة إتراؿ تجسع بيغ ىطػع الإتراؿ كأشكالٍا، كالػسائل الخقسية التكامل :
ل عغ السختمفة كالسحتػػ بأشكالً، في هشطػهة كاحجة تػفخ لمستمقي الخيارات الستعجدة، في إشار هتكاه

شبكة  عمى ؼكقت التعخ  الإتاحة ككسائل التخديغ بأسمػب هتكاهل خلبؿشخيق تػفيخ أساليب التعخض ك 
 هػاقعٍا الستعجدة.ىتخىت ك الإ

 1إضافة إلى ذلظ:
 .تػفخ السعمػهات لستخحؼ القخار 
  .أصبحت السعمػهة في الإقتراد الخقسي عشرخ قػة 
  القيػد الإقترادية التقميجية.إلغاء الحجكد ك 
 .يختكد الإقتراد الخقسي عمى هدتػػ الثقافة التكشػلػجيا لمسجتسع 
 السعاهلبت.ي هختمف العسميات ك ىتخىت فالإعتساد الخئيدي للئ 
 .)ضٍػر البيع الإلكتخكىي، العقج الإلكتخكىي )التجارة الإلكتخكىية 
 الإتراؿ.عمى قصاع تكشػلػجيا السعمػهات ك  يتأثخ الإقتراد الخقسي برفة هدتسخة بالتغيخات التي تصخأ 
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 السظمب الثاني : فهائج التحهل الخقسي 
الذخكات أيزا جسٍػر كلكغ لمسشطسات ك الجة كهتشػعة ليذ فقط لمعسلبء ك عجيالتحػؿ الخقسي لً فػائج    

ع تمظ الفػائج:  1كأٌ
 .يقترج التحػؿ الخقسي في التكمفة كالجٍج بذكل كبيخ 
 .يعسل عمى تحديغ الكفاءة التذغيمية  كيشطسٍا 
 .تحديغ الجػدة  كتبديط كتدٍيل الإجخاءات لمحرػؿ عمى الخجهات السقجهة لمسدتفيجيغ 
 ىتذار في ىصاؽ أكسع كالػصػؿ إلى شخيحة أكبخ مسؤسدات كالذخكات عمى التػسع كالإء قجرة لإعصا

 هغ العسلبء كالجسٍػر. 
 .يخمق فخص عسل لتقجيع خجهات هبتكخة كإبجاعية بجلا هغ الصخؽ التقميجية في تقجيع الخجهات 

 2كسا تتجمى أيزا فػائج التحػؿ الخقسي في:
 مى تبديط الإجخاءات كتقميل كقت تقجيع الخجهة.بشاء ىساذج عسل ججيجة تداعج ع 
 .التخمز هغ العسميات التقميجية لديادة الإىتاجية كتحديغ هدتػػ أداء الخجهة 
 دخاؿ خجهات ججيجة.إمى الخجهة، كرفع هدتػػ أداءٌا، ك ىفاؽ الحكػهي عتقميل الإ 
 .زيادة الثقة في السشطسات العاهة كتحقيق الإستجاهة السؤسدية 
 إىعجاـ الأخصاء. كخجهة العاهة، بالإضافة إلى قمة أة كهخكىة كدقة تمقي الزيادة سخع 
  تشسية ثقافة الإبجاع كالتصػيخ داخل بيئة العسل، بالإضافة إلى إعادة رسع صياغة الصخؽ التي يحيا

 كيفكخ كيتعاهل بٍا أفخاد السجتسع.
 3تثسخيغ كالجٍات الحكػهية كسايمي:يؤدؼ التحػؿ الخقسي إلى تحقيق العجيج هغ الفػائج لمسػاششيغ كالسد

 تتسثل في تعديد حق السػاششيغ في السعخفة كالسعمػهات كإستخجاهٍا كهذاركتٍا في أسخع السهاطشين :
 كقت كأقل تكمفة، كتيديخ الحرػؿ عمى الخجهات، كتحفيد الإبتكار كخمق فخص عسل ججيجة.

 ءات كتحقيق الذفاؼية، كتػفيخ البشية : جحب الإستثسار الخارجي هغ خلبؿ تبديط الإجخاالسدتثسخين
 السعمػهاتية كإستخجاـ التصبيقات التكشػلػجية الحجيثة عمى ىصاؽ كاسع في الإدارة كالتجريب.

                                                           
ب، حميسة شابي،  - 1  ثخ التحهل الخقسي عمى الأداء الهعيفي لمعاممين في البشهك التجارية الجدائخية  دراسة حالة البشهك التجاريةأ"سشاء راٌ

 .693-692، ص ص 2023، 01، العجد 13هجمة الاقتراد الرشاعي )خدارتظ(، السجمج ", لهلاية الظار ف
 مة السقجمة بالتظبيق عمى مهعفي الإدارة العامة لمسخور بسحافغةتأثيخ التحهل الخقسي عمى مدتهى أداء الخجهرصفى محمد عمى شجيج، " - 2
 .204-203، ص ص 2021، هجمة كمية الاقتراد كالعمػـ الدياسية ،السجمج الثاىي ك العذخكف، العجد الخابع، أكتػبخ لقاىخة"ا
خة خمػؼ،  -3   .19، ص 2023، 01، العجد 05السجمج التجقيق السالي،  ، هجمة السحاسبة"التحهل الخقسي في الجدائخ"خيخة شاكشي، زٌ
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 تتسثل في القزاء عمى الفداد كهكافحتً، زيادة كفاءة كفعالية الخجهات الحكػهية الجيات الحكهمية :
 ساعة. 24ى هجار كرفع هدتػػ الأداء الحكػهي، كتػفيخ الخجهات عم

فزلب عغ ضساف هدتػػ هختفع هغ جػدة الخجهات كرضا السػاششيغ، كالحفاظ عمى أهغ كسخية    
 السعمػهات .

 السظمب الثالث: أىسية وأىجاف التحهل الخقسي
أصبح التحػؿ الخقسي ضخكرة حتسية تفخضٍا هتصمبات العرخ الخقسي كالتصػر التكشػلػجي الستدارع     

سٍا تحديغ الأداء، تدخيع الخجهات، كتعديد  ،داخل السؤسدات كيدعى إلى تحقيق جسمة هغ الأٌجاؼ أٌ
 القجرة التشافدية كالابتكار.

 أولا: أىسية التحهل الخقسي

سية التحػؿ الخقسي في الشقاط التالية:   1يسكغ تػضيح أٌ

 اء، تقميل الأخص: يدٍع التحػؿ الخقسي في تدخيع العسميات الإدارية كالتذغيمية، ك تحدين الكفاءة
كسا يداٌع في تبديط الإجخاءات، هسا يدٍل عمى الجسٍػر الحرػؿ  ،كتحديغ جػدة الخجهات السقجهة

 عمى الخجهات بذكل أسخع كأكثخ فعالية. 
 تسكغ السؤسدات التي تتبشى التحػؿ الخقسي هغ تقجيع خجهات هبتكخة كإبجاعية تتجاكز تعديد التشافدية :

 يسشحٍا هيدة تشافدية في الأسػاؽ كيعدز قجرتٍا عمى خمق فخص ججيجة. الأساليب التقميجية، هسا
 بذكل دقيق، هسا : يتيح التحػؿ الخقسي لمسؤسدات جسع كتحميل البياىات تحدين تجخبة العسلاء

تجخبة هتكاهمة شعكذ ذلظ في تقجيع خجهات هحدشة ك ي ،حتياجات العسلبء بذكل أفزلإيداعجٌا عمى فٍع 
 ء بفعالية.  تمبي تػقعات العسلب

 يػفخ التحػؿ الخقسي أدكات تسكغ السؤسدات هغ هخاؾبة الأداء في الػقت الفعمي، تحقيق الذفافية :
كسا يدٍل الػصػؿ إلى السعمػهات كيزسغ كضػح  ،الذفاؼية كيديج هغ كضػح العسمياتهسا يعدز 

 الإجخاءات لجسيع الأشخاؼ السعشية.  
 تقميل التكاليف التذغيمية كالجٍج السبحكؿ هغ خلبؿ تحديغ  : يداعج التحػؿ الخقسي فيخفض التكاليف

ا في هجالات أخخػ.  إا يتيح لمسؤسدات تػفيخ السػارد ك الكفاءة كتشطيع العسميات، هس  ستثسارٌ

                                                           
خاء، بغ أحسج ىادية، " - 1 "، السجمة الجدائخية لمسالية العاهة، -دارسة حالة-التحهل الخقسي في الجدائخ الهاقع والتحجيات بغ أحسج فاشسة الدٌ
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 يجعع التحػؿ الخقسي تحديغ قصاعات حيػية هثل التعميع، الرحة، كالصاقة تحقيق التشسية السدتجامة :
كسا يدٍع في بشاء هجتسع ذكي كهدتجاـ يعدز  ،مل هغ التأثيخ البيئي الدمبية تقهغ خلبؿ تقشيات هبتكخ 

 التشسية الذاهمة.
 ثانيا: أىجاف التحهل الخقسي  
 رأكثبصخيقة ز الأعهاؿ ىجالإالحجيثة  قهية َالتقىياترال التكشػلػجياعتهاد إ لىإ قسيخ ال التحػؿ يذيخ    

ختمفة لسسارسة الأعساؿ التجارية كالتفاعل هع ججيجة كهطرق د يجاإ يتزسغ، حيث َإىتاجية ءةكفا
جاؼ  االعسلبء، كذلظ لتحقيق عجة أٌ  1:أبخزٌ

 إستخجاـ خلال من، الكفاءة كرفع الذخكات في كبيخ بشكم الإىتاجية زيادة: الإنتاجية والكفاءة زيادة 
دكف أخصأ كفي لإىجاز بعس الأعساؿ  الخكتيشية  كاليجكية بجػدة أفزل كهغ  الأتستة مثم حجيثة تقنياث

 الجػدة إلى السدتخجهيغ الشٍائييغ.عالية  خجهاتأَ كقت أقل أيزا، كبالتالي تقجيع هشتجات  
 حيث أف لمتحػؿ الخقسي دكر كبيخ في تحديغ تجخبة الأٌجاؼ ٌعأ من: يعتبخ العسلاء تجخبة تحدين ،

كالأرباح،  عمى الإرادات  العسلبء كتمبية إحتياجاتٍع بذكل أسخع كأكثخ كفاءة، هسا يشعكذ بذكل إيجابي
 كهغ الأهثمة عمى تصبيق التقشيات الخقسية الججيجة لتحديغ تجخبة العسلبء كالخجهات ها يأتي: 

 إستخجاهات ركبػتات السحادثة لمتعاهل هع هذكلبت دعع العسلبء بذكل أسخع. -
 .لمسخضى ججيجة لكتخكىيةإ بىاباث السخضى رعاية كشامزَ السدتذؽيات إشلبؽ -
 .السصالبات لسلء ججيجة إلكتخكىية بىاباث التأهيغ كاثشزق إشلب -
 سية التحػؿ الخقسي في :السهعفين أداء تحدين  خلبؿ هغ إىتاجية أكثخ السػضفيغ جعل لا تقترخ أٌ

عمى  فحدب بل يسكشٍع أيزا هغ تحديغ أدائٍع هغ خلبؿ الدساح لٍع بالتخكيد بعسمٍع ؾياهٍع تدٍيل
 هٍارات تعمعججيجة أك  هذاريع كتشفيح لمشسػ أكبخ فخصة كهشحٍع، أفزل بذكل بً يقػهػف الحؼ العهل 
 .ججيجة

 يداعج إستخجاـ تقشيات التحػؿ الخقسي عمى زيادة التعاكف الجاخمي بيغ أفخاد الجاخمي التعاًن زيادة :
السؤسدة، حيث يسكغ هغ خلبلٍا تدٍيل عسميات التػاصل بيغ جسيع السػضفيغ، هسا يسكشٍع هغ العسل 

از السٍاـ كتحقيق الأٌجاؼ بصخيقة أفزل كهغ أبخز التقشيات السدتخجهة في ٌحا الجاىب ها عمى إىج
 يأتي: 

                                                           
-الاقتصاديةالسؤسدات  في قمي رل الوًالتح الإلكتخونيةالإدارة تظبيق تحجيات ًمعهقات ًتظمبات م" بػقرة سميسة، او  سٍان، زأق - 1
ؿ التحػؿ في ظجػدة الخجهات  ؿ:حَالسمتقى الػششي "، أبحاث  في الجدائخ–السدتذفيات-كوالبن-السحمية الإدارات –لي العا  مسسات التعميؤم

، -تيبازة –الػاقع، السخكد الجاهعي هخسمي عبج الله ستشراف إَلػاقع ارٌاىات َتحديات تقيين السؤسدات الجدائخ فيلكتخكىية الإَالإدارة الخقسي 
 .5-4ص  ص
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اصل هع أعزاء ، ك التػ رىتخىت، كعخض الأفكالعقج الإجتساعات عبخ الإ :(zoomتصبيق زككـ )أ. 
 هكاف.الفخيق في أؼ كقت ك 

ق العسل عمى البقاء، كإىجاز العسل آهشا، هسا يداعج فخيتػفخ تػاصل سٍلب ك  :(slack) سلاك منصتب. 
 بدخعة أكبخ.

 تعج السخكىة في إىجاز أعساؿ سسة هخغػبة ججا في كقتشا الحالي، ىطخا لمتغيخات زيادة السخونة :
 التحػؿ كعشاصخخلبؿ تقشيات  كهغ، هعٍع التعاهل ككيؽيةي الدػؽ كتشػع إحتياجات العسلبء الدخيعة ف

 .التغيخاتحجث أ كهػاكبة القخارات إتخاذ في كسخعة أكثخ هخكىة خكاتالذ تربحأو  يسكغ السختمفة الخقسي
 الرغيخة الذخكات هغالذخكات في كقتشا الحالي،  جسيع بيغ كبيخة هشافدة يػجج: إكتداب ميدة تشافدية 
 الحجيثةالتقىيات ذلظ، كبإستخجاـ  كغيخ قة هثل جػجل كأهازكف العهلبالتكشػلػجيا  شخكات إلى الستػسصةَ

 إكتداب لمذخكات يسكغ، ذلظ كغيخ الدحابية كالحػسبة كالأتستةالحكاء الرشاعي  هثل الخقسي ػؿالتحفي 
 .رضاٌعكدب َالعسلبء  تجخبة كتحديغ، الأرباح كتحقيق ، الدػؽ  في تشافدية هيدة
 بذكل التكاليف خفس الخقسي التحػؿ لتقشياتالإستخجاـ الرحيح  خلبؿ هغ: يسكغ تحدين الإرادات 

 هغىجاز العجيج إ يسكغ كالأتستةلإصصشاعي االحكاء  خلبؿ فسغ، الأرباح كزيادة سؤسدةالفي  همحػظ
عمى يجابي إ بذكل يشعكذ، هسا العادي البذخؼ  بالإىجاز هقارىة ججا قميل كقت كفيعالية السٍاـ بكفاءة 

 جيعٍعكتذالعسلبء  هعأقػػ علبقات ىذاء إ خلبؿ هغ الإيخاداتتحديغ  الخقسي لمتحػؿكيسكغ  يخاداتالإ
 .   الذخكة هشتجات هغشخاء السديج عمى 

 1قترادؼ في الشقاط الآتية :جتساعي كالإالتحػؿ الخقسي عمى السدتػييغ الإ ٌجاؼأ كتتسثل أيزا 
  السؤسدات كالسجتسع.   بتكار كتعاكىية عمى هدتػػ إطع تكشػلػجية كثقافة هالية أكثخ تعديد تصػيخ ى 
   ججيجة كتػجيً هدتقبمي للؤشخاص حتى يتسكشػا هغ تحقيق التسيد تغييخ ىطاـ التعميع لتػفيخ هٍارات

 في العسل الخقسي كالسجتسع.  
  ترالات الخقسية كضساف إدارتٍا كإهكاىية الػصػؿ إليٍا، كتحقيق إىذاء كصياىة البشية التحتية للئ

 التػازف بيغ جػدة الخجهة كتكاليف تقجهٍا.   
  ستقلبلية، كتعديد الثقة.    ؼية، كضساف هتصمبات الإية، كالذفاتعديد حساية البياىات الخقس 
   تحديغ إهكاىية الػصػؿ إلى الخجهات، كإرساء ضػابط كآليات كجػدة الخجهات الخقسية السقجهة

 لمسجتسع.   
                                                           

 ، هجمة كمية الدياسة كالاقتراد، لسجمج الخاهذ"انعكاسات التحهل الخقسى عمى تعديد الشسه الاقترادي في مرخ"سشاء محمد عبجالغشي،   - 1
 .56، ص 2022 عذخ، العجد  الخابع عذخ،
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  الفشية.     تصبيق ىساذج أعساؿ ججيجة كهبتكخة، كتحديغ الإشار التشطيسي كالسعاييخ 

 سيالسظمب الخابع: أسذ التحهل الخق
خية التي تسكغ السؤسدات الإ يختكد التحػؿ الخقسي عمى هجسػعة هغ الأسذ    ؿ الفعاؿ هغ ىتقاالجػٌ

ع ك  لى الأساليب الخقسية الحجيثة، كتتسثل ٌحي الأسذ في خصػات التحػؿ الخقسيإالأساليب التقميجية  أٌ
 كسائمً.

 أولا: خظهات التحهل الخقسي
هخاحل هتدمدمة كهتخابصة، تداعج السؤسدات  عبخ ة كاحجة بل يسخعإف ىجاح التحػؿ الخقسي لا يتع دف   

يسكغ تقديع رحمة  كهغ ٌحا السشصق ،عمى الإىتقاؿ التجريجي هغ الأساليب التقميجية إلى بشية رقسية هتكاهمة
التحػؿ الخقسي إلى أربعة هخاحل رئيدية، تذكل خارشة شخيق ىحػ التسيد الخقسي كالإستجاهة، كتتسثل ٌحي 

 1احل في:السخ 
يتزسغ ذلظ  ،السؤسدات عمى بشاء أساس رقسي قػؼ في ٌحي السخحمة الأكلية، تخكد الأساس الخقسي:  .1

إىذاء البشية التحتية كالتقشيات كالقجرات اللبزهة لجعع السبادرات الخقسية كيذسل ذلظ إعجاد إتراؿ هػثػؽ 
كسا تبجأ  ،ة لتخديغ البياىات كحسايتٍاهشاسببالإىتخىت، كتشفيح أدكات رقسية أساسية، كضساف كجػد تجابيخ 

 السؤسدات أيزا في ىذخ الػعي حػؿ فػائج التحػؿ الخقسي ككضع الأسذ لمتغيخات السدتقبمية.
خقسية في هجالات أك أقداـ : في السخحمة الثاىية تبجأ السؤسدات في تبشي التقشيات التبشي الخقسشة .2

التفاعلبت هع العسلبء فعمى سبيل السثاؿ، قج تقػـ ك  كالشطعذلظ رقسشة العسميات  عادة ها يذسل، هحجدة
الذخكات بتصبيق أىطسة إدارة علبقات العسلبء، أك إستخجاـ حمػؿ قائسة عمى الدحابة، أك أتستة السٍاـ 

الٍجؼ هغ ٌحي السخحمة ٌػ تحديغ الكفاءة، كتقميل التكاليف،  ،كية، أك إدخاؿ قشػات إتراؿ رقسيةاليج
 هغ خلبؿ هبادرات رقسية هػجٍة. كتعديد تجخبة العسلبء

ع يذسل جػاىب هتعجدة هغ : في ٌحي السخحمة، تبجأ السؤسدات في تشفيح تحػؿ أكسالتحهل الخقسي .3
حيث تجهج التقشيات الخقسية بعسق في العسميات الأساسية كىساذج الأعساؿ، يتزسغ ذلظ إعادة  ،عسمياتٍا

طيسية، كالإستفادة هغ تقشيات هتقجهة هثل الحكاء ترسيع سيخ العسل، كإعادة التفكيخ في الٍياكل التش
الأتستة. يختكد الٍجؼ ٌشا عمى إستغلبؿ ، كتحميلبت البياىات، ك (loT)، كإىتخىت الأشياء (Al)الإصصشاعي 

 القجرات الخقسية لجفع الإبتكار، كتعديد السخكىة، كخمق عخكض ؾيسة ججيجة.

                                                           
 -التجارية  هجمػة العمػـ الاقترادية كالتدييخ كالعمػـ", تحهل الخقسي الخشيق كسشيجية مخنة لتدخيع التحهل داخل السؤسداتال"بػدراع اهشية،  - 1
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لأف تربح قادة رقسيغ في صشاعتٍا، فٍي سؤسدات تدعى ال في السخحمة الأخيخة، الخيادة الخقسية:  .4
تػاصل التصػر كالإبتكار بإستسخار إستجابة لإحتياجات العسلبء، الستغيخة، كديشاهيكيات الدػؽ. تذسل 

تقػـ السؤسدات في ٌحي السخحمة  ،السدتسخ، كتبشي التقشيات الشاشئةالخيادة الخقسية ثقافة التجخيب، كالتعمع 
ة في ىساذج أعسالٍا بذكل إستباقي، كإستكذاؼ هرادر دخل ججيجة، كإىذاء بإحجاث تغييخات جحري

كسا تعصي الأكلػية للئبتكار الخقسي، كتخكد بذكل  ،بيئية لمبقاء في صجارة السشافدة شخاكات أك أىطسة
 بياىات.الكبيخ عمى إستغلبؿ البياىات لمحرػؿ عمى رؤػ كإتخاذ قخارات هدتشجة إلى 

الأربعة إشارا تجريجيا يسكغ السؤسدات هغ بشاء تحػؿ رقسي فعاؿ كهدتجاـ، فكل تعج ٌحي السخاحل     
 هخحمة تسٍج للؤخخػ هسا يزسغ تكاهل الجٍػد كتحقيق أقرى إستفادة هغ الإهكاىات الخقسية.

 : مخاحل التحهل الخقسي20الذكل رقم 

  
 ".مخجع سابق", بػدراع اهشية عتساد عمىلإهغ إعجاد الصالبة باالسرجر: 

 ثانيا: وسائل التحهل الخقسي

 تذسل ٌحي التقشيات عمى ها يمي:    

ع الجدػر التي تخبط بيغ التصبيقات السادية إ: تعتبخ نتخنت الأشياءإ مشرات .1 ىتخىت الأشياء هغ أٌ
ىتخىت يسكغ الذخكات هغ هخاؾبة كإستغلبؿ الأصػؿ بالإكالخقسية، فالعجاد الستدايج هغ الأجٍدة السترمة 

بصخيقة آهشة كهػثػقة، مى هدتػػ عالي، هسا يعصي الجقة في إتخاذ القخارات كدهج الأعساؿ كالأىذصة ع
عمى تكشػلػجيا الإستذعار، كالأجٍدة السترمة، كالتػابع الستختبة عمى ٌحا  الأشياء ىتخىتإكسا يختكد 

عكذ بذكل التػاصل الستذابظ، هسا يجعمً هحخكا أساسيا في ؾيادة عسمية التحػؿ الخقسي، كالحؼ سيش
  1 إيجابي عمى السدتفيجيغ.

                                                           
 مة السذكمة الإقترادية كالتشسية،، هج_"نساذج عن قرص فذل ونجاح لذخكات عالسية يات التحهل الخقسي واستخاتيجيات تقش"قخيغ ربيع،  - 1

 .62، ص 2023، 02، العجد 02 السجمج السخكد الجاهعي عبج الحؽيع  بػالرػؼ هيمة، الجدائخ،

 الرٌادة الرقمٌة التحول الرقمً تبنً الرقمنة الأساس الرقمً
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هجسػعة هغ العسميات التكشػلػجية التي تشتج أشكالا كىساذج ثلبثية الأبعاد : الظباعة ثلاثية الأبعاد .2
 1هتعجدة في عسمية هشفخة بإستخجاـ هػارد هختمفة بصخيقة الصبقة.

يث ترف الحػسبة ػهات، حأصبحت جدءا أساسيا هغ صشاعة تكشػلػجيا السعم: الحهسبة الدحابية .3
ديغ البياىات لتخ –التي يتع الػصػؿ إليٍا عادة عبخ الإىتخىت  –ػادـ البعيجة ستخجاـ شبكات الخالدحابية إ

ا جدءا هغ خجهات تكشػلػجيا السعمػهات، كاف هغ الستػقع أف تحقق الحػسبة بإ كإدارتٍا كهعالجتٍا، عتبارٌ
 2023.2يكي في عاـ الدحابية إيخادات تديج عغ ىرف تخيميػف دكلار أهخ 

تعخؼ البياىات الزخسة عمى أىٍا هجسػعة هغ أصػؿ السعمػهات التي تتسيد :  البيانات الزخسة .4
بالحجع الكبيخ، كالدخعة في العسل، كالتشػع في السرادر، كالتي تخمق ضخكرة لإحجاث تقشيات هتصػرة 

 3كشخؽ تحميمية لتحػيمٍا إلى ؾيسة.
تقجيع تجارب غاهخة لمعسلبء كالسػضفيغ، هسا يتيح  :(AR)د سعالهاقع ال (VR) الهقع الإفتخاضي .5

 4إهكاىيات ججيجة لمتجريب كالتدػيق كتصػيخ السشتجات.
كالتي عدزت الأعساؿ التجارية كخرػصا التدػيؿية هشٍا، حيث تقجر : شبكات التهاصل الإجتساعي .6

 5ذ قخارات الذخاء.% هغ الدبائغ يعتسجكا عمى الدػشياؿ هيجيا لإتخا81الجراسات بأف ىدبة 
: هع الإعتساد الستدايج عمى الٍػاتف الحكية، تع تصػيخ شخؽ هختمفة لمدساح أجيدة الياتف السحسهل .7

لمسدتٍمكيغ بالجفع بدٍػلة بإستخجاـ الٍاتف السحسػؿ، كتذيخ الإحرائيات إلى أف ثمث السدتٍمكيغ في 
جخ، كتعػد إىصلبقة أسمػب الجفع عغ شخيق السسمكة الستحجة يدتخجهػف ٌػاتفٍع السحسػلة لمجفع في الستا

، حيث 2017خلبؿ الشرف الأخيخ هغ عاـ  Apple))الٍاتف إلى التصبيق الخاص الحؼ قجهتً شخكة 
أصبح الأفخاد يذعخكف بالأهاف عشج إستخجاـ ٌػاتفٍع الحكية في هعاهلبت ىقاط البيع، كلع تكغ شخكة 

Apple  إىزست إليٍا كل هغ شخكة الػحيجة في تقجيع هثل ٌحا التصبيق، بل((samsung (ك(Google. 

                                                           
"، هجمة الإدارة كالتشسية لمبحػث دور التحهل الخقسي في تفعيل التدييخ العسهمي الججيج في مؤسدات التعميم العاليٌادؼ رشا، يجك محمد، " - 1

 .166 ص ،2024، 02، العجد13السجمج  كالجراسات،
"، السجمة الجدائخية دور التحهل الخقسي في تحدين الخجمات الحكهمية عمى ضهء تظبيق الحكهمة الإلكتخونيةأسية شخفي، ليمى هعسخؼ، " - 2

 .278، ص 2025، 01، العجد 15لمسالية العاهة، السجمج 
، هجمة الجراسات الإقترادية "–مخاجعة أدبية  –الخقسي عمى جهدة السخاجعة الخارجية إنعكاسات تظبيق تقشيات الاحهل أهاؿ تخشػفي، " - 3

 .81، ص 2025، 1، العجد 12السجمج  ، الجدائخ،1جاهعة باتشة  كالبحػث في هجاؿ الصاقات الستججدة،
"، ئية عمى مجسهعة من السجققين في الجدائخأثخ تقشيات التحهل الخقسي عمى تحدين جهدة التجقيق الخارجي: دراسة إستقراأهيخة بػباشة، " - 4

 .186، ص 2024، 02، العجد 08هجمة السشتجػ لمجراسات كالأبحاث الإقترادية، السجمج 
"، هجمة الإقتراد كالبيئة، التحهل الخقسي وأثخه عمى أداء السهارد البذخية: دراسة حالة مؤسدة إترالات الجدائخىاصخ ڤخڤط، سٍاـ لعذب، " - 5

 .241، ص 2023، 01، العجد 06السجمج 
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قع العالسي عبارة عغ ىطاـ هلبحي يؤهغ تحجيج السػقع : إف ىطاـ تحجيج السػ تقشية كذف السهاقع .8
بأبعادي الثلبثية أكخط الصػؿ كالعخض كالإرتفاع، بالإضافة إلى تحجيج الدهغ كالدخعة لمسدتخجهيغ سػاء 

 في البحخ أك الجػ أك سػاء كاف في الميل أك الشٍار. كاف السدتخجـ لمشطاـ عمى البخ أك
كتذسل الشطع العالسية للؤقسار الرشاعية لمسلبحة ىطاهيغ عالسييغ ٌسا: الشطاـ العالسي لتحجيج      

التابع لمػلايات الستحجة كالشطاـ العالسي للؤقسار الرشاعية لمسلبحة "غمػىاس"  (GPS)السػاقع 
GLONASS) ) الخكسي، إلى جاىب ىطع عالسية للؤقسار الرشاعية "غاليميػ" التابع للئتحاد(GALLIEO )

التابع لمريغ، كالشطاـ الإقميسي لمسلبحة  (BeiDou\COMPASS)التابع لأكركبا، كىطاـ "كػهباس/بيجك" 
التابع لمٍشج، كىطاـ الأقسار الرشاعية شبً الدستي التابع  (COMPASS\BeiDou)عبخ الأقسار الرشاعية 

، كهتى دخمت ٌحي الشطع العالسية كالإقميسية هخحمة التذغيل الكاهل فدػؼ تتػافخ (QZSS)ف لميابا
 قسخ صشاعي. 100لمسدتخجهيغ إشارات لتحجيج السػاقع كالتػقيت هغ أكثخ هغ 

ذلظ أدػ  كيٍجؼ إلى ربط الإىتاج السادؼ بالإفتخاضي، بجاىبالتفاعل الستقجم بين الإندان والآلة:   .9
تكشػلػجيا السعمػهات كرأس الساؿ البذخؼ كالآلات إلى خمق شخيقة ترشيع هتخررة اعل بيغ التخابط كالتف

سع "السرشع كهخىة، في ضل إستخجاـ كفاءة السػارد السادية كالسعمػهاتية كالبذخية، ٌػ ها يصمق عميً إ
 ىتخىت الأشياء في العسل.إالحكي" الحؼ يدتعيغ ب

لكفاءة في إدارة السػارد هغ خلبؿ إستخجاـ ىطع الحكاء يسكغ تحقيق اأجيدة الإستذعار الحكية:  .10
، التي رعغ شخيق إستخجاـ أجٍدة الإستذعا الإصصشاعي القادرة عمى التشبؤ بالحخائق كالكػارث الصبيعية

تقػـ بتٍيئة الصاقة كالأجٍدة الإلكتخكىية كأجٍدة التكييف كالإىارة كالسياي، كسا تقػـ بخصج درجات التمػث في 
اهٍا بسا يداٌع الساء برػرة فػرية، كتقػـ بسعالجة هياي الرخؼ كالأهصار كالدراعة لإعادة إستخجالٍػاء ك 

 كمة التمػث كإدارة السخمفات البيئية.في التغمب عمى هذ
ىتخىت هثل: كاهيخات السخاؾبة السختبصة بالإ ((Smart Sensorsكسا تداعج أيزا أجٍدة الإستذعار الحكية 

ا هغ الأدكات الإستذعارية الأهشية في السجف كأج ٍدة إستذعار السشاخ كأجٍدة ؾياس الصاقة كالكٍخباء، كغيخٌ
الحكية في تصػيخ بيئة إلكتخكىية ججيجة هغ السسكغ أف تدتفيج هشٍا الحكػهة في تذغيل كصياىة خجهاتٍا 

 بصخيقة أكثخ فعالية كبأقل تكمفة كأقل عخضة للؤخصاء البذخية أك التجاكزات الإدارية.
الأدكات السدتخجهة لحساية ك  جسيع الإجخاءات كالتجابيخ كالتقشيات هثيق وكذف عسميات الإحتيال:الت .11

سلبهة الذبكات كالبخاهج كالبياىات هغ الٍجػـ أك التمف أك الػصػؿ غيخ السرخح بً، كيذسل كحلظ 
 حساية الأجٍدة كالبياىات.
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ارة علبقات العسلبء بذكل تقميجؼ تع بجلا هغ الؿياـ بإد التفاعل مع السدتفيجين وجسع بياناتيم: .12
 CRM)).1 إستبجالٍا ببخهجيات إدارة علبقات الدبػف 

يسثل التحػؿ الخقسي إستخاتيجية عسل هتكاهمة تٍجؼ إلى دهج الػسائل الحجيثة في كافة جػاىب     
ػ يتجاكز إستخجاـ الحاسػب ليذسل تغييخا جحريا في الثقافة التشطيسية، كسا تكسغ  سيتً في السؤسدة، كٌ أٌ

تحديغ قصاعات حيػية هثل التعميع، الرحة، في دعع التحػؿ الخقسي تحقيق التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ 
كسا يدٍع في بشاء هجتسع ذكي كهدتجاـ  ،ة تقمل هغ التأثيخ البيئي الدمبيكالصاقة هغ خلبؿ تقشيات هبتكخ 

شا بسجػ قجرة  ة إلا أفي هغ فخص لمشسػ كالإستجاهكرغع ها يػفخ  ،يعدز التشسية الذاهمة ىجاحً يطل رٌ
 العشرخ البذخؼ عمى التكيف هع التغيخات التقشية كتجاكز تحجيات الأهغ الديبخاىي.

  

                                                           
1
 .65-63ص  "، ص"مخجع سابققخيغ ربيع،  - 
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 السبحث الثاني: الجهانب العامة لمتحهل الخقسي
خلبؿ تػضيف  يذكل التحػؿ الخقسي ركيدة أساسية في تصػيخ العسميات كتحديغ الخجهات هغ    

بعاد التحػؿ الخقسي التي هغ خلبلٍا أالسبحث لفٍع ٌحا التحػؿ، كسشتشاكؿ في ٌحا  ،ثةالتكشػلػجيا الحجي
لتحػؿ الخقسي التي يقػـ ىؿيذ هجػ تػاجج التحػؿ الخقسي في السؤسدات، ثع ىحكخ ىساذج ك إستخاتيجيات ا

ث لمسصالب سشتصخؽ في ٌحا السبح، خيخا ىقػـ بتقييع التحػؿ الخقسي هغ خلبؿ دكافعً كعػائقًأعميٍا، ك 
 التالية:
 السظمب الأول: أبعاد التحهل الخقسي 

 :نساذج التحهل الخقسيو  مؤشخات السظمب الثاني 
 السظمب الثالث: دوافع التحهل الخقسي 
 السظمب الخابع: عهائق التحهل الخقسي 

 السظمب الأول: أبعاد التحهل الخقسي
سثل في تصػيخ ىذاط السؤسدة، في بيئة لا يقترخ التحػؿ الخقسي عمى رقسشة السؤسدات فقط، بل يت    

 رقسية هلبئسة تتسحػر حػؿ العجيج هغ الأبعاد ىحكخ هشٍا:
ستخاتيجيات إ: كيتعمق الأهخ ٌشا بتأثيخ Changes in value creation الكيسة خمق في التغيخات .1

عغ الأعساؿ التحػؿ الخقسي عمى سلبسل الؿيسة لمذخكات، كإلى أؼ هجػ تشحخؼ الأىذصة الخقسية الججيجة 
حيث تػفخ السديج هغ الإىحخافات  ،اؿ تشاضخية  في كثيخ هغ الأحياف(الأساسية الكلبسيكية )التي لا تد 

حتياجات أقػػ إها تكػف هرحػبة بعادة  ا، لكشٍجسػعة السشتجات كالخجهات الحاليةفخصا لتػسيع كإثخاء ه
  1عمى بدبب الخبخة الأقل في السجاؿ الججيج. بالججارات التكشػلػجية  غالبا كالستعمقة بالسشتجات كهخاشخ أ 

جاؼ العسل بجكف الكيادة الخقسية .2 : يسكغ القػؿ أىٍا الإستخجاـ الإستخاتيجي للؤدكات الخقسية لتحقيق أٌ
ؾيادة رقسية فعالة قج يطل حبيذ الأدكات كالتقشيات، بيشسا الؿيادة الخقسية تسشحً الدخع اللبزـ لمتحػؿ 

 2لعسميات كىساذج الأعساؿ.الحؿيقي في الثقافة كا

                                                           
 .59ص  ,"مخجع سابق" سشاء محمد عبجالغشي،  - 1
 .63ص  ,"مخجع سابق", بػدراع اهشية - 2
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: كتذسل قجرة السؤسدة عمى الحرػؿ عمى السػارد السالية بدبب تشاقز الأعساؿ الجهانب السالية .3
الأساسية كالتي تسثل هرجر رئيدي لتسػيل هتصمبات التحػؿ الخقسي كػىٍا السحخؾ كالقػة السمدهة لإحجاث 

 1التحػؿ الخقسي.
هغ التكشػلػجيا الججيجة ككحلظ قجرتٍا عمى  الذخكة هػقف جيعالالتكشهلهجيا: إستخجام التقشيات/ .4

إستغلبؿ ٌحي التقشيات، لحلظ يحتػؼ عمى الجكر الإستخاتيجي لتكشػلػجيا السعمػهات لمذخكة كشسػحٍا 
 2التكشػلػجي في السدتقبل.

ي كالآتي أها في دراسات أخخػ تع ذكخ الأبعاد بصخيقة هختمفة  3 :كٌ
حا لا يقترخ فقط  :البعج الييكمي والتشغيسي .1 تتصمب عسمية الخقسشة تغييخات شاهمة في السؤسدة، كٌ

عمى الحرػؿ عمى السعجات التقشية كتعييغ هدؤكؿ عغ تكشػلػجيا السعمػهات، بل يتعجػ ذلظ إلى 
 تغييخات عسيقة كقخارات إستخاتيجية هدتجاهة كثقافة تشطيسية تخجـ التحػؿ الخقسي.

سميات صشع القخار ضخكرياف في ٌحا الدياؽ، لا سيسا ؼيسا يتعمق بإدخاؿ كيعتبخ الإىفتاح كالذفاؼية في ع
التقشيات الججيجة، يجب تقجيخ السبادرة الذخرية كالإبتكار كالتفكيخ فيٍسا، كيجب تشسية شخيقة إيجابية 

 فخاد.لمتعاهل هع الأخصاء، كتػفيخ أسذ إختبار التقشيات الججيجة لتجخبة التقشيات الخقسية عسميا هغ قبل الأ
خ في التصػيخ التشطيسي يعتسج التشفيح السدتجاـ لمتقشيات الخقسية عمى التفكي البعج الهعيفي )الأفخاد(: .2

لى العرخ الخقسي، هغ خلبؿ تجريبٍع كدعسٍع في عسميات إىداىي بسحاكلة ىقل الأفخاد إهغ هشطػر 
هغ هذاركة هعارفٍع كخبخاتٍع  تراؿ غيخ الستداهغ حتى يتسكشػاديق كالتعاكف كجسع السعمػهات بالإالتش

 كدعع بعزٍع البعس. 
ستخجاـ الػسائط الخقسية في العسميات التشطيسية، إيتصمب التحػؿ الخقسي  البعج التقشي والإعلامي: .3

ستخجاـ ٌحي الػسائط كأدكات تشعكذ إعمقة بالعسل، كالتي تٍجؼ إلى كبالتالي تػفخ الكفاءة الخقسية الست
سيتٍا في هختمف ىذاشات  السؤسدة. أٌ

 

                                                           
جاهعة محمد بػضياؼ  ،، السجمة الجدائخية لمحقػؽ كالعمػـ الدياسية"التحهل الخقسي ودوره في عرخنة مؤسدات التعميم العالي"بحاش كفاء،  - 1

 .6، ص 2024، 02، العجد 09السجمج  السديمة، الجدائخ،
 أثخ التحهل الخقسي عمى مسارسة السيشة السحاسبة والتجقيق في الذخكات السداىسة العامةسعيج عبج القادر زبايشً، سسيخ سميساف الجسل، " - 2

، ص 2024، 01، عجد 14، هجمة الجراسات السالية كالسحاسبية، هجمج "قانهنيينالسجرجة في الدهق السالي الفمدظيشي من وجية نغخ السجققين ال
58. 

خة بغ شيبة، صبخيشة خميل،  - 3  التحهل الخقسي وعلاقتو بإدارة التغييخ في كمية العمهم الإقترادية والعمهم التجارية وعمهم التدييخ لجامعة"زٌ
، ص 2022، 02، العجد 17السجمج ، لػىيدي عمي، الجدائخ، 2جاهعة البميجة لإقترادية، هجمة الأبحاث ا ",_ من وجية نغخ الأستاذة 2البميجة 

247. 
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 1بالإضافة إلى أبعاد أخخػ:
ػ يتعمق بالطخكؼ الإجتساعية كالثقاؼية كالدياسية كالسحيصة بتشفيح Environment)البيئة ) .1 : كٌ

ترالات، هغ قبل تكشػلػجيا السعمػهات، كالإستخجاـ إحػؿ الخقسي هغ حيث تعديد هعجلات بخىاهج الت
ـ التكشػلػجيا لجعع التعاكف، كتعديد تبادؿ السعخفة داخل ستخجاإد كالذخكات كالٍيئات الحكػهية، ك الأفخا

لى تدكيج ٌحا البعج الجٍة إضافة إعتساد عمى التكشػلػجيا، كتشطيع هحلبت التػعية لديادة الإ الحكػهة،
 حجاث التغيخ السصمػب.إالدمصة السشاسبة، كالتي تسكغ هغ ستخاتيجية التحػؿ الخقسي بإصاحبة 

التشطيسية، عتساد عمى هجسػعة شاهمة هغ القػاىيغ كالمػائح عجاد كالإإ بعج يتشاكؿ لى أف ٌحا الإبالإضافة 
هكاىات الكاهمة لمسيكشة كالتحػؿ الخقسي، كتػفيخ الخجهات عبخ ستفادة هغ الإالتي تتيح لمحكػهة الإ

 ىتخىت، كضساف الخرػصية كالأهغ الديبخاىي بكافة أبعادي.الإ
يجاد بيئة هػاتية ضخكرية لتعديد السػثػؾية إية التي يسكغ هعٍا تذخيعات الخقسلى الإكتسثل الحاجة 

كالتػاجج كالسذاركة كالتفاعل بيغ الحكػهة كالذخكات كالأىذصة الفخدية عبخ الذبكات الخقسية بكافة 
ف ٌحي القػاىيغ لازهة أيزا لمتخمز هغ الحػاجد التي عادة ها تعتخض سبيل إلظ فأشكالٍا، بجاىب ذ

 لكتخكىية، كترصجـ بالقػاىيغ كالمػائح.كأىذصة التجارة الإ حكػهة الخقسيةال
هكاىات الحكػهة في تقجيع الخجهات إ: حيث يتعمق ٌحا البعج بتقييع Readiness))ستعجاد الإ .2

هكاىات التكشػلػجيا في رفع الكفاءة الجاخمية كهعالجة إستفادة هغ العالسية، كالإلمسدتفيجيغ كفقا لسعاييخ 
ية، كيتع التعاهل في ٌحا البعج هع هخكىة الثقافة التشطيسية كدرجة التعقيج في ىقاط الزعف السؤسد

الخقسي دارة التحػؿ إترالات، كهغ هشطػر لتحتية لتكشػلػجيا السعمػهات كالإالسدائل السختبصة بالبشية ا
التي يتع  ستعجاد التكشػلػجي بشاء عػاهل التسكيغ الخئيدية لشذخ الخجهات التي تذسل السكػىاتيتزسغ الإ

ا هخكديا، كأيزا السكػىات اللبهخكدية.  تػفيخٌ
ىعدالية لمسؤسدات الحكػهية هغ خلبؿ ة بأىً يسكغ التغمب عمى رغبات الإكسا تذيخ السسارسات العالسي

تشطيع كتفعيل التعاكف كتبادؿ السعارؼ بيغ السؤسدات، بالإضافة لتأكج هغ تػفخ القجرات كالكػادر 
 قادرة عمى تشفيح الأجشجات الخقسية الخاصة  بالتحػؿ الخقسي.كالكفاءات التخررية ال

: كيخكد عمى الخجهات التي تتسحػر حػؿ السدتفيج السػاشغ، كتػفيخ ٌحي Usage))ستخجام الإ .3
فاعمية عبخ ستعجاد لستصمبات الأكثخ دة، كبيشسا يمبي بعجا البيئة كالإالخجهات عبخ قشػات كصػؿ هتعج

ستخجاـ يتعاهل حرخيا هع الستصمبات الخاصة بالخجهة في كل كياف عج الإف بإالسؤسدات الحكػهية، ف
                                                           

في  التحهل الخقسي والبيانات الزخسة والحكاء الاصظشاعي لتحقيق وتجعيم التشسية السدتجامةهٍا رضػاف محمد هرصفى، حازـ حداىيغ محمد، " - 1
 .16-14ص  ، ص2025"، دار الكتب السرخية، البمجان العخبية
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حتياجات لكل هغ بعجؼ ستخجاـ يحجد كيحخؾ الستصمبات كالإهغ خلبؿ التػجً الخجهي، كبعج الإ حكػهي
ستعجاد، فٍػ يحجد ىساذج التفاعل التي تخكد عمى السدتفيج الشٍائي كقشػات تقجيع الخجهة كتشفيحٌا الإالبيئة ك 

 ضسغ ىصاؽ خجهات الجٍات الحكػهية كعسمياتٍا.

 نساذج التحهل الخقسيو  مؤشخات السظمب الثاني:
االيػـ ضخكرة إستخاتيجية كحتسية  (Digital Transformation) يعتبخ التحػؿ الخقسي     التصػرات  تسمؤٌ

ل كىساذج الإىتاج التكشػلػجية الستدارعة، حيث لع يعج هجخد خيار بل أداة لإعادة صياغة أساليب العس
ٍجؼ إلى تحديغ الأداء كتعديد يحيث  اـ عسل تقميجؼ إلى ىطاـ تكشػلػجي،، كالتحػؿ هغ ىطكالخجهات

 .الكفاءة
كعميً، فإف دراسة هؤشخات كىساذج التحػؿ الخقسي تسثل خصػة أساسية لفٍع كاقع التحػؿ الخقسي كتحجيج    

 .هدتػاي 
 أولا: مؤشخات التحهل الخقسي

ع ه    1ؤشخات التحػؿ الخقسي ىجج:هغ أٌ
: كيٍجؼ ٌحا السؤشخ لتمبية إحتياجات الأفخاد كالسجتسع هغ خلبؿ تػفيخ مؤشخ الحكهمة الخقسية .1

كتحديغ تقجيع الخجهات العاهة، بالإضافة إلى هزاعفة جٍػد الخقسشة لتحديغ الكفاءة كالذفاؼية داخل 
 القصاع الحكػهي.

لتػفيخ الأسذ اللبزهة لشطاـ رقسي هتيغ يذسل البشية  : كيٍجؼ ٌحا السؤشخمؤشخ الأسذ الخقسية .2
التحتية، كالدياسات كالمػائح، كالسٍارات الخقسية، كالتسػيل، كالحػكسة، كتعتبخ ٌحي السجالات بالغة الأٌسية 

 في تصػيخ الشطاـ الخقسي عمى السدتػػ الجكلي، كالإقميسي، كالسحمي ككحلظ عمى هدتػػ السؤسدات.
: كيٍجؼ ٌحا السؤشخ أف يجعل السػاشغ السحػر الأساسي لسشطػهة لخقسي لمسهاطنمؤشخ الإستعجاد ا .3

التحػؿ الخقسي، كأف تعسل التكشػلػجيات الخقسية عمى تحديغ ىػعية حياة السػاششيغ كالسجتسع السجىي، بسا 
 في ذلظ الفئات السٍسذة كالأقميات.

ة الإبتكار كسحفد لمخقسشة، حيث تؤدؼ : كيٍجؼ ٌحا السؤشخ للئستفادة هغ بيئمؤشخ الإبتكار الخقسي .4
التكشػلػجيات الخقسية الججيجة هثل الصباعة ثلبثية الأبعاد كالحكاء الإصصشاعي كالبياىات الزخسة 
 كالحػسبة الدحابية إلى ثػرة في السفاـيع كإلى خمق هرادر ججيجة لمؿيسة السزافة لمعجيج هغ الرشاعات.

                                                           
تشسية الحكهمة الخقسية كعامل أساسي لتحقيق التحهل الخقسي في الجول العخبية: دراسة تحميمية وترشيفية بإستخجام تقشية بػعتمي محمد، " - 1

 .94، ص 2023، 02، العجد 07"، هجمة السشتجػ لمجراسات كالأبحاث الإقترادية، السجمج 2022التحميل العشقهدي اليخمي خلا سشة 
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 سي.(: مؤشخات التحهل الخق02الذكل رقم )
 

 

 ."هخجع سابق بػعتمي محمد، ": هغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى، السرجر
 ثانيا: نساذج التحهل الخقسي

 1 لمتحػؿ الخقسي عجة ىساذج ىحكخ هشٍا:
لى هشطسات رقسية إخلبلً تحػيل السشطسات التقميجية : كيتع هغ Technical Model الشسهذج الفشي .1
ىب الدمػكية لمسشطسة، دارة دكف التخكيد عمى الجػااسب كعمع الإث العسميات كعمػـ الحستخجاـ بحػ إب

 تخاذ القخارات.إلكتخكىية في ىدبة السقاكهة كرفس التصبيقات الإرتفاع إلى إكيؤدؼ ذلظ 
: كيخكد عمى الستغيخات الدمػكية )الفخدية كالجساعية Behavioral Modelالشسهذج الدمهكي  .2

سية  كالتشطيسية كالبيئية( بجرجة أكبخ هغ الستغيخات الفشية كخاصة في تصػيخ البخهجيات، كهغ ثع تقل أٌ
 .الشساذج في إتخاذ القخارات رقسياالأهثمية ك 

                                                           
"، هجمة العمػـ الإدارية دراسة تحميمية –واقع التحهل الخقسي لمسسمكة العخبية الدعهدية محمد، محمد أحسج الغبيخؼ، " حدغ عبج الخحسغ حدغ - 1

 .18ص  ،2020 ،03، العجد 04السجمج  جاهعة السمظ خالج، السسمكة العخبية الدعػدية، كالسالية،

مؤشخات التحهل 
 الخقسي

هؤشخ الحػكسة 
 الخقسية

هؤشخ الأسذ 
 الخقسية

هؤشخ 
الإستعجاد 
الخقسي 
 لمسػاشغ

هؤشخ الإبتكار 
 الخقسي
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: كيٍتع بالتفاعل بيغ الستغيخات الفشية )الحاسبات socio–Technical جتساعيالشسهذج الفشي والإ .3
 ل.كالبخاهج( كالستغيخات الدمػكية كالتشطيسية عشج تشفيح عسميات التحػي

كيعتسج في التحػؿ الخقسي عمى  :Information Partnershipنسهذج الذخاكة في السعمهمات  .4
عتساد عمى تساـ التحػؿ، أك الإإية أك الجكلية لفتخة هحجدة لحيغ شتخاؾ في أحج شبكات السعمػهات السحمالإ

 أحج شخكات السعمػهات في تػفيخ الخجهة بالذخاكة.
جعع التحميل الخباعي، الحؼ يدعى كيعتسج عمى بشاء ىطع هعمػهات ل: نسهذج تحميل القهى التشافدية .5
لى تعطيع ىقاط القػة التشطيسية كتقميل ىقاط الزعف، كذلظ لمديصخة عمى الفخص البيئية كهػاجٍة إ

ستخاتيجي لمسشطسة كبشاء ىطع هعمػهات عتسج ٌحا الشسػذج عمى التخصيط الإالتحجيات العالسية كالسحمية، كي
 داىجة لحلظ.هتكاهمة كه

لى إؤسدات لمتحػؿ هغ الشسػذج الػرقي مسل: كيعتسج عمى القجرات السالية نسهذج التحهل التجريجي .6
لسخاحل في ضػء السخكد السالي كحجع أعساؿ السشطسة، كلا االشسػذج الخقسي، كهغ ثع يتع التسػيل عمى 

 قا.حتياجات الخقسية هدبؾياس الإيعتسج عمى دراسات الججكػ التحميمية أك 
ترالات بجلا هغ ى هجسػعة هغ شخكات السعمػهات كالإ: كيعتسج عمدارة الأصهل الخقسيةإنسهذج  .7

تبادؿ السعمػهات  –الترفح –ػهاتالجخػؿ لمسعم –دارة السمفات الخقسية )التخديغإشخكة كاحجة في 
 ستخجاعٍا(.إك 
لتجريب التحػيمي كهحػ التعمع كا إلىلتحػؿ ا : كيعتسج ٌحا الشسػذج عمىنسهذج التظهيخ التشغيسي .8

الأهية الحاسػبية بالسشطسة، كهغ ثع يتع التغييخ كفق درجات التعمع العزػؼ كليذ بفخض حمػؿ هيكاىيكية 
 جاهجة.

: كيعتسج ٌحا الشسػذج عمى البحث عغ الحمػؿ السثالية Optimization Modelنسهذج الأمثمة  .9
ختبارات يات السحاكاة كترسيع التجارب كالإترالات هغ خلبؿ عسمػهات كالإلتصبيقات تكشػلػجيا السعم

 السعسمية السدبقة قبل التحػؿ هع هحاكلة ضغط التكاليف كالبحث عغ أفزل ىتائج.
طسة رقسية بالسكاسب : كيعتسج ٌحا الشسػذج عمى هقارىة تكاليف التحػؿ لسشكمفة والعائجتنسهذج ال .10

 قتشاء تكشػلػجيا السعمػهات.إالستػقعة هغ 
بة في التحػيل الستكاهل : كيقػـ ٌحا الشسػذج عمى فمدفة السشطػهات كالخغالستكاملنسهذج التحهيل  .11

دارة تكشػلػجيا السعمػهات إء السشطسة الخقسية، كهغ ثع تدعى دارات كالسدتػيات التشطيسية لبشالجسيع الإ
ٍخ ذلظ هغ تخكىية، كيطلكرة الإدافي هشطػهة الإ لى الخبط بيغ التغييخ في هشطػهة الأعساؿ كالتحجيثإ
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عجة البياىات كىطع السعمػهات شارا هتكاهلب لمتحػؿ يذسل الحاسبات كالبخهجيات كالذبكات كقاإخلبؿ تبشي 
 ىتخىت.كالإ
ىجاز الأعساؿ إستئجار الحاسبات ك إكيتع التحػيل هغ خلبلً عغ شخيق  :نسهذج التحهيل الإستئجاري  .12

خررة في تكشػلػجيا السعمػهات الست لجػ الغيخ، كيعتسج فمدفة التحػيل عمى أف خبخة الذخكات
 ترالات كتحميل الشطع كالبخاهج أكسع بكثيخ هغ خبخة السدتخجـ لتمظ التكشػلػجيا.كالإ
سية الخبط ترالاتاركة في تكشهلهجيا السعمهمات والإ نسهذج السذ .13 : كيعتسج ٌحا الشسػذج عمى أٌ

ىتخىت لجعع القخارات كالدياسات، كيقػـ ترالات لتحقيق الفائجة هغ الإهات كالإالذبكي لتكشػلػجيا السعمػ 
ترالات اؿ التحديغ السدتسخ في هشطػهة الإدخإياس السخاكد التشافدية لمذخكات ك ٌحا الشسػذج عمى ؾ

شتخاؾ الكاهل هغ خلبؿ ت هتخحؼ القخارات، كهغ ثع يتع الإتجاٌات السشافديغ كحاجاإكالسعمػهات كفق 
ترالات التي تقجهٍا شخكات هتخررة هغ خلبؿ عقػد كالإي خجهات تكشػلػجيا السعمػهات الذبكات ف

 شػيمة الأجل برفة هدتسخة.
: كالحؼ يعتسج عمى The Strategic Transformation Modelنسهذج التحهل الإستخاتيجي   .14

التخصيط الإستخاتيجي لمسؤسدة، كإعتبار تكشػلػجيا السعمػهات كالإتراؿ إحجػ ركائد السخكد التشافدي 
 1غ ثع تحجيج هخكد السؤسدة في الرشاعة السحمية كالعالسية.لمسؤسدة، كه

درجات التفاعل الدخيع بيغ  عمى التحػؿ في ٌحا الشسػذج  كيخكدنسهذج التحهل الجيشاميكي:  .15
السشطسة كالستغيخات البيئية، كالعلبقة بيشٍع، ككحلظ عمى التقجـ الستػاصل في تكشػلػجيا السعمػهات، 

سي بيغ هتصمبات السشطسة كتأثيخات البيئة كالشسػ في تكشػلػجيا السعمػهات ٌػ هبجأ كالتفاعل كالتكاهل التشطي
 2ٌحا الشسػذج.

 
 
 
 
 
 

                                                           
"، الخقسي في تحدين بظاقة أداء الثقة الخقسية بالتظبيق عمى وزارة التخبية والتعميم الفشي السرخي أثخ مذاريع التحهل رضا حديغ قشجيل، " - 1

 .46، ص 2025، 01، العجد 45السجمة العخبية للئدارة، السجمج 
 .659، ص 2022، 43 "، السجمة العمسية لمشذخ العمسي، العجدأثخ التحهل الخقسي عمى كفاءة الأداء الأكاديسيشمق عػض الله الدػاط، " - 2
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 : البيانه الخقسي01الججول رقم 

 أسئمة تهجييية تظمب من كل فئة من فئات التحهل الخقسي فئات التحهل

 

 

 نسهذج

 رة هاٌي الصخؽ لمدػؽ؟ ها هجػ هلبئسة التجارة الخقسية، أؼ التجا
 الإلكتخكىية؟ هغ أيغ تأتي الأرباح كالفػائج؟

  هاٌي شخائح الدبائغ الخئيدية الخاصة بالسؤسدة؟ ٌل ٌحي الحاجة لمتغييخ؟
 كيف تتسيد عغ السشافديغ؟

 ها هجػ صمة كل ٌحا بالسدتقبل؟ 

 

 الييكل

 ها ىػع الٍيكل التشطيسي؟ 
  ٌحا هشصقي ها ٌػ التػازف بيغ القخار السحمي كالعالسي في الرشاعة، ٌل

 لمسدتقبل؟
 ل ٌي فعالة؟  أيغ تجج الجػاىب الخقسية السختمفة في السؤسدة؟ كٌ

 

 الأفخاد

 ها هجػ إدراؾ السػضفيغ هغ الشاحية الخقسية في الأىحاء السختمفة لمذخكة؟ 
 ٌل البارعيغ رقسيا ٌع القادة؟ 
 ها ٌي القجرات الججيجة السصمػبة؟ كيف سشحرل عميٍا؟ 

 

 العسميات

 ػ تتع العسميات الخقسية الآلية؟إلى أؼ هج 
 إلى أؼ هجػ تتدق العسميات عبخ السؤسدة؟ 
 إلى أؼ هجػ يسكغ تغييخ العسميات الخاصة بالسؤسدة؟ 

 

 

 

 تكشهلهجيا السعمهمات قجرة

  ها هجؼ فعالية البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػهات: الأىطسة الأساسية
 دعع الصسػحات الخقسية؟كالذبكات كقػاعج البياىات، ٌل ٌي قادرة عمى 

  :ها هجػ فعالية تكشػلػجيا السعمػهات التي تػاجً السؤسدة في السدتقبل
 هػاقع الػيب، هػاقع الجػاؿ ككسائل التػاصل الإجتساعي؟

 ها هجػ فعالية ىطاـ إدارة علبقات الدبائغ لجػ السؤسدة؟ 
 ية ٌل لجػ السؤسدة إستخاتيجية  تقشية هعمػهات كاضحة هختبصة بإستخاتيج

 السؤسدة؟
 ٌل الأصػؿ هترمة بحيث تستمظ جسيع البياىات التي تحتاجٍا؟ 
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 ٌل تدتسج ؾيسة هغ بياىات السؤسدة؟ 

 كيف يتع تسكيغ السشتجات رقسيا؟  العخوض
 كيف يتع تسكيغ الخجهات رقسيا؟ 

 

 نسهذج السذاركة

 ها هجػ قػة علبقتظ هع الدبائغ؟ 
  عمى الػيب أك الجػاؿ أك ها عجد ىقاط إتراؿ الدبائغ لجػ السؤسدة، أؼ

 البخيج أك كجٍا لػجً؟ كع هخة تتعاهل هعٍع؟
 درجة كلاء السؤسدة لدبائشٍا؟ 

"، هجمة دراسات التحهل الخقسي لسشغسات الأعسال الجدائخية الفخص والتحجياتبػعساهة عبج الخحساف، " السرجر:
 59، 58، ص، ص 2023، 01، العجد 23إقترادية، السجمج 

 دوافع التحهل الخقسي السظمب الثالث:
إف تػجً الجكؿ ىحػ إستخاتيجيات التحػؿ الخقسي هشح هصمع الألؽية الججيجة لع يكغ كليج الرجفة، بل     

جاء ىتيجة تزافخ تػليفة هغ العػاهل الججيجة ساٌست في بخكز ضاٌخة الإستخاتيجيات الحكػهية لمتحػؿ 
ع الجكافع في ٌحا الجاىب ها يمي:  1الخقسي، كىجج أٌ

  شعػر الحكػهات بأٌسية إقتراد السعخفة كرقسشة السخافق العسػهية كقجرتٍع عمى دفع عجمة التشسية
 الإقترادية كخمق السيدة التشافدية لمجكؿ هقارىة بالجكؿ الأخخػ.

  ع السقاربات الإدارية الشاجعة التي تخمق ثشائية "تحديغ جػدة الخجهة إعتبار التحػؿ الخقسي أٌ
 لإىفاؽ العسػهي".العسػهية كتخشيج ا

  تغيخ هتصمبات العسلبء كالسػاششيغ بتػجٍٍا أكثخ ىحػ تدخيع كقت الإستفادة هغ الخجهات، هع التغيخ
 السدتسخ في تقشيات كجػدة الإستفادة هشٍا.

 التي تخمقٍا الرشاعات القائسة عمى التقشية كالإبتكار في الإقتراد جعل  الؿيسة السزافة الكبيخة ججا
 تحػؿ الخقسي كػسيمة لتدخيع هعجلات الشسػ الإقترادؼ.الجكؿ تتبشى ال

 19-ستسخارية حتى في ضل الأزهات كالتغيخات السفاجئة هثل جائحة كػفيجالعسل عمى الإ. 
 

                                                           
 .94-93ص ص "، مخجع سابق"بػعتمي محمد،  - 1
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ٌيئة حكػهية هختمفة هغ  1.200ػكثخ هغ أفي ٌحا الرجد قاهت شخكت "ديمػيت" بإجخاء هقابلبت هع     
ع العػاهل لع  1سمية التحػؿ الخقسي في القصاع العاـ تتسثل ٌحي الجكافع في ثلبثة:العاـ كىجحت في تحجيج أٌ

 2014لقج تجٌػرت أسعار البتخكؿ هشح أكاخخ العاـ التكاليف والزغهطات السفخوضة عمى السيدانية:  .1
راداتٍا هغ خلبؿ إفي حجع لى هػاجٍة التخاجع الكبيخ إأ غالبية الجكؿ الغشية بالبتخكؿ كلٍحا الدبب تمج

ىفاقٍا عمى الأصػؿ كالعسميات الحكػهية، لحا تعتبخ التجابيخ الستخحة لتػفيخ التكاليف كتشفيح إجع تخؽيس ح
ع دكافع التحػؿ.  العسميات الحكػهية الفعالة هغ أٌ

جتساعي شعبية كبيخة بيغ الذعػب العخبية كسائل التػاصل الإ حققتمتظمبات العسلاء والسهاطشين:  .2
كف هعا كسخعاف ها كأتاحت بحلظ الفخصة أهاـ الحكػهات كالسػاششيغ لمتعا ككفخت لٍع قشاة ججيجة لمتػاصل،

ع عمى إ حي لسعخفة أراء السػاششيغ الحيغ ستفادة هغ قشاة التػاصل ٌلى الإإلجأت الحكػهات  عتسجكا بجكرٌ
 ىتخىت.حمػؿ الجفع عبخ الإٌحي القشاة لمسصالبة بتػفيخ هدتػػ أرقى هغ الخجهات الحكػهية، هثل 

حا ها لى القاعجة لإإػهات عمى هشٍج التخصيط هغ القسة تعتسج الحكت الحكهمة: تهجييا .3 تخاذ قخار، كٌ
 يداعجٌا عمى تدخيع كتيخة تشفيح بخاهج التحػؿ الخقسي.

 السظمب الخابع: عهائق التحهل الخقسي
ػؿ هعطع السؤسدات تػاجً هراعب كثيخة عشج هحاكلة تصبيق هذخكع التحػؿ الخقسي، بإعتباري تح    

 ججيجة ضاٌخة نعبارة ع التحػؿ ٌحاَأو  خرػصاالعهاؿ  لجػ التشطيسييدتمدـ زرع فكخة التغيخ  جحرؼ 
 مبانغقهي زال التحػؿ مشزوع يستهشو كما، ججيج معه ىسط ىحػ التغييخ ٌحا العاهميغ كثقة كعي تستهشو

 بشزيتر كػاد، كتػفيخ قهيةزال التكشػلػجيةالسدتمدهات  منَع زلمهش التحتية البىية لتػفيخ كبيخة مانيت
مة  تػضيفأَ عهمية العاهميغ  تجريب خلال منإلا  يتحقق ٌحاقهية َلا زال السٍارات عمى هجربةَ هؤٌ

 .ججيجة مهاراث كإستقصاب
 2:يهي كما الخقسي التحػؿ مشزوع إىجازدَو  تقف التي العخاقيل من جسمة حراءإيسكغ 

 عمى  القجراتفي  ىقزَ، لمسؤسداتقهي زال التحػؿ عهذخك  مبادرة لتسػيل اللبزهةالسػارد  زفتى عجـ
السعمػهات  التكشػلػجيا قصاع من كافغيخ  دعع أَ هحميا كالإترالاتالسعمػهات  تكشػلػجيا قصاع صعيج

 قهي.زال التحػؿ مشاريع تصبيقات تشفيح إلى الخاهيةة يالحكػه لمجٍػد الجكلي كالإترالات

                                                           
"، أبحاث السمتقى الػششي حػؿ جػدة الخجهات في ضل التحهل الخقسي كخكيدة لعرخنة قظاع التعميم العالي في الجول العخبيةعسار زيجاف، " - 1

اىات كتحجي  .5ستذخاؼ الػاقع، ص إات تقييع الػاقع ك التحػؿ الخقسي كالادارة الالكتخكىية في السؤسدات الجدائخية رٌ
ؿ في ظالخجهات جَدة ؿ: حَالسمتقى الػششي بحاث "، أالحدائختجخبة ض رعالجدائخي قمي رل الوالتح راىظمبمقاسسي خالج، دـيسي عسخ، " - 2

 .5لػاقع، ص اَاستشراف الػاقع تقيين  رٌاىات َتحدياتسؤسدات الجدائخية الفي الإلكتخكىية َالإدارة التحػؿ الخقسي 
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   الحجخ  يذكل الحؼَالسصمػبة  التشطيسيةَالقاىػىية  زطالأ كضعفي  هعتسجغيخ أَ  هعتسجتأخيخ
 .الخقسي التحػؿ مشزوع تنفيذ عهمية أي الأساس

  .هقاكهة التغييخ هغ قبل العاهميغ بدبب خذيتٍع عمى فقجاىٍع لػضائفٍع هدتؿبلب 
  سةالسشط خمدا كالتغييخقهي زال التحػؿ بزامحعمى قيادة رة َالقادالقجرات الستسكشة َ لكفاءاتا نقص. 
  قهي.زال التحػؿالسيداىيات السخصػدة لبخاهج  نقص 
 :1ٌشاؾ العجيج هغ العػائق ىحكخ هشٍا 
  التخػؼ هغ هخاشخ أهغ السعمػهات كشتيجة لإستخجاـ الػسائل التكشػلػجيا يعتبخ أحج أكبخ التحجيات

 التي تػاجً ىجاح تشفيح التحػؿ الخقسي.
 الستذجدة. ضسغ تحجيات البيخكقخاشية أك الأىطسة الجاخمية 
  الإفتقار إلى بشية تحتية قادرة عمى تكشػلػجيا السعمػهات كالإتراؿ كهػضفي ذكؼ هٍارات الكاؼية

 كالإتراؿ الثابت بالأىتخىت في العجيج هغ السشاشق خاصة الخيؽية.
 :2كسا تػاجً عسمية الخقسشة في الجدائخ أيزا برفة خاصة العجيج هغ السعػقات تتسثل في 
 دارة سياسية شاهمة لتصػيخ القصاع.إك  غياب رؤية كاضحة 
 ىتخىت هثالا بارزا عمى أحج أكبخ العػائق سية في الجدائخ، حيث تعج شبكة الإضعف البشية التحتية الخق

 أهاـ التحػؿ الخقسي في البلبد.
 ستخجاـ الخجهات السالية إىخفاض هعجؿ إلكتخكىية، ك ي تصػيخ أىطسة الجفع كالتجارة الإالتأخخ الكبيخ ف
 لخقسية.كا
  حتياجات كالأكلػيات في ٌحا السجاؿ.ئيات دؾيقة لتحجيج الإحراإعجـ كجػد 
 .غياب ٌيئة هخترة بالخقسشة تكػف هدؤكلة عغ هتابعة تشفيح البخىاهج عبخ جسيع القصاعات 
 شار تشطيسي خاص بالخقسشة.إلى إفتقار الجدائخ إ  
هغ التصػيخ تٍجؼ إلى دهج التكشػلػجيا في التحػؿ الخقسي ليذ كجٍة ىٍائية، بل ٌػ رحمة هدتسخة     

 صسيع إستخاتيجية السؤسدة لزساف إستجاهتٍا كإستسخاريتٍا. 
يغ بتبشي هقاربة شاهمة تجسع بيغ التكشػلػجيا، كالسػارد     كعميً يتزح أف ىجاح التحػؿ الخقسي رٌ

يثة في العسميات التشطيسية، البذخية، كالتخصيط الإستخاتيجي، كسا يختكد التحػؿ عمى إدهاج التقشيات الحج
                                                           

مرخف  -تحجيات التحهل الخقسي وأثخىا في عسميات إدارة السعخفة في السؤسدات الخجمية دراسة حالة عبج الخحسغ الحخارؼ محمد شمفػح، " - 1
 .10، ص 2024، 24"، هجمة دراسات الإىداف ك السجتسع، العجد الجسيهرية بسجيشة الداوية

"، هجمة البرائخ إستخاتيجيات التحهل الخقسي في السؤسدات الجدائخية من الخؤية الى التظبيق العسمي"صبخيشة بغ عصاء الله، أحسج تسيدار،  - 2
 .31، ص 2024، 2، العجد 3لمبحػث في العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، السجمج 
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هسا يؤدؼ إلى تغييخات ـيكمية في أساليب العسل. كيتصػر ٌحا السفٍػـ بالتػازؼ هع الإبتكار التكشػلػجي 
 كالثػرة الرشاعية الخابعة، التي تعتسج عمى الحكاء الرشاعي كإىتخىت الأشياء كالبياىات الزخسة.
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 خلاصة الفرل 
خية في العرخ الحجيث، حيث يداٌع في تحديغ الأداء  التحػؿ الخقسي عسمية      كتصػيخ الخجهات جػٌ

يختكد عمى إدهاج التقشيات الحجيثة في العسميات التشطيسية، هسا يؤدؼ إلى تغييخات  في هختف القصاعات،
ابعة، ـيكمية في أساليب العسل، كيتصػر ٌحا السفٍػـ بالتػازؼ هع الإبتكار التكشػلػجي كالثػرة الرشاعية الخ 

كبالتالي فإف عسمية التحػؿ  إىتخىت الأشياء كالبياىات الزخسة،التي تعتسج عمى الحكاء الإصصشاعي ك 
كيسكغ  خجاـ التكشػلػجيا كأحجث التقشيات،الخقسي أصبحت ضخكرة همحة يفخضٍا التصػر الستدارع في إست

تراد الخقسي.القػؿ أف التحػؿ الخقسي أساسي لسػاكبة التصػر التكشػلػجي كتحقيق الإق
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 تسييج:  

لقج شٍجت الإدارة الجاهعية الجدائخية في الدشػات الأخيخة تحػلات عسيقة إستػجبتٍا التصػرات       
كسا أصبح  ،أدت إلى ها يعخؼ بالتحػؿ الخقسي الستدارعة في تكشػلػجيا السعمػهات كالإتراؿ، كالتي

حمػؿ ك ستغشاء عشً، ىطخا لسا قجهً هغ تدٍيلبت عشرخا هٍسا في تصػر التكشػلػجيا الحجيثة لا يسكغ الإ
فقج أصبح ٌحا التحػؿ خيارا إستخاتيجيا لا غشى عشً  ،كل التي كاف يعاىي هشٍا الإىدافلمكثيخ هغ السذا

لتحديغ الأداء الإدارؼ، كتبديط الإجخاءات، كالخفع هغ جػدة الخجهات الجاهعية السقجهة لمصمبة كالأساتحة 
هعات الجدائخية إلى إتباع ٌحي التغيخات هغ خلبؿ الإعتساد عمى الأىطسة الخقسية، كالسػضفيغ، تدعى الجا

كالسشرات الإلكتخكىية، سشقػـ في ٌحا الفرل بتدميط الزػء عمى الإدارة الجاهعية في ضل التحػؿ 
 الخقسي، بحيث قسشا بتقديسً إلى هبحثيغ، خرز السبحث الأكؿ إلى هاـية الإدارة الجاهعية الجدائخية،

، كسيتع التصخؽ في ٌحا الفرل إلى أها السبحث الثاىي فتزسغ الجاهعة الجدائخية في ضل التحػؿ الخقسي
 الشقاط التالية:

  :لإدارة الجامعية الجدائخيةل الأسذ الشغخيةالسبحث الأول 
 السبحث الثاني: الجامعة الجدائخية في عل التحهل الخقسي 
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 لإدارة الجامعية الجدائخيةل يةالأسذ الشغخ السبحث الأول:   

ي تعتبخ هغ أبخز الٍياكل       تعج الإدارة الجاهعية أحج الخكائد الأساسية التي تقػـ عميٍا الجاهعة، كٌ
ا، فٍي الإشار الحؼ يشطع هختمف الأىذصة الأكاديسية  ع عشاصخٌ الفعالة داخل السؤسدة الجاهعية، كهغ أٌ

كقج باتت هجبخة عمى  ،تشديق الجٍػد البذخية كالسادية بكفاءة كفعاليةكالإدارية داخل الجاهعة، كيعسل عمى 
التكيف هع التغيخات الحاصمة في هحيصٍا، لا سيسا ها تعمق بالتغيخات الحاصمة في الأساليب كالشساذج 

في ٌحا  ،ي هجاؿ الإعلبـ كالإتراؿالإدارية الحجيثة، التي بخزت بتأثيخ التصػرات التكشػلػجية الحجيثة ف
لسبحث سػؼ ىعسل عمى تقجيع الإشار الشطخؼ للئدارة الجاهعية هغ خلبؿ التصخؽ إلى  ىبحة تاريخية ا

 ، كسيتع التصخؽ إلى السصالب التالية: هعػقاتٍاك عشٍا، تعخيفٍا، خرائرٍا، كضائفٍا، 
  السظمب الأول: لسحة تاريخية عن الجامعة الجدائخية 
 الإدارة الجامعية اليةالسظمب الثاني: م 
 دارة الجامعية: معهقات الإالثالثلسظمب ا 

 السظمب الأول: لسحة تاريخية عن الجامعة الجدائخية 
قخارا بشذأتٍا  "onnart Gérardءؤjبإهزاء رئيذ الحكػهة آىحاؾ " 1909لى سشة إتعػد ىذأة الجاهعة      

صل في أدائٍا في لى جاىب الخجهات التي سػؼ ىػاإبحيث قاؿ في تمظ السشاسبة أف: الجاهعة الججيجة 
سبيل العمع كالسٍغ الحخة سػؼ تربح بإهكاىٍا أيزا تدكيج الدراعة كالرشاعة كالتجارة الجدائخية بأيجؼ 

مة، فحػلت السجرسة لمصب، القاىػف، للآداب، كالعمػـ  لى هؤسدات عالية تحت لػاء الجاهعة إعاهمة هؤٌ
 الجدائخية. 

رئيذ الأكاديسية أجخػ  »Delacroix» كاف العسيجك  1859أكؿ دخػؿ جاهعي كاف في ىػفسبخ ،     
ت هؤخخا، السدمسػف يتسكشػف هغ تخحإلئجخاءات التي لخصابا بسشاسبة أكؿ دخػؿ "... عغ قخيب ىطخا 

 ".عصائٍع هكػىيغ هغ جشدٍع كثقافتٍعإ ة العميا الججيجة، لحلظ يجب سستفادة هغ خجهات السجر الإ

اهعة التي أىذأت في الجدائخ لا تختمف عغ الجاهعة الفخىدية فحدب جسعية أصجقاء الجاهعة: الج      
بل ٌي هتحجة هعٍا كهشجهجة فيٍا، الخرػصية الػحيجة التي تتسيد بٍا ٌي: كػىٍا تحتػؼ عمى فخكع 

كجسيع التخررات العمسية  لى الفخكع الأساسية التي تجرس في الجاهعة الفخىديةإأصمية كهحمية بالديادة 
لى الجاىب الأكركبي، الإفخيقي تحت لػاء إبسعشى أىٍا تخيج الؿياـ بتصػيخ العمع جدائخؼ،  كتكيفٍا إلى هيجاف

 الغخب كالذخؽ.
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ا صخاعات لأىٍع        فحدب ٌحي الخرػصية فإف: "في كسط السجارس العميا الأربعة يعير أعزاؤٌ

اع بيغ الذخقييغ صخاع بيغ هجرسيغ في العمػـ كالسجرسيغ في الأدب، صخ  ،لجيٍع إيجيػلػجية هختمفة"
  كالغخبييغ، صخاع بيغ الفخىدييغ كالسعخبيغ.

هع ضٍػر الحخكة الػششية العرخية  1920كاف عجد الجدائخييغ لا يتعجػ الخسديغ كلكغ بعج سشة      
ٌتساـ بالتعميع، بحيث يخكىٍا كػسيمة حافييغ، القزاة، الأشباء، بجأ الإهغ شخؼ السثقفيغ الججد كالر

 1.لتحاؽ برفػؼ جير الثػرةضعف عجد الصمبة ىطخا للئ، 1954عج كلكغ ب  .لمتحخر
بأربع هخاحل كبخػ، هٍجت السخحمتاف الأكلى كالثاىية لإىصالق  1962هخ البحث العمسي بالجدائخ هشح     

شية عمى فعاليات البحث العمسي كساٌستا في تكػيغ شاقات عمسية حقة، كقج أشخفت كزارة التخبية الػش
سي م(، أها السخحمة الثاىية فقج أشخفت عميٍا كزارة التعميع العالي كالبحث الع1970–1962)ى السخحمة الأكل

كتسيدت السخحمتيغ الأخيختاف بالفرل الإدارؼ بيغ  ،(198 –1971جيػاف الػششي لمبحث العمسي )كال
2 .1993هغ سشة  ابتجاءإ، كقج تع جسعٍسا تحت الػصاية ذاتيا العمسي التعميع العالي كالبحث

 

خاصة  ،حث العمسيع العمي كالبيز كاقع التعميع العالي في الجدائخ، لتذخيالتعملمعػدة إلى هؤسدات     
ي يهؤسدات التعم خة، فالسلبحع أفيفي الدشػات الأخ ع العالي هخت بأربعة هخاحل بعج الإستقلبؿ كٌ

 3:كالتالي
تباع إزعف تصػر الجاهعة ك دت ٌحي الفتخة بيتس 1969إلى سشة  1962هغ سشة  السخحمة الأولى: .1

خاف سشةج هغ اليذ العجياغػجي الفخىدي، كعخفت تأسجيىفذ الشطاـ الب  ،جاهعات عمى غخار جاهعة كٌ
سا يخز الذٍادات العمسية السقجهة هغ شخؼ الجاهعة فكاىت يأها ؼ ،1967شة سشة يقدشصاهعة ج 1966

 عمى الشحػ التالي:
 سشػات. 03داىذ يشٍادة الم 
 ت السعسقة كتجكـ سشة.شٍادة الجراسا 
 ةيغ عمى الأقل لإىجاز أشخكحة عمسيكتػراي الجرجة الثالثة كتجكـ سشتشٍادة د. 
 ا إلى خسذ سشػات أك أكثخ هغ البحث.يزشٍادة دكتػراي دكلة كترل هجة تح  خٌ

                                                           
ادة هاجدتيخ في عمع الاجتساع الدياسي، كمية العمػـ "، رسالة لشيل شٍالإصلاح والأفاق الدياسية :تظهر التعميم العــاليأيسغ يػسف، " - 1

 .44، ص 2007-2008 الاجتساعية كالإىداىية، قدع عمع الاجتساع، جاهعة بغ يػسف بغ خجة، الجدائخ،
 .15"، هجمة الباحث، ص (1962-2000نبحة عن تظهر التعسيم العالي والبحث العمسي في الجدائخ) سجية بػلخياس، " - 2
3

", مجلة إدارة  –المشاكل ومقترحات التطوير– دور الجامعة الجزائرية في عملية التنمية في ظل تحديات الألفية الثالثة هٌم, "مسلم إبرا - 

 .003, 003, ص, ص 9393, 39, العدد 30الأعمال والدراسات الإقتصادٌة, المجلد 
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الستزسغ تشطيع كزارة  1963أفخيل  18السؤرخ في  121–63بعج الإستقلبؿ تع كضع السخسػـ        

ػششية، حيث ىجج أحج هجيخياتٍا هجيخية التعميع العالي ككاىت الجاهعة هقدسة إلى أربع كميات: التخبية ال
 كمية الآداب كالعمػـ الإىداىية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الإقترادية، كمية الصب ككمية العمػـ الجؾيقة.  

الجراسات السعسقة تجكـ  كاف الشطاـ البيجاغػجي يتكػف هغ هخحمة الميداىذ تجكـ ثلبث سشػات، شٍادة    
ا.  1سشة، شٍادة دكتػراي الجرجة الثالثة تجكـ سشتاف كشٍادة دكتػراي ترل إلى خسذ سشػات هجة تحزيخٌ

ع يدت ٌحي الفتخة بإصلبح قصاع التعميتس 1970-1997هغ سشة  ة:يالسخحمة الثان .2 ع العالي كأٌ
 سساتٍا:

 جرج.ٍا هخحمة التيصمق عميسشػات ك  04داىذ تجكـ يشٍادة الم  
 ٍا هخحمة ها بعج التجرجيصمق عميغ عمى الأقل ك يخ تجكـ سشتيشٍادة الساجدت. 
 شٍادة دكتػراي عمػـ كتجكـ أربع سشػات عمى الأقل. 

هغ خلبؿ تقديع  1971عخفت ٌحي السخحمة أبخز إصلبح لقصاع التعميع العالي، ككاف ذلظ سشة    
إعتساد ىطاـ الدجاسيات هحل الذٍادات الدشػية، كسا الكميات إلى هعاٌج هدتقمة تزع الأقداـ الستجاىدة ك 

 2أجخيت التعجيلبت عمى هخاحل الجراسة الجاهعية:
: كيصمق عميٍا أيزا تدسية هخحمة التجرج كتجكـ أربع سشػات، أها الػحجات الجراسية مخحمة الميدانذ . أ

 فٍي السقاييذ الدجاسية.
كتجكـ سشتيغ عمى الأقل، كتشقدع إلى فتختيغ  : كتدسى هخحمة ها بعج التجرج الأكلىمخحمة الساجدتيخ . ب

الفتخة الأكلى هجسػعة هغ السقاييذ الشطخية بسا فيٍا التعسق في هشٍجية البحث، أها الفتخة الثاىية فتدتغل 
 في إعجاد بحث يقجـ في صػرة أشخكحة لمسشاقذة.

لي خسذ سشػات هغ : كيصمق عميٍا هخحمة ها بعج التجرج الثاىي، كتجكـ حػامخحمة الجكتهراه عمهم . ت
 البحث العمسي.

كأضيفت الأشغاؿ السػجٍة كالتصبيقات السيجاىية في البخاهج الجاهعية، كإضافة إلى فتح هجسػعة هغ      
السخاكد في عجة كلايات لسػاجٍة الصمب الستدايج عمى التعميع العالي كتسيدت بػضع الخخيصة الجاهعية 

بالإضافة إلى تحػيل هعاٌج الصب إلى هعاٌج كششية  2000شة بٍجؼ التخصيط لمتعميع العالي إلى آفاؽ س
 هدتقمة.

                                                           
 ص ،2024، 02، العجد 10"، الإىداىية كالإجتساعية، السجمج يةالتحهل الخقسي والسشرات الخقسية في الجامعة الجدائخ إيساف ؾيصػىي، " - 1

233. 
"، السجمة الجدائخية لمسالية العاهة، العجد الخاهذ، تحجيات التعميم العالي بالجدائخ وآفاق التغييخباركة محمد الديغ، عبج الكخيع هدعػدؼ، " - 2

 .13-12، ص ص 2015
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ل يفي عجد الصمبة كتدج كبيخدت ٌحي الفتخة بتػسع يتس 1998-2003ة يهغ بجا السخحمة الثالثة: .3  

 عجة إصلبحات بالقصاع.
 كتسيدت بالتػسع التذخيعي كالٍيكمػي كالإصػلبح الجدئي.  ،1998تبجأ ٌػحي السخحمة عاـ      
 1ٌع الإجخاءات التي عخفتٍا ٌحي السخحمة ها يمي:كأ 
  1998كضع القاىػف التػجيٍي لمتعميع العالي في سبتسبخ. 
 قخار بإعادة تشطيع الجاهعة في شكل كميات. 
 إىذاء ستة جحكع هذتخكة لمحاصميغ عمى شٍادة البكالػريا الججد. 
 سكيكجة، جيجل كسعيجة.إىذاء ستة هخاكد جاهعية في كل هغ: كرقمة، الاغػاط، أـ البػاقي ، 
 إىذاء جاهعة بػهخداس كتحػيل السخاكد الجاهعية لكل هغ بدكخة، بجاية كهدتغاىع إلى جاهعات. 

 6ك ،هخكدا جاهعيا 13 ،جاهعة 17ي أصبح قصاع التعميع العالي يحر 1999كبحمػؿ عاـ       
 سة هتخررة. هعٍجا كهجر  12 ،هعٍجا كششيا لمتعميع العالي 141 ،هجارس عميا للؤساتحة

كسا ضٍخت بعج ذلظ جاهعات كهخاكد جاهعية أخخػ كهلبحق لجاهعات، هسا ساٌع في تجعيع ـياكل     
 قصاع التعميع العالي كتجديج ديسقخاشيتً.

ة، حيث يخخ الإصلبحات التي تتبشاٌا الػصا: كالتي تتسثل في آ2026إلى  2004السخحمة الخابعة  .4
جة لشطاـ يكمة ججيق ـيخة في تصبيدشػات الأربع الأخالعمسي في ال ع العالي كالبحثيشخعت كزارة التعم

    .ع العالي في الجدائخيالتعم
ت بمجاف الإتحاد ة، كقج كافقيشح هجة في البمجاف الأىغمػساكدػىٍة لتمظ السعسػؿ بٍا هيشب (LMD) ىطاـ

العالي في ثلبث أشػار تتػج ع يع التعميجة عمى تشطيكمة الججيتكد ٌحي الٍكتخ  ،ٍا هؤخخايالأكربي عمى تبش
 :بثلبث شٍادات

  داىذيتػج بذٍادة الميا ك يكؿ هجتً ثلبث سشػات بعج البكالػر شػر أ. 
   تػج بذٍادة الساستخيا ك يثاف هجتً خسذ سشػات بعج البكالػر شػر. 
  تػج بذٍادة الجكتػراي يا ك يث هجتً ثساىي سشػات بعج البكالػر شػر ثال. 

غ يخ كالجكتػراي لتحديخ الساجدتيغ لتحزية التكػ يإىذاء هجارس الجكتػراي لتغص زايكلقج قخرت الػزارة أ    
 .غ في هخحمة ها بعج التجرجية كهدتػػ التكػ يىػع

                                                           
، -جاهعة جيجل– "، هجمة دراسات في عمػـ الإىداف كالسجتسعالعالي في الجدائخ وسياسات التذغيلالتعميم زبيجة هذخؼ، شٍخزاد بػلحية، "  - 1
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 الإدارة الجامعية الجزائرية في ظل التحول الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثاني ــــــــالفصل ال
عسػؿ بً سابقا بشطاـ إلى يػهشا الحالي ثع في ٌحي السخحمة تحػيل الشطاـ الكلبسيكي الس 2006هغ       

بيقً لأجل هدايخة التحػلات العالسية السدتججة في تع تص ،د ) ليداىذ، هاستخ، دكتػراي (عالسي ؿ.ـ.
 هجاؿ التعميع العالي.

 1 د عمى ثلبث هخاحل لمتكػيغ العالي، تتػج كل هخحمة بذٍادة جاهعية:يعتسج ىطاـ ؿ.ـ.   
 سشػات تتػج بذٍادة الميداىذ ) ليداىذ أكاديسي كليداىذ هٍشي(. Bac   +3: السخحمة الأولى . أ

 سشػات تتػج بذٍادة الساستخ ) هاستخ البحث كهاستخ هٍشي(. Bac   +5: السخحمة الثانية . ب
 سشػات تتػج بذٍادة الجكتػراي. Bac  +8: السخحمة الثالثة . ت

 (: خرائص الأنساط البيجاغهجية والجراسية لمتعميم العالي في الجدائخ خلال الفتخة02ججول رقم )
  (1962 – 2025) 

 الخرائص السخحمة

 

 

 الأكلى 

 شي عمى السشٍاج الجراسي.التكػيغ السب –
 السشٍاج الجراسي يػافق هجسػعة هغ السػاد. –
 هخحمة الجراسات السعسقة تجكـ سشة كاحجة.  ،هخحمة الميداىذ تجكـ ثلبث سشػات التعميع السقدع إلى: –

كلة كقج ترل هجة كهخحمة الجكتػراي الجرجة الثالثة تجكـ سشتاف عمى الأقل كهخحمة دكتػراي د
ا إلى خسذ  سشػات. تحزيخٌ

     

 

 

 الثاىية 

 التكػيغ السبشي عمى البخىاهج الجراسي. –
 البخىاهج الجراسي يػافق هجسػعة هغ السقاييذ. –
 البخىاهج الجراسي كهحتػياتً تتكفل بػضعً المجشة الػششية لمبيجاغػجية. –
 التعميع هقدع الى التكػيغ العالي لمتجرج كالتكػيغ العالي لسا بعج التجرج. –
سشػات (  7ك 4ي لمتجرج يتزسغ: التكػيغ العالي لمتجرج شػيل السجػ ) ها بيغ التكػيغ العال –

 كالتكػيغ
 سشػات(. 3العالي لمتجرج قريخ السجػ )   –
 التكػيغ العالي لسا بعج التجرج كيذسل هخحمة الساجدتيخ كالجكتػراي. –

 التكػيغ هبشي عمى عخض التكػيغ. –      
 الػحجات التعميسية. عخض التكػيغ يػافق هجسػعة هغ –

                                                           
خاء فزمػف، " - 1 "، السجمة العخبية في العمػـ الإىداىية –نغام ل م د نسهذجا  –أدوار الجامعة الجدائخية في عل التحهلات التعميسية الدٌ

 .370، ص 2018، 04، العجد 10السجمج  ،جاهعة العخبي بغ هٍيجؼ أـ البػاقي اعية،كالإجتس
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 الإدارة الجامعية الجزائرية في ظل التحول الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثاني ــــــــالفصل ال
   

 الثالثة 

 عخض التكػيغ يخزع لجفتخ شخكط. –
سشػات.، هاستخ تجكـ  هاستخ  3ىطاـ التعميع هقدع إلى ثلبث أشػار: ليداىذ تجكـ الجراسة ؼيً  –

 تجكـ سشتيغ.

 سشػات. 5دكتػراي تجكـ  

ة قالسة لمعمػـ الإجتساعية "، حػليات جاهعدارة السعخفة: مجخل لجامعة الجيل الثالثإحديغ هذصخ، ليمى لخارؼ، " السرجر:
 .24، ص 2021، 01، العجد 15كالإىداىية، السجمج 

 الإدارة الجامعية اليةالسظمب الثاني: م
جافٍا       تعج الإدارة الجاهعية الخكيدة الأساسية التي تزسغ سيخ هؤسدات التعميع العالي ىحػ تحقيق أٌ

تشطيسية تقميجية، بل ٌي ىذاط هخصط لً أسذ فٍي ليدت هجخد عسمية  ،الأكاديسية كالسجتسعية بكفاءة
كركائد كاضحة يٍجؼ إلى الإستثسار الأهثل لمسػارد السادية كالبذخية )هغ أعزاء ٌيئة تجريذ، كإدارييغ، 

 .كشلبب( لتحقيق رؤية الجاهعة كتصػيخ جػدة هخخجاتٍا

 والأداء الجامعي أولا: تعخيف الإدارة الجامعية
ي  الإدارة عسل ذٌشي أساسا     يدعى إلى تحقيق الإستخجاـ الأهثل لعشاصخ الإىتاج في السشطسات كٌ

ي عبارة عغ عسمية إدارية هتكاهمة يقػـ بٍا  السػارد البذخية كالسادة بأعمى كفاءة كأقل تكمفة هسكشة، كٌ
ي: التخصيط، التشطيع،  حي العسمية هكػىة هغ أربع كضائف رئيدية كٌ شخز يصمق عميً تدسية السجيخ، كٌ

جيً، كالخقابة، كتدتخجـ هجسػعة هغ السفاـيع كالسبادغ كالأساس التي ثبت صحتٍا هغ خلبؿ التجخبة التػ 
ي جسيعا تعتسج عمى التشديق الحؼ  كالسسارسة كإتفق عميٍا السفكخكف، كيذسمٍا ىطاـ السعخفة الإدارية كٌ

 1إدارة. ر العسل الإدارؼ، كأساس لشجاح أؼيعتبخ هحػ 
كالتحكع بسرادر تخاذ القخارات الرحيحة كالسدتسخة، كالسخاؾبة إٍا عسمية التخصيط ك ؼ الإدارة بأىتعخ "     

لى الأٌجاؼ السخجػة لمسؤسدة، هغ خلبؿ تػضيف كتصػيخ كالديصخة عمى السرادر إالسؤسدات لمػصػؿ 
  2."البذخية كالسالية كالسػاد الخاـ كالسرادر الفكخية كالسعشػية

                                                           
، 02، العجد 14السجمج  ،جاهعة الػادؼ، الجدائخ "، هجمة العمػـ الاجتساعية،الادارة الجامعية في الجدائخ ومعاييخ جهدتياهدعػدة سالسي، "  - 1

 .122، ص 2020
الأردف، ، "، الصبعة الأكلى، الاصجار الأكؿ، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساففي اتخاذ القخارات الاداريةدور الكيادة التخبهية زيج عبػؼ، " - 2

 .65، ص 2010
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 الإدارة الجامعية الجزائرية في ظل التحول الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثاني ــــــــالفصل ال
ٌي أف تعخؼ بالزبط ها تخيج، ثع تتأكج أف الأفخاد يؤدكىً، بأحدغ كأرخز يقػؿ تايمػر: "إف الإدارة        

 1شخيقة هسكشة".
ستغلبؿ السػارد إدارة ٌي عسمية التخصيط، التشطيع، التػجيً، كرقابة تٍجؼ إلى تشديق الجٍػد ك الإ"    

 ."بٍجؼ الػصػؿ لمشتائج السصمػبة بأقل كقت كجٍج كتكمفة
التعميع العالي كالبحث العمسي بأىٍا: هؤسدة عسػهية ذات شابع عمسي تعخؼ الجاهعة أك هؤسدة "    

قتخاح إعمى  استقلبؿ السالي، تشذأ الجاهعة بسخسػـ تشفيحؼ بشاءكثقافي هٍشي تتستع بالذخرية السعشػية كالإ
ا كعجد إهغ الػزيخ السكمف بالتعميع العالي كتػضع تحت كصايتً، يحجد السخسػـ  ىذاء الجاهعة هقخٌ

ختراصٍا، يتع تعجيل تذكيمة الجاهعة حدب الأشكاؿ ىفدٍا، يسكغ إات كالسعاٌج التي تتكػف هشٍا ك الكمي
أف تكػف لمجاهعة همحقات تشذأ بقخار هذتخؾ بيغ الػزيخ السكمف بالتعميع العالي كالػزيخ السكمف 

 2."بالسالية
شيات كتٍيئة الكفاءات هدتفيجة كسا تعج كحاؾ هؤسدة إىتاجية تعسل عمى إثخاء السعارؼ كتصػيخ التق"     

هغ التخاكع العمسي الإىداىي في هختمف السجالات العمسية كالإدارية كالتقشية، إذ تسثل صػرة هغ صػر 
ا الأىساط كالأشكاؿ التشطيسية السختمفة لمعسل الجسعي كالسجتسعي،  السشطسات السعقجة التي تسثل بجكرٌ

 3."ات التشطيسية الخسسية لمسجتسعكبخاصة ها يشصػؼ عميً ذلظ العسل هغ البشاء
ا "     فالجاهعة في الجدائخ هؤسدة تعميسية تتكػف هغ ثلبث أبشية، أكلٍا البشية البذخية، كالتي تتكػف بجكرٌ

هغ العساؿ الإداريػف، العساؿ البدصاء، الأساتحة، كأخيخا الصلبب، كالثاىية ٌي البشية القاىػىية كالستسثمة في 
سٍا: الػضيفة  ،كالسشذآت السػجػدة ،ي تتسثل في الٍياكل، كالأبشيةالبشية السادية كالت لمؿياـ بعجة كضائف أٌ

 4."التعميسية، الإدارية، البحثية كالثقاؼية
كتداب يمتقي ؼيً شلبب العمع كالسعخفة، لإ ,وثقافي وميشي ٌي هؤسدة عسػهية ذات شابع عمسيالجاهعة    

 .القسة الٍخهية لسشطػهة التعميع العالي كالبحث العمسيعج كت، جتساعيةالسٍارات الأكاديسية كالإ

                                                           
 .9، ص 2018"، دار الجشاف لمشذخ كالتػزيع، مبادئ الإدارةمحمد الفاتح هحسػد بذيخ السغخبي، " - 1
، ص 51"، العجد الجخيجة الخسسية، "2003غذت  23، السػافق ؿ 1424ية عاـ جسادػ الثاى 24، السؤرخ في 279–03هخسػـ تشفيحؼ رقع  - 2
5. 
جاهعة زياف عاشػر  ،دراسات إقترادية، "الجامعة أساس نذخ السعخفة وخجمة السجتسع", مجمة الحقهق والعمهم الإندانيةلخزخ هجاح، " - 3

 .188ص  ،1، العجد 23بالجمفة، السجمج 
جاهعة عبج الحسيج هٍخؼ  "، هجمة بجايات،خجامات التكشهلهجية الحجيثة بالسؤسدات الجامعية, دراسة تحميميةمتظمبات إستفاشسة غاؼ، " - 4

 .243، ص 01، العجد 04السجمج  ، الجدائخ،2قدشصيشة 
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 الإدارة الجامعية الجزائرية في ظل التحول الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثاني ــــــــالفصل ال
جافً بأسمػب خلبؽ هغ تعخؼ الإ"       دارة الجاهعية بأىٍا: الصخيقة التي يجار بٍا التعميع العالي لتحقيق أٌ

خلبؿ العسل هع الأساتحة كالصلبب كالعاهميغ في الجاهعة كتػزيع السدؤكليات كتػجيً البخاهج كتقػيع 
  1."الشتائج
ىطاـ لً هجخلبت كعسميات كهخخجات، حيث تتزسغ هجخلبت ٌحا  فالإدارة الجاهعية ها ٌي إلا"     

الشطاـ: الٍيكل التشطيسي القػػ البذخية، التكشػلػجيا كالأىطسة كالقػاىيغ كالتذخيعات كالأٌجاؼ كالفمدفة، 
خلبت إلى هخخجات كتذتسل السشاٌج كالبخاهج كالخصط التعميسية، أها العسميات فٍي عسميات تحػيل السج

التخصيط، الؿيادة كالخقابة، الستابعة كالتقييع كأخيخا السخخجات كتتزسغ تحقيق الأٌجاؼ السخسػهة لمسؤسدة 
ػؿ الصمبة في السؤسدة قتخاح هعاييخ لقبإهغ خلبؿ تأديتٍا لمسٍاـ السشػشة بٍا سػاء ها يتعمق ب الجاهعية،
ع كتكافؤ الفخص التعميسية كتبديط إجخاءات العسل الإدارؼ كالسالي، حقق هبجأ ديسػقخاشية التعميالجاهعية ت

ستٍلبؾ في هتصمبات العسمية التعميسية أك ها يتعمق بتشػيع هرادر التسػيل لمسؤسدة الجاهعية كتخشيج الإ
أك ها يتعمق بالتعاكف هع أعزاء ٌيئة التجريذ كإعادة الشطخ في ىطع كأساليب التقػيع لتحقيق جػدة 

ة التعميسية كتصبيق كتقػيع بخاهج التعميع السدتسخ أك ها يتعمق بتحقيق التػازف بيغ الثقافة العخبية العسمي
بالإضافة إلى كل ها يتعمق  ٌتساـ بتحقيق التخبية الجكلية.ىفتاح عمى الثقافات العالسية كالإالإسلبهية كالإ

 2."بالعسمية البحثية هغ تدٍيل للئجخاءات كالستابعة كالتقػيع
يقرج بالإدارة  الجاهعية تمظ السشطػهة الذاهمة التي تتزسغ هسارسة الػضائف الإدارية الستعمقة "     

بالصالب أك الأستاذ أك السػضف في الجاهعة، كيقػـ بحلظ كل هغ رئيذ الجاهعة كىػابً، كعسيج الكمية 
ع هغ السػضفيغكىػابً، كرئيذ  في كافة السدتػيات  حجاث التغييخإلأىٍع أساس  ،القدع كىػابً كغيخٌ
 3."الإدارية بالجاهعة

دارة الجاهعية ٌي: هجسػعة هغ الأساليب السعتسجة لتدييخ السؤسدة الجاهعية، تتػلى هٍسة الإ    
دارية لمجاهعة )السجيخ، الشػاب، العسجاء، رؤساء الأقداـ، التشديق بيغ كافة السكػىات الجاهعية، الؿيادة الإ

  رؤساء السرالح...(.
 سكغ تعخيف الأداء الجاهعي بأىً:كسا ي

                                                           
جاهعة خشذمة،  جتساعية،"، كهجمة تصػيخ العمػـ الاالإدارة الجامعية في الجدائخ ومعاييخ الجهدة العالسية الهقع و الآفاقهحسػد بػقصػؼ، " - 1

 .26، ص 2022 ،02، العجد 15الجدائخ، السجمج 
سي صباح، " - 2  .333، ص 2014، 1، العجد 7هجمة هتػف، السجمج  "،الإدارة الجامعية من الشغام التقميجي نحه الشغام الإلكتخونيبخاٌ
دراسة ميجانية بقدسي عمم الشفذ والعمهم الإقترادية لجامعة  -درجة نذخ الإدارة الجامعية لثقافة الجهدة لجى الأساتحةبغ بيً أحسج، " - 3

 .96ص  ،2016 هجمة البحػث التخبػية كالتعميسية، "، 1باتشة
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ىطاـ يخبط ها بيغ هكػىات الجاهعة كالبيئة الخارجية السحيصة بٍا، فالأداء يسذ جسيع هكػىات "      

 1."الجاهعة السختمفة
ػ يدتشج إلى خمؽية بأىً "كيعخؼ أيزا:       ٌػ ها يرجر عغ الفخد هغ سمػؾ لفطي أك هٍارؼ، كٌ

حا الأ داء يكػف عادة عمى هدتػػ هعيغ يطٍخ هشً قجرتً أك عجـ قجرتً عمى أداء هعخؼية كججاىية هعيشة كٌ
 2."عسل ها

إف تحديغ أداء عزػ ٌيئة التجريذ تتصمب التخكيد عمى الجاىب "أيزا بأىً:  ًكسا يسكغ تعخيف   
ع عمى الجاىب العمسي، لحا فالجاىب التخبػؼ )بشا ء التخبػؼ في الجراسات العميا، بالإضافة إلى تخكيدٌ

 3."لا يقل ؾيسة عغ الجاىب العمسي (الإىداف
جافٍا التعميسية كالبحثية كالإدارية، هغ خلبؿ إستغلب     ؿ هػاردٌا ٌػ هجػ قجرة السؤسدة عمى تحقيق أٌ

 ، البذخية، كالتشطيسية الستاحة بسا يداٌع في تحديغ خجهات الجاهعة.التكشػلػجيا، التقشية
 ع تتسثل في: يتكػف الأداء الجاهعي هغ ثلبث أىػا 

 :كسا تع تعخيفً بأىً سمػؾ الفخد الحؼ يرجر عشً برػرة هعبخة لفطيا أك هٍاريا  الأداء التجريدي
كتخجع إلى جاىب هعخفي ككججاىي لجيً، بحيث يكػف أداؤي بجرجة هعيشة، تحجد هقجار قجرتً في أداء ذلظ 

 4.الدمػؾ
 :أك هشتج الشذاط البحثي الحؼ يدٍع في التقجـ  يعخؼ الأداء البحثي بأىً الشاتج البحثي الأداء البحثي

خي أداء هؤسدي لمبحث. بسعشى أىً يتزسغ  العمسي، حيث أىً يسكغ القػؿ أف الأداء البحثي ٌػ في جػٌ
ثلبثة أبعاد، ٌي الأداء البحثي لأعزاء ٌيئة التجريذ كالأداء البحثي للؤقداـ العمسية كالأداء البحثي 

 5لمكمية أك الجاهعة.

                                                           
تقييم الأداء الجامعي من وجية نغخ أعزاء الييئة التجريدية بجامعة الأقرى في ضهء مفيهم إدارة الجهدة رائج حديغ الحجار، "  - 1

 .5ص ، 2003ية، كمية التخبية، جاهعة الأقرى، غدة، فمدصيغ، "، قدع أصػؿ التخبالذاممة
"، هجمة الجاهع في السعهقات التي تحج من أداء الأستاذ الجامعي في عل متظمبات جهدة التعميم العاليٌجيخة بػساؽ، حشاف يػىيف، " - 2

 .779، ص 2022، 2، العجد 7الجراسات الشفدية كالعمػـ التخبػية، السجمج 
، 01، العجد 2"، هجمة الخاصج لجراسات العمػـ الإجتساعية، السجمج أداء الأستاذ الجامعي في عل جهدة التعميم العاليبجراف، كآخخكف، " دليمة  - 3

 .233، ص 2022
"، هجمة ةمعهقات جهدة الأداء التجريدي في مؤسدات التعميم العالي الجدائخية دراسة تحميمية سهسيهلهجيفاشسة دفػس، عديدة خمفاكؼ، "  - 4

 .1064، ص 2022، 01، العجد 08الخكاؽ لمجراسات الإجتساعية كالإىداىية، السجمج 
تقييم الأداء البحثي السؤسدات التعميم العالي الجدائخية باستخجام بظاقة الأداء الستهازن: نسهذج مقتخح " هعصػب الدعيج، بغ سجيخة عسخ،  - 5

 .42، ص 2021، 01، العجد 10لادارة كالتشسية لمبحػث كالجراسات، السجمج "، هجمة ا1لمتظبيق بجامعة فخحات عباس سظيف 
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  إلى أىً تشفيح العاهميغ في السشطسة لدمػؾ إدارؼ هدتشج إلى هبادغ الإدارة،  يذيخ الإداري:الأداء
التشطيع، الإشخاؼ  ،التخصيط ،تخاذ القخاراتإدارة بأقل جٍج كتكمفة، هسا يذسل بٍجؼ تحقيق كضائف الإ

 1كالؿيادة، كضبط الخقابة بصخيقة فعالة. ،التػجيً
 دارة الجامعيةلإثانيا: خرائص ا 
 2هغ الخرائز التي تتسيد بٍا الإدارة الجاهعية: 
  .حا هغ خلبؿ إبجاعات العاهميغ بٍا في ضل كجػد ـياكل تشطيسية هخىة كهبجعة  أىٍا إدارة هبجعة كٌ
  .أىٍا إدارة تشافدية كتدعى لتكػيغ هيدة تشافدية عمى السدتػػ الػششي كالعالسي في أداء هٍاهٍا 
  ىقاط ضعفٍا كقػتٍا. أف تكػف شفافة في تحجيج كتذخيز 
  .أف تتجً ىحػ الجػدة الذاهمة في جسيع جػاىب العسل داخل الجاهعة هغ البخاهج العمسية كالبحثية 
  ا هلبءهة لإإعالسية هغ خلبؿ تشػيع بخاهجٍا ك  أف تكػف إدارة  حتياجاتٍا السحمية.ختيار أكثخٌ

 : وعائف الإدارة الجامعيةاثالث
ا  3:ٌشاؾ هجسػعة هغ الػضائف أبخزٌ

  .إقاهة علبقات عسل جيجة هع الجٍات كالأجٍدة الجاعسة كالسسػلة 
   ستخاتيجية كاضحة.إصياغة رسالة الجاهعة بحيث تكػف ذات 
  ًفي هجالات عسل العشاية بإدارة قػية عمى السدتػػ التشفيحؼ، لمؿياـ بسدؤكلياتٍا في الؿيادة كالتػجي 

 ، البحث العمسي، العسل الأكاديسي.التسػيل، العاهمػف، السخافق ،الجاهعة الخئيدية
  ستؿباؿ السعمػهات هغ الجٍات كالسؤسدات الخارجية، هغ هثل أعزاء هجالذ الفعاليات لإ فتح القشػات
قترادية كالتجارية كالبشػؾ كالذخكات كالمجاف الذعبية السٍتسة بتػفيخ الجعع السالي لمجاهعات كالصلبب الإ

ىذاء كحجة خاصة بالتخصيط في الجاهعة، تكػف هدؤكليتٍا جسع إ لى ضخكرةإفي الخارج، ٌحا بالإضافة 
 قترادية كتحميمٍا.جتساعية كالإلإالسعمػهات كالبياىات الستعمقة بالعػاهل ا

  تػػ السؤسدي كهدتػػ ستخجاـ هؤشخات الأداء لإجخاء السقارىات عمى السدإىذاء قاعجة بياىات، ك إ      
 ع تحؿيقً.الجكائخ، كلؿياس هجػ التقجـ الحؼ ت  

                                                           
"، هجمة البحػث أثخ التحهل الخقسي عمى الأداء الإداري في السدتذفى الجامعي بهلاية قدشظيشةىخيساف خشػؼ ، هحفػظ بػلقريبات، "  - 1

 .181، ص 2024، 02، العجد 11الاقترادية كالسالية، السجمج: 
خاف، "إيساف  - 2 تفعيل دور الإدارة الجامعية في مهاجية معهقات البحث العمسي التي تهاجو اعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات حسجؼ رجب زٌ

 .456 –455ص  ، ص2019، 01، الجدء 25السجمج   هجمة دراسات تخبػية كإجتساعية، ،"السرخية عمى ضهء التحجيات العالسية السعاصخة
"، الإدارة الجامعية ودورىا في تفعيل مبادئ السشغسة الستعمسة في جامعات الزفة الغخبية العامة  في فمدظين" محمد سسيخ، ،حشاف هػسى - 3

 .1112ص  ،2019 شبكة السؤتسخات العخبية،
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   عتساد رؤساء الجكائخ أك الأقداـ هجيخيغ هشفحيغ حؿيقييغ.إ 
  جسيع هجالات العسل في الجاهعة.  السخكىة في 

 دارة الجامعية: معهقات الإالثالثالسظمب 
دارية كأكاديسية هتعجدة تحج هغ أدائٍا لمخسالة العمسية إتػاجً الجاهعات العخبية هذكلبت كهعػقات     

 1ا كهغ بيغ ٌحي السعيقات ىجج:ليٍإ السػكمة
   لى إدارة هؤسدات التعميع الجاهعي، فسا زالت تشطيساتٍا تسيل إالصابع التقميجؼ الحؼ يصغى عمى

لى السخكدية حتى القػاىيغ كالمػائح إليات صشع القخار، كالتسػيل آالٍخهية كتشحػ جسيع الدمصات فيٍا، ك 
ا ىساذج هتكإكالتعميسات أصبحت ىسصية ب  خرة.عتبارٌ

 ستثسار السػارد إستخاتيجية لجكر التعميع الجاهعي في هدتقبل التشسية ك غياب الخؤية الذاهمة كالشطخة الإ
 القػهية.

شاؾ هعػقات أخخػ ىحكخ هشٍا:  2كٌ
   الٍياكل التقميجية لعسمية التعميع الجاهعي كهؤسداتً، حيث لع يصخأ أؼ تغيخ عمى ٌحي الٍياكل، كها

 ية كبخاهج كأساليب تجريذ، كتقػيع حتى أقجـ ٌحي السؤسدات ىذأة.يختبط بٍا هغ أىطع دراس
  .بػط السدتػػ السعخفي كبطء عسميات التصػيخ  تقادـ الشطع كٌ
   عجـ تػافق خرائز هخخجات هؤسدات التعميع الجاهعي كهٍاراتً هع هتصمبات سػؽ العسل الستصػرة

 كالستغيخة.
   ضعف السػارد كالسرادر التعميسية كالسكتبات ،يتٍازدكاجإتزارب كضائف هؤسدات التعميع الجاهعي ك، 

 كهرادر تقشيات التعميع. ،كالسعاهل
   دارؼ كالأكاديسي كالتعميسي، هع زيادة التجٌػر الشػعي.ليات هشطػهة العسل الإآضعف 
  هحجكدية هرادر التسػيل الحكػهي هغ هيداىية الجكلة، كقمة تػافخ فخص أك عجـ كجػد هػارد تسػيمية
 .ضاؼيةإ

كهغ خلبؿ ٌحي الشقاط يتزح أف هؤسدات التعميع العالي في الػشغ العخبي كفي ضل ها تعاىيً هغ     
ا ككضائفٍا. بالكفاءة كحالت دكف تحقيق  هذكلبت كعخاقيل قادت بٍا إلى التأخخ كالتخاجع عغ أداء أدكارٌ

شذػد كتتجىى هدتػيات الأٌجاؼ السصمػبة، كسا قل إسٍاهٍا في إحجاث عسميات التشسية كالتغييخ الس

                                                           
"، اتشةصعهبة تظبيق نغام بخوقخس في الادارة الجامعية من وجية نغخ مدتخجميو دراسة ميجانية بجامعة بحشاف بػعيذ، عسار شػشاف، " - 1

 .561، ص 2022، 02، العجد 07السجمج  السجمة الجدائخية للؤهغ الإىداىي،
 .123ص  ,"مخجع سابق" هدعػد سالسي،  - 2
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خخيجيٍا في الػقت الحؼ تقف ؼيً عاجدة عغ تمبية الصمب الإجتساعي عمى ٌحا الشػع هغ التعميع، حتى   

يبتٍا، كهرجاقيتٍا، هحميا كعالسيا، كقج تخجع برفة أساسية إلى عجـ رغبة أك  بجت ككأىٍا تفقج هكاىٍا، كٌ
 يجة لػياب هعاييخ ٌحي الجػدة كهؤشخاتٍا.قجرة إدارة تمظ السؤسدات عمى تقػيع جػدة أدائٍا ىت

إف إدارة السؤسدة الجاهعية بالجدائخ لا تختمف عغ أبعاد الأزهة السذار إليٍا آىفا، فالشذاط الجاهعي      
              الجدائخؼ يتسيد بإزدكاجية تشطيسً كتفخض ىذاشات التدييخ الإدارؼ تشطيسا عسػديا لمدمصة. 

لإدارؼ ٌػ هدايخة التعقيج كالجدئيات التي تػاجً الإدارة، فبػجػد تدييخ دقيق أف كيقرج ٌشا بالتدييخ ا
التدييخ تمجأ إليً  إدارة السؤسدات لتشطيع هختمف أىذصتٍا التي ىطستٍا تشطيسا سميسا كتدتعيغ بً في 
ا آخحةً في ذلظ أحجث الأسذ كالشطخيات العمسية لمتدييخ السؤسدات، خاصة السؤسدات  حخكة تصػرٌ
الزخسة كالسعقجة هشٍا، لمتخمز هغ الفػضى التي قج تٍجد كجػدٌا الحؿيقي، كيػفخ درجة هغ الإىتطاـ 

 كالتشديق.
فالسؤسدات الجاهعية الجدائخية  العمسية إلى بشية أفؿية لمسذاركة،بيشسا تحتاج الشذاشات البيجاغػجية ك     

عاصخة في ذاتٍا كتقػـ بتػضيح هسارستٍا تعتبخ السؤسدة السفزمة التي هغ خلبلٍا تفكخ السجتسعات الس
 كالتحكع أيزا في تشسيتٍا الفكخية كالسادية.

فالتدييخ الإدارؼ الجاهعي يتزسغ لا هخكدية الدمصة كيقرج بٍا في الجدائخ تػزيع الػضائف الإدارية     
الػضيفة الإدارية بيغ الحكػهة السخكدية كبيغ الٍيئات السحمية أك السرالح السدتقمة. بعبارة أخخػ تػزيع 

بيغ الأجٍدة السخكدية كبيغ سمصات لا هخكدية إقميسية أك هخفؿية، هرمحة هدتقمة ىدبيا كتخزع لخقابة 
الدمصة السخكدية، فٍي تقػـ عمى أساس تػزيع الػضيفة الإدارية بيغ الحكػهية السخكدية في العاصسة كبيغ 

خاص بالذخرية السعشػية السدتقمة، هع خزػعٍا أشخاص الإدارة السحمية في الأقاليع، كتتستع ٌحي الأش
بة لمعلبقات الٍيخاركية لخقابة الحكػهة السخكدية. هفزلب الٍيئات الأفؿية لمسذاركة كلمتدييخ الجساعي بالشد

إف إعادة إتعاش ٌحي السجالات لمسذاركة كالتذاكر إعادة تشطيسٍا بصخيقة أفؿية كسخاكد قػية  العسػدية،
كسا  اهعة كشطاـ هدتقل يتحكع في هريخي،لمسرادقة كالإقتخاح فٍي أساسية لتدييخ الجلمتحميل، لمتقػيع ك 

فإف إدارة هؤسدات التعميع العالي  ة أيزا عمى الإقشاع لا عمى الأهخ،تؤسذ الدمصة الذخعية في الجاهع
فالسؤسدة  الجاهعات في إشارات قاىػىية ضيقة،ٌي إدارة تتسيد بشطاـ ٌخهي هخكدؼ يحرخ تدييخ 

ا. إف التخاكع السعقج  الجاهعية تػجج في الػاقع كضعية التدييخ كغياب إتخاذ القخار كالتقييج الحؼ يعقع سيخٌ



 

 
39 

 الإدارة الجامعية الجزائرية في ظل التحول الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثاني ــــــــالفصل ال
لمسذاكل خمق لجػ الأسخة الجاهعية إحداس بالإحباط كبالسمل كبسػاقف عجـ الإلتداـ كالإىصػاء عمى   

 1الحات.
جاؼ تعج الإدارة الجاهعية ىطاها هؤسديا يٍجؼ إلى تشطيع كتد      ييخ هؤسدات التعميع العالي، لتحقيق أٌ

فٍي لا تقترخ عمى الجػاىب الإدارية التقميجية، بل تذسل التخصيط بيجاغػجية، عمسية كتخبػية، 
. كسا أف تخاذ القخار، تشسية السػارد البذخية، كتحقيق الجػدة في التعميع كالبحث العمسيإستخاتيجي، الإ

ف فعالية الإدارة الجاهعية تعجّ ركيدة أساليب حجيثة في الإدارة، كسا أتصػر البيئة الجاهعية يتصمب تبشي 
ا في خجهة السجتسع كبشاء السعخفةأساسية للئ  .رتقاء بسدتػػ الجاهعة كتعديد دكرٌ

  

                                                           
1
 .124-123، ص ص "مخجع سابق" هدعػد سالسي،  
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 السبحث الثاني: الجامعة الجدائخية في عل التحهل الخقسي  

كفي ضل التصػرات التكشػلػجيا  لسجتسع،لتشسية كهحخؾ التغييخ في اتعج الجاهعة الجدائخية قاشخة ا     
ىتقاؿ هغ الشطاـ التقميجؼ إلى الشطاـ الخقسي، كفي ٌحا الدياؽ لع دارعة، كججت ىفدٍا أهاـ حتسية الإالست

تعج الجاهعة هجخد فزاء تقميجؼ لشقل السعخفة، بل أصبحت هصالبة بالتكيف هع هتصمبات البيئة الخقسية 
جػدة الأداء  جيات حجيثة تختكد عمى الخقسشة، كالإبتكار، كتحديغالحجيثة، هغ خلبؿ تبشي إستخاتي

 سشتصخؽ في ٌحا السبحث لمسصالب التالية:هغ خلبؿ هاسبق  الأكاديسي كالإدارؼ،
 السظمب الأول: مفيهم التحهل الخقسي في الجامعة 
 السظمب الثاني: متظمبات التحهل الخقسي في الجامعة 
  قسي في الجامعةالسظمب الثالث: آليات التحهل الخ 
 السظمب الخابع: التحجيات التي تهاجو التحهل الخقسي في الجامعة الجدائخية 

 السظمب الأول: مفيهم التحهل الخقسي في الجامعة
أصبح التحػؿ الخقسي هغ أبخز السفاـيع الستجاكلة في الفكخ الإدارؼ كالتخبػؼ السعاصخ، كسا تعتبخ     

خؼ في شخيقة عسل السؤسدة الأكاديسية، فٍي لا تقترخ عسمية التحػؿ الخقسي لمجاهعة عغ  إىتقاؿ جػٌ
عمى رقسشة الػثائق أك إستخجاـ الحاسػب، بل ٌي إعادة شاهمة لمعسميات التعميسية كالإدارية البحثية. حيث 

 يٍجؼ ٌحا التحػؿ إلى دهج التكشػلػجيا الحكية في صمب الشسػذج التذغيمي لمجاهعة.

 سي في الجامعةتعخيف التحهل الخق أولا:
تراؿ في جسيع لى ىطاـ رقسي، قائع عمى تكشػلػجيا السعمػهات كالإإىتقاؿ هغ ىطاـ تقميجؼ الإ يعشي"     

ستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي، إهجالات العسل الجاهعي، في ضػء هجسػعة هغ الستصمبات الستسثمة في كضع 
ضافة دارة كتسػيل التحػؿ الخقسي، بالإإسية، ك كىذخ ثقافة التحػؿ الخقسي، كترسيع البخاهج التعميسية الخق

 1."ى الستصمبات البذخية، كالتقشية، كالأهشية كالتذخيعيةإل
يعخؼ كحلظ بأىً عسمية إىتقاؿ كتحػؿ الجاهعات التقميجية إلى جاهعات رقسية هغ خلبؿ الإستخجاـ "     

لعشاصخ كالعسميات السادية بأخخػ السكثف لتكشػلػجيا السعمػهات كالإترالات داخل الجاهعة، كإستبجاؿ ا

                                                           
يسي، " - 1 "، هجمة تقييسية لجامعة السديمةواقع التحهل الخقسي في الجامعة الجدائخية في عل تظبيق السخظط التهجييي لمخقسشة دراسة ىادية بخاـ

 .138. ص، 2024، 1، العجد 11أبحاث كدراسات التشسية، السجمج 
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إفتخاضية كتقجيع كافة خجهاتٍا برػرة إلكتخكىية لديادة قجرتٍا عمى الإستجابة لمستغيخات الخارجية   

 1."السعاصخة
يسكغ أف ىعخؼ التحػؿ الخقسي في الجاهعات أىً عسمية شاهمة لجهج التكشػلػجيا الخقسية في كل "     

ؼ، بجءًا هغ هخحمة القبػؿ كالتدجيل كحتى تخخج الصالب، كفيٍا يتع هفاصل العسل الأكاديسي كالإدار 
إستخجاـ التقشيات الحجيثة هثل أىطسة إدارة التعمع الإلكتخكىي كالػاقع الإفتخاضي لتقجيع تجخبة تعميسية 
هتكاهمة كفعالة، كسا يتع الإعتساد عمى أدكات التقييع الإلكتخكىي كىطع إدارة البياىات لتحديغ كفاءة 

 2."لعسميات الإدارية كالأكاديسيةا
هغ خلبؿ ها سبق يسكغ تعخيف التحػؿ الخقسي لمجاهعة أىً عسمية دهج شاهمة لتكشػلػجيا الخقسية     

، كالإدارية، كالبحثية(، كيتزسغ ٌحا التحػؿ إستخجاـ تعميسيةالحجيثة في كل جػاىب العسل الجاهعي ) ال
ت تعميسية فعالة، كتػفيخ فخص تعميسية ججيجة لمصلبب، كتحديغ الأدكات كالتصبيقات الخقسية لتصػيخ بيئا

 كفاءة السؤسدات التعميسية، بٍجؼ بشاء جاهعة ذكية قادرة عمى هػاكبة التحػلات العالسية.
 في الجامعة ثانيا: خرائص التحهل الخقسي

ات كالسخخجات يجابيقج يداعج عمى تحقيق العجيج هغ الإهسا لا شظ أف التحػؿ الخقسي  لمجاهعات     
ع ٌحي الخرائز هايمي: ا هغ الجاهعات التقميجية كهغ أٌ ا عغ غيخٌ  3الفعالة التي تسيدٌ

 أف تكػف الجاهعة قادرة عمى التكيف هع الستغيخات الخارجية بدخعة التغيخ قجرتيا عمى التكيف :
 كالتشػع.

 حيث تجعل الجاهعات تتفخد بالسقػهات اللبزهة لمقجرة التشافدية.التسيد : 
 حيث تدكد الجاهعات بتقشية هعمػهاتية عالسية الترشيف.التقشية العالية : 
 حيث يجعل الجاهعة هختبصة بالعجيج هغ الجاهعات كالأفخاد داخل الجاهعة وجهد بشاء تشغيسي شبكي :

 كخارجٍا هحمية كعالسية.
 اذ العجيج هغ تخإالأدكار كالسدؤكليات كالأٌجاؼ ك  : حيث تداعج عمى كضػحمبجأ الذفافية والشداىة

 عتساد عمى التدمدل الٍخهي التقميجؼ.هية دكف الإالقخارات اليػ 

                                                           
الإستثسار في رأس السال البذخي كآلية لتحقيق التحهل الخقسي بالجامعة الجدائخية: دراسة ميجانية جامعة هرصفى هكي، شعباف بعيصير، " - 1

 .7 -6، ص ص 2022، 01، العجد 06، السجمج –جاهعة السديمة  –راد التصبيقي"، هجمة التشسية كالإقتمحمد بهضياف بالسديمة
آليات التحهل الخقسي في الجامعة الجدائخية: نحه جامعة ذكية, السجرسة الهطشية العميا لمحكاء الإصظشاعي بػلقػاس حبيبة، جفاؿ صميحة، " - 2

 .232، ص 2024، 4، العجد 12السجمج  ،ر عشابةجاهعة باجي هختا"، هجمة الجراسات كالبحػث الإجتساعية، نسهذجا
الإستثسار في رأس السال البذخي كآلية لتحقيق التحهل الخقسي بالجامعة الجدائخية: دراسة ميجانية جامعة محمد صالح زابي، كآخخكف، " - 3

 .07، ص 2022، 01، العجد 06"، هجمة التشسية كالإقتراد التصبيقي، السجمج بهضياف بالسديمة
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 حيث تجعل خجهات الجاهعة هتكاهمة يدتفيج هشٍا جسيع الجاهعات كالأفخاد عمى هدتػػ التكاممية :
 العالع.

 1:ىػردٌا ؼيسا يمي خرائز أخخػ بالإضافة إلى 
 ية تكشػلػجيا هعمػهاتية ذات ترشيف عالسمجاهعل ػفخي. 
 ة ىتيجة لػضػحيسكغ السؤسدات التي تبشت تقشية التحػؿ الخقسي هغ تحقيق هبج  أ الذفاؼية كالشداٌ

 الأدكار كالسدؤكليات كالأٌجاؼ كسا يػفخ سخعة إتخاذ القخارات.
 .يػفخ لمجاهعة القجرة عمى التسيد بإهتلبكٍا لسقػهات التفخد اللبزهة لمقجرة التشافدية 
  هع البيئة خاصة في ضل التغيخ كالتصػر الدخيع الحاصل في هجاؿ تسكيغ الجاهعة هغ التكيف

 التكشػلػجيا.
  إىتذار ىطع الإترالات كالإستعساؿ الستدايج لمحاسػب كالتػسع في إستخجاـ شبكة الإىتخىت بدبب

 التجفق السعخفي كالتكشػلػجي.
  لػجيا الحجيثة كشبكة يداعج الجاهعة عمى تحديغ هدتػػ أدائٍا كخفس التكمفة بالإعتساد عمى التكشػ

 السعمػهات.
 .ا عمى هدتػػ الجاهعة  تعديد العسمية التعميسية كتصػيخٌ
 .تػفيخ تقشية التحػؿ الخقسي لمجاهعة تػاصلب فعالا بيغ الصمبة كأعزاء ٌيئة التجريذ  

 السظمب الثاني: متظمبات التحهل الخقسي في الجامعة
هتصمبات التحػؿ الخقسي في التعميع العالي كالتي  لقج كردت العجيج هغ الجراسات في سياؽ حرخ      

 2تتجمى ؼيسا يمي:
  عجاد السعمسيغ في ضل الستصمبات الخقسية التكشػلػجية الزخكرية لمتعمع.إ هخاجعة بخاهج 
 .تجريب أعزاء الٍيئة التجريدية عمى شخؽ التعاهل هع آليات التحػؿ الخقسي 
 ع السعمػهات كالبخهجيات هع ضساف بكات كالحػاسيب كىطتػفيخ بشية تحتية تكشػلػجية كذلظ بتػفيخ الذ
 لى رفع كزيادة قجرتٍا عمى تبادؿ السعمػهات.إستخجاهٍا بدٍػلة ٌحا بالإضافة إك ليٍا إهكاىية الػصػؿ إ
 .التخكيج لثقافة التحػؿ الخقسي في الػسط الجاهعي خاصة كفي السجتسع عاهة 
 ىتخىت.قاعات خاصة هجٍدة بالحػاسيب كالإ تاحةإ 
 .تحزيخ كبشاء الأىذصة الخئيدية كذلظ هغ أجل تحديغ التجريذ كتصػيخ أداء العسميات التعميسية 

                                                           
 .7ص "، "مخجع سابق بحاش كفاء، - 1
 .127، ص 2024، 01، العجد 06"، هجمة عمػـ الأداء الخياضي، السجمج التحهل الخقسي في التعميم العاليفايدة حذلبؼ، رؼيقة شخابذة، " - 2
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 جافٍع كحلظ كبالتالي يكػىػف قػف الأٌجاؼ كذلظ يدسح بتحفيد الأتقجيع الحػافد لسغ يحق خخيغ لتحقيق أٌ
 أكثخ ىذاشا.

 ضافي لمتسػيل إكسرجر ة كتخريرٍا لمتحػؿ الخقسي فتح السجاؿ أهاـ هرادر التسػيل السختمف
 السسشػح هغ شخؼ الجكلة.

 .دهج الػسائل التقميجية السعتسجة في التجريذ هع الأجٍدة التكشػلػجية الحجيثة 
 1ٌشاؾ هتصمبات أخخػ تتسثل في:

   تحجيج الخؤية"Vision.ي تعشي بزخكرة تػضيح لسا تخيج أف تكػف عميً في السدتقبل  " تحجيجا دؾيقا كٌ
   ة لخصة التحػؿ الخقسي.السخاجعة السدتسخ 
  دارؼ لجٍػد التحػؿ، كذلظ هغ خلبؿ تخكيد الؿيادات ككافة ستسخار حيػية الجعع الؿيادؼ كالإإ

دارية السختبصة بالتكشػلػجيا، كتػفيخ السػارد البذخية كالسالية كالسادية، السسارسات الإ السدؤكليغ عمى
 كالتذخيعات اللبزهة.

  سة هغ خلبؿ البعج عغ الٍياكل السعقجة، كالدعي لإيجاد ـياكل تشطيسيةتصػيخ الٍياكل التشطيسية القائ 
 كالتخكيد عمى فخؽ العسل الفعالة.، هخىة

   حتياجاتً، كتحميل ىقاط القػة كالزعف، إحػؿ الخقسي في ضػء تحميل الدػؽ ك ستخاتيجية التإبشاء
 كهدح الفخص كالتٍجيجات بالبيئة الخارجية.

   لػجي كذلظ هغ خلبؿ تججيج البشية التحتية الأساسية لتكشػلػجيا السعمػهات التخكيد عمى البعج التكشػ
 هغ حيث تػفيخ الأجٍدة الحجيثة كالبخاهج الستشػعة.

   تشسية السػارد البذخية هغ خلبؿ هخاعاة عسمية التػضيف كالتعييغ، كتشسية هٍارات كقجرات كافة الذباب
 هغ خلبؿ بخاهج التجريب كالتشسية الحاتية.

 ىتخىت، كيتصمب ذلظ تغييخ ا كالإستخجاـ التكشػلػجيإة الدائجة هغ خلبؿ ىذخ ثقافة خ الثقافة التشطيسيتغيي
 دارة الثقافة كسيدة تشافدية.إك 
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 السظمب الثالث: آليات التحهل الخقسي في الجامعة  

قسشة الجاهعة، تزع كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي الجدائخية العجيج هغ السذاريع في إشار ر      
حا لتدٍيل عسمٍا كت خ إجخاءات دييلتكػف كحجة لٍا كياىٍا السدتقل هغ الشاحية الفشية كالسالية كالإدارية، كٌ

التحػؿ الخقسي لٍا، هسا يجعل كل جاهعات الجكلة الجدائخية في تكاهل رقسي هع بعزٍا البعس، كيجخل 
الآليات التي تزسغ التكاهل بيغ جسيع  ضعالسعمػهات لمتعميع العالي، كك  ٌحا في إشار دعع هخاكد

تصبيقات الشطاـ السعمػهاتي للئتراؿ لمجاهعة الجدائخية كهغ بيغ السذاريع الخقسية التي شٍجتٍا الجاهعة 
 الجدائخية ٌي:

لتعميسية في قصاع التعميع : يحتل التعميع عغ بعج هكاىة ٌاهة في السشطػهة امذخوع التعميم عن بعج .1
ػ أحج  ،العالي شخؽ التعميع الحجيثة، الحؼ يقػـ عمى كجػد الستعمع في هكاف يختمف عغ السرجر الحؼ كٌ

 يكػف الكتاب أك السعمع أك حتى السجسػعة الجراسية.
حيث يٍجؼ ٌحا السذخكع  إلى تػفيخ بيئة تعميسية هخىة، بٍا إستخاتيجيات تعتسج عمى إستخجاـ      

ع القخارات، كسخعة إىجاز السعاهلبت الإدارية، أساليب التجريذ بذكل حجيث، كسا تداٌع في دع
ت بشدبة لمسؤسدة الجاهعية، حيث تػفخ سٍػلة في ىتخىهثل لمبيئة التحتية السختبصة بالإكالإستغلبؿ الأ

 التػاصل بيغ أشخاؼ العسمية التعميسية عبخ السشتجيات كالبخيج الإلكتخكىي دكف حاجد لمػقت كالسكاف.
مى ـياكل السؤسدة الجاهعية كالتكشػلػجية السدتعسمة ككسائمٍا كتقشياتٍا كقرج إضفاء إىدجاـ ع      

البيجاغػجية، أكصت كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، بإعتساد فزاء رقسي هػحج، هتسثلب في أرضية 
خ الخط ككضعٍا حيد بترسيع الجعائع السػجٍة لمتعمع ع في عسميتي plateforme MOODELEهػدؿ 

تبخ هذخكع التعميع هغ هذاريع التي شٍجتٍا الجدائخ حجيثا كخاصة في الفتخة الػبائية التي هخ الخجهة، كتع
 1بيٍا العالع.

ىطاـ ػ فٍ: تعج هغ السشرات التعميسية الإلكتخكىية التي تقػـ عمى ىطاـ تعميع إلكتخكىي، "مشرة مهدل .2
مى تػفيخ بيئة تعميسية إلكتخكىية، إدارة تعمع هفتػح السرجر هرسع عمى أسذ تعميسية ليداعج السجربيغ ع

ألف  40000كهغ السسكغ إستخجاهً بذكل شخري عمى هدتػػ الفخد، كسا يسكغ أف يخجـ جاهعة تزع 
هتجرب". فٍي ىطاـ إدارة هحتػيات التعميع لإىتاج هقخرات إلكتخكىية، يتع هعايشتٍا عبخ شاشة الحاسػب، 

                                                           
ص  ، ص2022، 02، العجد 11"، هجمة الفكخ الستػسصي، السجمج امعي الجدائخي التحهل الخقسي في الهسط الجبخادة عبج الخزاؽ، كآخخكف، " -1

313- 314. 
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الػيب..... فٍػ يتسيد بعجة خرائز كخيارات لمسعمع  ،scormكيجعع عجة تقشيات كأدكات كبخاهج هغ هثل   

 1كالستعمع برػرة هتداهشة أك غيخ هتداهشة.
: تع إىذاء ٌحي السشرة بٍجؼ الإرتقاء بأداء الإدارة الجاهعية كتعديد كفاءتٍا في مشرة بخوغخس .3

سختمفة، كسا تتيح تػضيف السػارد الستاحة، بسا يتزسغ تحقيق الفعالية في أداء السٍاـ كتشفيح الأىذصة ال
كالتحكع في هختمف السعصيات السختبصة بتدييخ الجاهعة   السشرة إهكاىية هتابعة السدار الأكاديسي لمصمبة

 كإدارتٍا بذكل أكثخ دقة كتشطيسا.
أها بالشدبة لمصالب: فٍحا الشطاـ يسكشً هغ التدجيل في أؼ عخض هغ عخكض الساستخ كالجكتػراي     

 كبالتالي يتسيد بالإىراؼ كالذفاؼية. كالإشلبع عمى الشتائج
، ىطاها هعمػهاتيا هتصػرا يدٍل تدييخ هختمف شؤكف PROGRES))كتعتبخ هشرة "بخكغخس"      

الجاهعة، هثل تدجيل الصمبة الججد كتػجيٍٍع كتحػيمٍع، كسا تتيح ٌحي السشرة لكل شالب حدابا شخريا 
عة كافة جػاىبً البيجاغػجية، إذ تجرج علبهاتً كىتائجً يخافقً شػاؿ هداري الجاهعي، يسكشً هغ خلبلً هتاب
 2الأكاديسية ضسغ ٌحا الحداب بذكل دكرؼ كهشطع.

ي شخكة أهخيكية  :ZOOMمشرة زووم  .4 زككـ ٌي شخكة ىاشئة في هجاؿ تكشػلػجيا الإترالات كٌ
ا سشا خػسيً  بخ الفيجيػ ع في كاليفػرىيا، كتػفخ ٌحي الذخكة خجهات الإتراؿ الٍاتفي( (San Joseهقخٌ
 peerت كذلظ هغ خلبؿ تػفيخ هشرة سحابية لبخهجية الإتراؿ هغ ىطيخ إلى ىطيخىتخىكالجردشة عبخ الإ

software)  platform a cloud–based (peer–to– كيتع تجاكؿ أسٍع شخكة ،ZOOM  في بػرصة
ا البػرصة  ZM)).3  ىازداؾ، كرهدٌ

السشرات التي تػفخ السعمػهات بذكل رقسي، التي تع  يقرج بٍا هجسػع البهابات الخقسية الجدائخية: .5
إىذائٍا هغ شخؼ كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي بالتشديق هع السؤسدات التابعة لٍا، كسخكد البحث 

ي كالتالي:  4في الإعلبـ العمسي كالتقشي كٌ

                                                           
"، هجمة إشكالات في المغة كالآداب، هجمج التحهل الخقسي في التعميم وآليات تظبيقو في الجامعة الجدائخية من وجية نغخ الظمبةيسيشة زيغاـ، " - 1

 .450، ص 2025، 4، عجد 14
"، هجمة السشٍل الإقترادؼ، السجمج حجيات التحهل الخقسي وأثخىا عمى تشافدية التعميم العالي الجدائخي في الدهق العالسيتلعخيبي ىديسة، " -2

 .9، ص 2025، 02، العجد 08
يم العالي دراسة حالة بخمجية تدييخ البحث والتعم –واقع التحهل الخقسي في التعميم العالي بالجدائخخلبط بخارهة ريسة، بمجاف شيساء، " - 3

PROGRES 52، ص 2024، 01، العجد 08"، هجمة البحػث الإقترادية  كالإدارية، السجمج. 
"، هجمة الخكاؽ نسهذجا  Sndlآليات رقسشة قظاع التعميم العالي والبحث العمسي في الجدائخ مشرة سبتي سٍاـ، بغ عجايسية بػعبج الله، " - 4

 .783-782، ص ص 2024، 02، العجد 10لمجراسات الإجتساعية كالإىداىية، السجمج 
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ا هخكد البحث  بػابة: Asjpالبهابة الهطشية لمسجلات  . أ   العمسي كالتكشػلػجي، إلكتخكىية جدائخية يديخٌ

ا الشطاـ الػششي لمتػثيق عمى الخط لمباحث الجدائخؼ تحتػؼ عمى هقالات عمسية هحكسة، كيسكشً  يػفخٌ
تدعى إلى تدٍيل كتػحيج عسمية الشذخ العمسي  www.asjp.cerist.dzالػلػج إليٍا هغ خلبؿ الخابط التالي: 

إرساؿ الباحثيغ هقالاتٍع لمسجلبت التابعة لمسشرة كيتع هعالجتٍا إلكتخكىيا، هغ هخحمة إرساؿ  هغ خلبؿ
 السقاؿ إلى ىذخي أك رفزً عبخ الإيسايلبت السٍشية لمباحثيغ.

ا هغ قبل هخكد البحث في الإعلبـ العمسي كالتكشػلػجي،  بهابة الجوريات العمسية: . ب هشرة تع إىذاؤٌ
ع إهكاىية تحسيل السقالات بذكل لعمسية الػششية في هختمف التخررات، هيدعى لتػفيخ الجكريات ا

 اىي.هج
يعسل ٌحا الفٍخس عمى جسع الأرصجة التػثيؿية لمسكتبات الجدائخية كتزع  الفيخس السهحج الجدائخي: . ت

ة السكتبات الجاهعية، هكتبات هخاكد البحث، السكتبات السجرسية ككحا هكتبات السعاٌج كيٍجؼ إلى السذارك
 في هرادر السعمػهات عغ شخيق الإعارة بيغ السكتبات.

 تصػيخ هشرة تدسح بإستعسالٍا كشقصة كصػؿ لسرادر السعمػهات بالسكتبات السذتخكة. 
التعخيف بالػثائق الستاحة هغ خلبؿ كضع قاعجة ببميػغخاؼية كششية يتع الإعتساد عميٍا في العسميات 

 التػثيؿية.
بػابة كششية تدسح لمباحثيغ  الإشلبع عمى الإىتاجات  :pnst الأطخوحات البهابة الهطشية للإشعار عن . ث

العمسية كالتي تعسل عمى تدخيع كتيخة السػافقة عمى السػاضيع الخاصة بالأشخكحات التي قج تأخح كقتا 
 شػيلب في السرالح التابعة لمجاهعات.

 ؿ تخؽيف أعباء التشقل إلى تدٍل عمى الباحثيغ عسمية إيجاع أشخكحاتٍع التي تع هشاقذتٍا هغ خلب
 هخكد البحث للئعلبـ العمسي كالتكشػلػجي لغخض الإيجاع.

 .الإبلبغ كالإشعار عغ الإىتاجات العمسية كتجسيعٍا عغ شخيق ضساف أرشفة لأعساؿ البحث 
  تثسيغ الجٍػد البحثية السدتسخة هغ خلبؿ إىذاء قاعجة بياىات للؤىذصة البحثية كإتاحة الػصػؿ إلى

 ح الإلكتخكىية، ككحا هحاكلة الحج هغ الإىتحالات الأكاديسية كتجشب السػاضيع السكخرة.الأشاري
ٌي شبكة ربط كششية كدكلية تقجـ هختمف الخجهات الستػفخة في  :(ARN)شبكة البحث الجدائخية  . ج

 . السػقعالسخكد لاسيسا ها يتعمق بجعع الإحتياجات الستعمقة بالبشية التحتية لذبكة الإعلبـ، كهتػفخة عمى 
/http://www.arn.dz.1  

                                                           
جاهعة عبج  "، هجمة الفكخ،رقسشة قظاع التعميم العالي في الجدائخ: ىل سيتحقق شعار صفخ ورق في الجامعة الجدائخية؟بمػؿ فٍيسة، " - 1

 .492، ص 2023، 01، العجد 18السجمج  الخحساف هيخة بجاية، الجدائخ،

http://www.asjp.cerist.dz/
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 (Sndl Systéme National de Documentation en مشرة نغام التهثيق الهطشي عبخ الأنتخنت . ح  

Ligne) : ٌي هشرة جدائخية إلكتخكىية تٍجؼ إلى تػفيخ السػارد كالػثائق العمسية كالأكاديسية لمصلبب
إلى تدٍيل الػصػؿ إلى هختمف الأبحاث تدعى ٌحي السشرة  ،لباحثيغ كالأكاديسييغ في الجدائخكا

  1كالسقالات كالكتب كالسجلبت العمسية كالجكريات بصخيقة هيدخة كهشطسة.

 السظمب الخابع: التحجيات التي تهاجو التحهل الخقسي في الجامعة الجدائخية
عسل التقميجية رغع الجٍػد السبحكلة هغ أجل تحقيق إىتقاؿ فعاؿ كسميع لمجاهعة الجدائخية هغ بيئة ال     

إلى بيئة رقسية بٍجؼ هػاكبة التصػر الحاصل في عمع التقشية عمى السدتػػ العالسي كتحقيق الجػدة 
تحجيات يسكغ ك عػائق عجة كالفعالية في هخخجات الجاهعة، إلا أف ٌحا التحػؿ عاىى كلا زاؿ يعاىي هغ 

ا في الشقاط التالية:  2حرخٌ
: كتتسثل أساسا في ضعف البشية التحتية التكشػلػجية حيث physical Obstaclesالتحجيات السادية  .1

تعتبخ البشية التحتية العسػد الفقخؼ، كالأساس الجاعع لعسمية التحػؿ الخقسي كتمعب دكرا في تشفيحٌا 
 بدلبسة.

 كتتكػف ٌحي الأخيخة أؼ البشية التحتية التكشػلػجية هغ هجسػع:
 ا هغ الأجٍدة.: كها تحتػيً هغ حػاسيب، خػادـ، أجٍالأجيدة  دة شخؼية أجٍدة الذبكات اللبسمكية كغيخٌ
 كيقرج بٍا أىطسة التذغيل، أىطسة البخيج الإلكتخكىي، أىطسة إدارة قػاعج البخمجيات والتظبيقات :

 البياىات....إلخ.
 ع العشاصخ في تكشػلػجيا السعمػهات كتعسل عمى تخديغ البياىات بذكل قهاعج البيانات : كتعتبخ هغ أٌ

 هشطع.
 كتتزسغ الإجخاءات كالأدكات التي تحسي البشية التحتية التكشػلػجية كالبياىات هغ الأمان والحساية :

 الإختخاقات.
تعتبخ البشية التحتية التكشػلػجية الأساس الحؼ تقػـ عميً عسمية التحػؿ ىحػ البيئة الخقسية، كإذا ها      

ضافة إلى كل ذلظ ىجج عسمية التحػؿ. بالإكاف ٌشاؾ خمل في ٌحا الأساس فإف ذلظ حتسا سيؤثخ عمى 

                                                           
شرات الخقسية في تحدين جهدة التعميم العالي من جية نغخ الأساتحة دراسة حالة مشرة دور السفزيمة شيخكؼ، ـبة بػشػشة، " - 1

MOODLE  ومشرةSNDL 252، ص 2024، 01، العجد 25"، هجمة العمػـ الإجتساعية كالإىداىية، السجمج. 
، العجد 14ة، السجمج عمػـ الإجتساعية كالإىداىي"، هجمة التحجيات الجامعة الجدائخية في عل بيئة رقسية متغيخةبباح حػرية، هخمػؼ بػهجيغ، " - 2

 .579-577، ص ص 2024، 01
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ىتخىت، يف لمجكؿ العخبية هغ حيث تجفق الإىتخىت يؤثخ سمبا عمى العسمية ففي آخخ ترشضعف تجفق الإ  

حا يعكذ صعػبة التحػؿ ال  قسي.خ إحتمت الجدائخ السختبة ها قبل الأخيخة كٌ
إلى التحػؿ إلى البيئة الخقسية : قج تػاجً السشطسات الداعية Human Obstaclesالتحجيات البذخية  .2

هذكمة في السػرد البذخؼ الكفء، خرػصا هغ شخؼ هػضفيٍا القجاهى كالحيغ يجٍمػف إستخجاـ 
التكشػلػجيا الججيجة، ها يدبب هعزمة تعتخض سبيل السشطسة في رحمة التحػؿ الخقسي، فػجػد البشية 

ة عمى إستغلبؿ السػارد السادية الستػفخة، فقج التحتية الستصػرة يدتمدـ كجػد بشية بذخية ذات كفاءة كقادر 
ترصجـ الجاهعة برعػبة تصػيخ الأساتحة كالإدارييغ لسٍاراتٍع الخقسية، ها يدتػجب خزػعٍع لمتجريب 

 عمى إستخجاـ التكشػلػجيا كالأدكات الخقسية أك هٍارة ترسيع السحتػػ الإلكتخكىي السلبئع.
البذخؼ إلى جاىب التحػؿ الخقسي التقشي، كذلظ بإعادة الشطخ لحلظ عمى الجاهعة تحقيق التحػؿ الخقسي 

بشطع التعميع كالتجريب لستابعة إحتياجات التحػؿ الحجيث، بالإضافة إلى تٍيئة أفخاد السجتسع بآلية كثقافة 
 الإدارة الإلكتخكىية.

حجيات : تػاجً الجاهعات تLegislative and legal Obstaclesالتحجيات التذخيعية والقانهنية  .3
ا هغ  قاىػىية كتشطيسية ؼيسا يتعمق بحقػؽ الشذخ كالتخاخيز كالتعاهل هع السعمػهات الذخرية كغيخٌ

 القزايا القاىػىية ذات الرمة بالتحػؿ الخقسي.
إف تػفيخ البيئة القاىػىية السشاسبة يعج أهخا ضخكريا لمغاية لتدٍيل إستخجاـ التصبيقات الحكية كالتحػؿ    

 الخقسي هغ خلبؿ:
 .سغ كإصجار قػاىيغ هشطسة كضابصة لإستخجاـ التكشػلػجيا الخقسية 
  تػفيخ الزساىات كالزػابط الكاؼية لحساية حقػؽ الأشخاؼ الستعاهميغ عبخ الخط كعبخ الذبكات

 الإجتساعية
 .كضع صياغات كاضحة للؤشكاؿ القاىػىية الإلكتخكىية هع تحجيج شخؽ فس السشازعات القاىػىية 
: يعتبخ التحػؿ الخقسي في الجاهعة الجدائخية هدؤكلية Cultural Obstaclesية التحجيات الثقاف .4

خؼ  جسيع هشتدبيٍا عمى إختلبؼ هدتػياتٍع كرتبٍع، فالسػرد البذخؼ يعتبخ عشرخ أساسي كهصمب جػٌ
 في إستخاتيجية التحػؿ الخقسي كسا ذكخىا سابقا، لحلظ فإف تغيخ الحٌشيات كهحاكلة إيجاد ثقافة رقسية عمى
هدتػػ جسيع هشتدبي الجاهعة الجدائخية يعج هصمبا أساسيا لتحػؿ رقسي ىاجح، فقج تػاجً عسمية التحػؿ 
هقاكهة هغ شخؼ هشتدبي الجاهعة هغ ٌيئة التجريذ كالسػضفيغ كحتى الصلبب، فقج يكػف هغ الرعب 

لعسميات الإدارية، كقج يعػد قبػؿ التغييخ كالإىتقاؿ إلى إستخجاـ التكشػلػجيا الخقسية في الفرػؿ الجراسية كا
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سمػؾ هقاكهة التغييخ ٌحا إلى ىقز الكفاءة الخقسية لجيٍع، حيث يفتقخ العجيج هغ أعزاء ٌيئة التجريذ   

 كالسػضفيغ في الجاهعة لمسٍارات الخقسية اللبزهة لمتعاهل هع التكشػلػجيا الحجيثة.
ع       بعجـ الثقة كالقمق بذأف الأهاف الخقسي  كسا يسكغ أف يكػف سمػؾ هقاكهة التغييخ ىاتج عغ شعػرٌ

ثقافة هؤسداتية هتجحرة في  ؾكسا يسكغ أف يكػف ٌشا عشج إستخجاـ التكشػلػجيا الخقسية،كحساية البياىات 
الجاهعة الجدائخية تخكد عمى العسميات التقميجية كالتجريذ كجٍا لػجً، كقج يكػف هغ الرعب تغييخ ٌحي 

 يئة رقسية هتقجهة.الثقافة كتحػيل الجاهعة إلى ب
تذٍج الجاهعة الجدائخية في ضل التحػؿ الخقسي تحػلا هتدارعا، يٍجؼ إلى تحديغ جػدة التعميع،      

كالبحث العمسي، كالأداء الإدارؼ، فقج ساٌع إعتساد الػسائل الحجيثة في تدٍيل الػصػؿ إلى السعخفة 
ع هغ كل ٌحا لا تداؿ الجاهعة تػاجً العجيج ككحلظ تعديد بيغ هختمف الفاعميغ داخل الجاهعة، كعمى الخغ

ا ىحػ تحػؿ رقسي فعاؿ.  هغ العػائق كالتحجيات التي تعخقل سيخٌ
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 خلاصة الفرل  

اىا إستخاتيجيا لمجاهعة الجدائخية، كسا أىً يحاكؿ        كهغ ٌشاؾ يسكغ القػؿ أف التحػؿ الخقسي يسثل رٌ
بيئة تعميسية كإدارية ذكية، كفي ٌحا الدياؽ سعت الجاهعة الجدائخية إلى الإىتقاؿ هغ الشسط التقميجؼ إلى 

كرغع الجٍػد التي تبحلٍا كزارة التعميع العالي كالبحث  لػجيا الخقسية في هختمف كضائفٍا.إدهاج التكشػ 
ػقات تداؿ تػاجً العجيج هغ السع لاالعمسي في سبيل رقسشة الجاهعة الجدائخية، إلا أف الإدارة الجاهعية 

كالتحجيات، هثل ضعف البشية التحتية الخقسية، كىقز الإهكاىيات السادية، كقمة الكفاءات الستخررة، 
لحلظ فإف  ،إضافة إلى هقاكهة التغييخ كضعف الثقافة الخقسية لجػ بعس الفاعميغ في الػسط الجاهعي

ية هشاسبة، هع دعع التكػيغ ىجاح التحػؿ الخقسي في الجاهعة الجدائخية يتصمب تػفيخ بيئة تشطيسية كتقش
جاؼ الخقسشة كتحديغ جػدة التدييخ الجاهعي  .كالتأٌيل السدتسخ لزساف تحقيق أٌ
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 تسييج:

حيث  ،–تبدة– سيتع تخريز ٌحا الفرل لمجراسة التصبيؿية لجاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي     
ة الجاهعية لجاهعة الذٍيج الذيخ العخبي في الإدار  الخقسي تٍجؼ ٌحي الجراسة إلى هعخفة هعػقات التحػؿ

 جاهعةتقجيع التبدي، كستكػف هحاكلة تجديج ها تع دراستً ىطخيا حيث سيتع التصخؼ في ٌحا الفرل 
جافٍا كفخكعٍا. الذٍيج الذيخ العخبي التبدي، ع أٌ  كهعخفة أٌ

ي الإستبياف ككيؽية إختيار عي      شة الجراسة، بالإضافة إلى كسا سيتع تػضيح أجداء الجراسة الخئيدية، كٌ
عخض كتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة، كفي الأخيخ سيتع إختيار فخضيات الجراسة لمػصػؿ إلى الشتائج 

 التي يسكغ الخخكج بٍا، حيث سيتع تشاكؿ في ٌحا الفرل السباحث التالية:
  :تقجيم السؤسدة محل الجراسةالسبحث الأول 
 وتحميل نتائج الجراسة لإطار السشيجيالسبحث الثاني: ا 
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 تقجيم السؤسدة محل الجراسةالسبحث الأول: 

تع إجخاء الجراسة السيجاىية في جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي، كلمتعخؼ عمى ٌحي الأخيخة سشقػـ     
ػهات التي تع عمى السعم أف تعصي ىطخة شاهمة عشٍا، بشاءا بالتصخؽ إلى هجسػعة هغ الشقاط، التي يسكغ

 الحرػؿ عميٍا هغ قبل جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي.
 جامعة الذييج الذيخ العخبي التبديوتعخيف  السظمب الأول: نذأة

ا عمى هجيشة تبدة الأثخية،      جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي هشارة لمعمع  كالثقافة تشذخ ىػرٌ
السآثخ كالبصػلات لخجالٍا هغ العمساء كالذٍجاء كالأبصاؿ الحيغ بتاريخٍا السستج عبخ العرػر، السميء ب

ع في ساحات القتاؿ كالتزحية هغ أجل الحخية.  خمجكا ذكخٌ
 أولا: نذأة جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 04الرادر في  08 -09بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  -تبدة –تأسدت جاهعة العخبي التبدي      
جاء الإعلبف عغ تخؾية السؤسدة إلى هرف جاهعة، تتػيجا لمسجٍػدات الجبارة التي  كقج 2009 جاىفي

، سشة تأسيذ 1985بحلتٍا الأسخة الجاهعية بكل أشيافٍا ، عمى هجار سشػات هتػاصمة، كاىت بجايتٍا سشة 
 .السعاٌج الػششية لمتعميع العالي في تخررات عمػـ الأرض، الٍشجسة السجىية كالسشاجع

أيغ أىذأ السخكد الجاهعي  1992لسحصة الثاىية التي عخفتٍا هديخة تصػيخ السؤسدة فكاىت سشة أها ا   
، كقج حسل 1992سبتسبخ  27لرادر فيا 92/297الذيخ العخبي التبدي بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

دلالات العمع اسع العلبهة الكبيخ كابغ هجيشة تبدة الذيخ العخبي التبدي تيسشا بسا يحسمً ٌحا الاسع هغ 
 . كالشزاؿ الفكخؼ البشاء

، كفي إشار الٍيكمة الججيجة  2006أكت  16الرادر في  06/272كبسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع     
لمسخاكد الجاهعية، تست ـيكمة السؤسدة باعتساد تقديع ججيج لمسرالح الإدارية كتػزيع الأقداـ كالسعاٌج، 

، في حفل الافتتاح الخسسي لمدشة الجاهعية  2008كتػبخ أ 12أها السخحمة الحاسسة فكاىت يػـ 
هغ جاهعة تمسداف أيغ أعمغ رئيذ الجسٍػرية عبج العديد بػتفميقة تخؾية السخكد الجاهعي  2008/2009

حا التاريخ يعتبخ ىقصة تحػؿ ٌاهة هغ أجل تحقيق الأٌجاؼ السدصخة، حيث  تبدة إلى هرف جاهعة، كٌ
ات كبخػ عمى هدتػػ الٍيكل التشطيسي كالعمسي بسا يدسح لٍا بإبخاز عخفت جاهعة تبدة اليػـ تغيخ 

كفاءاتٍا العمسية كإهكاىياتٍا السادية التي تتيح لٍا الفخصة لسشافدة الجاهعات الكبخػ كرفع هدتػػ التكػيغ 
 1 .كالتأشيخ في هختمف التخررات كالفخكع السػجػدة

                                                           
1
-Echahid Cheikh larbi Tebessi university– tebessa, https://www.univ-tebessa.dz/arab,  11: 30, 12/04/2026. 
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 ثانيا: تعخيف جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

( ٌي هؤسدة تعميع 1985، كبجاياتٍا )2000جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي بتبدة تأسدت     
تزع الجاهعة حػالي  2024عسػهية جدائخية بارزة، إحتمت السختبة الخاهدة كششيا في جاىفي  عالي

داب، شالبا في عجة كميات، كتتسيد بتخررات هثل السشاجع، العمػـ التقشية الحقػؽ، كالآ 140000
 1 .خ بتكػيشٍا العمسي كالتقشي القػؼ كتذتٍ

 لسحة عن جامعة تبدة:
 2يسكغ تمخيرٍا في: 

جاىفي  4الرادر في  09–08: تع تخقيتٍا إلى هرف جاهعة بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع التأسيذ
 . 1985، ككاىت بجاياتٍا هعاٌج كششية هشح 2009

 ئخؼ الذيخ العخبي التيدي.: سسيت تيسشًا بالعلبهة كالسرمح الجداالتدسية
 250-201(، كالسختبة 2024كششيا )جاىفي  5: كتقع في كلاية تبدة، كحققت السختبة السهقع والترشيف

 .2026في ترشيف الجاهعات العخبية لعاـ 
: تتسيد الجاهعة بشذاط بحثي، حيث تفاعمت هع ديػاف السصبػعات الجاهعية لتقجيع هذاريع البحث العمسي
  كتب هخجعية.

: تػفخ الجاهعة خجهات إجتساعية لمصلبب، بسا في ذلظ الإقاهة كالشقل كالتغحية، بالإضافة إلى الخجمات
  ىػادؼ عمسية كثقاؼية.

 لسظمب الثاني: الييكل التشغيسي لجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي ا
  الي:تيكل التشطيسي لمكمية في الذكل اليسكغ عخض الٍ

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .13/04/2026، 23:11، "نفذ السخجع الدابق "- 1
2
 .13/04/2026، 00:15، "نفذ السخجع الدابق "- 
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 الييكل التشغيسي لجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي  (:03)الذكل رقم 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هخجع ، tebessa.dz/arab-https://www.univ, 10:30 ،15/04/2026 تساد عمى : هغ إعجاد الصالبة بالإعالسرجر
  سابق.

 رئاسة الجامعة

 ىيابة السجيخية
لمتكػيغ العالي في الصػريغ 
الأكؿ ك الثاىي ك التكػيغ 

 الستػاصل ك الذٍادات
 

بة هجيخية الجاهعة لمتكػيغ ىيا
العالي في ها بعج التجرج كالتأٌيل 

 الجاهعي كالبحث العمسي

ىيابة هجيخية الجاهعة لمعلبقات 
الخارجية كالتعاكف كالتشذيط 
كالإترالات كالتطاٌخات 

 العمسية

ىيابة هجيخية الجاهعة 
لمتشسية كالإستذخاؼ 

 كالتػجيً

هرمحة التعميع 
 خبراتكالت

هرمحة التكػيغ 
 الستػاصل

 هرمحة الذٍادات
 كالسعجلات

هرمحة التكػيغ لسا 
بعج التجرج كها بعج 

التأٌيل هرمحة  التجرج
 اهعيجال

هرمحة هتابعة 
 أىذصة البحث

هرمحة التبادؿ 
بيغ الجاهعات 
 كالتعاكف كالذخاكة

هرمحة التشذيط 
كالإترالات 

 كالتطاٌخات العمسية

هرمحة هتابعة 
بخاهج البشاء 

 كتجٍيد الجاهعة

هرمحة التػجيً 
 كالإعلبـ

هرمحة الإحراء 
 كالإستذخاؼ

 الأهاىة العاهة لمجاهعة

هكتب الأهغ 
 الجاخمي

ىذصة العمسية فخعية للؤـ. 
 كالثقاؼية كالخياضية

هرمحة الأىذصة 
 العمسية كالثقاؼية

هرمحة الأىذصة 
 الخياضية كالتخفيٍية

 ـ. فخعية لمػسائل العاهة

 هرمحة الػسائل كالجخد

 هرمحة الشطافة كالرياىة

 هرمحة الأرشيف

 هكتب التشطيع العاـ

 لية كالسحاسبةـ. فخعية لمسا

هرمحة السيداىية 
 كالسحاسبة

هرمحة تسػيل 
 بحثأىذصة ال

 هرمحة هخاؾبة التدييخ

 ـ. فخعية لمسدتخجهيغ كالتكػيغ

 هرمحة الأساتحة

هرمحة السػضفيغ كالإدارييغ 
 كالتقشييغ كأعػاف السرالح

هرمحة التكػيغ كتحديغ 
 السدتػػ كتججيج السعمػهات

الكميات 
 كالسعاٌج

https://www.univ-tebessa.dz/arab
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يحجد تشطيع الإدارؼ لسجيخية الجاهعة  2004أكت  04هؤرخ  62حدب القخار الػزارؼ السذتخؾ رقع      

ا كالكمية كالسعٍج كهمحقة الجاهعة كهرالحٍا ا لسذتخكة، تتكػف جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي كغيخٌ
 1هغ كميات الجاهعات الجدائخية، هغ:

 :نيابة مجيخية الجامعة لمتكهين في التجرج والتكهين الستهاصل والذيادات 
ىيابة السجيخية لمتكػيغ العالي في الصػريغ الاكؿ كالثاىي كالتكػيغ الستػاصل كالذٍادات : مياميا

 غ: هدؤكلة ع
 هخاؾبة الأسئمة الستعمقة بسدار التجريذ كالتجريب الجاخمي التي تشطسٍا الجاهعة.  -
 التأكج هغ تػافق عخكض التجريب السقجهة هغ الكميات كالسعاٌج هع خصة تصػيخ الجاهعة.  -
تقجـ التأكج هغ الالتداـ بالمػائح السعسػؿ بٍا في هدائل التدجيل كإعادة التدجيل كهخاؾبة السعخفة ك  -

 الصلبب الستخخجيغ. 
 هخاؾبة إجخاءات التعميع عغ بعج كتعديد أىذصة التعميع السدتسخ في الجاهعة. -
 التأكج هغ الالتداـ بالمػائح كالإجخاءات السعسػؿ بٍا لإصجار الذٍادات كهعادلاتٍا.  -
تجريب بعج هخاؾبة القزايا الستعمقة بإجخاء ال-التأكج هغ صياىة كتحجيث همف أسساء الصلبب.  -

التخخج، أخرائي ها بعج التخخج ككحلظ الاعتساد الجاهعي كالتأكج هغ تصبيق المػائح السعسػؿ بٍا 
 في ٌحا السجاؿ.

 هخاؾبة عسل السجمذ العمسي لمجاهعة كحفع هحفػضاتً.  -
 ( أقداـ تداعج ككيل الجاهعة في هٍاهً: 04أربعة )

مة . خجهة التجريذ كالتجريب كالتقييع هخاؾبة الب1 خاهج التعميسية. الحفاظ عمى قائسة الجكرات السؤٌ
)رخرة + هاجدتيخ( كالحفاظ عمى الساجدتيخ هحجثًا. أرشفة الصخؽ كل عاـ. تأكج هغ أف عسمية 

يتع بالتشديق هع الكميات. التحزيخ  CRU تقجيع عخكض التجريب السقتخحة لاعتسادٌا عمى هدتػػ 
ؼ كثيقة تتعمق بالإدارة الفخعية )قخارات ، هخاسلبت ، لمسجمذ التأديبي لمجاهعة صياغة كإىتاج أ

 إلخ(. 

                                                           
1  - Echahid Cheikh larbi Tebessi university– tebessa, https://www.univ-tebessa.dz/arab, 

10:55, 15/04/2026.  
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. خجهة الجبمػهات كالسعادلات هخاؾبة كهخاؾبة سجلبت شلبب الجراسات العميا حدب البخىاهج 2

التعميسي. ترجيق الذٍادات كالذٍادات. إىجاز الجبمػهات الشٍائية. يذخؼ عمى عسمية تشفيح 
 الجبمػهات لمصلبب السشتٍية كلايتٍع. 

بٍا ؼيسا يتعمق بتدجيل كإعادة تدجيل  . خجهة التعميع السدتسخ يزسغ الاهتثاؿ للؤىطسة السعسػؿ3
الصلبب. يعج كيذخؼ عمى عسمية التدجيل لحاهمي البكالػريا الججد. تدجيل حاهمي البكالػريا الججد 
في شٍخ سبتسبخ لمصمبة الستأخخيغ غيخ السدجميغ في الجػلة الأكلى )أغدصذ( كالصمبة الحاصميغ 

ءات التحػيل الجاخمي السختمفة . تدجيل شلبب عمى اتفاؾية التحػيل في جاهعة تبدة ككحلظ إجخا
الساجدتيخ الججد. إصجار القخارات الستعمقة بالسدار الأكاديسي لمصالب هثل قخارات الإعادة ، 
كقخارات الإجازة الأكاديسية ، كقخارات إلغاء التدجيل ... صياىة كتحجيث قػائع أسساء الصلبب 

الإدارية لمصلبب السدجميغ في الجاهعة حتى السدجميغ في الجاهعة. هدظ كتحجيث السمفات 
 .خخكجٍع

 :نيابة مجيخية الجامعة لمتكهين العالي في ما بعج التجرج والتأىيل الجامعي والبحث العمسي 
 العمسي كالبحث الجاهعي التأٌيل ك التجرج بعج لسا العالي لمتكػيغ الجاهعة هجيخية ىيابة تتكفل    

 :يأتي بسا
 ػحجات ك هخابخ البحث ك إعجاد الحريمة بالتشديق هع الكميات هتابعة أىذصة البحث ل 

 كالسعاٌج.   
 .الؿياـ بكل ىذاط هغ شأىً تثسيغ ىتائج البحث 
  هتابعة السدائل السختبصة بديخ التكػيغ لسا بعج التجرج كها بعج التجرج الستخرز كالتأٌيل 
 الجاهعي كالدٍخ عمى تصبيق التشطيع السعسػؿ بً في ٌحا السجاؿ.  
 .ًضساف سيخ السجمذ العمسي لمجاهعة ك الحفاظ عمى أرشيف 
 ا الجاهعة  . جسع كىذخ السعمػهات الخاصة بأىذصة البحث التي تشجدٌ

   :كتذسل السرالح التالية
 الستخرز. التجرج بعج كها التجرج بعج لسا التكػيغ هرمحة 
 الجاهعي. التأٌيل هرمحة 
 ىتائجً. كتثسيغ البحث اىذصة هتابعة هرمحة 
 
 



 

 
33 

  معوقات التحول الرقمي في جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيـــــــــ ــــــــــــالثالث ــــــالفصل 

 
 لمجامعة: العامة الأمانة 

الأهاىة العاهة لمجاهعة تحت هدؤكلية الأهيغ العاـ، السدؤكؿ عغ التذغيل كالٍياكل الإدارية كالسالية     
ككحا تحت سمصتً الخجهات السذتخكة الإدارية كالفشية. يتػلى الأهيغ العاـ ؾيادة الأهاىة العاهة كالسذاركة 

 في إدارة الجاهعة.
 :مياميا

 السجاؿ. ٌحا في السعٍج ك الكمية صلبحيات احتخاـ هع الجاهعة لسدتخجهي السٍشي لسدارا تدييخ 
 .تحزيخ هذخكع هيداىية الجاهعة ك هتابعة تشفيحٌا 
 البحث. كحجات ك السخابخ أىذصة تسػيل هتابعة ضساف 
 لمجاهعة. السذتخكة السرالح سيخ عمى الدٍخ 
 تخقيتٍا. ك لمجاهعة ضيةالخيا ك العمسية ك الثقاؼية الأىذصة بخاهج كضع 
 للؤهغ الػزارؼ  السكتب هع بالتشديق لمجاهعة الجاخمي الأهغ هخصصات تشديق ك هتابعة ضساف 

 الجاخمي.
 الجاهعة. لسجيخية التػثيق ك الأرشيف حفع ك تدييخ ضساف 
 الجاهعة تشطيع هكتب سيخ ضساف. 
  ترالات والتغاىخات العمسية:نيابة مجيخية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاون والتشذيط والإ 

 مياما :
تتكفل ىيابة هجيخية الجاهعة لمعلبقات الخارجية كالتعاكف كالتشذيط كالإتراؿ ك التطاٌخات العمسية بسا    

 يأتي :
 .تخؾية علبقات الجاهعة هع هحيصٍا الاجتساعي كالاقترادؼ كالسبادرة ببخاهج الذخاكة 
 ادؿ ها بيغ الجاهعات كالتعاكف في هجالي التعميع كالبحث.السبادرة بكل ىذاط هغ أجل تخؾية التب 
 .الؿياـ بأعساؿ التشذيط ك الاتراؿ 
 .تشطيع التطاٌخات العمسية كتخقيتٍا 
 .ًضساف هتابعة بخاهج تحديغ السدتػػ كتججيج السعمػهات للؤساتحة ك الدٍخ عمى اىدجاه 
 .الٍيكل التشطيسي لمشيابة 
 تذسل الشيابة السرمحتيغ الآتيتيغ : 
 .هرمحة التبادؿ ها بيغ الجاهعات كالتعاكف كالذخاكة 
 .هرمحة التشذيط ك الاتراؿ ك التطاٌخات العمسية 
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 :نيابة مجيخية الجامعة لمتشسية والإستذخاف والتهجيو 

 ميام نيابة مجيخ الجامعة لمتشسية والاستذخاف والتهجيو
 كالإدارؼ  التشطيسي الٍيكل في الخابعة لشيابةا كالتػجيً، كالاستذخاؼ لمتشسية الجاهعة هجيخية ىيابة تعتبخ

ا هرالح ثلبث كتزع تبدة، التبدي العخبي لجاهعة  الإدارية، الختب هختمف هغ إدارؼ  شاقع يؤشخٌ
 عاـ رجب 8 في السؤرخ الػزارؼ  القخار إشار في تؤديٍا الاستخاتيجية السٍاـ بعجيج الشيابة ٌحي تزصمع
 :التالية بالسٍاـ الشيابة تتكفل بسػجبًك  ،2003 سشة غذت 24ؿ السػافق ق1425

 الجاهعة. تشسية هخصصا هذاريع لإعجاد الزخكرية العشاصخ جسع 
 أجل هغ إجخاء كل كاقتخاح لمجاهعة الصلببي التعجاد تصػيخ تػقعات حػؿ استذخاؼية دراسة بكل الؿياـ 

 كالإدارؼ. البيجاغػجي التأشيخ تصػر هجاؿ في لاسيسا بٍع التكفل
 دكريا. تحييشٍا عمى كالدٍخ لمجاهعة الإحرائية ةالبصاق هدظ 
 السٍشية. كهشافحٌا الجاهعة تزسشً الحؼ التعميسي السدار هجاؿ في الإعلبهية الجعائع بإعجاد الؿياـ 
 تػجيٍٍع. اختيار عمى هداعجتٍع شأىٍا هغ هعمػهة كل الصمبة ترخؼ تحت كضع 
 السعشية السرالح هع بالاتراؿ عةالجاه تجٍيد بخاهج تشفيح كضساف البشاء بخاهج هتابعة. 
 :الكميات والسعاىج 
 .كمية الآداب كالمغات 
 .كمية العمػـ كالتكشػلػجيا 
 .كمية العمػـ الجؾيقة كعمػـ الصبيعة كالحياة 
 .كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية 
 .كمية العمػـ الإىداىية كالإجتساعية 
 .كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ 
 ٍج السشاجع.هع 
 .هعٍج عمػـ كتقشيات الشذاشات الخياضية كالبجىية 
 .همحقة السجرسة العميا للؤساتحة 
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 السظمب الثالث: أىسية وأىجاف جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

جافٍا.    سية الجاهعة كأٌ   سيتع التصخؽ في ٌحا السبحث إلى أٌ
 أولا: الأىسية

 1تتسثل ؼيسا يمي: 
  ٌفي السشصقة.” هشارة لمعمع كالثقافة“ع في ىذخ العمع كالسعخفة كتكػيغ أجياؿ هتعمسة، فٍي تُدا 
 شيفحققت الجاهعة قفدة ىػعية في تر Webometrics  هخاتب لتربح  6العالسي، حيث تقجهت

 .2024الخاهدة كششيا في جاىفي 
  تعتبخ هخجعاً تعميسياً أساسياً في كلاية تبدة كالسشاشق السجاكرة، كتداٌع في التكػيغ في هجالات

 .هتشػعة
  أضٍخت الجاهعة تسيداً، هثل تختيبٍا في هجاؿ العمػـ الفيديائية )(Physical Sciences  ضسغ ترشيفات

 .دكلية
   تخبط الجاهعة علبقات كثيقة بسحيصٍا الاجتساعي كالاقترادؼ، هغ خلبؿ تشطيع همتؿيات دكلية

  كفعاليات.
 ثانيا: الأىجاف:

 2يسكغ تمخيرٍا ؼيسا يمي: 
  .تػفيخ تعميع أكاديسي كهٍشي عالي الجػدة 
 تذجيع فخؽ البحث) PRFU( ككصؽية تخجـ السشصقة. عمى الابتكار كإجخاء دراسات تحميمية   
 .تصػيخ هٍارات الأساتحة كالصمبة في التكشػلػجيا 
   تفعيل دكر هرمحة التػجيً كالإعلبـ كحمقة كصل بيغ الجاهعة، كالصمبة، كالذخكاء الاجتساعييغ

 .كالاقترادييغ
 .دعع التحػؿ الخقسي في التعميع 
 
 
 
 

                                                           
1
- Echahid Cheikh larbi Tebessi university– tebessa, https://www.univ-tebessa.dz/arab, 12 : 30, 15/04/2026. 

 .13:15"، نفذ السخجع الدابق" - 2

https://www.google.com/search?q=Webometrics&rlz=1C1GGRV_arDZ1200DZ1200&oq=%D8%A7%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D9%8A+%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D8%A9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCAgAEEUYFRg5MgcIARAhGKAB0gEKMjg0MDlqMGoxNagCCLACAfEF8WvEb67bOznxBfFrxG-u2zs5&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAnrjA7Ej7DjXBdlcjTdLgtY-j8IQoA1mwSYAt-VMj-aRQaYUgWEAi6XCl78uFlWJb_Kdry4m7at21LBvWvkIJ-Yv6mOw794C77eqGClRVechUVyeMR7Eeidd6eigwZXFZmRkdL_FfAlu-t7KMDCLO2weK-H8IZgdv8nSqx_b0hx-NuUwqSOdzHyPEWQFylkFe1cIw7WNfbc2qKuKWGCbV5ZYljqdX_D9OArXNAwqpJSGsszHbzo4PDJDEeAArTS1K9rXaQq3bip7Q4TBoD3Yejt5FAc4PEYsNhQHqkB2aY5u_Pd0Ee3HCFuKZBt4VisSM2qJ6pJ8l5Hss-rDrM5ETLrx72DfXfANIu2hf8lWvF&csui=3&ved=2ahUKEwj2zMDhw9eTAxV2_bsIHYDTMqkQgK4QegQIAxAB
https://www.univ-tebessa.dz/arab
https://www.univ-tebessa.dz/arab
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 لإطار السشيجي وتحميل نتائج الجراسةالسبحث الثاني: ا

 ستكذاؼ كفٍعإتُعج الجراسة السيجاىية أحج الأدكات السٍسة في البحث العمسي، حيث تٍجؼ إلى     
خ كالسفاـيع في سياقٍا الحؿيقي جاؼ الجراسة السيجاىية بذكل فعّاؿ، يتصمب  ،الطػاٌ كهغ أجل تحقيق أٌ

السشٍجي إلى تػجيً  حيث يٍجؼ ٌحا الإشار ،الأهخ كجػد إشار هشٍجي يخشج الباحثيغ خلبؿ ٌحي العسمية
 ستكذافٍا، كترسيع الأدكات كالتقشيات السشاسبة لجسع البياىات، كتحميلإالباحثيغ في تحجيج السذكمة السخاد 

ا بذكل دقيق كهػثػؽ  بالغ الأٌسية  ايعتبخ تقجيع الإشار السشٍجي لمجراسة السيجاىية أهخ  ،الشتائج، كتفديخٌ
تحقيق الأٌجاؼ البحثية السشذػدة"، حيث سيتع تعخيف لزساف صحة كهػثػؾية الشتائج السدتخمرة ك 

 هجتسع الجراسة كبياف الأدكات الإحرائية كالبخاهج السدتخجهة في ٌحي الجراسة كالتي تذتسل ها يمي:
 السظمب الأول: مشيجية الجراسة 
 السظمب الثاني: الأساليب الإحرائية السدتخجمة لتحريل البيانات 
  :جراسة ومشاقذتيا عخض نتائج الالسظمب الثالث 
  :عخض وتحميل محاور الجراسةالسظمب الخابع 

 السظمب الأول: مشيجية الجراسة
سيتع التصخؽ في ٌحا السصمب إلى السشٍجية السعتسجة في إىجاز الجراسة، هغ حيث تحجيج هتغيخاتٍا     

 كىسػذجٍا، كعخض الأدكات السدتخجهة في جسع البياىات. 
 : متغيخات الجراسةأولا
 تسثمت هتغيخات الجراسة في:  
ػ هعػقات التحػؿ الخقسي  الستغيخ السدتقل: . أ ، كالحؼ يزع هتغيخات فخعية تسثمت في السعػقات (X)كٌ

 .(X4)، السعػقات السالية (X3)، السعػقات التشطيسية (X2)، السعػقات البذخية (X1)التقشية 
 : أداء الجاهعة.الستغيخ التابع . ب
 : نسهذج الجراسةثانيا
 يسكغ عخض ىسػذج الجراسة هغ خلبؿ الذكل التالي:ك     
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 السعػقات السالية

السعػقات 
 التشطيسية

 السعػقات البذخية

 السعػقات التقشية

 (: نسهذج الجراسة04الذكل رقم )
 الستغيخ السدتقل: هعػقات التحػؿ الخقسي                              الستغيخ التابع: الأداء

 
 التعميسي 

                      
 البحثي 
  
 الإدارؼ  

 
 
 
 
 
 

 .إعجاد الصالبةهغ  السرجر:

 : مجتسع وعيشة الجراسةثالثا
جاهعة الذٍيج الذيخ يتسثل هجتسع الجراسة في جسيع الإدارييغ كالأساتحة العاهميغ  مجتسع الجراسة: . أ

ع الفئة السعشيةإ، بالعخبي التبدي كيذسل ٌحا  ،هباشخة بعسميات التحػؿ الخقسي في الإدارة الجاهعية عتبارٌ
خررات كالسرالح الإدارية، هسا يدسح بالحرػؿ عمى كاقع كهعػقات السجتسع هختمف الختب كالت

 .في الجاهعةالتحػؿ الخقسي 

ع بصخيقة قرجية لكػىٍع عيشة الجراسة:  . ب تتسثل في هجسػعة هغ الإدارييغ كالأساتحة حيث تع إختيارٌ
 15 ستخجاعإع ستبياف عميٍع، غيخ أىً لع يتإ 80حيث تع تػزيع الأكثخ إحتكاكا بعسميات التحػؿ الخقسي، 

إستبياف هشٍع، كعميً تع إعتساد ٌحي العيشة في تحميل ىتائج الجراسة،  65، كتع إستخجاع ستبيافإ
كإستخلبص الإستشتاجات الستعمقة بسعػقات التحػؿ الخقسي في جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي، كؼيسا 

 يمي ججكؿ يػضح عجد الإستسارات السػزعة كالسدتخجعة:
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 (: الإستبيانات السهزعة والسدتخجعة.03قم )الججول ر 

 الشدبة )%( العجد ستبياناتالإ
 100 80 السػزعة

 18.75 15 ستخجاعٍاإالتي لع يتع 
 81.25 65 الرالحة لمتحميل

 إعجاد الصالبة. : هغالسرجر    

جتسع الجراسة، ستبياف بسا يػافق تسثيلب هشاسبا لسإ 80( أىً تع تػزيع 03يلبحع هغ الججكؿ رقع )      
ي ىدبة هقبػلة لأغخاض البحث العمسي.81.25هشٍا أؼ بشدبة  65ستخجاع إحيث تع   % كٌ

 رابعا: أداة الجراسة
 مفيهم الإستبيان  .1
تعتبخ إستسارة الإستبياف هغ الأدكات الأساسية لجسع البياىات، فٍي هجسػعة هغ الأسئمة السراغة  

ا الباحث ضخكرية لتحقيق أغخاض  بصخيقة خاصة، تٍجؼ بالجرجة الأكلى لمحرػؿ عمى السعمػهات يخاٌ
قائسة هغ الأسئمة تعبخ عسا يخغب الباحث العمسي في هعخفتً عغ شخيق عيشة  دراستً. كسا يعخؼ بأىً

ستبياف عمى السفحػصيغ للئجابة عشٍا، كتػفيخ السادة العمسية الخاـ الجراسة، حيث يقػـ بعخض قائسة الإ
ستخجاـ الػسائل الإحرائية لتحميمٍا بجقة، إيتع تبػيبٍا كترشيفٍا، كهغ ثع  لمباحث العمسي، كبعج ذلظ

 ، كسا يشقدع إلى قدسيغ ٌسا:كالػصػؿ إلى الشتائج الشٍائية لمبحث العمسي
 القدم الأول: خاص بالبيانات الذخرية والهعيفية: . أ
 ة.كالجشذ، الفئة العسخية، السدتػػ التعميسي، الخبخة السٍشية، الرفة الػضيؽي 

 القدم الثاني: محاور الجراسة )معهقات التحهل الخقسي, دعم الأداء( . ب
 كيتسثل في هداٌسة التحػؿ الخقسي في دعع الأداء الجاهعي بجاهعة الذٍيج الذيخ السحهر الأول :

 العخبي التبدي كالتي تع تػزيعٍا عمى:
 .04إلى  01الأداء التعميسي كالحؼ يذسل العبارات هغ  -
 .11إلى  06حؼ يذسل العبارات هغ الأداء البحثي كال -
 .16إلى  12الأداء الإدارؼ كالحؼ يذسل العبارات هغ  -
 كيتسثل في هعػقات التحػؿ الخقسي في الجاهعة كالتي تع تػزيعٍا عمى:السحهر الثاني : 
 .21إلى  17السعػقات التقشية كتذسل العبارات هغ  -
 .26إلى  22السعػقات البذخية كتذسل العبارات هغ  -
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 .31إلى  27قات التشطيسية كتذسل العبارات هغ السعػ  -
 .36إلى  32السعػقات السالية كتذسل العبارات هغ  -
 تحكيم الإستسارة  .2

ع:  تع تحكيع إستسارة الإستبياف هغ شخؼ أساتحة هختريغ كٌ
 .كئاـ هلبح 
 .هختار هخاح 
 .هخاد هٍجؼ 
 .هحخز صالح 
 صجق أداة الجراسة  .3

يعتبخ ، ستجلبب السعمػهات بذكل دقيق كهػثػؽ إعمى ؾياس أك  يتعمق صجؽ الأداة بسجػ قجرتٍا      
 ،ستخجاهٍا في الجراسات العمسيةإصجؽ الأداة عاهلب حاسسا لزساف جػدة البياىات التي تع جسعٍا ك 

عمى  اتباع عجة إجخاءات. أكلًا، يجب أف يتع تصػيخ الأداة بشاءإكلتحقيق صجؽ الأداة، يتعيغ عمى الباحثيغ 
سا يجب أف تكػف الأسئمة أك العشاصخ السدتخجهة في الأداة السجاؿ، ك ة كالبحثية الدابقة فيالأدلة الشطخي

ختبارات اللبزهة لمتحقق هغ فٍع كسا يجب أيزا إجخاء الإ ،هفٍػهة ككاضحة لمسذاركيغ السدتٍجفيغ
إعجادٌا سػؼ ستبياف التي تع ستسارة الإإكيقرج بحلظ التأكج هغ أف  .ستجابتٍع لٍاإالسذاركيغ للؤداة ك 

تؿيذ ها أعجت لؿياسً أك شسػلٍا لكل العشاصخ التي يجب أف تجخل في التحميل هغ ىاحية ككضػح 
فقخاتٍا كهفخداتٍا هغ ىاحية أخخػ، كقج تع التأكج هغ صجؽ أداة الجراسة هغ خلبؿ عخضٍا عمى الأستاذة 

ػ ها يػضحً الججكؿ الس ،السذخفة لمتحكيع كفقا لدمع ليكارت الخساسي  ػالي:كٌ
 (: معاييخ تحجيج الإتجاه.04ججول رقم ) 

 [4,20-5] [3,40-4,19] [2,60-3,39] [1,80-2,59] [ 791,-1] الستهسط السخجح
هػافق  غيخ تجاي الإجابةإ

 بذجة
 هػافق بذجة هػافق هحايج غيخ هػافق

 هختفع ججا هختفع هتػسط هشخفس هشخفس ججا السدتػػ 
 .spssتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائي هغ إعجاد الصالبة بالاع السرجر: 
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 ثبات أداة الجراسة  .4

عمى هجتسع الجراسة لتأكج هغ ثباتٍا شبقا  65ستبياف كعجدٌا ستسارات الإإهغ  هجسػعةتع تػزيع  
للئتداؽ الجاخمي لستغيخات الجراسة التابعة كالسدتقمة،  ((Cronbach’s Alphaلسعاهل الثبات لكخكىباخ ألفا 

 تائج كسا ٌي هػضحة في الججكؿ التالي:ككاىت الش
 (: قيسة معامل الثبات للإتداق الجاخمي لستغيخات الجراسة.05الججول رقم )

ستسارة إرقم الفقخة في 
 ستبيانالإ

معامل الثبات ألفا  سم الستغيخإ
 كخومباخ )%(

 89.9 هعاهل الثبات الكمي 36إلى  01هغ الفقخة 
 .spss ج التحميل الإحرائيتع إعجادي بشاء عمى ىتائ السرجر:

 ،ستبياف( ؾيسة هعاهل الثبات للئتداؽ الجاخمي لمستغيخات الجراسة في الإ05يطٍخ الججكؿ رقع ) 
هغ  ،ستبيافتداؽ العشاصخ السػجػدة في كل فقخة هغ الإإيدتخجـ هعاهل الثبات ألفا كخكهباخ لتقييع هجػ 

إلى  01هباخ لإجسالي عبارات الجراسة  هغ الفقخة خلبؿ الججكؿ، ىلبحع أف ؾيسة هعاهل الثبات ألفا كخك 
 تداؽ عالي بيغ العشاصخ الستعمقة بالجراسة في ٌحا الشصاؽإٌحي الؿيسة تذيخ إلى  ،%89.9ٌي  36

بذكل عاـ، تعدز الؿيسة السدجمة كجػد ىدبة عالية لسعاهل الثبات الجاخمي كهشً يسكغ الثقة في جػدة 
كهشً يسكغ  ،جػ قجرتٍا عمى ؾياس الستغيخات السختمفة بذكل هػثػؽ الأداة السدتخجهة في الجراسة كه

 ستبياف كالػثػؽ بسخخجاتٍا.ستسارة الإإعتساد إ 

 السظمب الثاني: الأساليب الإحرائية السدتخجمة لتحريل البيانات
ع السؤشخات العاهة عغ خرائز هجتسع الجراسة، تع الإ  ستعاىة بسجسػعة هغ لمحرػؿ عمى أٌ

سٍا التػزيع التكخارؼ كالشدب السئػية كالتسثيل البياىيالأساليب كال لسعالجة البياىات الجيسػغخاؼية  ،تي هغ أٌ
 ستخجاـ الأساليب التالية: إكسا تع  ،كالتعخؼ عمى خرائز العيشة

  الهسط الحدابي(Mean): سيتٍا هغ كجٍة ىطخ أفخاد العيشة السختارة   .هؤشخا لتختيب البشػد حدب أٌ
  اري نحخاف السعيالإ(Déviation Standard): لسعخفة هجػ تذتت الؿيع عغ كسصٍا الحدابي. 

 تتسثل ؼيسا يمي:. الأساليب الإحرائية الػصؽية
 ستبياف ؼيسا يمي:تتسثل الأدكات الإحرائية السدتخجهة في دراسة الإ    
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 التكخارات والشدب السئهية .1

فيج في كصف خرائز عيشة الجراسة ستخجهت لغخض هعخفة تكخارات فئات هتغيخ ها كيإحيث      
 أداة الجراسة، كتحدب بالعلبقة الآتية: ،تجاي هحاكرإ ،ستجابةكلتحجيج الإ

 
 

 معامل ألفا كخومباخ .2
ستخجاهً لؿياس درجة ثبات كصجؽ أداة الجراسة، يأخح ؾيسا تتخاكح بيغ الرفخ كالػاحج الرحيح، إيتع 

ستباىة ككمسا زادت ؾيسة السعاهل زادت حكع عمى ثبات الإ% هقبػلة لم60تعتبخ ؾيسة السعاهل التي تداكؼ 
 ستبياف، يعبخ عشً بالسعادلة التالية:درجة ثبات كصجؽ أسئمة الإ

 حيث:
αهعاهل ألفا كخكهباخ :. 
nعجد الأسئمة :. 

Vtهعاهل التبايغ لأسئمة السحػر :. 
Vi.التبايغ لأسئمة السحػر : 

 نحخاف السعياري الإ   .3
ىحخاؼ السعيارؼ ستجابة أفخاد الجراسة ىحػ هحاكر كأسئمة الجراسة، حيث أف الإإج يتع حدابً لتحجي      

 عبارة عغ هؤشخ إحرائي يؿيذ هجػ التذتت في التغيخات، كيعبخ عشً بالعلبقة الآتية:
 

 حيث:
S- ىحخاؼ السعيارؼ يسثل الإ. 
Xi- يسثل ؾيسة الأسئمة. 
X- .يسثل الستػسط الحدابي 
 (Mean)الحدابي الستهسط   .4

سيتٍا هغ كجٍة ىطخ أفخاد العيشة السختارة، كيعبخ عشً  ىه     عبارة عغ هؤشخا لتختيب البشػد حدب أٌ
 بالعلبقة السػالية:

 
 

 تكخار  العبارة×𝟏𝟎𝟎الشدبة السئهية = 
السجسػع الكمي التكخارات

 

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
 𝟏 −

 𝒗𝒊

𝒗𝐭
  

𝜹 =
  (𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐     

𝚴
 

𝑿 = 𝑿𝒊
𝒏

𝑵
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 حيث: 

X- .يسثل الستػسط الحدابي 
Xi- .تسثل ؾيسة الأسئمة 
N- .يسثل عجد الأسئمة 
خاهج تتسثل في بخىاهج أىً تع في ٌحي الجراسة إستخجاـ هجسػعة هغ الب إجسالا يسكغ القػؿ   

(Exel2013) كبخىاهج الحدهة الإحرائية ،(00spss)،  ككحلظ هجسػعة هغ الأدكات الإحرائية، كالستسثمة
 ىحخاؼ السعيارؼ.في التكخارات كالشدب السئػية كهعاهل ألفا كخكهباخ، ككحلظ الستػسط الحدابي كالإ

 عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا السظمب الثالث: 
عخض كتفديخ الشتائج كهشاقذتٍا هغ خلبؿ ها تع التػصل إليً في أدكات  سصمبحا اليتزسغ ٌ 

 .الجراسة
 عخض وتحميل نتائج البيانات الذخرية والهعيفية لعيشة الأساتحة   أولا: 
ستبياف عمى هجتسع الجراسة كالتعخؼ عمى البياىات الذخرية كالػضيؽية ستسارات الإإتع تػزيع  

 1.ا يمي تحميل لحلظلسجتسع الجراسة كؼيس
 متغيخ الجشذ  -1

 يسثل الججكؿ السػالي تػزيع هجتسع الجراسة حدب هتغيخ الجشذ: 
 (: يبين تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ لعيشة الأساتحة.06الججول رقم )

 الشدبة )%( التكخار الجشذ
 40.5 15 ذكخ
 59.5 22 أىثى

 100 37 السجسهع
 .spssعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائي لبة بالإهغ إعجاد الصا السرجر:

ىخفاض ىدبة الحكػر هقارىة بشدبة الإىاث إذ قجرت ىدبة إهغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي يلبحع  
حا أ % لمحكػر، كعميً فإف 40.5هقابل  ،%59.5الإىاث هغ العيشة بػ  غمب الػضائف تذغمٍا الإىاث، كٌ

الإىاث في هدابقات التػضيف التي تشزسٍا الجاهعة كعميً يسكغ ربسا يخجع بالأساس لمسذاركة كىجاح 
القػؿ أف الأساتحة الإىاث قج يػاجٍغ هعػقات إضاؼية )كزيق كقت التجريب بدبب الأعباء الأسخية، أك 

                                                           
 .20أىطخ السمحق رقع  - 1
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تخاذ القخار التقشي(، هسا يدتمدـ ترسيع حمػؿ رقسية هخاعية إقمة الثقة الخقسية، أك ضعف التسثيل في لجاف 

 كيسكغ تسثيل ٌحي الشتائج كفقا لمذكل السػالي:  ،لجشديةلمفخكؽ ا
 .(: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ الجشذ05الذكل رقم )

 
 (.06عمى ها كرد في الججكؿ رقع ) اتع إعجادي بشاء السرجر:

 متغيخ العسخ -2
 يػضح تػزيع أفخاد السجتسع حدب هتغيخ العسخ هغ خلبؿ الججكؿ السػالي:

 (: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ العسخ.07الججول رقم)
 الشدبة )%( التكخار العسخ
 10.8 4 سشة 30إلى أقل هغ  20هغ 
 54.1 20 سشة 40إلى أقل هغ  30هغ 

 35.1 13 سشة 40أكبخ هغ 
 100 37 السجسهع

 .spss عمى ىتائج التحميل الإحرائي اتع إعجادي بشاء السرجر:

إلى أقل  30يلبحع تخكيد العيشة بذكل كبيخ في الفئة العسخية هغ  هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، 
%(، بيشسا لا تتجاكز ىدبة فئة الذباب )أقل 35.1سشة ) 40%(، تميٍا فئة أكبخ هغ 54.1سشة ) 40هغ 
حا التػزيع يذيخ إلى أف غالبية الأساتحة ٌع في هخحمة خبخة هتػسصة تجعمٍع  ،%10.8سشة(  30هغ  كٌ

تذخيز هعػقات التحػؿ الخقسي بػاقعية، غيخ أف كجػد فئة ذكؼ الخبخة العالية )أكبخ  الأكثخ قجرة عمى
كالسقاكهة  ،تشطيسية لجيٍع، حتساؿ ضٍػر هعػقات ىفديةإىتباي إلى يدتجعي الإ ،سشة( بشدبة هعتبخة 40هغ 

 %40; 5; ذكر

 %59; 5; أنثى

 أنثى ذكر



 

 
09 
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ٍة ىطخ "الجيل لمتغييخ كالفجػة الخقسية ، بيشسا الفئة الذابة قميمة التسثيل قج لا تعكذ بذكل كاؼٍ كج

 الخقسي الأصمي" الأكثخ هخكىة هع التكشػلػجيا. كيسكغ تسثيل ٌحي الشتائج كفقا لمذكل السػالي: 

 .(: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ العسخ06الذكل رقم )

 
 (.07عمى ها كرد في الججكؿ رقع ) اتع إعجادي بشاء السرجر:

 السدتهى التعميسي -3
 ع أفخاد هجتسع الجراسة هغ حيث هتغيخ  السدتػػ التعميسي:يػضح الججكؿ الآتي تػزي 

 (: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ السدتهى التعميسي.08الججول رقم )
 الشدبة )%( التكخار السدتهى التعميسي

 100 37 دراسات عميا 
 100 37 السجسهع

 .spss عمى ىتائج التحميل الإحرائي اتع إعجادي بشاء السرجر:

ػ كاقع الحاؿ بحيث تتصمب يػضح   الججكؿ أعلبي أف كل السذاركيغ هغ هدتػػ تعميسي عالي كٌ
 ٌحي الػضائف الحرػؿ عمى شٍادة عميا لمتػضيف هثل شٍادتي الساجدتيخ كالجكتػراي.

ػ ها يػضحً الذكل  السػالي:   كٌ
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 .(: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ السدتهى التعميسي07الذكل رقم )

 
 (.08عمى ها كرد في الججكؿ رقع ) اتع إعجادي بشاء ر:السرج

 تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية   -4
 .يػضح الججكؿ كالذكل السػالييغ تػزيع أفخاد العيشة كفقا لستغيخ الخبخة السٍشية     

 (: تهزيع العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية.09ججول رقم )
 

  
 
 
 
 

  .spssعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائي هغ إعجاد الصالبة بالإ السرجر:

عبخ فئات  ؼ هتداك خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يلبحع تػزيع عيشة الأساتحة بذكل غيخ  هغ          
سشة فسا فػؽ  15أستاذًا(، تميٍا فئة  15% )40.5سشة بشدبة  15إلى  05الخبخة، حيث تٍيسغ فئة هغ 

أساتحة(،  9% )24.3سشػات أدىى ىدبة بػ  05أستاذًا(، في حيغ تدجل فئة أقل هغ  13% )35.1بشدبة 
حا التػزيع يعكذ ـيكلب %( خبخة 75.6هغ ثمثي العيشة ) حيث يستمظ أكثخ ،أكاديسيًا ىاضجا ىدبيا كٌ

سشػات، هسا يعشي أف غالبية الأساتحة قج هخكا بتحػلات إدارية هتعجدة داخل الجاهعة )هغ  5تتجاكز 
الػرقي إلى الخقسي الجدئي(، كبالتالي فإف إدراكٍع لسعػقات التحػؿ الخقسي ىابع هغ تخاكع تجخيبي كليذ 

سشػات( كالتي تسثل ربع العيشة تقخيبا، فٍي غالبا هغ  5قل هغ أها فئة الخبخة القريخة )أ ،فتخاضا ىطخياإ
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  معوقات التحول الرقمي في جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيـــــــــ ــــــــــــالثالث ــــــالفصل 

 
لتحقػا بالجاهعة في فتخة تتػفخ فيٍا بالفعل بعس الأىطسة الخقسية، هسا قج يجعل إالأساتحة الججد الحيغ 

ع لمسعػقات هختمفا )ربسا يخكدكف عمى ىقز التكاهل بيغ الأىطسة أك ضعف الجعع التقشي ،  (ترػرٌ
 ي الشتائج كفقا لمذكل السػالي: كيسكغ تسثيل ٌح

 .(: التهزيع البياني لمعيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية08شكل رقم )

 
  .spssعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائي هغ إعجاد الصالبة بالإ السرجر:

 تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الرفة الهعيفية   -5

 أفخاد العيشة كفقا لستغيخ الخبخة السٍشيةيػضح الججكؿ كالذكل السػالييغ تػزيع  
 (: تهزيع العيشة حدب متغيخ الرفة الهعيفية.10ججول رقم )

 
  

 
 
 

  .spssحرائي عتساد عمى ىتائج التحميل الإهغ إعجاد الصالبة بالإ السرجر:

هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يلبحع تفاكت كبيخ في تػزيع العيشة حدب الرفة الػضيؽية، حيث      
أستاذًا(، في حيغ لا تتجاكز ىدبة "أستاذ كهكمف  31% )83.8تٍيسغ فئة "أستاذ" بشدبة ساحقة بمغت 

حا التػزيع يعكذ كاقع 6% )16.2بالذؤكف الإدارية"  ا هؤسديا هٍسا هغ هشطػر أساتحة فقط(، كٌ
قتراديات التدييخ كإدارة التغييخ، حيث أف أغمبية الأساتحة  هغ العيشة ٌع أساتحة أكاديسيػف لا يتحسمػف إ

هدؤكليات إدارية هباشخة، بيشسا فئة الأساتحة السكمفيغ بالذؤكف الإدارية )هثل رؤساء الأقداـ، ىػاب 
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خية  ،العسجاء، هجيخؼ السخابخ( تسثل أقمية كاضحة حي الفجػة في التسثيل تحسل دلالات تحميمية جػٌ كٌ

خيًا بيغ السجسػعتيغ  ،لجراسة هعػقات التحػؿ الخقسي، ذلظ أف إدراؾ السعػقات تختمف اختلبفًا جػٌ
فالأستاذ غيخ السكمف إداريًا يختبخ التحػؿ الخقسي كسدتخجـ ىٍائي يػاجً صعػبات في إدخاؿ الجرجات، 

بيجاغػجية، أك الحرػؿ عمى كثائق إدارية، أؼ أف هعػقاتً تخكد عمى كاجٍة أك تحسيل السصبػعات ال
بيشسا الأستاذ السكمف بالذؤكف الإدارية يختبخ التحػؿ الخقسي هغ  ،ستخجاـ، الجعع التقشي، كالتجريبالإ

هػقع صاىع القخار كالسشفح الػسيط، فٍػ يػاجً هعػقات ـيكمية كتشطيسية أعسق هثل ضعف التكاهل بيغ 
لأىطسة الخقسية السختمفة، غياب رقسشة شاهمة لديخ العسل، هقاكهة السػضفيغ الإدارييغ لمتغييخ، كىقز ا

 السػارد السخررة لمتحػؿ الخقسي هغ السيداىية الجاهعية. 
 عخض وتحميل نتائج البيانات الذخرية والهعيفية لعيشة الإداريين  ثانيا:

لجراسة كالتعخؼ عمى البياىات الذخرية كالػضيؽية ستبياف عمى هجتسع استسارات الإإتع تػزيع  
 1لسجتسع الجراسة كؼيسا يمي تحميل لحلظ.

 متغيخ الجشذ  -1
 يسثل الججكؿ السػالي تػزيع هجتسع الجراسة حدب هتغيخ الجشذ:

 (: يبين تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ لعيشة الإداريين.11الججول رقم )
 الشدبة )%( التكخار الجشذ

 35.7 10 ذكخ
 64.3 18 أىثى

 100 28 السجسهع
 .spssعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائي هغ إعجاد الصالبة بالإ السرجر:

% 64.3هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يلبحع تفػؽ كاضح للئىاث في عيشة الإدارييغ بشدبة  
هعػقات التحػؿ الخقسي، حيث % لمحكػر، هسا يعكذ ـيسشة للئىاث،  قج تؤثخ عمى تفديخ 35.7هقابل 

حتسالية هػاجٍة الإداريات الإىاث لسعػقات إضاؼية كزيق كقت التجريب بدبب إتذيخ الأدبيات إلى 
 كيسكغ تسثيل ٌحي الشتائج كفقا لمذكل السػالي:  .رالأعباء الأسخية كضعف الثقة التقشية هقارىة بالحكػ 

 
 

                                                           
1
 .20أىطخ السمحق رقع  - 
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.يخ الجشذ(: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغ09الذكل رقم )  

 
 (.11عمى ها كرد في الججكؿ رقع ) اتع إعجادي بشاء السرجر:

 متغيخ العسخ -2
 يػضح تػزيع أفخاد السجتسع حدب هتغيخ العسخ هغ خلبؿ الججكؿ السػالي:

 (: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ العسخ.12الججول رقم )
 الشدبة )%( التكخار العسخ
 28.6 8 سشة 30إلى أقل هغ  20هغ 
 35.7 10 سشة 40إلى أقل هغ  30هغ 

 35.7 10 سشة 40أكبخ هغ 
 100 28 السجسهع

 عمى ىتائج التحميل الإحرائي. ا: تع إعجادي بشاءالسرجر

 %28.6العيشة بيغ الفئات العسخية الثلبث  غيطٍخ الججكؿ أعلبي تػزيعًا هتػازىا ىدبيا لإداريي 
 40% هغ فئة أكبخ هغ 35.7حيغ قجر ها ىدبتٍع  سشة ،في  40إلى  30% لمفئة هغ 35.7شباب، 

حا يعج هيدة هشٍجية تدسح بإجخاء هقارىات إحرائية هػثػقة بيغ الفئات، حيث يُتػقع أف يػاجً  سشة(، كٌ
الذباب هعػقات تقشية كزعف التكاهل الخقسي، بيشسا يعاىي أصحاب الفئة الثاىية  هغ ضغط العسل 

تشطيسية كسقاكهة التغييخ، هسا يدتػجب بخاهج تجريبية  ػقات ىفديةالسددكج، كيخكد الأكبخ سشا عمى هع
 هخررة لكل فئة بجلًا هغ حل كاحج هػحج. كيسكغ تسثيل ٌحي الشتائج كفقا لمذكل السػالي: 

%36; 10; ذكر  

%64; 18; أ نثى  

 أنثى ذكر
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 .(: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ العسخ10الذكل رقم )

 
 (.12عمى ها كرد في الججكؿ رقع ) اتع إعجادي بشاء السرجر:

 السدتهى التعميسي -3
 يػضح الججكؿ الآتي تػزيع أفخاد هجتسع الجراسة هغ حيث هتغيخ  السدتػػ التعميسي: 

 (: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ السدتهى التعميسي.13الججول رقم )
 الشدبة )%( التكخار السدتهى التعميسي

 14.3 4 ليداىذ
 78.6 22 هاستخ

 7.1 2 دراسات عميا
 100 28 السجسهع

 . spssعمى ىتائج التحميل الإحرائي اتع إعجادي بشاء السرجر:

هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يلبحع أف الغالبية الداحقة هغ الإدارييغ في العيشة يحسمػف شٍادة  
إدارييغ(، ثع دراسات عميا  4% )14.3إداريًا(، تميٍا فئة ليداىذ بشدبة  22% )78.6هاستخ بشدبة 
 قترادؼإٌحا التػزيع يعكذ هشطػر  ،فقط( 2% )7.1اجدتيخ بحث( بشدبة ضعيفة ججًا )دكتػراي أك ه

رتفاعا في الخأسساؿ البذخؼ التعميسي للئدارييغ بجاهعة تبدة، حيث أف حرػؿ الأغمبية عمى إتدييخؼ، 
ارىة ستيعاب التجريب الخقسي كفٍع الأىطسة السعقجة هقإقجرة أعمى عمى  -ىطخيًا  -شٍادة الساستخ يعشي 

بفئة الميداىذ، كلكغ في ىفذ الػقت فإف غياب فئة ذكؼ التعميع التقشي الستخرز )ٌشجسة ىطع، إعلبـ 
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%( قج يذيخ إلى أف الإدارييغ يستمكػف كفاءات إدارية عاهة 7.1آلي( كضعف تسثيل الجراسات العميا )

ػ ها يػضحً الذكل  السػالي:   كليدػا بالزخكرة هختريغ في الخقسشة. كٌ
 .(: تهزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ السدتهى التعميسي للإداريين11ل رقم )الذك

 
 (.13عمى ها كرد في الججكؿ رقع ) ا: تع إعجادي بشاءالسرجر

 تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية   -4
  .ةيػضح الججكؿ كالذكل السػالييغ تػزيع أفخاد العيشة كفقا لستغيخ الخبخة السٍشي 

 (: تهزيع العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية للإداريين.14ججول رقم )
 

  
 
 
 
 

  .spssئي عتساد عمى ىتائج التحميل الإحرا: هغ إعجاد الصالبة بالإالسرجر

سشة( تٍيسغ  15إلى  05هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يلبحع أف فئة الخبخة الستػسصة )هغ  
 7% )25.0سشػات بشدبة  5إداريا(، تميٍا فئة أقل هغ  15% )53.6عمى عيشة الإدارييغ بشدبة 

ف غالبية ٌحا التػزيع يذيخ إلى أ ،إدارييغ( 6% )21.4سشة فسا فػؽ بشدبة  15إدارييغ(، ثع فئة 
الإدارييغ يستمكػف خبخة هٍشية عالية تدسح لٍع بتقييع هعػقات التحػؿ الخقسي هغ هشطػر تجخيبي كاقعي، 

ع الأكثخ تعخضا لزغط التحػؿ هغ الأىطسة الػرؾية إلى الخقسية تدييخؼ،  هغ هشطػر إدارؼ  ،لا ىطخؼ، كٌ
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 %الشدبة التكخار الخبخة السيشية 
 25.0 7 سشػات 05أقل هغ 

 53.6 15 سشة 15إلى  05هغ 

 21.4 6 سشة فسا فػؽ  15

 100 37 السجسهع
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دكاجية العسل )كرقي كرقسي هعا( كغياب ز إيتػقع أف تعاىي الفئة الستػسصة الخبخة هغ هعػقات هختبصة بػ 

سشػات( قج يكػىػف أكثخ هخكىة تقشيا لكشٍع  5التكاهل بيغ الأىطسة، بيشسا فئة الخبخة القريخة )أقل هغ 
سشة( قج تطٍخ هقاكهة تشطيسية كثقاؼية  15يعاىػف هغ ىقز التجريب، كفئة الخبخة الصػيمة )أكثخ هغ 

 فقا لمذكل السػالي: لمتغييخ كيسكغ تسثيل ٌحي الشتائج ك 
 .(: التهزيع البياني لمعيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية12شكل رقم )

 
  .spssعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائي هغ إعجاد الصالبة بالإ السرجر:

 تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الرفة الهعيفية  للإداريين -5
  .خاد العيشة كفقا لستغيخ الخبخة السٍشيةيػضح الججكؿ كالذكل السػالييغ تػزيع أف 

 (: تهزيع العيشة حدب متغيخ الرفة الهعيفية للإداريين.15ججول رقم )
 

  
 
 

  .spssعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائي : هغ إعجاد الصالبة بالإالسرجر

%( يحسمػف صفة "إدارؼ" 100ئج الججكؿ أعلبي، يلبحع أف جسيع أفخاد عيشة الإدارييغ )هغ خلبؿ ىتا    
ٌحا التجاىذ الكاهل في هتغيخ الرفة الػضيؽية يعشي هغ هشطػر  ،دكف أؼ تفخعات كضيؽية أخخػ 

 ،لمتغييخ ستحالة إجخاء أؼ هقارىات بيغ فئات الرفة الػضيؽية لعجـ كجػد تبايغ داخل العيشةإإحرائي، 
 كيسكغ تسثيل ٌحي الشتائج كفقا لمذكل السػالي: 
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 .(: التهزيع البياني لمعيشة حدب متغيخ الرفة الهعيفية13شكل رقم )

 
  .spssعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائي : هغ إعجاد الصالبة بالإالسرجر

 عخض وتحميل محاور الجراسةالسظمب الخابع: 
ستشتاجات أفخاد السجتسع ىحػ إساسية كالتي تسثل في ٌحا السصمب سيتع عخض البياىات الأ 

 (.SPSS v23 )ستعاىة في ذلظ ببخىاهج ستبياف، كقج تع الإهتغيخات الػاردة في أداة الجراسة الستسثمة في الإ

 أولا: تحميل أبعاد مداىسة التحهل الخقسي في دعم الأداء الجامعي
ٌسة التحػؿ الخقسي في دعع الأداء الجاهعي( يتزسغ ٌحا الجدء ىتائج دراسة السحػر الأكؿ )هدا     

 كذلظ هغ خلبؿ تحميل عبارات السحػر بأبعادي.
 نتائج إجابات السبحهثين فيسا يخص البعج الأول الأداء التعميسي     -1

(: إجابات السبحػثيغ عمى فقخات بعج )الأداء التعميسي( هغ خلبؿ 16يػضح الججكؿ رقع ) 
 السعيارؼ.ىحخاؼ الستػسط الحدابي كالإ
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 (: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات بعج الأداء التعميسي.16الججول رقم )

الستهسط  العبارة الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

تختيب   الاتجاه
 العبارات 

 4 هختفع 1.190 3.97 .يداٌع التحػؿ الخقسي في تحديغ جػدة التعميع 01

 1 هختفع 8480. 4.05 .كثخ لمصالبيػفخ السعمػهة أ 02
 3 هختفع 1.080 4.00 .يدٍل عسمية التفاعل بيغ الأساتحة كالصمبة 03

04 
إستخجاـ السشرات الخقسية يدٍل في تحديغ 

 عسمية تقييع الصمبة
4.00 1.000 

 هختفع
2 

 / مختفع 0.770 4.03 إجسالي درجة البعج 
 .spssت بخىاهج هغ إعجاد الصالبة  بشاءا عمى هخخجا :رالسرج

ىحخاؼ هعيارؼ إب 5هغ  4.03هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف إجسالي هتػسط البعج بمغ  
ػ هدتػػ هختفع يعكذ 0.770 تفاقا قػيا بيغ الأساتحة السبحػثيغ عمى أف التحػؿ الخقسي يداٌع إ، كٌ

مصالب" في السختبة الأكلى بأعمى كحمت عبارة "يػفخ السعمػهة أكثخ ل ،إيجابا في تحديغ الأداء التعميسي
(، هسا يذيخ إلى إجساع كبيخ حػؿ الجكر السحػرؼ 0.848ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كأقل 4.05هتػسط )

كجاءت  ،لمخقسشة في تعديد الػصػؿ إلى السعمػهات كأكثخ فػائجٌا كضػحا كتأثيخا هغ كجٍة ىطخ الأساتحة
تقييع الصمبة" ك"يدٍل عسمية التفاعل بيغ الأساتحة  ستخجاـ السشرات الخقسية يدٍل تحديغ عسميةإعبارتا "

 1.000ىحخافيغ هعيارييغ هختمفيغ )إ(، لكغ ب4.00كالصمبة" في السختبتيغ الثاىية كالثالثة بشفذ الستػسط )
عمى التػالي(، هسا يعشي أف التبايغ في آراء الأساتحة حػؿ التفاعل أكبخ هشً حػؿ التقييع، أؼ  1.080ك

 ،ة يخكف أف الخقسشة قج تعيق التفاعل الذخري أك تخمق حػاجد تػاصمية بجلا هغ تدٍيمًأف بعس الأساتح
أها عبارة "يداٌع التحػؿ الخقسي في تحديغ جػدة التعميع" فقج جاءت في السختبة الأخيخة بأدىى هتػسط 

ػ هؤشخ إحرائي ٌاـ يذيخ إلى تبايغ في كجٍات الش1.190ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كأعمى 3.97) طخ (، كٌ
بيغ الأساتحة حػؿ قجرة الخقسشة كحجٌا عمى تحديغ الجػدة الشػعية لمتعميع )كليذ فقط الكع أك الدخعة(، 
هسا قج يعكذ لجػ شخيحة هشٍع )ربسا ذكؼ الخبخة الصػيمة أك الستخرريغ في العمػـ الإىداىية( في أف 

 عسيقة كتجريب كاؼ.الخقسشة تؤدؼ تمقائيا إلى تعميع أفزل دكف هخافقة تغييخات بيجاغػجية 
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 نتائج إجابات السبحهثين فيسا يخص البعج الأول الأداء البحثي -2

(: إجابات السبحػثيغ عمى فقخات بعج )الأداء البحثي( هغ خلبؿ الستػسط 17يػضح الججكؿ رقع ) 
 ىحخاؼ السعيارؼ. الحدابي كالإ

 عج الأداء البحثي.(: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات ب17الججول رقم )
الستهسط  العبارة الخقم

 الحدابي
 نحخافالإ 

 السعياري 
تختيب   تجاهالإ 

 العبارات 

 1 هختفع 8340. 4.16 .تدٍل الخقسشة ىذخ الأبحاث العمسية بدٍػلة أكثخ 06

 3 هختفع 9360. 4.11 .تداٌع في إىجاز البحػث العمسية بدخعة أكبخ 07

08 
داعج في تحميل يػفخ الأدكات الخقسية التي ت

 البياىات البحثية
 4 هختفع 8330. 4.03

 2 هختفع 9060. 4.11 .تدٍل الػصػؿ إلى السخاجع العمسية 09
 5 هختفع 8500. 4.00 .يداٌع في تعديد التعاكف البحثي بيغ الباحثيغ 10

11 
تسكغ الخقسشة هغ الػلػج بدٍػلة إلى قػاعج البياىات 

 (Scopus, Web of Science) هثل العمسية العالسية
 .عبخ شبكة الجاهعة

 6 هختفع 9130. 4.00

 / مختفع 0.770 4.03 إجسالي درجة البعج 
 .spssهغ إعجاد الصالبة  بشاءا عمى هخخجات بخىاهج  السرجر:

ىحخاؼ هعيارؼ إب 5هغ  4.03هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف إجسالي هتػسط البعج بمغ        
ػ هدتػ 0.770 تفاقا قػيا بيغ الأساتحة السبحػثيغ عمى أف التحػؿ الخقسي يداٌع إػ هختفع يعكذ ، كٌ

كحطيت عبارة "تدٍل الخقسشة ىذخ الأبحاث العمسية بدٍػلة أكثخ" بأعمى  ،إيجابًا في تحديغ الأداء البحثي
 (، هسا يذيخ إلى إجساع كبيخ حػؿ كػف تدٍيل0.834ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كأقل 4.16هتػسط حدابي )

ٍا عبارة "تدٍل الػصػؿ إلى السخاجع العمسية" يالشذخ ٌػ أبخز فػائج الخقسشة هغ كجٍة ىطخ الأساتحة، تم
( لكغ 4.11(، كعبارة "تداٌع في إىجاز البحػث العمسية بدخعة أكبخ" بشفذ الستػسط )4.11بستػسط )

خيع الخقسشة لإىجاز ( هسا يعكذ تبايشا أكبخ في تقجيخ هجػ تد0.936ىحخاؼ هعيارؼ أعمى قميلب )إب
كجاءت عبارة "يػفخ الأدكات الخقسية التي تداعج في تحميل البياىات البحثية" في السختبة الخابعة  ،البحػث

(، بيشسا حطيت عبارتا "يداٌع في تعديد التعاكف البحثي بيغ 0.833ىحخاؼ هعيارؼ )إ( ك 4.03بستػسط )
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قػاعج البياىات العمسية العالسية عبخ شبكة الجاهعة" الباحثيغ" ك "تسكغ الخقسشة هغ الػلػج بدٍػلة إلى 

هغ اللبفت أف عبارة  ،عمى التػالي( 0.913ك 0.850ىحخافات هعيارية )إ( هع 4.00بأدىى هتػسصات )
جاءت في السختبة الأخيخة (  (Web of Scienceك Scopus هثل) الػلػج إلى قػاعج البياىات العالسية
سيتٍا القرػػ لمبحث الع تتعمق  ،مسي، هسا قج يعكذ كجػد هعػقات تقشية حؿيؿية في جاهعة تبدةرغع أٌ

ػ هؤشخ  بزعف شبكة الإىتخىت، أك هحجكدية التخاخيز السؤسدية، أك صعػبة الػصػؿ عغ بُعج، كٌ
 .تذخيري هٍع يجب أف يؤخح بججية في تػصيات الجراسة

 نتائج إجابات السبحهثين فيسا يخص البعج الأول الأداء الإداري  -3
(: إجابات السبحػثيغ عمى فقخات بعج )الأداء الإدارؼ( هغ خلبؿ 18يػضح الججكؿ رقع ) 

 الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ. 
 (: الستهسط الحدابي والإنحخاف السعياري لفقخات بعج الأداء الإداري.18الججول رقم )

الستهسط  العبارة الخقم
 الحدابي

 نحخافالإ 
 السعياري 

يب تخت  تجاهالإ 
 العبارات 

12 
تدٍل الخقسشة التػاصل بيغ هختمف هرالح 

 .الجاهعة
 1 هختفع 7400. 4.12

13 
تداعج الخقسشة في تدخيع إىجاز السعاهلبت 

 .الإدارية
 2 هختفع 9190. 4.00

 5 هختفع 9230. 3.66 .يداعج إستخجاـ الخقسشة في إتخاذ القخار الإدارؼ  14
 4 هختفع 1.115 3.77 .اـ الػثاؽ الػرؾيةتداعج الخقسشة في تقميل إستخج 15
 3 هختفع 1.024 3.83 .تداٌع الخقسشة في تحديغ جػدة الخجهات الإدارية 16

 / مختفع 0.677 3.87 إجسالي درجة البعج 
 .spssهغ إعجاد الصالبة  بشاءا عمى هخخجات بخىاهج  السرجر:

ىحخاؼ هعيارؼ إب 5هغ  3.87ػسط البعج بمغ هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف إجسالي هت       
ػ هدتػػ هختفع لكشً أدىى هغ بعجؼ الأداء التعميسي كالبحثي )المحيغ سجلب 0.677 (، هسا 4.03، كٌ

يذيخ إلى أف السبحػثيغ يشطخكف إلى تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى الأداء الإدارؼ بذكل إيجابي لكغ أقل 
كحطيت عبارة "تدٍل الخقسشة التػاصل بيغ هختمف هرالح  ،اديسيحساسا هقارىة بتأثيخي عمى الأداء الأك

(، هسا يعكذ إجساعا كاسعا عمى أف 0.740ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كأقل 4.12الجاهعة" بأعمى هتػسط )



 

 
33 

  معوقات التحول الرقمي في جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيـــــــــ ــــــــــــالثالث ــــــالفصل 

 
كجاءت عبارة "تداعج الخقسشة في تدخيع إىجاز  ،الخقسشة تحدغ التشديق الجاخمي كسيدتٍا الإدارية الأبخز

(، ثع عبارة "تداٌع 0.919ىحخاؼ هعيارؼ )إ( ك 4.00" في السختبة الثاىية بستػسط )السعاهلبت الإدارية
ىحخاؼ هعيارؼ إ( ك 3.83الخقسشة في تحديغ جػدة الخجهات الإدارية" في السختبة الثالثة بستػسط )

ة" التي ستخجاـ الػثائق الػرؾيإىتباي فٍي "تداعج الخقسشة في تقميل أها العبارة الأكثخ إثارة للئ ،(1.024)
(، هسا يذيخ إلى تبايغ 1.115ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كلكغ بأعمى 3.77جاءت في السختبة الخابعة بستػسط )

ػ هؤشخ  يىتقاؿ الفعمي هغ الػرقكبيخ في الإجابات حػؿ هجػ ىجاح الخقسشة في تحقيق الإ إلى الخقسي، كٌ
كثخ إثارة لمقمق ٌػ عبارة "يداعج كالأ ،زدكاجية في العسل )كرقي كرقسي هعًا( في جاهعة تبدةإعمى كجػد 

(، 0.923ىحخاؼ هعيارؼ )إ( ك 3.66تخاذ القخار الإدارؼ" التي سجمت أدىى هتػسط )إستخجاـ الخقسشة في إ
حا يكذف أف الخقسشة في جاهعة تبدة هازالت  ي الؿيسة الأدىى ضسغ جسيع أبعاد الجراسة الثلبثة، كٌ كٌ

ا عمى السدتػػ التذغيمي كالخكتيشي إالقخار، ك ستخاتيجي لرشع بعيجة عغ دعع السدتػػ الإ قترار تأثيخٌ
 )التػاصل، الدخعة(.

 في الجامعة التحهل الخقسي ثانيا: تحميل أبعاد  معهقات 
يتزسغ ٌحا الجدء ىتائج دراسة السحػر الثاىي )هعػقات الخقسشة في الجاهعة( كذلظ هغ خلبؿ تحميل 

 عبارات السحػر بأبعادي.
 لسبحهثين فيسا يخص البعج الأول السعهقات التقشية     نتائج إجابات ا -4

(: إجابات السبحػثيغ عمى فقخات بعج )السعػقات التقشية( هغ خلبؿ 19يػضح الججكؿ رقع ) 
  .ىحخاؼ السعيارؼ الستػسط الحدابي كالإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
33 

  معوقات التحول الرقمي في جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيـــــــــ ــــــــــــالثالث ــــــالفصل 

 
 شية.(: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات بعج السعهقات التق19الججول رقم )

الستهسط  العبارة الخقم
 الحدابي

 نحخافالإ 
 السعياري 

تختيب   تجاهالإ 
 العبارات 

17 
تعاىي الجاهعة هغ ضعف البشية التحتية الخقسية 

 .اللبزهة لمتحػؿ الخقسي
 5 هتػسط 1.105 3.32

18 
تؤثخ أعصاؿ الأىطسة الإلكتخكىية عمى سيخ 

 .العسل الإدارؼ 
3.97 .8830 

 هختفع
4 

19 
ة الإىتخىت يحج هغ فعالية تصبيقات ضعف سخع

 .التحػؿ الخقسي
4.12 .9440 

 هختفع
2 

20 
ىقز البخهجيات الحجيثة يعيق تصػيخ الإدارة 

 .الخقسية
4.14 .9160 

 هختفع
1 

21 
عجـ تحجيث الأجٍدة بذكل دكرؼ يؤثخ عمى 

 .الأداء الخقسي
4.06 .8080 

 هختفع
3 

 / مختفع 0.633 3.92 إجسالي درجة البعج 
 .spssهغ إعجاد الصالبة  بشاءا عمى هخخجات بخىاهج  لسرجر:ا

ىحخاؼ هعيارؼ إب 5هغ  3.92هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف إجسالي هتػسط البعج بمغ        
ػ هدتػػ هختفع، هسا يؤكج أف السبحػثيغ )الأساتحة كالإدارييغ( يعتخفػف بػجػد هعػقات تقشية 0.633 ، كٌ

كجاءت عبارة "ىقز البخهجيات الحجيثة يعيق تصػيخ  ،تحػؿ الخقسي في جاهعة تبدةحؿيؿية تعيق ال
(، تميٍا عبارة "ضعف سخعة الإىتخىت يحج هغ 4.14الإدارة الخقسية" في السختبة الأكلى بأعمى هتػسط )

اء (، ثع "عجـ تحجيث الأجٍدة بذكل دكرؼ يؤثخ عمى الأد4.12فعالية تصبيقات التحػؿ الخقسي" بستػسط )
(، ثع "تؤثخ أعصاؿ الأىطسة الإلكتخكىية عمى سيخ العسل الإدارؼ" بستػسط 4.06الخقسي" بستػسط )

كجاءت عبارة "تعاىي الجاهعة هغ ضعف البشية التحتية الخقسية اللبزهة لمتحػؿ الخقسي" في  ،(3.97)
ي العبار 1.105ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كأعمى 3.32السختبة الأخيخة بأدىى هتػسط ) ة الػحيجة التي (، كٌ

 ( كليذ "هختفعًا".3.67ك 2.68تجاٌٍا "هتػسط" )بيغ إصشفت 
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 السعهقات البذخية      ثانينتائج إجابات السبحهثين فيسا يخص البعج ال -1

(: إجابات السبحػثيغ عمى فقخات بعج )السعػقات البذخية( هغ خلبؿ 20يػضح الججكؿ رقع ) 
 .الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ 

 (: الستهسط الحدابي والإنحخاف السعياري لفقخات بعج السعهقات البذخية.20الججول رقم )
الستهسط  العبارة الخقم

 الحدابي
 نحخافالإ 

 السعياري 
تختيب   تجاهالإ 

 العبارات 

22 
ستخجاـ التقشيات إضعف هٍارات العاهميغ في 

 .الخقسية يعيق التحػؿ الخقسي
 2 هختفع 9040. 3.89

23 
التحػؿ الخقسي هقاكهة هغ بعس  يػاجً

 .السػضفيغ
3.62 .9630 

 هختفع
5 

24 
قمة بخاهج التجريب كالتكػيغ في السجاؿ الخقسي 

 .تؤثخ عمى التصبيق الفعمي
3.91 .7010 

 هختفع
1 

25 
ضعف الػعي بأٌسية التحػؿ الخقسي لجػ 

 .العاهميغ
3.69 .9830 

 هختفع
4 

26 
مل هغ فعالية عتساد عمى الأساليب التقميجية يقالإ

 .التحػؿ الخقسي
3.86 .8990 

 هختفع
3 

 / مختفع 0.605 3.79 إجسالي درجة البعج 
 .spssهغ إعجاد الصالبة  بشاءا عمى هخخجات بخىاهج  السرجر:

ىحخاؼ هعيارؼ إب 5هغ  3.79هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف إجسالي هتػسط البعج بمغ       
ػ هدتػػ هختفع0.605 (، هسا يذيخ إلى أف 3.92، لكشً أدىى هغ هدتػػ السعػقات التقشية )، كٌ

كحطيت عبارة  ،السبحػثيغ يعتبخكف السعػقات البذخية هػجػدة لكشٍا أقل حجة ىدبيًا هغ السذاكل التقشية
 ( كأقل3.91"قمة بخاهج التجريب كالتكػيغ في السجاؿ الخقسي تؤثخ عمى التصبيق الفعمي" بأعمى هتػسط )

(، هسا يعكذ إجساعا كاسعا حػؿ أف ىقز التجريب ٌػ أخصخ هعػؽ بذخؼ 0.701ؼ هعيارؼ )ىحخاإ
ستخجاـ التقشيات الخقسية يعيق التحػؿ الخقسي" إٍا عبارة "ضعف هٍارات العاهميغ في يعمى الإشلبؽ، تم

لية عتساد عمى الأساليب التقميجية يقمل هغ فعا(، ثع "الإ0.904ىحخاؼ هعيارؼ )إ( ك 3.89بستػسط )
(، ثع "ضعف الػعي بأٌسية التحػؿ الخقسي لجػ العاهميغ" بستػسط 3.86التحػؿ الخقسي" بستػسط )
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(، كجاءت عبارة "يػاجً التحػؿ الخقسي هقاكهة هغ بعس السػضفيغ" في السختبة الأخيخة بأدىى 3.69)

 (.0.963ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كأعمى 3.62هتػسط )
 السعهقات التشغيسية ثالثالبعج ال نتائج إجابات السبحهثين فيسا يخص -2

(: إجابات السبحػثيغ عمى فقخات بعج )السعػقات التشطيسية( هغ خلبؿ 21يػضح الججكؿ رقع ) 
 ىحخاؼ السعيارؼ. الستػسط الحدابي كالإ
 (: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات بعج السعهقات التشغيسية.21الججول رقم )

ط الستهس العبارة الخقم
 الحدابي

 نحخافالإ 
 السعياري 

تختيب   تجاهالإ 
 العبارات 

27 
غياب رؤية استخاتيجية كاضحة لمتحػؿ الخقسي 

 .في الجاهعة
 3 هختفع 1.118 3.43

28 
ضعف التشديق بيغ الإدارات يعخقل تصبيق 

 .الأىطسة الخقسية
 1 هختفع 9600. 3.78

29 
الإجخاءات الإدارية السعقجة تعيق تشفيح التحػؿ 

 .لخقسيا
 2 هختفع 1.032 3.54

30 
ىقز دعع الإدارة العميا لسذاريع التحػؿ 

 .الخقسي
 4 هختفع 1.184 3.42

 5 هتػسط 1.042 3.29 .غياب سياسات كاضحة لتشطيع العسل الخقسي 31
 / مختفع 0.848 3.49 إجسالي درجة البعج 

 .spssهغ إعجاد الصالبة  بشاءا عمى هخخجات بخىاهج  السرجر:

ىحخاؼ هعيارؼ إب 5هغ  3.49هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف إجسالي هتػسط البعج بمغ         
ػ هدتػػ هختفع لكشً الأدىى بيغ جسيع أبعاد السعػقات )التقشية 0.848 ، 3.79، البذخية 3.92، كٌ

ىدبيًا هغ السذاكل (، هسا يذيخ إلى أف السبحػثيغ يعتبخكف السعػقات التشطيسية أقل حجة 3.49التشطيسية 
التقشية كالبذخية، رغع أف عبارة "ضعف التشديق بيغ الإدارات" جاءت في السختبة الأكلى بأعمى هتػسط 

(، هسا يعكذ إجساعًا عمى أف ضعف التشديق الأفقي ٌػ أخصخ 0.960ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كأدىى 3.78)
عسل الخقسي" في السختبة الأخيخة هعػؽ تشطيسي، بيشسا جاءت عبارة "غياب سياسات كاضحة لتشطيع ال
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تجاي "هتػسط"، هسا يعشي أف السبحػثيغ يخكف أف السذكمة ليدت في غياب إ( ك 3.29بأدىى هتػسط )

 الدياسات بقجر ها ٌي في ضعف التشديق كتعقيج الإجخاءات كغياب الخؤية كدعع الإدارة العميا.
 قات السالية السعه  خابعنتائج إجابات السبحهثين فيسا يخص البعج ال -3

(: إجابات السبحػثيغ عمى فقخات بعج )السعػقات السالية( هغ خلبؿ 22يػضح الججكؿ رقع ) 
 .ىحخاؼ السعيارؼ الستػسط الحدابي كالإ
 (: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات بعج السعهقات السالية.22الججول رقم )

الستهسط  العبارة الخقم
 الحدابي

 نحخافالإ 
 ري السعيا

تختيب   تجاهالإ 
 العبارات 

32 
ىقز السػارد السالية السخررة لمتحػؿ 

 .الخقسي
 3 هختفع 1.212 3.55

 1 هختفع 9360. 3.75 .رتفاع تكاليف تجٍيد البشية التحتية الخقسيةإ 33
 4 هختفع 9540. 3.51 .ستثسار في تصػيخ الأىطسة الخقسيةضعف الإ 34
 2 هختفع 1.152 3.65 .العاهميغ قمة السيداىية السخررة لتجريب 35

36 
صعػبة صياىة كتحجيث الأىطسة بدبب 

 .التكاليف السختفعة
 5 هختفع 1.131 3.43

 / مختفع 0.803 3.57 إجسالي درجة البعج 
 .spssالسرجر: هغ إعجاد الصالبة  بشاءا عمى هخخجات بخىاهج 

ىحخاؼ هعيارؼ إب 5هغ  3.57بمغ  هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف إجسالي هتػسط البعج 
ػ هدتػػ هختفع، كيحتل السختبة الثالثة بعج السعػقات التقشية )0.803 ( ، هسا 3.79( كالبذخية )3.92، كٌ

يذيخ إلى أف السبحػثيغ يعتخفػف بػجػد هعػقات هالية حؿيؿية لكشٍا أقل حجة هغ السذاكل التقشية 
د البشية التحتية الخقسية" في السختبة الأكلى بأعمى هتػسط رتفاع تكاليف تجٍيإكجاءت عبارة " ،كالبذخية

(، هسا يعكذ إجساعًا ىدبيًا عمى أف التكمفة الأكلية لمبشية التحتية 0.936ىحخاؼ هعيارؼ )إ( كأقل 3.75)
ىحخاؼ إ( ك 3.65ٍا عبارة "قمة السيداىية السخررة لتجريب العاهميغ" بستػسط )يٌي أكبخ عائق هالي، تم

يعكذ تبايشًا في الػعي بأٌسية التجريب كسصمب هالي، ثع "ىقز السػارد السالية  ،(1.152فع )هعيارؼ هخت
(، 3.51ستثسار في تصػيخ الأىطسة الخقسية" )(، ثع "ضعف الإ3.55السخررة لمتحػؿ الخقسي" )

( رغع 3.43كجاءت "صعػبة صياىة كتحجيث الأىطسة بدبب التكاليف السختفعة" في السختبة الأخيخة )
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(، هسا يذيخ إلى أف السبحػثيغ يٍتسػف أكثخ بتكاليف التجٍيد الأكلي 1.131ىحخافٍا السعيارؼ )إرتفاع إ

ػ خصأ شائع في التخصيط السالي لمسذاريع  كالتجريب عمى حداب تكاليف الرياىة كالتحجيث الجكرؼ، كٌ
 الخقسية.
 ختبار صحة الفخضياتثالثا: إ

  :مشاقذة نتائج الفخضية الأولى -1
 لفخضية تحدين الأداء التعميسي. T-test(: إختبار 23ججول رقم )ال

 العيشة الستغيخ
(N) 

الستػسط 
 الحدابي

ىحخاؼ الإ
 السعيارؼ 

درجات  t  ؾيسة
 (df) الحخية

هدتػػ 
 الجلالة
(Sig) 

هتػسط 
 الفخؽ 

 %95فتخة ثقة 

الأداء 
 التعميسي

37 4.0378 0.77005 8.198 36 0.000 1.03784 (0.7811 – 
1.2946) 

 .SPSS هخخجات بخىاهج السرجر:

 1:يتزح هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي أف
  ىخفس الفخضية الرفخية. 0.05قاعجة القخار: إذا كاف هدتػػ الجلالة أقل أك يداكؼ 
  :الشتيجة.Sig = 0.000 
  القخار: رفس الفخضية الرفخية(H₀)  كقبػؿ الفخضية البجيمة(H₁). 

بيغ هتػسط الأداء  0.001خؽ ذك دلالة إحرائية عشج هدتػػ هعشػية كهشً يتزح  أىً يػجج ف       
(، حيث كاف هتػسط الأداء التعميسي أعمى بكثيخ 3( كالسدتػػ السحايج )5هغ  4.04التعميسي السُجرؾ )

حا يعشي أف السبحػثيغ )الأساتحة بجاهعة تبدة( يؤكجكف هغ السحايج، كذلظ لرالح الإ تجاي الإيجابي. كٌ
كهشً تذيخ ٌحي الشتيجة إلى أف الثقة  ،ؼ أف التحػؿ الخقسي يداٌع في تحديغ الأداء التعميسي"كبذكل هعشػ 

فالستػسط   ،في قجرة التحػؿ الخقسي عمى تحديغ الأداء التعميسي عالية ججًا كهتجاىدة بيغ أفخاد العيشة
ختفعة" )تقع في الخبع الأعمى الإجسالي يذيخ إلى أف السبحػثيغ يخكف الفػائج التعميسية لمخقسشة عمى أىٍا "ه

ٌحا التفاؤؿ الجساعي يسثل رأسسالًا هعشػيًا هٍسًا يسكغ للئدارة الجاهعية البشاء عميً لتدخيع  ،هغ السؿياس(
 كتيخة التحػؿ الخقسي، خاصة في بخاهج التجريب كالتػعية.

  

                                                           
 (.21أىطخ السمحق رقع ) - 1
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  مشاقذة نتائج الفخضية الثانية -2

 الفخضية الثانية. –احجة لعيشة و  T-test(: إختبار 24الججول رقم )
 العجد الستغيخ

(N) 
الستهسط 
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

درجات  t  قيسة
 الحخية
(df) 

مدتهى 
 الجلالة
(Sig) 

متهسط 
 الفخق 

فتخة ثقة 
 % لمفخق 95

الأداء 
 البحثي

37 4.0676 0.67980 9.552 36 0.000 1.06757 (0.8409 – 
1.2942) 

 .spssسادا عمى ىتائج عتإ هغ إعجاد الصالبة  السرجر:

هغ  4.07لعيشة كاحجة، تبيغ أف هتػسط الأداء البحثي السُجرؾ بمغ  T-testختبار إعمى ىتائج  ابشاء
 ، هسا يجؿ0.000كهدتػػ دلالة  36كدرجات حخية  t = 9.552، كبؿيسة 0.68ىحخاؼ هعيارؼ إب 5

(، لرالح 3كالسدتػػ السحايج ) بيغ ٌحا الستػسط 0.001دلالة إحرائية عشج هدتػػ  كعمى كجػد فخؽ ذ
تجاي السختفع، كبالتالي يتع رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى أف التحػؿ الإ

 الخقسي يداٌع بذكل إيجابي كهعشػؼ في تحديغ الأداء البحثي هغ كجٍة ىطخ أساتحة جاهعة تبدة.
 مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة   -3

 الفخضية الثالثة. –لعيشة واحجة  T-test(: إختبار 25الججول رقم )
 العجد الستغيخ

(N) 
الستهسط 
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

درجات  t  قيسة
 الحخية
(df) 

مدتهى 
 الجلالة
(Sig) 

متهسط 
 الفخق 

فتخة ثقة 
 % لمفخق 95

الأداء 
 الإدارؼ 

65 3.8769 0.67703 10.443 64 0.000 0.87692 (0.7092 – 
1.0447) 

 .SPSSعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائيهغ إعجاد الصالبة بالإ :السرجر
 5هغ  3.88 بمغ الستػسط الحدابي للؤداء الإدارؼ السُجرؾهغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف 

  t = 10.443 كبؿيسة ،هفخدة )أساتحة كإداريػف( 65(، كذلظ لعيشة كمية قػاهٍا 0.677ىحخاؼ هعيارؼ )إب
ػ أقل هغ  ,0.000 ( كهدتػػ دلالة64ت حخية )كدرجا ، ىخفس الفخضية الرفخية كىقبل 0.001كٌ

، (3)الفخضية البجيمة القائمة بػجػد فخؽ ذؼ دلالة إحرائية بيغ هتػسط الأداء الإدارؼ كالسدتػػ السحايج 
حا يعشي أف السبحػثيغ )الأساتحة كالإدارييغ بجا ،تجاي الإيجابي )السختفع(لرالح الإ هعة تبدة( يخكف أف كٌ

التحػؿ الخقسي يداٌع بذكل إيجابي كهعشػؼ في تحديغ الأداء الإدارؼ، خاصة في تدٍيل التػاصل بيغ 
هغ هتػسصي الأداء التعميسي  أقل( يبقى 3.88السرالح كتدخيع السعاهلبت. غيخ أف ٌحا الستػسط )

أثخ الخقسشة عمى الإدارة أقل كضػحًا  ( لجػ الأساتحة، هسا قج يذيخ إلى أف4.07( كالأداء البحثي )4.04)
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ا عمى الأىذصة الأكاديسية. فتخة الثقة  ( لا تحتػؼ عمى الرفخ، 1.045 – 0.709% )95هقارىة بتأثيخٌ

 .هسا يعدز دقة الشتيجة
  الخابعة مشاقذة نتائج الفخضية  -4

 الفخضية الخابعة. –لعيشة واحجة  T-test(: إختبار 26الججول رقم )
 جدالع الستغيخ

(N) 
الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

درجات  t قيسة 
 الحخية
(df) 

مدتهى 
 الجلالة
(Sig) 

متهسط 
 الفخق 

فتخة ثقة 
 % لمفخق 95

السعػقات 
 التقشية

65 3.9231 0.63314 11.754 64 0.000 0.92308 (0.7662 – 
1.0800) 

 . SPSSائيعتساد عمى ىتائج التحميل الإحرهغ إعجاد الصالبة بالإ  :السرجر

 5هغ  3.92هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف الستػسط الحدابي لمسعػقات التقشية السُجركة بمغ    
 t = 11.754كبؿيسة  ،هفخدة )أساتحة كإداريػف( 65(، لعيشة كمية قػاهٍا 0.633ىحخاؼ هعيارؼ )إب

ية الرفخية كىقبل الفخضية (، ىخفس الفخض0.001)أقل هغ  0.000( كهدتػػ دلالة 64كدرجات حخية )
البجيمة التي تشز عمى كجػد فخؽ ذؼ دلالة إحرائية بيغ هتػسط السعػقات التقشية كالسدتػػ السحايج 

حا يؤكج أف السبحػثيغ يجركػف كبذكل هعشػؼ كجػد هعػقات تقشية حؿيؿية  ،تجاي السختفع(، لرالح الإ3) كٌ
ا ىقز كضعف سخعة  ،(4.14البخهجيات الحجيثة )هتػسط  تعيق التحػؿ الخقسي في جاهعة تبدة، كأبخزٌ

( لا تحتػؼ عمى 1.080 – 0.766% )95فتخة الثقة  ،(4.06كعجـ تحجيث الأجٍدة ) ،(4.12الإىتخىت )
 الرفخ، هسا يعدز دقة الشتيجة.

 الخامدة مشاقذة نتائج الفخضية  -5
 الخامدة. الفخضية –لعيشة واحجة  T-testختبار إ(: 27الججول رقم )

 العجد لستغيخا
(N) 

الستهسط 
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

درجات  t  قيسة
 الحخية
(df) 

مدتهى 
 الجلالة
(Sig) 

متهسط 
 الفخق 

فتخة ثقة 
95 %

 لمفخق 
السعػقات 

 البذخية
65 3.7938 0.60515 11.754 64 0.000 0.79385 (0.6439 – 

0.9438) 

 .SPSSميل الإحرائيعتساد عمى ىتائج التحهغ إعجاد الصالبة بالإ :السرجر

 3.79هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف الستػسط الحدابي لمسعػقات البذخية السجركة بمغ 
   = tهفخدة )أساتحة كإداريػف(. كبؿيسة  65(، كذلظ لعيشة كمية قػاهٍا 0.605ىحخاؼ هعيارؼ )إب 5هغ 

، ىخفس الفخضية الرفخية (0.001)أقل هغ   0.000( كهدتػػ دلالة64كدرجات حخية )  10.576
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كىقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى كجػد فخؽ ذؼ دلالة إحرائية بيغ هتػسط السعػقات البذخية 

حا يؤكج أف السبحػثيغ يجركػف كبذكل هعشػؼ كجػد  ،تجاي السختفع، لرالح الإ(3)كالسدتػػ السحايج  كٌ
ا قمة بخاهج التجريب كالتكػيغ )هتػسط هعػقات بذخية تعيق التحػؿ الخقسي في جاهعة تبدة، كأبخزٌ

(. كجاءت هقاكهة السػضفيغ في السختبة الأخيخة بأدىى هتػسط 3.89( كضعف هٍارات العاهميغ )3.91
(، هسا يذيخ إلى أف السذكمة البذخية الأكبخ ٌي ىقز الكفاءات كالتجريب كليذ السقاكهة 3.62)

 .ػؼ عمى الرفخ، هسا يعدز دقة الشتيجة( لا تحت0.944 – 0.644% )95الرخيحة. فتخة الثقة 
 الدادسة مشاقذة نتائج الفخضية  -6

 الدادسة. الفخضية –لعيشة واحجة  T-testختبار إ(: 28الججول رقم )
 العجد الستغيخ

(N) 
الستهسط 
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

درجات  t  قيسة
 الحخية
(df) 

مدتهى 
 الجلالة
(Sig) 

متهسط 
 الفخق 

فتخة ثقة 
 فخق % لم95

السعػقات 
 التشطيسية

65 3.4923 0.84858 4.677 64 0.000 0.49231 (0.2820 – 
0.7026) 

 .SPSS عتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائيهغ إعجاد الصالبة بالإ :السرجر

هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف الستػسط الحدابي لمسعػقات التشطيسية السُجركة بمغ 
 كبؿيسة  ،هفخدة )أساتحة كإداريػف( 65(، كذلظ لعيشة كمية قػاهٍا 0.849عيارؼ )ىحخاؼ هإب 5هغ  3.49

t = 4.677  ( كهدتػػ دلالة64كدرجات حخية )(، ىخفس الفخضية الرفخية 0.001)أقل هغ   0.000
كىقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى كجػد فخؽ ذؼ دلالة إحرائية بيغ هتػسط السعػقات التشطيسية 

حا يؤكج أف السبحػثيغ يجركػف كجػد هعػقات تشطيسية ، لرالح الإ(3)السحايج  كالسدتػػ  تجاي السختفع. كٌ
( يعج الأدىى بيغ جسيع أبعاد 3.49تعيق التحػؿ الخقسي في جاهعة تبدة، غيخ أف ٌحا الستػسط )

يسية أقل حجة (، هسا يذيخ إلى أف السعػقات التشط3.57، السالية 3.79، البذخية 3.92السعػقات )التقشية 
ا. كأبخز ٌحي السعػقات ٌػ "ضعف التشديق بيغ الإدارات" )هتػسط  (، بيشسا جاء 3.78ىدبيًا هغ غيخٌ

تجاي هتػسط كليذ إ)ب 3.29في السختبة الأخيخة بستػسط  ،"غياب سياسات كاضحة لتشطيع العسل الخقسي"
 ا يعدز دقة الشتيجة، لكغ ؾيسةلا تحتػؼ عمى الرفخ، هس ،(0.703 – 0.282% )95فتخة الثقة  ،هختفع(

t ( هقارىة بسعػقات أخخػ تعكذ تبايشًا أكبخ في آراء السبحػثيغ حػؿ ٌحا البعج4.677السشخفزة ىدبيًا ). 
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 بعةالدامشاقذة نتائج الفخضية  -7

 الدابعة. الفخضية –لعيشة واحجة  T-testختبار إ(: 29الججول رقم )
 العجد الستغيخ

(N) 
الستهسط 
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

درجات  t  قيسة
 الحخية
(df) 

مدتهى 
 الجلالة
(Sig) 

متهسط 
 الفخق 

فتخة ثقة 
 % لمفخق 95

السعػقات 
 السالية

65 3.5785 0.80399 5.801 64 0.000 0.57846 (0.3792 – 
0.7777) 

 .SPSS عتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائيهغ إعجاد الصالبة بالإ :السرجر

 3.58الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف الستػسط الحدابي لمسعػقات السالية السُجركة بمغ هغ خلبؿ ىتائج 
 كبؿيسة ،هفخدة )أساتحة كإداريػف( 65(، كذلظ لعيشة كمية قػاهٍا 0.804ىحخاؼ هعيارؼ )إب 5هغ 

t=5.801 ( كهدتػػ دلالة 64كدرجات حخية )(، ىخفس الفخضية الرفخية 0.001)أقل هغ  0.000
البجيمة التي تشز عمى كجػد فخؽ ذؼ دلالة إحرائية بيغ هتػسط السعػقات السالية كىقبل الفخضية 

حا يؤكج أف السبحػثيغ يجركػف كجػد هعػقات هالية ، تجاي السختفع(، لرالح الإ3كالسدتػػ السحايج ) كٌ
الخقسية" كجاءت عبارة "ارتفاع تكاليف تجٍيد البشية التحتية  ،حؿيؿية تعيق التحػؿ الخقسي في جاهعة تبدة

(، بيشسا جاءت "صعػبة 3.65(، تمتٍا "قمة السيداىية السخررة لمتجريب" )3.75في السختبة الأكلى )
(. كيحتل ٌحا البعج السختبة الثاىية بعج السعػقات التقشية 3.43الرياىة كالتحجيث" في السختبة الأخيخة )

( لا تحتػؼ 0.778 – 0.379% )95(. فتخة الثقة 3.49( كالتشطيسية )3.79( كقبل البذخية )3.92)
( تعكذ تبايشًا أكبخ في آراء 5.801الستػسصة ىدبيًا ) tعمى الرفخ، هسا يعدز دقة الشتيجة، لكغ ؾيسة 

 البعج هقارىة بالسعػقات التقشية.السبحػثيغ حػؿ ٌحا 
 الخئيديةمشاقذة نتائج الفخضية  -8

 الثامشة. الفخضية –لعيشة واحجة  T-testختبار إ(: 30الججول رقم )
 العجد الستغيخ

(N) 
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجات  t قيسة
 الحخية
(df) 

مدتهى 
 الجلالة
(Sig) 

متهسط 
 الفخق 

فتخة ثقة 
 % لمفخق 95

التحػؿ الخقسي 
 كالأداء الجاهعي

65 3.7903 0.50782 12.547 64 0.000 0.79027 (0.6644 – 
0.9161) 
 .SPSS  عتساد عمى ىتائج التحميل الإحرائيالإهغ إعجاد الصالبة ب :السرجر

هغ خلبؿ ىتائج الججكؿ أعلبي، يتبيغ أف الستػسط الحدابي الإجسالي لستغيخ "التحػؿ الخقسي 
ىحخاؼ هعيارؼ إب 5هغ  3.79كالأداء الجاهعي" )الحؼ يزع الأبعاد التعميسية كالبحثية كالإدارية( بمغ 

كدرجات حخية  t = 12.547كبؿيسة  ،هفخدة )أساتحة كإداريػف( 65(، كذلظ لعيشة كمية قػاهٍا 0.508)
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(، ىخفس الفخضية الرفخية الخئيدية كىقبل الفخضية 0.001)أقل هغ  0.000( كهدتػػ دلالة 64)

البجيمة التي تشز عمى كجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ التحػؿ الخقسي كتحديغ الأداء 
( يؤكج أف 3.79كالإدارؼ( هغ كجٍة ىطخ السبحػثيغ. ٌحا الستػسط )الجاهعي )التعميسي، البحثي، 

السبحػثيغ يجركػف كبذكل هعشػؼ أف التحػؿ الخقسي يداٌع في تحديغ الأداء الجاهعي، لكشً يبقى في 
( لا تحتػؼ عمى 0.916 – 0.664% )95(. فتخة الثقة 3.67السدتػػ "السختفع" الأدىى )قخيب هغ 

ىذيخ إلى أف ٌحا الستػسط الكمي يعكذ تبايشًا بيغ أبعاد الأداء: فالأداء  ،لشتيجةالرفخ، هسا يعدز دقة ا
لجػ العيشة  3.88للؤبعاد عشج الأساتحة( أعمى هغ الأداء الإدارؼ ) 4.04التعميسي كالبحثي )الستػسط 

ا عمى السختمصة(، هسا يعشي أف التحػؿ الخقسي يؤثخ إيجابًا عمى جسيع الأبعاد كلكغ بذكل أكثخ كضػحً 
 الأىذصة الأكاديسية.
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  معوقات التحول الرقمي في جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيـــــــــ ــــــــــــالثالث ــــــالفصل 

 
 خلاصة الفرل

هغ خلبؿ ها تع التعخض لً في ٌحا الفرل، تػصمشا إلى أف التحػؿ الخقسي يداٌع بذكل فعاؿ إلى     
تحديغ جػدة الأداء الجاهعي، )التعميسي، البحثي، الإدارؼ(  في جاهعة تبدة، كسا ػشً لا يداؿ يػاجً 

ا في السعػقات التقشية العجيج هغ التحجي ات التي تؤثخ عمى سيخي داخل الػسط الجاهعي. حيث تتجمى أبخزٌ
 كسا تبخز ،الحجيثة البخهجيات سخعة الإىتخىت، كىقز ضعفالبشية التحتية الخقسية،  ىقزالسختبصة 

تغييخ ، كهقاكهة الالخقسية لجػ العاهميغ في إستخجاـ التقشيات هٍاراتالسعػقات البذخية هغ خلبؿ ضعف 
إضافة إلى ذلظ، تعاىي الجاهعة هغ هعػقات تشطيسية تتسثل في  ،بدبب غياب التكػيغ كالتأٌيل السدتسخ

غياب سياسات كاضحة لتشطيع العسل  رؤية إستخاتيجية كاضحة لمتحػؿ الخقسي داخل الجاهعة، غياب
ة السخررة لمتحػؿ الخقسي، السالية التي تتسثل في ىقز السػارد الساليكلا يسكغ إغفاؿ السعػقات الخقسي، 

 كإرتفاع تكاليف تجٍيد البشية التحتية الخقسية.
الفرل إلى أف ىجاح التحػؿ الخقسي يتصمب هعالجة شاهمة لٍحي التحجيات  يختتععمى ذلظ،  اكبشاء      

 .تحتية، كتعديد الكفاءات البذخيةعبخ تصػيخ البشية ال
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 خاتمة
تحػؿ الخقسي  لع يعج خيارا ثاىػيا، بل ضخكرة حتسية لخفع كفاءة في ختاـ ٌحي الجراسة يتزح أف ال      

الأداء الجاهعي، كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية، البحثية، كالإدارية، غيخ أف ٌحا السدار لا يداؿ يػاجً 
جافً السخجػة، كتذسل بالأساس  جسمة هغ السعػقات الحؿيؿية، التي تحج هغ فعاليتً كتؤخخ تحقيق أٌ

التقشية، كىقز السػارد السالية، كضعف الكفاءات الخقسية، إضافة إلى هقاكهة التغييخ كقرػر  التحجيات
 الإشار التشطيسي.

"، التي الجدائخية كقج أضٍخت ٌحي الجراسة السػسػهة بػ "هعػقات التحػؿ الخقسي في الإدارة الجاهعية     
قات تؤثخ بذكل همحػظ عمى فعالية تصبيق سعت إلى تحميل عيشة هغ الإدارييغ كالأساتحة، أف ٌحي السعػ 

التحػؿ الخقسي، هسا يحج هغ تحديغ أداء الخجهات الجاهعية، سػاء عمى السدتػػ الإدارؼ أك البحثي أك 
التعميسي، كسا أثبتت الجراسة كجػد حاجة همحة إلى تبشي إستخاتيجيات شاهمة كهتكاهمة تأخح بعيغ الإعتبار 

، كتعديد هٍارات السػارد البذخية، كىذخ ثقافة إيجابية لمتحػؿ الخقسي داخل تصػيخ البشية التحتية الخقسية
 الػسط الجاهعي.
 نتائج الجراسة:

   أضٍخت ىتائج الجراسة كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػؿ الخقسي كالأداء الجاهعي بسختمف
( كالأداء البحثي 2.20ء التعميسي )أبعادي، حيث سجمت أبعاد الأداء هدتػيات هختفعة، إذ بمغ هتػسط الأدا

، هسا يؤكج (Sig = 0.000)(، هع دلالة إحرائية قػية في جسيعٍا 0.11( كالأداء الإدارؼ )2.20)
تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين التحهل الخقسي والأداء  القائمة، " صحة الفخضية الخئيدية الأكلى

 ".الجامعي
  لخقسي يداٌع بذكل إيجابي في تحديغ الأداء التعميسي داخل أضٍخت ىتائج الجراسة أف التحػؿ ا

ػ هدتػػ هختفع، هع دلالة 2.00( بإىحخاؼ هعيارؼ )2.20الجاهعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي ) ( كٌ
، هسا يعكذ إتفاقا كاضحا بيغ أفخاد العيشة حػؿ دكري في تحديغ جػدة (Sig = 0.000)إحرائية قػية 

تػفيخ السعمػهات، كبشاءا عمى ذلظ، تع رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية التعميع كتدٍيل التفاعل ك 
تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين البجيمة، كبالتالي تثبت صحة الفخضية الفخعية التي تشز عمى "

 ."التحهل الخقسي وتحدين الأداء التعميسي

   في تحديغ الأداء البحثي، حيث بمغ  كسا بيشت ىتائج الجراسة أف التحػؿ الخقسي يداٌع بذكل هعشػؼ
ػ أعمى هتػسط بيغ الأبعاد، هع هدتػػ ذك 2.01( بإىحخاؼ هعيارؼ )2.20الستػسط الحدابي ) (، كٌ

، هسا يجؿ عمى دكري الكبيخ في تدٍيل الشذخ العمسي كالػصػؿ إلى (Sig = 0.000)دلالة إحرائية 
ػ ها يؤكج السخاجع كتدخيع إىجاز البحػث، كعميً تع رفس الفخضية  الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة، كٌ



 

 
23 

 خاتمة
علاقة ذات دلالة إحرائية بين التحهل الخقسي وتحدين الأداء صحة الفخضية الفخعية الستعمقة بػجػد " 

 ".البحثي

   أها بالشدبة للؤداء الإدارؼ، بيشت الشتائج أف التحػؿ الخقسي يداٌع في تحديشً بجرجة إيجابية، حيث
ػ هدتػػ هختفع، هع دلالة إحرائية هعشػية 2.00( بإىحخاؼ هعيارؼ )0.11ي )بمغ الستػسط الحداب ( كٌ

(Sig = 0.000) عمى الخغع بأىً أقل هغ الأداء التعميسي كالبحثي، هسا يذيخ إلى أف تأثيخ التحػؿ  ،
ؿ الخقسي في الجاىب الإدارؼ لا يداؿ هحجكدًا ىدبيًا. كبشاءا عمى ذلظ، تع رفس الفخضية الرفخية كقبػ 

تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين التحهل الفخضية البجيمة، هسا يثبت صحة الفخضية الفخعية القائمة "
  ."الخقسي وتحدين الأداء الإداري في الجامعة

   ،كسا أثبتت ىتائج الجراسة أف هعػقات التحػؿ الخقسي تؤثخ بذكل سمبي كهعشػؼ عمى الأداء الجاهعي
(، كالبذخية 0.20قات بسدتػػ هختفع، إذ بمغ هتػسط السعػقات التقشية )حيث جاءت جسيع أبعاد السعػ 

أك أقل هغ  Sig = 0.000 (، هع دلالة إحرائية هعشػية  )0.10(، كالسالية )0.22(، كالتشطيسية )0.02)
حا ها يؤكج صحة الفخضية الخئيدية القائمة، "2.21 ىشاك أثخ سمبي قهي ذو دلالة إحرائية  (، كٌ

 ".حهل الخقسي عمى أداء جامعة الذييج الذيخ العخبي التبديلسعهقات الت
   أكثخ هعػقات التحػؿ الخقسي تأثيخا عمى الجاهعة ٌي السعػقات التقشية، حيث سجمت هتػسصا حدابيا

ػ هدتػػ هختفع هع دلالة إحرائية قػية 2.00(، بإىحخاؼ هعيارؼ )0.20بمغ ) ،  (Sig = 0.000)(، كٌ
لبخهجيات الحجيثة، كضعف سخعة الإىتخىت، كعجـ تحجيث الأجٍدة، كعميً تع خاصة ؼيسا يتعمق بشقز ا

ىشاك أثخ رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة، هسا يؤكج صحة الفخضية الفخعية القائمة   " 
سمبي قهي ذو دلالة إحرائية لمسعهقات التقشية لمتحهل الخقسي عمى أداء جامعة الذييج الذيخ العخبي 

 ".ديالتب

   كقج أضٍخت ىتائج الجراسة أف السعػقات البذخية تذكل عائقا كبيخا أهاـ التحػؿ الخقسي، حيث بمغ
ػ هدتػػ هختفع، ذك دلالة إحرائية    2.02( بإىحخاؼ هعيارؼ )0.02الستػسط الحدابي )  = Sig)( كٌ

لعاهميغ، كبشاءا عمى ، كتتسثل في ىقز بخاهج التجريب كالتكػيغ، ضعف السٍارات الخقسية لجػ ا(0.000
ػ ها يثبت صحة الفخضية القائمة، " ىشاك  ذلظ، تع رفس الفخضية الرفخية، كقبػؿ الفخضية البجيمة، كٌ

أثخ سمبي قهي ذو دلالة إحرائية لمسعهقات البذخية لمتحهل الخقسي عمى أداء جامعة الذييج الذيخ 
 ".العخبي التبدي

  يشت ىتائج الجراسة، بأىٍا هػجػدة بسدتػػ هختفع ىدبيا، حيث أها ؼيسا يخز السعػقات التشطيسية، فقج ب
 > Sig)(، ذك دلالة إحرائية هعشػية 2.12(، بإىحخاؼ هعيارؼ بمغ )0.22بمغ الستػسط الحدابي )
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، كتتسثل في ضعف التشديق بيغ الإدارات، تعقيج الإجخاءات كغياب الخؤية الإستخاتيجية، كعميً تع (0.05
ىشاك أثخ سمبي قهي ، كقبػؿ الفخضية البجيمة، هسا يؤكج صحة الفخضية القائمة، "رفس الفخضية الرفخية

  ".ذو دلالة إحرائية لمسعهقات التشغيسية لمتحهل الخقسي عمى أداء جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي
  بي أضٍخت ىتائج الجراسة عغ كجػد هعػقات هالية تؤثخ عمى التحػؿ الخقسي، حيث بمغ الستػسط الحدا
ػ هدتػػ هختفع، هع دلالة إحرائية هعشػية2.12( باىحخاؼ هعيارؼ )0.10) ، (Sig < 0.05) ( كٌ

خاصة ها يتعمق بارتفاع تكاليف البشية التحتية كضعف السػارد السالية السخررة. كبشاءً عمى ذلظ، تع 
ػ ها يثبت صحة الفخضية القائمة،  ىشاك أثخ سمبي " رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة، كٌ

قهي ذو دلالة إحرائية لمسعهقات السالية لمتحهل الخقسي عمى أداء جامعة الذييج الذيخ العخبي 
 ".التبدي

 الإقتخاحات:
 هغ خلبؿ ها تػصمشا إليً هغ ىتائج الجراسة، كها تع عخضً هدبقا تع إقتخاح التػصيات الآتية:

  سي، للئدارييغ كالأساتحة لمعسل بً بأكثخ هرجاؾية.كجب عمى إدارة الجاهعة تػضيح هفٍػـ التحػؿ الخق 

  .الإستثسار في تصػيخ البشية التحتية الخقسية 

  .ا  تفاعل الأساتحة كالإدارييغ هع عسمية التحػؿ الخقسي، لزساف قبػلٍا كإستسخارٌ

  .تذجيع إجخاء بحػث هدتقبمية حػؿ التحػؿ الخقسي لخصج التحجيات الججيجة 

  لتحجيات التي تػاجً التحػؿ الخقسي داخل الػسط الجاهعي لمػصػؿ إلى تعميع هحاكلة القزاء عمى ا
 رقسي ىاجح. 

 الآفاق السدتقبمية:
  .دكر التحػؿ الخقسي في دعع الأداء الإدارؼ 

  .أثخ التحػؿ الخقسي عمى الػسط الجاهعي 
  .دكر السشرات الخقسية في تحديغ سيخ التعميع العالي 

   عمى أداء التعميع العالي.أثخ هعػقات التحػؿ الخقسي 
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 قائمة المصادر والمراجع
 بالمغة العخبية 

 أولا: الكتب
التحهل الخقسي في مؤسدات التعميم العالي العخبية الهاقع, التحجيات "أحسج قاسع الجساؿ، كاخخكف،  .0

 .0200دار الكتب الػششية بشغارؼ، ليبيا، ", والسقاربات السدتقبمية

ين إمكانيات الحكاء الاصظشاعي وتحجيات الأمن التحهل الخقسي بالدمحػت، "  عبج الله هػسى محمد  .0
 .0201الصبعة الأكلى، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، ", الديبخاني

 .0201"، دار الجشاف لمشذخ كالتػزيع، مبادئ الإدارةمحمد الفاتح هحسػد بذيخ السغخبي، " .0
والبيانات الزخسة والحكاء التحهل الخقسي هٍا رضػاف محمد هرصفى، حازـ حداىيغ محمد، " .2

 .0201"، دار الكتب السرخية، في البمجان العخبية الاصظشاعي لتحقيق وتجعيم التشسية السدتجامة

"، الصبعة الأكلى، الاصجار الأكؿ، دار دور الكيادة التخبهية في اتخاذ القخارات الاداريةزيج عبػؼ، " .1
 .0202الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، 

 : السجلات العمسيةثانيا
دور التحهل الخقسي في تحدين الخجمات الحكهمية عمى ضهء تظبيق أسية شخفي، ليمى هعسخؼ، " .0

 .0201، 20، العجد 01"، السجمة الجدائخية لمسالية العاهة، السجمج الحكهمة الإلكتخونية

مخاجعة  –ية إنعكاسات تظبيق تقشيات الاحهل الخقسي عمى جهدة السخاجعة الخارجأهاؿ تخشػفي، " .0
، الجدائخ، 0، هجمة الجراسات الإقترادية كالبحػث في هجاؿ الصاقات الستججدة، جاهعة باتشة "–أدبية 
 .0201، 0، العجد 00السجمج 

أثخ تقشيات التحهل الخقسي عمى تحدين جهدة التجقيق الخارجي: دراسة إستقرائية أهيخة بػباشة، " .0
، 21جمة السشتجػ لمجراسات كالأبحاث الإقترادية، السجمج "، هعمى مجسهعة من السجققين في الجدائخ

 .0202، 20العجد 

خاء فزمػف، " .2 "، –نغام ل م د نسهذجا  –أدوار الجامعة الجدائخية في عل التحهلات التعميسية الدٌ
 ، العجد02السجمة العخبية في العمػـ الإىداىية كالإجتساعية، جاهعة العخبي بغ هٍيجؼ أـ البػاقي، السجمج 

22 ،0201. 

خاف، " .1 تفعيل دور الإدارة الجامعية في مهاجية معهقات البحث العمسي التي إيساف حسجؼ رجب زٌ
"، هجمة تهاجو اعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية عمى ضهء التحجيات العالسية السعاصخة

 .0202، 20، الجدء 01دراسات تخبػية كإجتساعية، السجمج 
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 قائمة المصادر والمراجع
 
"، الإىداىية كالإجتساعية، لخقسي والسشرات الخقسية في الجامعة الجدائخيةالتحهل اإيساف ؾيصػىي، " .0

 .0202، 20، العجد 02السجمج 

"، السجمة تحجيات التعميم العالي بالجدائخ وآفاق التغييخباركة محمد الديغ، عبج الكخيع هدعػدؼ، " .0
 .0201الجدائخية لمسالية العاهة، العجد الخاهذ، 

"، هجمة العمػـ تحجيات الجامعة الجدائخية في عل بيئة رقسية متغيخةيغ، "بباح حػرية، هخمػؼ بػهج .1
 .0202، 20، العجد 02الإجتساعية كالإىداىية، السجمج 

، السجمة الجدائخية لمحقػؽ "التحهل الخقسي ودوره في عرخنة مؤسدات التعميم العالي"بحاش كفاء،  .2
 .0202، 20، العجد 22ائخ، السجمج كالعمػـ الدياسية، جاهعة محمد بػضياؼ السديمة، الجد 

سي صباح، " .02 ". هجمة هتػف، السجمج الإدارة الجامعية من الشغام التقميجي نحه الشغام الإلكتخونيبخاٌ
 .0202، 0، العجد 0

خاء، بغ أحسج ىادية، " .00 دارسة -التحهل الخقسي في الجدائخ الهاقع والتحجيات بغ أحسج فاشسة الدٌ
 .0201، 0، العجد 01مسالية العاهة، السجمج "، السجمة الجدائخية ل-حالة

دراسة ميجانية بقدسي  -درجة نذخ الإدارة الجامعية لثقافة الجهدة لجى الأساتحةبغ بيً أحسج، " .00
 .0200، هجمة البحػث التخبػية كالتعميسية، "1عمم الشفذ والعمهم الإقترادية لجامعة باتشة

خقسي في الجامعة الجدائخية: نحه جامعة ذكية, آليات التحهل البػلقػاس حبيبة، جفاؿ صميحة، " .00
"، هجمة الجراسات كالبحػث الإجتساعية، جاهعة باجي السجرسة الهطشية العميا لمحكاء الإصظشاعي نسهذجا

 .0202، 2، العجد 00هختار عشابة، السجمج 

جمػة ه", التحهل الخقسي الخشيق كسشيجية مخنة لتدخيع التحهل داخل السؤسدات"بػدراع أهشية،  .02
 .0201، 20، العجد 01السجمج  ،-جاهعة السديمة -التجارية  العمػـ الاقترادية كالتدييخ كالعمػـ

تشسية الحكهمة الخقسية كعامل أساسي لتحقيق التحهل الخقسي في الجول العخبية: بػعتمي محمد، " .01
، هجمة السشتجػ "2222دراسة تحميمية وترشيفية بإستخجام تقشية التحميل العشقهدي اليخمي خلا سشة 

 .0200، 20، العجد 20لمجراسات كالأبحاث الإقترادية، السجمج 

"، هجمة الفكخ الستػسصي، التحهل الخقسي في الهسط الجامعي الجدائخي بخادة عبج الخزاؽ، كآخخكف، " .00
 .0200، 20، العجد 00السجمج 

فخ ورق في الجامعة رقسشة قظاع التعميم العالي في الجدائخ: ىل سيتحقق شعار صبمػؿ فٍيسة، " .00
 .0200، 20، العجد 01"، هجمة الفكخ، جاهعة عبج الخحساف هيخة بجاية، الجدائخ، السجمج الجدائخية؟
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صعهبة تظبيق نغام بخوقخس في الادارة الجامعية من وجية نغخ حشاف بػعيذ، عسار شػشاف، " .01

، 20، العجد 20اىي، السجمج "، السجمة الجدائخية للؤهغ الإىدمدتخجميو دراسة ميجانية بجامعة باتشة
0200. 

تقييم الأداء الجامعي من وجية نغخ أعزاء الييئة التجريدية بجامعة رائج حديغ الحجار، "  .02
"، قدع أصػؿ التخبية، كمية التخبية، جاهعة الأقرى، غدة، الأقرى في ضهء مفيهم إدارة الجهدة الذاممة

 .0220فمدصيغ، 
دراسة حالة  –اقع التحهل الخقسي في التعميم العالي بالجدائخو خلبط بخارهة ريسة، بمجاف شيساء، " .02

، 21"، هجمة البحػث الإقترادية  كالإدارية، السجمج PROGRESبخمجية تدييخ البحث والتعميم العالي 
 .0202، 20العجد 

خة خمػؼ،  .00 ، هجمة السحاسبة التجقيق السالي، السجمج "التحهل الخقسي في الجدائخ"خيخة شاكشي، زٌ
 .0200، 20العجد ، 21
"، هجمة الخاصج لجراسات أداء الأستاذ الجامعي في عل جهدة التعميم العاليدليمة بجراف، كآخخكف، "  .00

 .0200، 20، العجد 0العمػـ الإجتساعية، السجمج 

أثخ مذاريع التحهل الخقسي في تحدين بظاقة أداء الثقة الخقسية بالتظبيق رضا حديغ قشجيل، " .00
 .0201، 20، العجد 21"، السجمة العخبية للئدارة، السجمج والتعميم الفشي السرخي عمى وزارة التخبية 

"، هجمة دراسات في التعميم العالي في الجدائخ وسياسات التذغيلزبيجة هذخؼ، شٍخزاد بػلحية، "  .02
 .0202، 20، العجد 20، السجمج -جاهعة جيجل –عمػـ الإىداف كالسجتسع

شات الأعسال التقشية في الجدائخ بين واقع و تحجيات التحهل حاض"زيشب بمخيخ، أهاؿ بػسسيشة،  .01
، 20، العجد 20، هجمة شبشة لمجراسات العمسية الأكاديسية، جاهعة أـ البػاقي، الجدائخ، السجمج " الخقسي
0200. 

خة بغ شيبة، صبخيشة خميل،  .00 التحهل الخقسي وعلاقتو بإدارة التغييخ في كمية العمهم الإقترادية "زٌ
هجمة الأبحاث  ",_ من وجية نغخ الأستاذة 2البميجة  م التجارية وعمهم التدييخ لجامعةوالعمه 

 .0200، 20، العجد 00، لػىيدي عمي، الجدائخ، السجمج 0الإقترادية، جاهعة البميجة 

آليات رقسشة قظاع التعميم العالي والبحث العمسي في الجدائخ سبتي سٍاـ، بغ عجايسية بػعبج الله، " .00
 .0202، 20، العجد 02"، هجمة الخكاؽ لمجراسات الإجتساعية كالإىداىية، السجمج نسهذجا dl Snمشرة 

"، (1692-2222نبحة عن تظهر التعسيم العالي والبحث العمسي في الجدائخ) سجية بػلخياس، " .01
 هجمة الباحث.
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شة السحاسبة أثخ التحهل الخقسي عمى مسارسة السيسعيج عبج القادر زبايشً، سسيخ سميساف الجسل، " .02

السجرجة في الدهق السالي الفمدظيشي من وجية نغخ السجققين  والتجقيق في الذخكات السداىسة العامة
 .0202، 20، عجد 02، هجمة الجراسات السالية كالسحاسبية، هجمج "القانهنيين

ب، حميسة شابي،  .02 جارية أثخ التحهل الخقسي عمى الأداء الهعيفي لمعاممين في البشهك الت"سشاء راٌ
هجمة الاقتراد الرشاعي )خدارتظ(، السجمج ", لهلاية الظار ف الجدائخية  دراسة حالة البشهك التجارية

 .0200، 20، العجد 00

، هجمة كمية "انعكاسات التحهل الخقسى عمى تعديد الشسه الاقترادي في مرخ"سشاء محمد عبجالغشي،  .00
 .0200ابع عذخ، الدياسة كالاقتراد، لسجمج الخاهذ عذخ، العجد  الخ 

إستخاتيجيات التحهل الخقسي في السؤسدات الجدائخية من صبخيشة بغ عصاء الله، أحسج تسيدار، " .00
"، هجمة البرائخ لمبحػث في العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، الخؤية الى التظبيق العسمي

 .0202، 0، العجد 0السجمج 

السال البذخي كآلية لتحقيق التحهل الخقسي بالجامعة  الإستثسار في رأسصالح زابي، كآخخكف، " .00
، 20"، هجمة التشسية كالإقتراد التصبيقي، السجمج الجدائخية: دراسة ميجانية جامعة محمد بهضياف بالسديمة

 .0200، 20العجد 

"، السجمة العمسية لمشذخ أثخ التحهل الخقسي عمى كفاءة الأداء الأكاديسيشمق عػض الله الدػاط، " .02
 .0200، 20عمسي، العجد ال

دور التحهل الخقسي في تعديد أداء الاقتراد الخقسي  دراسة "عسيسخ فزيمة، بػعمي عبج القادر،  .01
، هجمة دراسات إقترادية، جاهعة عيغ تسػششت، "2224سشة  تحميمية مقارنة بين الجدائخ و الدعهدية

 .0201، 20، العجد 01الجدائخ، السجمج 

 –واقع التحهل الخقسي لمسسمكة العخبية الدعهدية ، محمد أحسج الغبيخؼ، "عبج الخحسغ حدغ حدغ محمد .00
، 22"، هجمة العمػـ الإدارية كالسالية، جاهعة السمظ خالج، السسمكة العخبية الدعػدية، السجمج دراسة تحميمية

 .0202، 20العجد 
إدارة السعخفة في  تحجيات التحهل الخقسي وأثخىا في عسمياتعبج الخحسغ الحخارؼ محمد شمفػح، " .00

"، هجمة دراسات الإىداف ك مرخف الجسيهرية بسجيشة الداوية -السؤسدات الخجمية دراسة حالة 
 .0202، 02السجتسع، العجد 
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معهقات جهدة الأداء التجريدي في مؤسدات التعميم العالي فاشسة دفػس، عديدة خمفاكؼ، "  .01

، العجد 21لمجراسات الإجتساعية كالإىداىية، السجمج  "، هجمة الخكاؽالجدائخية دراسة تحميمية سهسيهلهجية
20 ،0200. 

"، متظمبات إستخجامات التكشهلهجية الحجيثة بالسؤسدات الجامعية, دراسة تحميميةفاشسة غاؼ، " .02
 . 0200، 20، العجد 22، الجدائخ، السجمج 0هجمة بجايات، جاهعة عبج الحسيج هٍخؼ قدشصيشة 

"، هجمة عمػـ الأداء الخياضي، التحهل الخقسي في التعميم العالي"فايدة حذلبؼ، رؼيقة شخابذة،  .22
 .0202، 20، العجد 20السجمج 

دور السشرات الخقسية في تحدين جهدة التعميم العالي من جية فزيمة شيخكؼ، ـبة بػشػشة، " .20
"، هجمة العمػـ الإجتساعية كالإىداىية، SNDLومشرة  MOODLEنغخ الأساتحة دراسة حالة مشرة 

 .0202، 20، العجد 01سجمج ال

تقشيات التحهل الخقسي واستخاتيجيات  نساذج عن قرص فذل ونجاح لذخكات "قخيغ ربيع،  .20
، هجمة السذكمة الإقترادية كالتشسية، السخكد الجاهعي عبج الحؽيع  بػالرػؼ هيمة، الجدائخ، _"عالسية
 .0200، 20، العجد 20السجمج 

"، خفة وخجمة السجتسع", مجمة الحقهق والعمهم الإندانيةالجامعة أساس نذخ السعلخزخ هجاح، " .20
 .0، العجد 00دراسات إقترادية، جاهعة زياف عاشػر بالجمفة، السجمج 

تحجيات التحهل الخقسي وأثخىا عمى تشافدية التعميم العالي الجدائخي في الدهق لعخيبي ىديسة، " .22
 .0201 ،20، العجد 21"، هجمة السشٍل الإقترادؼ، السجمج العالسي

"، كهجمة الإدارة الجامعية في الجدائخ ومعاييخ الجهدة العالسية الهقع و الآفاقهحسػد بػقصػؼ، " .21
 .0200، 20، العجد 01تصػيخ العمػـ الاجتساعية، جاهعة خشذمة، الجدائخ، السجمج 

هجمة "، ك الإدارة الجامعية في الجدائخ ومعاييخ الجهدة العالسية الهقع و الآفاقهحسػد بػقصػؼ، " .20
 .0200، 20، العجد 01تصػيخ العمػـ الاجتساعية، جاهعة خشذمة، الجدائخ، السجمج 

تقييم الأداء البحثي السؤسدات التعميم العالي الجدائخية " هعصػب الدعيج، بغ سجيخة عسخ،  .20
"، هجمة 1باستخجام بظاقة الأداء الستهازن: نسهذج مقتخح لمتظبيق بجامعة فخحات عباس سظيف 

 .0200، 20، العجد 02التشسية لمبحػث كالجراسات، السجمج الادارة ك 

تأثيخ التحهل الخقسي عمى مدتهى أداء الخجمة السقجمة بالتظبيق عمى هرصفى محمد عمى شجيج، " .21
، هجمة كمية الاقتراد كالعمػـ الدياسية ،السجمج الثاىي ك لقاىخة"ا مهعفي الإدارة العامة لمسخور بسحافغة

 .0200بع، أكتػبخ العذخكف، العجد الخا
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الإستثسار في رأس السال البذخي كآلية لتحقيق التحهل الخقسي هرصفى هكي، شعباف بعيصير، " .22

 –"، هجمة التشسية كالإقتراد التصبيقيبالجامعة الجدائخية: دراسة ميجانية جامعة محمد بهضياف بالسديمة
 .0200، 20، العجد 20، السجمج –جاهعة السديمة 

يع، " .12 السذاكل – ة الثالثة يات الألفية في عل تحجية التشسية في عسميور الجامعة الجدائخ دهدمع إبخاـ
 .0200، 20، العجد 20"، هجمة إدارة الأعساؿ كالجراسات الإقترادية، السجمج  –خيومقتخحات التظه 

يع الاحسجؼ الحخبي،  .10 تأثيخ التحهل الخقسي عمى أداء السهعفين دارسة "هي ىديً جافػ، تٍاىي إبخاـ
، السجمة "يجانية عمى السهعفين الإداريين في وازرة العجل بسحافغة ججة بالسسمكة العخبية الدعهدية م

 .0201الإصجار الثاهغ، العجد الدابع كالدبعػف،  العخبية لمشذخ العمسي، جاهعة السمظ عبج العديد،

سة حالة مؤسدة التحهل الخقسي وأثخه عمى أداء السهارد البذخية: دراىاصخ ڤخڤط، سٍاـ لعذب، " .10
 .0200، 20، العجد 20"، هجمة الإقتراد كالبيئة، السجمج إترالات الجدائخ

أثخ التحهل الخقسي عمى الأداء الإداري في السدتذفى ساف خشػؼ ، هحفػظ بػلقريبات، " يىخ  .10
 .0202، 20، العجد 00"، هجمة البحػث الاقترادية كالسالية، السجمج: الجامعي بهلاية قدشظيشة

يسي، "ىادية  .12 واقع التحهل الخقسي في الجامعة الجدائخية في عل تظبيق السخظط التهجييي بخاـ
 .0202، 0، العجد 00"، هجمة أبحاث كدراسات التشسية، السجمج لمخقسشة دراسة تقييسية لجامعة السديمة

ة السعهقات التي تحج من أداء الأستاذ الجامعي في عل متظمبات جهدٌجيخة بػساؽ، حشاف يػىيف، " .11
 .0200، 0، العجد 0"، هجمة الجاهع في الجراسات الشفدية كالعمػـ التخبػية، السجمج التعميم العالي

دور التحهل الخقسي في تفعيل التدييخ العسهمي الججيج في مؤسدات التعميم ٌادؼ رشا، يجك محمد، " .10
 .0202، 20، العجد00"، هجمة الإدارة كالتشسية لمبحػث كالجراسات، السجمج العالي

التحهل الخقسي في التعميم وآليات تظبيقو في الجامعة الجدائخية من وجية نغخ يسيشة زيغاـ، " .10
 .0201، 2، عجد 02"، هجمة إشكالات في المغة كالآداب، هجمج الظمبة

 ثالثا: السمتكيات
ل وًالتح يةنًرالإلكت الإدارة تظبيق تحجياتً معهقاتً تظمباتم" ، سميسة بػقرة، ٍانساو  زأق .0
 -كوالبن - السحمية الإدارات-ليالعا مالتعمي ساتمؤس-ةيالاقتصاد  السؤسداتفيي قمرال

ؿ التحػؿ الخقسي في ظؿ :جػدة الخجهات  حَالسمتقى الػششي "، أبحاث  ئرازلجا في -السدتذفيات
الػاقع،  السخكد َاستشراف الػاقع رٌاىات َتحديات  تقيين السؤسدات الجدائخ فيالالكتخكىية  َالإدارة 
 تيبازة. –هخسمي عبج الله الجاهعي 
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بحاث "، أئرازلجاتجخبة ض رع ئرازلجا فيقمي رل الوالتح راىمظبمقاسسي خالج، دـيسي عسخ، " .0

السؤسدات في الإلكتخكىية َالإدارة ؿ التحػؿ الخقسي في ظالخجهات جَدة ؿ: حَالسمتقى الػششي 
 الػاقع.َاستشراف الػاقع رٌاىات َتحديات   تقيين الجدائخية 

"، أبحاث التحهل الخقسي كخكيدة لعرخنة قظاع التعميم العالي في الجول العخبيةف، "عسار زيجا .0
السمتقى الػششي حػؿ جػدة الخجهات في ضل التحػؿ الخقسي كالادارة الالكتخكىية في السؤسدات الجدائخية 

اىات كتحجيات تقييع الػاقع كاستذخاؼ الػاقع.  رٌ
 رابعا: الخسائل الجامعية

"، رسالة لشيل شٍادة هاجدتيخ في الإصلاح والأفاق الدياسية :ر التعميم العــاليتظه أيسغ يػسف، " .0
عمع الاجتساع الدياسي، كمية العمػـ الاجتساعية كالإىداىية، قدع عمع الاجتساع، جاهعة بغ يػسف بغ 

 .0221خجة، الجدائخ

 : الشرهص القانهنيةخامدا
غذت  00، السػافق ؿ 0202اىية عاـ جسادػ الث 02، السؤرخ في 002–20هخسػـ تشفيحؼ رقع  .0

 .10"، العجد الجخيجة الخسسية، "0220

 : السؤتسخاتدساسا
الإدارة الجامعية ودورىا في تفعيل مبادئ السشغسة الستعمسة في جامعات حشاف هػسى محمد سسيخ، " .0

 .0202"، شبكة السؤتسخات العخبية، الزفة الغخبية العامة  في فمدظين
 الأجشبية

 لاتأولا: السقا
1. Attallah majda, ababsa hachemi, “The Impact of Digital Transformation 

on Human Capital Performance at Mohamed khider University Biskra”, 

economic and management research journal, vol 19, N 02,0200 . 
.0  Florian Diener, and Miroslav Spacek,  "Digital Transformation in Banking: 

A Managerial Perspective on Barriers to Change, Sustainability, 2021. 
 ثانيا: السهاقع

1. Echahid Cheikh larbi Tebessi university– tebessa, https://www.univ-

tebessa.dz/arab.

https://www.univ-tebessa.dz/arab
https://www.univ-tebessa.dz/arab
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 الملاحق
 (: الإستسارة21)السمحق رقم  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     
 -تبسة–جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 الاقتصاديةقسم علوم 

 اقتصاد وتسيير المؤسساتالتخصص: 
 ستمارة استبيانإالموضوع: 

 عد:السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو وب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الدكتورإشراف  تحت                               :                              الطالبةمن إعداد 

 .عادل طلبة -                                                           .منار بوزيدة -
 
 
 

 2026-2025السنة الجامعية: 
 

نقوم بإعدادىا استكمالا سيسرنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي 
 إقتصاد وتسيير المؤسسات.تخصص  الإقتصادية علومال للحصول على شهادة ماستر أكاديمي في

ل الرقمي في الإدارة الجامعية الجزائرية: دراسة تحليلية ل عينة من الإداريين والأساتذة في جامعة الشهيد معوقات التحو " :بعنوان 
  ".الشيخ العربي التبسي

مع الأخذ  في دعم أداء الجامعةالتحول الرقمي  الدور الذي يمكن أن يحدثهتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على حيث 
بالمؤسسة محل الدراسة، ونظرا لأهمية رأيكم في ىذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة لرقمي بعين الإعتبار معوقات التحول ا

  الاستبيان بدقة، لأن لها أثر كبير في مصداقية المعلومات، لذلك نرجو منكم أن تولوا ىذا الاستبيان اىتمامكم. 

 ث العلمي فقط.نحيطكم علما أن جميع إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البح
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 والوظيفية: القسم الأول: البيانات الشخصية 

 ( في الخانة المناسبة:(xضع علامة 

 الجنس:                 ذكر                                أنثى -1

 الفئة العمرية:        -2

        سنة 03أكبر من     سنة   40إلى أقل من 30من      سنة  03إلى أقل من 20من 

 ــــ المستوى التعليمي:0
  عليادراسات ماستر                                      ليسانس          

 
 ــــ الخبرة المهنية:0

 فما فوق سنة 15من       سنة            15إلى    05من                    سنوات     05أقل من 
 
 الوظيفية الصفة -5

 أستاذ ومكلف بالشؤون الادارية                                              أستاذ                      إداري    
              

 
 .الإداريون في المحور الأول معنيون بالإجابة على الجزء الثالث فقط 
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 القدم الثاني: محاور الجراسة )معهقات  التحهل الخقسي, دعم أداء الجامعة ( 

 داء الجامعي )التعميسي؛ البحثي؛ الإداري(السحهر الأول: مداىسة التحهل الخقسي في دعم الأ
 

لا أوافق  العـــــــــبـــــــــــارات الخقم   
 بذجة 

أوافق  أوافق محايج لا أوافق
 بذجة

 أولا: الأداء التعميسي

      يداٌع التحػؿ الخقسي في تحديغ جػدة التعميع. 01

      يػفخ السعمػهة أكثخ لمصالب.  02

      فاعل بيغ الأساتحة كالصمبة.يدٍل عسمية الت 03

 ستخجاـ السشرات الخقسية يدٍل في تحديغ عسمية إ 04

 تقييع الصمبة.

     

      الػصػؿ إلى السحاضخات كالسػارد التعميسية. الخقسشة دٍلت 05

 ثانيا: الأداء البحثي

      ىذخ الأبحاث العمسية بدٍػلة أكثخ. الخقسشة دٍلت 06

      از البحػث العمسية بدخعة أكبخ.داٌع في إىجت 07

 يػفخ الأدكات الخقسية التي تداعج في تحميل 08

 البياىات البحثية.

     

      دٍل الػصػؿ إلى السخاجع العمسية. ت 09

      يداٌع في تعديد التعاكف البحثي بيغ الباحثيغ. 10

سية تسكغ الخقسشة هغ الػلػج بدٍػلة إلى قػاعج البياىات العم 11
( عبخ شبكة  Scopus, Web of Scienceالعالسية )هثل 

 الجاهعة.
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 الأداء الإداري ثالثا:  

      تدٍل الخقسشة التػاصل بيغ هختمف هرالح الجاهعة. 12

      تداعج الخقسشة في تدخيع إىجاز السعاهلبت الإدارية. 13

      يداعج إستخجاـ الخقسشة في إتخاذ القخار الإدارؼ. 14

      تداعج الخقسشة في تقميل إستخجاـ الػثاؽ الػرؾية. 15

      تداٌع الخقسشة في تحديغ جػدة الخجهات الإدارية. 16

 في الجامعة: معهقات التحهل الخقسي ثانيالسحهر ال
لا أوافق  العـــــــــبــــــــــــــــارات الخقم   

 بذجة 
أوافق  أوافق محايج لا أوافق

 بذجة

 : السعهقات التقشيةأولا

تعاىي الجاهعة هغ ضعف البشية التحتية الخقسية اللبزهة لمتحػؿ  17
 .الخقسي

     

      .تؤثخ أعصاؿ الأىطسة الإلكتخكىية عمى سيخ العسل الإدارؼ  18

      .ضعف سخعة الإىتخىت يحج هغ فعالية تصبيقات التحػؿ الخقسي 19

      .يخ الإدارة الخقسيةىقز البخهجيات الحجيثة يعيق تصػ  20

      .عجـ تحجيث الأجٍدة بذكل دكرؼ يؤثخ عمى الأداء الخقسي 21

 ثانيا: السعهقات البذخية

ضعف هٍارات العاهميغ في استخجاـ التقشيات الخقسية يعيق  22
 .التحػؿ الخقسي

     

      .يػاجً التحػؿ الخقسي هقاكهة هغ بعس السػضفيغ 23

لتجريب كالتكػيغ في السجاؿ الخقسي تؤثخ عمى التصبيق قمة بخاهج ا 24
 .الفعمي
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      .ضعف الػعي بأٌسية التحػؿ الخقسي لجػ العاهميغ 25 

      .الاعتساد عمى الأساليب التقميجية يقمل هغ فعالية التحػؿ الخقسي 26

 ثالثا: السعهقات التشغيسية

      .قسي في الجاهعةغياب رؤية استخاتيجية كاضحة لمتحػؿ الخ  27

      .ضعف التشديق بيغ الإدارات يعخقل تصبيق الأىطسة الخقسية 28

      .الإجخاءات الإدارية السعقجة تعيق تشفيح التحػؿ الخقسي 29

      .ىقز دعع الإدارة العميا لسذاريع التحػؿ الخقسي 30

      .غياب سياسات كاضحة لتشطيع العسل الخقسي 31

 السعهقات السالية رابعا:

      .ىقز السػارد السالية السخررة لمتحػؿ الخقسي 32

      .ارتفاع تكاليف تجٍيد البشية التحتية الخقسية 33

      .ضعف الاستثسار في تصػيخ الأىطسة الخقسية 34

      .قمة السيداىية السخررة لتجريب العاهميغ 35

      .التكاليف السختفعةصعػبة صياىة كتحجيث الأىطسة بدبب  36
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 بعيشة الأساتحةالستعمقة  spss(: نتائج 22السمحق رقم ) 
 عيشة الأساتحة   -1

 البياىات الذخرية
 الجشذ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.5 40.5 40.5 15 ذكخ

 100.0 59.5 59.5 22 اىثى

Total 37 100.0 100.0 
 

 الفئة_العسخية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30إلى أقل هغ  20هغ 
 10.8 10.8 10.8 4 سشة

 40إلى أقل هغ  30هغ 
 64.9 54.1 54.1 20 سشة

 100.0 35.1 35.1 13 سشة 40أكبخ هغ 

Total 37 100.0 100.0 
 

 السدتهى_التعميسي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 37 دراسات عميا 

 الخبخة_السيشية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24.3 24.3 24.3 9 سشػات 05أقل هغ 

 15إلى  05هغ 
 64.9 40.5 40.5 15 سشة

 100.0 35.1 35.1 13 سشة فسا فػؽ  15

Total 37 100.0 100.0 
 

 الرفة_الهعيفية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.8 83.8 83.8 31 أستاذ

أستاذ كهكمف بالذؤكف 
 100.0 16.2 16.2 6 الإدارية

Total 37 100.0 100.0 
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 هعاهل ألفا كخكىباخ  الاجسالي 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.899 11 

 

 الستػسصات كالاىحخافات السعيارية لمعبارات الاستبياف
 ؿ:   السحػر الأك 

 البعج الأكؿ: الأداء التعميسي  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

يداٌع التحػؿ الخقسي في تحديغ جػدة 
 1.190 3.97 37 .التعميع

 2.121 4.05 37 .يػفخ السعمػهة أكثخ لمصالب

يدٍل عسمية التفاعل بيغ الأساتحة 
 1.080 4.00 37 .كالصمبة

ت الخقسية يدٍل في إستخجاـ السشرا
 1.000 4.00 37 تحديغ عسمية تقييع الصمبة

تدٍل الخقسشة الػصػؿ إلى 
 2.201 4.16 37 .السحاضخات كالسػارد التعميسية

Valid N (listwise) 37 
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 البعج الثاىي: الأداء البحثي 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

العمسية  تدٍل الخقسشة ىذخ الأبحاث
 2.102 4.16 37 .بدٍػلة أكثخ

تداٌع في إىجاز البحػث العمسية 
 2.200 4.11 37 .بدخعة أكبخ

يػفخ الأدكات الخقسية التي تداعج في 
 2.100 4.03 37 تحميل البياىات البحثية

 2.220 4.11 37 .تدٍل الػصػؿ إلى السخاجع العمسية

يداٌع في تعديد التعاكف البحثي بيغ 
 2.122 4.00 37 .غالباحثي

تسكغ الخقسشة هغ الػلػج بدٍػلة إلى 
 هثل) قػاعج البياىات العمسية العالسية

Scopus, Web of Science ) 
 .عبخ شبكة الجاهعة

37 4.00 2.200 

Valid N (listwise) 37   

 

 

 البعج الثالث: الأداء الإدارؼ 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٍل الخقسشة التػاصل بيغ هختمف تد
 2.022 4.12 65 .هرالح الجاهعة

تداعج الخقسشة في تدخيع إىجاز 
 2.202 4.00 65 .السعاهلبت الإدارية

يداعج إستخجاـ الخقسشة في إتخاذ 
 2.200 3.66 65 .القخار الإدارؼ 

تداعج الخقسشة في تقميل إستخجاـ 
 1.115 3.77 65 .الػثاؽ الػرؾية

قسشة في تحديغ جػدة تداٌع الخ 
 1.024 3.83 65 .الخجهات الإدارية

Valid N (listwise) 65   
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 بيافتسلإىحخافات السعيارية لمعبارات الإجسالي الستػسصات كاإ
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 0.52593 3.9713 37 السحػرالأكؿ

Valid N (listwise) 37   

 
 

 لبعجؼ الأداء التعميسي كالأداء البحثي:  ىحخافات السعياريةي الستػسصات كالإإجسال

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 2.00221 4.0378 37 الأداء_التعميسي

 2.00212 4.0676 37 الأداء_البحثي

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 2.00020 3.8769 65 الأداء_الإدارؼ 

Valid N (listwise) 65   
 

  لمفخضية الأكلى  t-test ختبارإ

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.12660 77005. 4.0378 37 الأداء_التعميسي

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2946 7811. 1.03784 0.000 36 8.198 الأداء_التعميسي
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  لمفخضية الثاىية  t-test ختبارإ 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11176. 0.67980 4.0676 37 الأداء_البحثي

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2942 0.8409 1.06757 0.000 36 9.552 الأداء_البحثي

 

 الفخضية الثالثة 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.08397 0.67703 3.8769 65 الأداء_الإدارؼ 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0447 0.7092 0.87692 0.000 64 10.443 الأداء_الإدارؼ 
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 الستعمقة بعيشة الإداريين spss(: نتائج 23السمحق رقم ) 

 

 عيشة الإدارييغ  - 2
 البياىات الذخرية كالػضيؽية 

 الجشذ
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.7 35.7 35.7 10 ذكخ

 100.0 64.3 64.3 18 اىثى

Total 28 100.0 100.0 
 

 الفئة_العسخية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30إلى أقل هغ  20هغ 
 28.6 28.6 28.6 8 سشة

 40إلى أقل هغ  30هغ 
 64.3 35.7 35.7 10 سشة

 100.0 35.7 35.7 10 سشة 40أكبخ هغ 

Total 28 100.0 100.0 
 

 السسدتهى_التعميسي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 4 ليداىذ

 92.9 78.6 78.6 22 هاستخ

 100.0 7.1 7.1 2 دراسات عميا

Total 28 100.0 100.0 
 

 الخبخة_السيشية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 7 سشػات 05أقل هغ 

 15إلى  05هغ 
 78.6 53.6 53.6 15 سشة

 100.0 21.4 21.4 6 سشة فسا فػؽ  15

Total 28 100.0 100.0 
 

 الرفة_الهعيفية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 28 إدارؼ 
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 36-12معامل ألفا كخونباخ  لمعبارات   

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 65 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 65 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0.885 25 

 نحخافات السعيايخية لمسحهر الثاني ت الحدابية والإ الستهسظا
 أولا: السعهقات التقشية 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تعاىي الجاهعة هغ ضعف البشية 
التحتية الخقسية اللبزهة لمتحػؿ 

 .الخقسي
65 3.32 1.105 

تؤثخ أعصاؿ الأىطسة الإلكتخكىية 
 0.883 3.97 65 .عمى سيخ العسل الإدارؼ 

ضعف سخعة الإىتخىت يحج هغ 
 0.944 4.12 65 .فعالية تصبيقات التحػؿ الخقسي

ىقز البخهجيات الحجيثة يعيق 
 0.916 4.14 65 .تصػيخ الإدارة الخقسية

عجـ تحجيث الأجٍدة بذكل دكرؼ 
 0.808 4.06 65 .يؤثخ عمى الأداء الخقسي

Valid N (listwise) 65 
  

 ثانيا: السعهقات البذخية 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ستخجاـ ضعف هٍارات العاهميغ في ا
التقشيات الخقسية يعيق التحػؿ 

 .الخقسي
65 3.89 0.904 

يػاجً التحػؿ الخقسي هقاكهة هغ 
 0.963 3.62 65 .بعس السػضفيغ

قمة بخاهج التجريب كالتكػيغ في 
السجاؿ الخقسي تؤثخ عمى التصبيق 

 .الفعمي
65 3.91 0.701 
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ضعف الػعي بأٌسية التحػؿ الخقسي  

 0.983 3.69 65 .لجػ العاهميغ

الاعتساد عمى الأساليب التقميجية يقمل 
 0.899 3.86 65 .هغ فعالية التحػؿ الخقسي

Valid N (listwise) 65 
  

 

 ثالثا: السعهقات التشغيسية
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

غياب رؤية استخاتيجية كاضحة 
 1.118 3.43 65 .لمتحػؿ الخقسي في الجاهعة

التشديق بيغ الإدارات يعخقل ضعف 
 0.960 3.78 65 .تصبيق الأىطسة الخقسية

الإجخاءات الإدارية السعقجة تعيق 
 1.032 3.54 65 .تشفيح التحػؿ الخقسي

ىقز دعع الإدارة العميا لسذاريع 
 1.184 3.42 65 .التحػؿ الخقسي

غياب سياسات كاضحة لتشطيع العسل 
 1.042 3.29 65 .الخقسي

Valid N (listwise) 65 
  

 

 رابعا: السعهقات السالية
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ىقز السػارد السالية السخررة 
 1.212 3.55 65 .لمتحػؿ الخقسي

ارتفاع تكاليف تجٍيد البشية التحتية 
 0.936 3.75 65 .الخقسية

ضعف الاستثسار في تصػيخ الأىطسة 
 0.954 3.51 65 .الخقسية

قمة السيداىية السخررة لتجريب 
 1.152 3.65 65 .العاهميغ

صعػبة صياىة كتحجيث الأىطسة 
 1.131 3.43 65 .بدبب التكاليف السختفعة

Valid N (listwise) 65   
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 إجسالي الستهسظات الحدابية لمسحهر الثاني  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 0.58228 3.6969 65 ػر_الثاىيإجسالي_السح

Valid N (listwise) 65   

 إجسالي الستهسظات الحدابية لأبعاد  لمسحهر الثاني 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 0.63314 3.9231 65 السعػقات_التقشية

 0.60515 3.7938 65 السعػقات_البذخية

 0.84858 3.4923 65 السعػقات_التشطيسية

 0.80399 3.5785 65 السعػقات_السالية

Valid N (listwise) 65   
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 ختبار فخضيات الجراسةالستعمقة بإ spss(: نتائج 24السمحق رقم ) 

 ختبار فخضيات السحػر الثاىي إ
 التقشية  فخضية السعػقات

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.07853 0.63314 3.9231 65 لتقشيةالسعػقات_ا

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0800 0.7662 0.92308 0.000 64 11.754 السعػقات_التقشية

 البذخية  فخضية السعػقات
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.07506 0.60515 3.7938 65 السعػقات_البذخية

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0.9438 0.6439 0.79385 0.000 64 10.576 السعػقات_البذخية

 

 التشطيسية  فخضية السعػقات
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.10525 0.84858 3.4923 65 السعػقات_التشطيسية

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0.7026 0.2820 0.49231 0.000 64 4.677 السعػقات_التشطيسية
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 التشطيسية  فخضية السعػقات
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.10525 0.84858 3.4923 65 السعػقات_التشطيسية

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0.7026 0.2820 0.49231 0.000 64 4.677 السعػقات_التشطيسية

 

 فخضيات السعػقات السالية 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.09972 0.80399 3.5785 65 السعػقات_السالية

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0.7777 0.3792 0.57846 0.000 64 5.801 السعػقات_السالية
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 لخئيديةالفخضية ا 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

التحػؿ 
الخقسي 
كالأداء 
 الجاهعي

65 3.7903 0.50782 0.06299 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

التحػؿ 
الخقسي 
كالأداء 
 الجاهعي

12.547 64 0.000 0.79027 0.6644 0.9161 
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 السمخص

تحديغ كتصػيخ جػدة التعميع، كتعديد  إلى هعخفة هجػ هداٌسة التحػؿ الخقسي في تحديغ الأداء الجاهعي، هغ خلبؿ تٍجؼ ٌحي الجراسة        
الجاهعية، تتػزع بيغ  التعاكف بيغ الباحثيغ، كتدخيع إىجاز السعاهلبت الإدارية، غيخ أف ٌشاؾ هجسػعة هغ التحجيات تعخقل سيخي في الإدارة

ات تحجيات تقشية هختبصة بزعف البشية التحتية اللبزهة،  تحجيات بذخية ىاتجة عغ ضعف هٍارات العاهميغ في إستخجاـ التقشيات الخقسية، تحجي
شاؾ تحجيات هالية تحج هغ تػفيخ السػارد اللبزهة.  تشطيسية تتعمق بػياب رؤية إستخاتيجية كاضحة لمتحػؿ الخقسي، كٌ

تع كللئجابة عمى إشكالية الجراسة، تع الإعتساد عمى السشٍج الػصفي التحميمي، حيث تع ترسيع الإستبياف كأداة رئيدية لجسع البياىات، كسا      
ت قجر عيشة، حيث أف إجسالي العيشا 28عيشة، أها عيشة الإدارييغ قجرت ب  37تػزيعً عمى عيشة هغ الإدارييغ كالأساتحة قجرة عيشة الأساتحة ب 

 . Spss 26.00، كسا تست الإستعاىة ببخىاهج الأسمػب الإحرائي 65ب 

هعػقات ،  كسا أف كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػؿ الخقسي كالأداء الجاهعي بسختمف أبعادي عمى كسا أضٍخت ىتائج الجراسة      
أكج أف ىجاح التحػؿ الخقسي يتصمب هعالجة شاهمة لٍحي التحجيات، لزساف ، هسا يالتحػؿ الخقسي تؤثخ بذكل سمبي كهعشػؼ عمى الأداء الجاهعي
 رؤية هتكاهمة ككاضحة لمتحػؿ الخقسي داخل الػسط الجاهعي.

 : هعػقات التحػؿ الخقسي، الأداء الجاهعي، الإدارة الجاهعية، جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي.الكمسات السفتاحية

Abstract 

        This study aims to investigate the extent to which digital transformation contributes to improving 

university performance, through enhancing and developing the quality of education, fostering collaboration 

among researchers, and accelerating the completion of administrative transactions. However, a set of 

challenges hinders its progress within university administration. These challenges are distributed across 

technical challenges related to the weakness of the necessary infrastructure, human challenges resulting from 

the weak skills of employees in using digital technologies, organizational challenges related to the absence of 

a clear strategic vision for digital transformation, and financial challenges that limit the provision of 

necessary resources. 

To address the research problem, the descriptive analytical approach was adopted. A questionnaire was 

designed as the primary data collection tool and was distributed to a sample of administrative staff and 

faculty members. The sample size for faculty members was 37, while the sample size for administrative staff 

was 28, bringing the total sample to 65. The statistical analysis software SPSS (version 26.00) was used. 

The results of the study revealed a statistically significant relationship between digital transformation and 

university performance across its various dimensions. Moreover, the obstacles to digital transformation have 

a negative and significant impact on university performance. This confirms that the success of digital 

transformation requires a comprehensive approach to addressing these challenges, in order to ensure an 

integrated and clear vision for digital transformation within the university environment. 

Keywords: Obstacles3 to digital transformation, university performance, university administration, 

University of Chahid Cheikh Larbi Tebessi. 

 

 

 


