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Statistiques
o=l e PETTAN P CER I Y
I Valide 100 100 100
Manguant 0 0 0
u.ui%.il
Pourcentage Fourcentage
Fréguence Pourcentage valide cUMmLUlE
YValide = 20 20,0 200 20,0
e a0 20,0 20,0 1000
Total 100 100,0 1000
el
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Fourcentage valide cumulé
Valide dan 30 M 20 o 73 73,0 73,0 73.0
el 40 N30 o 20 20,0 20,0 93,0
A 50 M A0 e 5 5,0 6,0 99,0
A 50 gy sl 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
T ol WY S

Fréguence

Fourcentage

Pourcentage

valide

Fourcentage

cumulé

Valide  oas 20 20,0 20,0
gl 10 10,0 10,0
e 10 10,0 10,0
1als G0 50,0 0,0
Total 100 100,0 100,0

20,0
30,0
40,0

100,0

Aupal) 3141 el 1(03) a8, galall

Aapal) 3140 ol (! L g8 Wl Jalaa

Récapitulatif de traitement des
observations

I %
Observations Valide 100 100,0
Exclu® 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes

les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de MNombre
Cronbach d'eléments
845 25
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Récapitulatif de traitement des

observations

I+l
Ohservations Walide 100 100,0
Exclu?® [i] 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Cronbach Fartie 1 Waleur 748
Maombre d'éléments 139
FPartie 2 Waleur it
Mombre d'éléments 12"
Mombre total d'éléments 25
Corrélation entre les sous-échelles 840
Coefficient de Spearman- Longueur égale 913
Brown Longueur inéggale 8913
Coefficient de Guttrman 809
a. Les éléments sont: 215,19 175,15 132,112 .9z Tz 5 Fea e,
255,235
b.Les éléments sont: 205,185,165 142,12 10z 8z 6z 4 22 255,
245 224

Sy S Jsaal) il AU Gaally Al Glady) :(04) ad) Galal

Corrélations

s ik ool e 20 3 4 5 B Tz B 9 10c 1, 12¢ 13 14, 15.
4set JHas=dl  Corrélation de Pearson 1 500" 632" 5147 608" 638" 616" 5897 695" 6557 598" 4457 515" 668 E 508"
Sig. (bilatérale) <001 <,001 <,001 <001 <001 <,001 <,001 <001 <001 <,001 <,001 <001 <001 <,001 <,001
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tea Carrélation de Pearson 508" 1 459" 255" 3847 3137 237" A78 3207 3157 173 040 228" 2637 255 2737
Sig. (bilatérale) <001 <,001 011 <001 002 .018 074 001 001 085 .689 022 008 011 006
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
20 Corrélation de Pearson 6327 4597 1 3627 409" a7s 3207 ,255 3227 3547 386 277 4247 3257 082 -,004
Sig. (bilatérale) <001 <001 <,001 <001 <001 .001 .010 001 <001 <,001 .005 <001 <001 416 972
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
£ Corrélation de Pearson 5147 255 3627 1 2617 as4” 216" 57 263" 391” 3617 176 269" 235 -,004 142
Sig. (bilatérale) <001 011 <,001 009 <001 ,031 118 008 <001 <,001 079 007 019 870 159
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4 Corrélation de Pearson 608" 384" 4997 261" 1 665 2737 280" 3047 2597 4227 .042 202" 220 3117 2597
Sig. (bilatérale) <001 <001 <,001 008 <001 006 ,005 002 009 <,001 679 044 028 002 008
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5es Corrélation de Pearson 638" 337 475 3847 665" 1 378" 318" 426" 407" 288" 155 137 308" 174 176
Sig. (bilatérale) <001 002 <001 <,001 <001 <001 001 <001 <001 004 123 175 002 084 079
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
6z Corrélation de Pearson 6187 237 3207 218" 2737 378" 1 4547 487" 3137 208 3447 REL] 478 3077 2657
Sig. (bilatéralz) <001 018 .001 .031 006 <001 <,001 <,001 002 037 <,001 114 <001 002 .008
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tz Corrélation de Pearson 5097 179 255" REx 280" e 4547 1 569" EELN 437 2807 137 257" 277 178
Sig. (bilatérale) <001 074 ,010 118 005 001 <,001 <001 <001 <,001 ,005 74 010 005 077
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8z Corrélation de Pearson 695" 3207 322" 263" 3047 4267 487" 569" 1 465" 407" 307" 230" 356" 376" 306"
Sig. (bilatérale) <001 001 ,001 008 002 <001 <,001 <,001 <001 <,001 ,002 021 <001 <,001 ,002
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9z Corrélation de Pearson 655" 315 3547 3917 ,259" 4077 3137 3357 485" 1 4437 260" 3237 408" 244" 219"
Sig. (bilatérale) <001 001 <,001 <,001 009 <001 ,002 <,001 <,001 <,001 008 001 <001 015 028
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
10z Corrélation de Pearson 598" 473 386 3617 4227 288" 208" 437" 407" 4437 1 017 247 338 232" 236"
Sig. (bilatérale) <001 085 <,001 <,001 <001 004 .037 <,001 <001 <001 865 015 <001 020 .018
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18 Corrélation de Pearson 4457 040 277 ATE 042 155 3447 2807 3077 260" 017 1 208" 3057 140 128
Sig. (bilatéralz) <001 689 .005 .079 679 123 <,001 .005 002 009 865 003 002 165 204
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
120 Corrélation de Pearson 5157 229" 4247 269" 202" 137 158 37 230" 323" 242" 296" 1 A" 2817 224"
Sig. (bilatérale) <001 022 <,001 007 044 175 114 74 021 001 015 ,003 002 005 ,025
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
134 Corrélation de Pearson 668" 2637 3257 235 2207 306" 476" 257" 356" 408" 3397 305" KL 1 5727 4357
Sig. (bilatérale) <001 008 <,001 018 028 002 <,001 010 <001 <001 <,001 002 002 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
145 Corrélation de Pearson 5567 255 ,082 -.004 3117 T4 307 277 376" 244" 2327 140 2817 5727 1 6807
Sig. (bilatérale) <001 011 416 970 002 084 ,002 ,005 <001 015 020 185 005 <001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
15p Corrélation de Pearson 5087 2737 -,004 42 2567 ATE 2657 A78 3087 2197 238 128 2247 4357 6807 1
Sig. (bilatéralz) <001 008 972 159 009 079 .008 077 002 029 018 204 025 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**. La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral)
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Corrélations
amieds 165 175 183 195 205 215 225 235 245 255
osdlds  Corrélation de Pearson 1 289" 144 299" 268" 2847 732" 6507 692”7 730" 6327
Sig. (bilatérale) 004 152 003 007 004 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
165 Corrélation de Pearson 288" 1 -,009 -055 063 022 098 239" -055 107 021
Sig. (bilatérale) 004 833 590 536 825 333 017 590 287 836
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
175 Corrélation de Pearson 144 -009 1 -072 - 155 -075 - 046 116 034 022 -073
Sig. (bilatérale) 152 833 478 125 456 647 250 740 B26 468
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
183 Corrélation de Pearson 208" - 055 -072 1 057 -103 230 -009 130 018 244
Sig. (bilatérale) 003 580 478 574 308 021 827 197 857 014
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
195 Corrélation de Pearson 268" 063 -155 057 1 -020 -056 042 014 105 -018
Sig. (bilatérale) 007 536 125 574 845 583 681 B89 a0 855
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
205 Corrélation de Pearson 284" 022 -075 -103 -020 1 133 130 132 052 035
Sig. (bilatérale) 004 825 456 308 845 186 198 192 610 728
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
213 Corrélation de Pearson 7327 098 - 046 230 - 056 133 1 398" 5407 701" 493"
Sig. (bilatérale) <001 333 647 021 583 186 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
22, Corrélation de Pearson 6507 239" 1186 -009 042 130 399" 1 503" 4107 346
Sig. (bilatérale) <001 017 250 827 681 198 <001 =001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23, Corrélation de Pearson 6927 - 055 - 034 130 014 132 5407 5037 1 573" 5377
Sig. (bilatérale) <001 580 740 197 889 192 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
244 Corrélation de Pearson 7307 107 022 018 105 052 701" " 5737 1 448"
Sig. (bilatérale) <001 287 826 857 301 610 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
25, Corrélation de Pearson 6327 o021 -073 2447 018 035 493" 36" 537" 448" 1
Sig. (bilatérale) <001 836 468 014 BE5 728 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
al=dlllos]  duad Jlis o di ol s
asledllleel  Corrélation de Pearson 1 25" 795
Sig. (hilatérale) =001 =001
[+l 100 100 100
i s ,=dl Corrélation de Pearson 825" 1 505
Sig. (bilatérale) = 001 = 001
[+l 100 100 100
s My Corrélation de Pearson Fas 508 1
Sig. (hilatérale) =, 001 =001
[+l 100 100 100

** La corrélation est significative au

niveau 0.01 (hilatéral).
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Statistiques descriptives

¥l Moyenne Ecarttype
e flaas il e 100 38600 S2068
e 100 4 0300 54038
it 100 3,7200 TEEAT
Jes 100 33,8000 JA7EE0
e 100 33,9000 T4536
Gems 100 33,8500 4366
caatadbaissige 100 33,8460 SH3VTS
bz 100 39800 B3532
iz 100 33,7100 2436
8z 100 39600 E5010
Oz 100 3,8200 ;74373
10z 100 3, 7600 2641
cipaladli el el 100 3,95900 52522
11e 100 3,7500 80873
12 100 33,8500 7035
13 100 4 0600 JB3BT1
147 100 41800 EE18T
15z 100 41000 J3168
Ly yo b 100 3,8987 43189
M wvalide (liste) 100

Statistiques descriptives

[ Moyenne  Ecarttype
163 100 3,7900 78512
173 100 3,5900 H1116
183 100 3,2600 82413
193 100 3,7300 1,08110
20s 100 34100 H1116
213 100 34700 882749
223 100 3,8300 TEG614
23s 100 3,6000 T9137
245 100 34100 90000
2583 100 3,6400 87062
s Hl=Y g 100 36730 40623
[ valide (liste) 100
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Corrélations

s il g Aovedi il podll
o Mg Corrélation de Pearson 1 ,505“
Sig. (hilatérale) = 001
M 100 100
awsi Jio =4l Corrélation de Pearson 505 1

Sig. (bilaterale) =001
M 100 100

** La corrélation est significative au niveau 0.01

(hilatéral).
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Corrélations
i lanzdoialbiag o

o ileds daa cipphdlerssnigs | anhildS el el
sl g Corrélation de Pearson 1 AaE 35 308"
Sig. (bilatérale) =001 =,001 =,001
I 100 100 100 100
daas flarsndin ;oo Corrélation de Pearson A46 1 572 4017
Sig. (bilatérale) =001 =,001 =001
I 100 100 100 100
o bl anos oo Corrélation de Pearson 395 572 1 537
Sig. (bilatérale) =,001 =001 =,001
I 100 100 100 100
cipatadheS ya b ol Corrélation de Pearson 308" 4017 537 1

Sig. (bilatérale) =001 =001 =,001
I 100 100 100 100

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Variables introduites/éliminées®

Yariables Yariables
Modé|e introduites éliminées Méthode
1 st s yodi® . Introduire

a. Variable dépendante ; gs M

b. Toutes les variables demandées ont été
intfroduites.
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Recapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 505 2585 247 35248
a. Prédicteurs ; (Constante), s ks =
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4162 1 4162 33,4496 =001 b
de Student 12176 g8 124
Total 16,337 a4
a. Yariahle dépendante : gs M4,
b. Prédicteurs ; (Constante), duws s = d
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,722 322 5,353 =,001
el s podl 475 ez 505 5,788 =001

a. Variable dépendante ; g s

Variables introduites/éliminées®

Yariables Yariables
Modéle introduites éliminées Méthode

1 wptadli Sl . Introduire

,:_g_;,EL.a_'n;_i....eMl._u_;.;_i
LETY

b aic sy ge E

a. Yariahle dépendante ; gs 45

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusts 'estimation
1 513° 263 240 35421
a. Prédicteurs : (Constante), s jlaisiudbia yos  gubids kol
e LPLERIPEN
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ANOVA?
Somme des
Maodéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4282 3 1,431 11,403 :,umb
de Student 12,045 96 125
Total 16,337 99
a. Variable dépendante ; g s
b. Preédicteurs : (Constante), cnhdbeisiss dus flaie b s oo bl ® y1alld sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carres dl Carre moyen F Sig.
1 Régression 4,282 3 1,431 11,403 :,nmt'
de Student 12,045 96 125
Tatal 16,337 99

a. Variable dépendante ; as ¥

b. Prédicteurs : (Constants), dsebdbaisiiae dus Mot iudbion s | gubadl 51diall
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Résume:

Cette étude vise a mesurer I’impact de 1’expérience digitale sur la fidélité des
clients de I’application Yassir. Afin d’atteindre les objectifs de cette étude, un
questionnaire a été congu et distribué électroniquement a un échantillon
compose de 100 utilisateurs. Pour étudier et analyser les données, des méthodes
statistiques appropriées ont été utilisées a I’aide du logiciel SPSS V27, en plus
de I’analyse des différences selon les variables démographiques (le sexe, la
tranche d’age et le taux d’utilisation).

Les résultats de I’étude ont montré 1’existence d’un effet significatif
statistiquement des dimensions de I’expérience digitale (la dimension de
I’expérience utilisateur de I’application et la dimension de la valeur pergue) sur
la fidélité des clients de I’application Yassir, tandis que la dimension de la
qualité du service de I’application n’a pas d’effet statistiquement significatif sur
la fidélité des clients de I’application Yassir, ce qui refléte 1’adoption par
I’application Yassir de I’amélioration de la qualité des services fournis ainsi que
de la qualité de I’application elle-mé&me afin de renforcer la fidélité de ses
clients.

Mots-clés: Expérience digitale, fidélité des clients, confiance digitale,
satisfaction, valeur pergue.
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Abstract:

This study aimed to measure the impact of the digital experience on the
loyalty of Yassir application customers. To achieve the objectives of this study,
a questionnaire was designed and distributed electronically to a sample
consisting of 100 users. To study and analyze the data, appropriate statistical
methods were used for testing through the SPSS V27 program, in addition to
analyzing the differences according to demographic variables (gender, age
group, and usage rate).

The study showed the existence of a statistically significant effect of the
dimensions of the digital experience (the application user experience dimension
and the perceived value dimension) on the loyalty of Yassir application
customers, while the application service quality dimension does not have a
statistically significant effect on the loyalty of Yassir application customers,
which reflects the adoption by the Yassir application of improving the quality of
the services provided and the quality of the application itself in order to enhance
customer loyalty.

Keywords: Digital experience, customer loyalty, digital trust, satisfaction,
perceived value.




