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.ʥʻسلʙʸف الʙلام على أشʴلاة والʶوال ،ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 
 ،ʙʻʳة الȂʙʵॺال ʤلام على معلʴلاة والʶات، والǻالغا Ȗقʲʯقه تॻɼʦʯȁات، وʲالʶال ʤʯه تʯʸبʹع ȏʘال ĸ ʗʸʲال

ʤه وسلॻصلى الله عل ʗʸʲم. 
ل مʥ وثǺ Ȗقʗرات ʹاهʘا العʸل الʦʯʸاضع إلى الʦالʗيʥ الʥʻʸȂʙؒ حفʢهʸا الله، وȀلى عائلʯ هȏʗن ʹا ومʥ ؕان عʦنا وؕ

  .لʹا
Ǻالإشʙاف على هʘه  لʯي تفʷلʕ، ا{غʔȂʙ الʠاوس} ةالفاضل تʹاʯقʗم ȂʚʱǺل الʙȜʵ وعʤॻʢ الامʯʹان إلى أسʯاذنو  

الله خʙʻ  االغʻʟ ʙȂʚلة فʙʯة إعʗاد الʖʲॺ، فʚʱاه اوعلʸه ابʦقʯه ʹاʳॺل علʻت، ولʤ ةوالʹاصʲ ةهالʦʸج ةنعʕ ʸالʙؕʘʸة، فؒان
 .الʚʱاء

قʗم ǺالʙȜʵ الȂʚʱل إلى أعʷاء لʱʹة الʸʹاقʵة الʦʸقʥȂʙ لʯفʷلهǺ ʤقʦʮل قʙاءة هʘه الʙؕʘʸة وتقʸȂʦها، نʯ كʸا  
 .مʥ ملاحʢاتهʤ الʸॻɿة وتʦجʻهاتهʤ الʗʴيʗة اʯʴفʗʻ حʸʯʹوالʘيʥ س
  

 نامʥ علʸهʻʟ ʤلة مʴار  ʹاتʘة قʤʴ علʦم الʙʻʻʴʯ، الʘيʥ نهلوالʯقʗيʙ إلى ؕافة أساʚجي خالʝ الʙȜʵ نكʸا 
  .الʹʶح والʦʯجॻه تقʤǻʗعʥ  االʗراسي، والʘيʥ لʤ يʦʯانʦا يʦم

  
   ʙȜش ʗʯʸǻ اʸناك  ʙيʗا ل ناوتقʦمʗق ʥيʘس، الʦفॻمʦة صʴسʓفي مʡʦون ʹاإلى إدارة ومʗلات اللازمة وساعʻهʴʯاال 

 .في الʦʶʲل على الʸعلʦمات والॻʮانات الʙʷورȂة لإنʱاز الʱانʔ الॻʮʠʯقي مʥ هʘه الʗراسة
    

ʙȜʵ ؕل مʥ مʗ نو  ʦȜن نافعاالقʗيʙ أن ʱǻعل هʘا العʸل خالʶا لʦجهه الʤȂʙؒ، وأن ʴ ǻأل الله العلينـ وفي الʯʳام،
 .الله العلي القʗيʙ أن يʦفȖ الॻʸʱع لʸا ॺʲǻه وʙȂضاه ʥʻيʗ العʦن مʥ قʔȂʙ أو Ǻعʗʻ لإتʸام هʘا العʸل الأكادʸǻي، سائل ʹال

امــهــري  حليمة 



 

 نخعت

ʙحʤʴǺ:ʤॻ الله الʙحʸان ال  

"الĸ ʗʸʲ الȏʘ بʹعʯʸه تʤʯ الʶالʲات"                                  
 الĸ ʗʸʲ الȏʘ فʯح لي أبʦاب الʹʱاح، ورسʤ لي Ȃʙʟقي وعʦضʹي عʸا فاتʹي.

       ȉʦقʴوان ال ʤعلʯلا ي ʤألʯي ʤي أن لʹʯʸقي لأنها علȂʙʟ ها فيʯي واجهʯات الʙʰا للعʙȜش
 بʗاǻة الʹʱاح.

                       
... ȏʙʸل ع  رॻɼقʯي وأماني، ʠǺلʯي  ومعلʯʸي الأولى...أهʣǻʗ تʙʳجي وفʙحʯي وؕ

      ʃɾم وأنا أʦʻا الالʘفي في ه Ȏها لأنام وأرʻتʙي سهʯالي الॻاد اللʦه سॻɼ Ȏد أرʦداء الأسʙ
 ʥʻʹس ʗعǺ كʙʟخا ʙʮم جʦي ʦمي بل هʦي ʛॻم لʦʻا الʘا أمي، هǻ دكʦʱها دعاء سʟʦʻعة خʸل

مʥ الǻ...ʙʮʶا مʯʹؕ ʥي تقاسʻʸʹʹي الʯعʔ، فʴʯهʥȂʙ معي وتʹامʥʻ قʮلي بʗقائȖ لʦʯقʻʢʹي 
سألʯفʕ إالʣॻ لأنʣ أنʯي مʥ درسʕ خلف الʦؒالʛॻ بʗعʦاتʣ، الʦʻم ǻا أمي حʥʻ يʙؕʘون إسʸي  

 Ȏة، أرॻʲʷʯال ʥا مʳȂها تارʻف Ȏالان وأر ʣॻʹʻإلى ع ʙʢة، أنʢʲه اللʘقا لهʦي شʯʻȜǺ ʥي مʯوأن
 ʣʹʻʮلة اضعها على جʮه قʘان...شهادتي هȜʸا الʘي في هʹȂʙʯل ʣʯراح ʥها مʻف ʕمʙات حʦʹس

ǻ...بها ʣل ʕʮʮʴت Ȗة قلʢʲؕل ل ʥر عʘʯوأع ʙاهʠا ؕالʸلاها لʦل ʥا مǻ ʣا ا أغلى ما أملʭʻش ʕʹ
...إبʹʣʯ الʦʻم لا تʯʲفل هي ملʣؒ وتاج الفʙʳ هʦ حȖ لʙأسʣ مʦؕʘرا خȏʘ هʘه الʵهادة ف

 ʥʸان لʹʯبل هي ام Ȋح فقʙللف ʕʴॻم لʦʻعي الʦدم ،ʣلʰة مʸॻʢأنها إبʹة لعǺ فلʯʲج بل تʙʳʯالǺ
 جعلʣ مʥ بʥʻ الॻʸʱع أمي.

 

                     

 ʸǻʹح مʥ هʦ الأب إن وأقʦل الاسʸǻ ،ʤʹح مʥ هʦ الأب إن ǻقʦلʦن 

 أرȎ  لا تʙʳجي، ثʦب أرتȏʗ وأنا الʦʻم الغالي، والȏʗ... والॻȁʙʯة الʙوح

 اعʙʯافا نʱاحي أهʣǻʗ ..وتʦجʻهي رعايʯي في قʯʻʷها الʯي الʥʻʹʴ إلا

ʣأنǺ ʕʹؕ قي الأبॻɿʲل الȜǺ لʻاء، تفاصʠاً  العʙȜوش ʣلأن ʤعلʹي لʱت 

.سʦاك أحʗا أحʯاج  

 إلى مʥ لʤ تلʗني صلॺه ولʥؒ رʯȁʹي روحه



 

لقʗر، أنʤʯ الʹʦر الȏʘ أضاء لي عʸʯة الأǻام رॻɼقات الʙوح وأجʸل عʠاǻا ا إلى

ǻا مʥ مʹʦʲني الॺʲʸة  والʸʴॺة الʯي لʤ تفارقʹي في لʢʲات الʯعʔ  الॺɹʶة

لؒل لʢʲة حʔ ودعʤ وهʦʯʮني  أهʤȜǻʗ ثʙʸة جهȏʗ تقʗيʙا الʳالʶة والʶادقة،

وأتʸʹى لʤؒ أضعاف الʴعادة أيʹʸا ؕʹʤʯ. إǻاها  

 

ʥ الʗʵيʗ والʗʹʴ الȏʘ لا ʻʸǻل أهʤȜǻʗ هʘا الʹʱاح اعʚʯازا بʦجʦدʤؕ أ      ʙؕال ʤʯن

ȜǺل  قلʮيإلى مʥ غاب عʥ عʻʹي ʗʴʱǺه وȁقي حاضʙا في  وخʶॻʶا  في حॻاتي

 أهʣǻʗ ثʙʸة تعʮي راجॻةً مʥ الʦʸلى عʚ وجل أن ʔʯȜǻ لʣ الفʙج القʔȂʙ ،تفاصʻله

.وتʸʯؒل فʙحʯي بلقائʣ قॺȂʙا وأنʕ في أتʤ الȂʙʲة والعاॻɼة  

ॻʹب ʔʻالغ ʙهʡ ل أو دعاء فيʻأص ʃɾʦʸǺ نيʗصادق سان ʔلى ؕل قلȀة و

 خالʶة، اهʤȜǻʗ ثʙʸة هʘا الʱهʗ الʦʯʸاضع.

 

 



 

 

 

ول أشʙȜ الله على  الʙحʸان الʙحʤॻ" في الʸقام الأ "ʤʴǺ الله
مʥ له الʗʸʲ في إعʠائي الإرادة والʲʶة للॻɿام بهʘا العʸل، ǻا 

ʙ لي سʻʮل الأولى والآخʙة، إلى مʥ أنار لي در  ّɹ Ȃو ʤاح وب العلʱʹال
الĸ ʗʸʲ حʗʸا الǺ ȏʘفʷله تʤʯ الʶالʲات،  ومʦلاȏ، إلى خالقي

ا ॻɼه ʸؕا يʹॺغي لʱلال وجهه وعʤॻʢ سلʠانه، على  كʙʻʰا ॺʻʟا مॺارؕ
.ʗهʱا الʘام هʸة لإتʸȂʚوع ʙʮّص ʥه عليّ مǺ ʤما أنع  

إلى مʥ ؕلّله الله Ǻالهॺʻة والʦقار.. إلى مʥ علʸʹي العʠاء   
 ..ʙʳل فȜǺ هʸل اسʸأح ʥار.. إلى مʢʯدون ان"ʚȂʚالع ȏʗوال". 

إلى مʥ ؕان دعاؤها سʙ نʱاحي، وحʹانها بلʤʴ جʙاحي..   
 ."أمي الغالॻة"إلى الʯي تʕʲ قʗمʻها تʥʸؒ الʱʹان.. 

  ʸث ʤȜǻʗاأهʙȜام، شǻالأ ʙاد سهʶوح ،ȏʗة جهʙ  ا لأʸʯʹؕ اʸؒن
 الʦʷء الȏʘ لا يʹʠفئ في Ȃʙʟقي.

 

   ʤَا لي نِعʦان إلى الʘيʥ تقاسʕʸ معهʤ سʹʦات العʙʸ، وؕ
..Ȗʻفʙوال ʗʹʴال 

 .ةʦي القʹʲʹʸي تʯال ʣِʯʮʻʟو ʣِال روحʸʱǺ :لʦʯإلى ب 
  ِʣॺقلǺ :ابȁاإلى رʹȜʴأ ومʱا ملʸؕان لي دائ ȏʘالʹقي ال . 
 جʦلأ إلى رحاب: بʸǻ ȏʘدكِ الʦة وأملاʱاتي بهॻح. 
 ȏʗʹوس ȏʗʷر: عʗʻإلى أخي ح ʙʻغʶه الॻإل ʗʹʯأس ʥم ،

 .مʯʴقʮلا سʦȜॻن عʚوتي Ǻعʗ أبي
، أهȏʗ نʱاحي هʘا، فأنʤʯ الأثʙ الʻʸʱل في ؕل إلʤȜॻ جॻʸعا
 خʦʠة خʦʠتها.
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 ملʝʳ الʗراسة
ʸعادها الǺأǺ ةॻونʙʯؒالإدارة الإل ʙʻتأث Ȏʗاس مॻɾ راسة الىʗه الʘف هʗته Ȋॻʠʳʯة، الॻونʙʯؒقافة الإلʰلفة (الʯʳ

–SOMIPHOSالإلʙʯؒوني، الʦثائȖ الإلʙʯؒونॻة، الإجʸʯاعات الإلʙʯؒونॻة) على تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في مʓسʴة 
وللإجاǺة على الإشȜالॻة الʙʠʸوحة الʴʯاؤلات الفॻɸʙة واخॺʯار فʙوض الʗراسة، تʤ الإعʸʯاد على الأسلʦب الʲʯلʻلي  -تʴॺة

، -تʴॺة–مʡʦف ǺالʗʸيȂʙة العامة  39ئي Ǻاسʗʳʯام اسॺʯانة تʤ تʦزȂعها على عʻʹة عʦʵائॻة ʠॻʴǺة مʦȜنة مʥ الإحʶا
، وقʗ خلʕʶ الʗراسة الى أن مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ مʯغʙʻات SPSS v 25وقʗ تʤ تʲلʻل الॻʮانات الʸʱʸعة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج 

ʘلʣ بʗرجة مʙتفعة Ǻالʹॺʴة للʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة، الʗارسة Ǻالʓʸسʴة جاء بʗرجة مʙتفعة Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻ الإدارة الإ  لʙʯؒونॻة ، وؕ
 SOMIPHOSكʸا بʕʹʻ نʯائج الʗارسة وجʦد أثʙ للإدارة الإلʙʯؒونॻة ǺأǺعادها الʯʳʸلفة على الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ʓʸǺسʴة 

لʙʯؒونॻة على تʲقȖʻ للإدارة الإ  ) ʸؕ0.05 ≤αا بʕʹʻ أʷǻا انه يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ( -تʴॺة–
  .-تʴॺة –SOMIPHOSالʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  في مʓسʴة 

 ʞॻɽʳف تʗات بهʴسʓʸات في الॻلʸالع ʥʻʴʲʯة لॻونʙʯؒاد على الإدارة الإلʸʯورة الإعʙʷǺ راسةʗال ʕا أوصʸك
  .الʯؒالʃॻ وزȂادة الॻʲȁʙة و تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

إدارة إلʙʯؒونॻة، ثقافة إلʙʯؒونॻة، تȊॻʠʳ إلʙʯؒوني، وثائȖ إلʙʯؒونॻة، إجʸʯاعات إلʙʯؒونॻة،  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
  .-تʴॺة–SOMIPHOSرشاقة تʹॻʸॻʢة، 

Study Summary 
 
This study aims to measure the impact of e-management, with its various dimensions 
(e-culture, e-planning, e-documents, and e-meetings), on achieving organizational 
agility at SOMIPHOS Tebessa. To answer the research question, its sub-questions, and 
test the study hypotheses, a statistical analysis method was used. A questionnaire was 
distributed to a simple random sample of 39 employees at the General Directorate in 
Tebessa. The collected data was analyzed using SPSS version 25. The study concluded 
that the level of application of the study variables at the institution was high with respect 
to e-management and organizational agility. The results also showed that e-
management, with its various dimensions, has an impact on organizational agility at 
SOMIPHOS Tebessa. Furthermore, the results indicated a statistically significant impact 
(p < 0.05) of e-management on achieving organizational agility at SOMIPHOS Tebessa 

The study also recommended the necessity of adopting e-management to 
improve processes in institutions with the aim of reducing costs, increasing 
profitability, and achieving organizational agility. 
 
Keywords: e-management, e-culture, e-planning, e-documents 
e-meetings, organizational agility, SOMIPHOS - Tebessa. 
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  فهʙس الȂʦʯʲʸات

 Ȏʦʯʲʸة  الʲفʶال  
 تقʗيʙشʙȜ و 
 اهʗاء

ʝʳمل  
  Ⅳ- Ⅰ  فهʙس الȂʦʯʲʸات

  Ⅴ  قائʸة الʗʱاول
   Ⅵ  قائʸة الأشȜال

Ȗلاحʸة الʸقائ  Ⅶ  
  ح-أ  مقʗمة عامة

  الفʶل الأول: الأدبॻات الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة لʴʸاهʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة
ʗʻهʸ2  ت  

  3  أساسॻات الإدارة الالʙʯؒونॻةالʖʲॺʸ الأول: 
  3  ماॽʂة الإدارة الالʛʱؔونॽةالʠʸلʔ الأول: 

  3  تعʅȄʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ومʺʜʽاتهاأولا: 
  7  أهʺॽة وأهʙاف الإدارة الإلʛʱؔونॽةثانॽا: 
  9  فʨائʙ الإدارة الإلʛʱؔونॽةثالʲا: 

  10  الالʛʱؔونॽةالأسʝ الॽʺॽʤʻʱة للإدارة الʠʸلʔ الʰاني: 
  10  أولا: أǼعاد ومॼادȏ الإدارة الإلʛʱؔونॽة

  12  ثانॽا: العʻاصʛ الأساسॽة وأنʺاȋ الإدارة الإلʛʱؔونॽة
  15  ثالʲا: وʣائف الإدارة الإلʛʱؔونॽة

 :ʖالʰال ʔلʠʸاحهاالʳامل نʨة وعॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢات تॼلʢʱ17  م  
  17  الإلʛʱؔونॽةأولا: الʺʢʱلॼات الأساسॽة للإدارة 

  18  ثانॽا: معʨقات وتǽʙʴات الإدارة الإلʛʱؔونॽة
  24  عʦʸمॻات حʦل الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯةالʖʲॺʸ الʰاني: 
  24  ماॽʂة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةالʠʸلʔ الأول: 

  24  أولا: تعʅȄʛ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والʺفاʦॽʂ ذات العلاقة بها
  26    ثانॽا: أهʺॽة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وأهʙافها



 فهرس المحتوԹت 
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شهʙ العالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʢرات تʨʻؔلʨجॽة مʶʱارعة أثʛت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في مʱʵلف الʺʳالات، 
فقʙ أصॼح الاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  ،خاصة في مʳال الإدارة والʛʽʽʶʱ داخل الʺʕسʶات

ومʧ هʚا الʺʢʻلʣ Șهʛ مفهʨم الإدارة  لإدارȑ والʛفع مʧ ؗفاءة الʺʕسʶاتضʛورة حॽʺʱة لʧʽʶʴʱ الأداء ا
الإلʛʱؔونॽة الǽ ȑʚقʨم على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة والأنʤʺة الʺعلʨماتॽة في إنʳاز الأعʺال الإدارȄة ʛʶǼعة 

  .ʛʰ، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وتقلʽل الʨقʗ والʳهʙ والʱؔالʅॽودقة أك
على  ʺʛʺʱʶ وشʙة الʺʻافʶة، أصॼح لʜاماوفي ʣل بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة الʱي تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ ال

 ʨعة، وهʛونة وسʛʺǼ ة لهاǼاʳʱات والاسʛʽغʱه الʚمع ه ʅॽؔʱال ʧها مʻȞʺة تॽʺॽʤʻرات تʙلاك قʱات امʶسʕʺال
Ǽ فʛعǽ ما ʧات مʶسʕʺال ʧʽȞʺة الهادفة إلى تʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧم ʙي تعʱة الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال

  .اسʷʱعار الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والاسʳʱاǼة لها ȞǼفاءة
تعʙʺʱ على  معاصʛةتʶعى العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات إلى تʻʰي أسالʖʽ إدارȄة  الإʡاروفي هʚا 

الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أهʦ الʺفاʦॽʂ الʱي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، الأمʛ الȑʚ جعل مفهʨمي 
  .تʤʴى Ǽاهʱʺام الॼاحʧʽʲ في مʳال الإدارة الʺعاصʛة

  
  إشȜالॻة الʗراسةأولا: 

في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في بʯʽة الأعʺال، تʶعى الʺʕسʶات إلى تʻʰي 
ʶʴت ʧها مʻȞʺة تʲيʙة حȄإدار ʖʽر أسالʙق ʜȄʜأدائها وتع ʧʽاتʛʽغʱه الʚمع ه ʅॽؔʱه  تها على الʚه ʧʽب ʧوم

 ʗʴॼي أصʱة الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʖʽالأسال ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢʱأداة فعالة ل.  
  :وعلॽه ʛʡ ʧȞʺǽح الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة ؗʺا يلي

–SOMIPHOS مʓسʴة لȎʗالإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  مʴاهʸةمȎʗ  ما
  ؟تʴॺة

  
  الفॻɸʙة الأسʭلةثانॻا: 

  :للإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة ʛʡ ʧȞʺǽح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة، أهʺها
 اتها؟ॼلʢʱها ومʸائʸخ ʦة وما أهॽونʛʱؔالإدارة الإلǼ دʨʸما الʺق  
 ها؟ʛاصʻعادها وعǼأ ʦة وما أهॽʺॽʤʻʱشاقة الʛم الʨما مفه 
  واقع ʨةالإدارة ما هॽونʛʱؔعاد الإلǼأǼة  هاʶسʕʺǼ لفةʱʵʺالSOMIPHOS –ةʶॼراسة؟-تʙل الʴم  
    ذو ʛأث ʙجʨة  دلالةهل يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(إح  ≤α  ʧʽبʛʽغʱة  مॽونʛʱؔالإدارة الإل
(الʲقافة الإلʛʱؔونॽة، الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني، الʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة والإجʱʺاعات ،الʺʱʵلفة لأǼعادهاوفقا 

  ؟ -تʶॼة –SOMIPHOSفي مʕسʶة  الॽʺॽʤʻʱة الʛشاقةعلى الإلʛʱؔونॽة)
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 ب 
 

  وق ذاتʛف ʙجʨات  دلالةهل يǼة في إجاॽائʸادإحʛل  أفʨة حʻʽاهʺةالعʶة مॽونʛʱؔعلى  الإدارة الإل
Șʽقʴة تॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة  الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵلل Ȑʜا(تع ،ʛʺالع ،ʝʻʳال ʜ ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺل

 ؟-تʶॼة –ʕʺǼSOMIPHOSسʶة  )الॽʣʨفي
  
 الʗراسةفʙضॻات ثالʰا: 

ʛʡ ʦʱح فʛضʧʽʱʽ سʽلغʛض الإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʺȄʨʢʻة تʱʴها 
  رئʧʽʱʶॽ تʙʻرج تʱʴها عʙة فʛضॽات فॽɺʛة وهي ؗʺا يلي:

  ةॻʴॻئʙة الॻضʙالأولى:الف  
 تʴقȘʽعلى  للإدارة الإلʛʱؔونॽة )α≥ 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو   
   -تʶॼة –SOMIPHOSفي مʕسʶة  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة

  :فʛضॽات فॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالي أرȃعةوضʺʧ هʚه الفʛضॽة تʙʻرج 
  ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤α(  Șʽقʴة على تॽونʛʱؔقافة الالʲلل

  ."-الʺʙيȄʛة العامة _تʶॼة–SOMIPHOSمʕسʶة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  
   ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05(ي ≤α ( ونيʛʱؔالال Ȍॽʢʵʱعلى لل Șʽقʴت

  .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة في  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

  ʛأث ʙجʨة ( يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذو دلالة إح ≤α  (ة للॽونʛʱؔالال ȘثائʨوتȘʽقʴ شاقةالʛ 
ʻʱة الॽʺॽʤ ةʶسʕمSOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-.  

  ʛأث ʙجʨة ( يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذو دلالة إح ≤α (ة للاॽونʛʱؔاعات الالʺʱوتجȘʽقʴ 
  .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة ॽʺॽʤة الʛ ʻʱشاقةال

 ةॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙالف:  
 ʙجʨة يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛ0.05(ف ≤α (ة  لʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽاهʺة بʶʺ

الʝʻʳ، العʺʛ، (تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  ॽʺॽʤةالʴ ʻʱقȘʽ الʛشاقةتالإدارة الالʛʱؔونॽة في 
ʜ الॽʣʨفي ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال (Ǽ ةʶسʕʺSOMIPHOS–ةʶॼت-   

  :فرضيات فرعية على النحو التالي أربعةوضمن هذه الفرضية تندرج 

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05(ت ≤α (ة لʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽاهʺةبʶʺ 
   .-تʶॼة-ʕʺSOMIPHOSسʶة ǼتعȐʜ لʺʱغʛʽ الʴ ʝʻʳقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تدارة الالʛʱؔونॽة في الإ

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05(ت ≤α (ة لʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽاهʺة بʶʺ
  .-تʶॼة- ʕʺSOMIPHOSسʶة ǼتعȐʜ لʺʱغʛʽ العʺʛ  الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة
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  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05(ت ≤α (اد العʛات أفǼإجا ʧʽة بʻʽ اهʺةʶʺل
– ʕʺSOMIPHOSسʶةǼتعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

  .-تʶॼة

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05(ت ≤α ( ةʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽاهʺة بʶʺل
ʜ الॽʣʨفي  تعȐʜ لʺʱغʛʽ الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʺالǼةʶسʕʺSOMIPHOS –

  .-تʶॼة
 

  أهॻʸة الʗراسةراǺعا: 
تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ خلال سعʽها نʨʴ إبʛاز الʙور الʺʨʴرȑ الȑʚ تلॼɻه الإدارة 
ʜʽ على تʨضॽح أهʺॽة الʛشاقة  ʛؗʱات، مع الʶسʕʺداخل ال ȑالأداء الإدارǼ والارتقاء ʛȄʨʢة في تॽونʛʱؔالإل

 ʙة ؗأحॽʺॽʤʻʱز الʺفاالʛةأبʛة في الإدارة الʺعاصʲيʙʴال ʦॽʂ  يʳهʻار علʺي ومʡإ ʦǽʙراسة إلى تقʙف الʙا تهʺؗ
مʱؔامل ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الاسʻʱاد إلॽه والاسʱفادة مʧ مʛʵجاته في سʽʰل تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أدائها الॽʤʻʱʺي 

  ȞʷǼل مʙʱʶام.
  ʧة مॽʁॽʰʢʱراسة الʙه الʚة هॽʺأه ʙʶʳʱقي، تॽʰʢʱال ʖانʳة  لالخأما في الʶسʕف على مʛعʱال

SOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة-  الʶॼفة  -تʛةومعॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الإلʶة. مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴفي ت  
  
  أهʗاف الʗراسة خامʴا: 

في  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʴقȘʽ في الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʶاهʺةتهʙف هʚه الʙراسة ȞʷǼل عام الى بॽان 
ارسة ومʧ ثʦ تʱ ʟॽʵʷلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة لʺʱغȑʛʽ الʵʺǼʙ الإحاʡة، وهʚا ǼعSOMIPHOS ʙمʕسʶة 

وॽʀاس  -تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– ʕʺǼSOMIPHOSسʶة  الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʶاهʺةواقع 
 ʛʽتأث Ȑʙةمॽونʛʱؔعاده الإدارة الإلǼأǼلفة على  اʱʵʺةالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال  Ȑʨʱʶةعلى مȄʛيʙʺل  الʴمʙارسةال 
  :ؗالʱاليأهʙاف وغاǽات هʚه الʙراسة  هʦعʛض أ وॽɾʺا يلي 

 اتهاॼلʢʱها ومʸائʸخ ʦة وأهॽونʛʱؔم الإدارة الإلʨف على مفهʛعʱ؛ال  
 اتʶسʕʺعادها داخل الǼة وأॽʺॽʤʻʱشاقة الʛم الʨاز مفهʛ؛إب  
  ةॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الإلʶم Ȑʙة في دراسة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴة في تʶسʕمSOMIPHOS –

 .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة
  

  : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع سادسا
 ʧم ʙيʙالع ʙجʨابتॼع وهي ؗʺا يلي الأسʨضʨʺا الʚراسة هʙل ʧʽʱʰالʢال ʗي دفعʱة الॽاتʚة والॽɺʨضʨʺال:  
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  خॻʯار الʦʸضʦعلإالʦʸضॻɸʦة  لأسॺابا-6-1
  :خॽʱار مʨضʨع الʙراسة ॽɾʺا يليلإالʺʨضॽɺʨة  الأسॼابتʲʺʱل 

  ة الإدارةॽʺةأهʲيʙʴات الʶسʕʺداخل ال ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢة في تॽونʛʱؔ؛الإل  
 ة الأعʺالʯʽارعة في بʶʱʺات الʛʽغʱل الʣ ة فيॽʺॽʤʻʱشاقة الʛم الʨفهʺǼ امʺʱالاه ʙايʜ؛ت  
  إلى الإدارة ȑʙʽقلʱرقي الʨال ʛʽʽʶʱال ʧقال مʱات الإنʶسʕʺعلى ال ʗضʛي فʱة الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺʱʴال

 الʛقʺॽة؛
 ȋاॼالإرت  Șʽثʨروس، الʙʺال ʟʸʵʱالǼ راسةʙات الʛʽغʱع ومʨضʨʺة ولॽونʛʱؔشاقة  فالإدارة الإلʛال

  الإدارة والأعʺال؛مʧ الʺʨاضॽع الʺʛتʢॼة ȞʷǼل وثʴǼ Șʽقل  الॽʺॽʤʻʱة
  قةǼاʶراسات الʙة الʛوف ʦرغ ʘʽالي، حʴله الȞʷǼ عʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱة الॽلʴʺراسات الʙرة الʙن

رسة في نفʝ امʱغȑʛʽ الʙ لاؗ ارسات تʻاولʗلʧؔ لʦ تʙʳ الʢالʧʽʱʰ دتʻاولʗ مॽɽʱارت الʙارسة الʱي 
 .الإشȞالॽة

  الأسॺاب الʘاتॻة لإخॻʯار الʦʸضʦع-6-2
 إدارة الأعʺال ʟʸʵع مع تʨضʨʺال Șافʨ؛ت 
  ةॽʺإضافة عل ʦǽʙح في تقʨʺʢة الॽɻامʳة الॼʱȞʺلل ʗʢȃي رʱراسات الʙالǼ Șعلʱا يʺॽɾ اʸي تعاني نقʱال

 ʧʽة. الإدارةبॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة والॽونʛʱؔالإل  
  أسॺاب اخॻʯار مȜان الʗراسة-6-3
ؗʺʙʽان للʙراسة إلى الʨʱافȘ الʛʽʰؔ بॽʰʡ ʧʽعة نʷاʡها  ǽSOMIPHOSعʨد اخॽʱار مʕسʶة  

الاقʸʱادȑ والʺʱغʛʽات الॽʲʴॼة للʙراسة، مʺا ʶǽʺح Ǽإسقاȋ مفاʦॽʂ الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʛشاقة 
  .ملʺʨسالॽʺॽʤʻʱة على واقع عʺلي 

  : مʹهج وأداة الʗراسةساǺعا
اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاعॼʱاره الأنʖʶ لʙراسة الʨʤاهʛ الإدارȄة 
وتʴلʽلها، وذلʥ مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة وتʴلʽلها للʨصʨل إلى 

  .الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة وتʴلʽلها إحʸائॽاؗʺا تʦ اسʙʵʱام أداة  نʱائج علʺॽة دॽʀقة
  
  : مʯغʙʻات الʗراسةثامʹا      

 أرȃعةقʦʶ الى تʻي ʱوال الإدارة الإلʛʱؔونॽةتȑʨʱʴ الʙارسة على مʱغʧȄʛʽ رئʧʽʶॽ، الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
الإلʛʱؔونॽة، الإجʱʺاعات الʲقافة الإلʛʱؔونॽة، الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني، الʨثائȘ مʱغʛʽات فॽɺʛة وهي: 

  لأتي:لʺʱغʛʽات الʙراسة ؗا. وॽɾʺا يلي شʛح مʨجʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةوالʺʱغʛʽ الʱاǼع  الإلʛʱؔونॽة،
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  قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال :(ةॻونʙʯؒالإدارة الإل) ؔاملʱʺام الʙʵʱعلى الاس ʙʺʱة تعʲيʙة حȄة إدارॽʳهʻهي م
 (ʗنʛʱخاصة الإن) الاتʸمات والاتʨات الʺعلॽʻقʱرقي لʨال ȑʙʽقلʱها الʢʺن ʧمات مʙʵات والॽل العʺلȄʨʴʱل

والاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد (الʨقʗ والʳهʙ  عة الإنʳازوسʛ  بهʙف رفع ؗفاءة الأداء ʺي حʙيʘإلى نʺȌ رق
  وصʨلا إلى بʻاء مʕسʶة مʛنة وقادرة على الʻʱافʝ.والʺال) 

  
  :وهي ؗʺا يلي Ǽعادأ أرȃعةالفॽɺʛة لهʚا الʺʱغʛʽ فهي  للأǼعاداما Ǽالॼʶʻة  

 ةॻونʙʯؒقافة الإلʰهي: ال ʛʽʽقة تغȄʛʡ ʛʽؔفʱال  ʧم ʧȄʛيʙʺوال ʧʽفʣʨʺة الॽل عقلȄʨʴت ȑأ
الهʙف مʻها هʨ بʻاء وعي ومعʛفة لȐʙ  ،الاعʱʺاد على الʨرق والʺعاملات الʙʽوȄة إلى الʲقة في الʨʻؔʱلʨجॽا

  .أو مقاومةالॽʺʳع ॽɿॽȞǼة اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة في العʺل الʨʽمي دون خʨف 
 ونيʙʯؒالإل Ȋॻʠʳʯال :ʨه ʦة رسȄعلى ال رؤ ʙلة الأمȄʨʡ Ȍʢوضع خ ʧلا مʙا بॽʺل رقʰقʱʶʺ

الʨرق قʙ تॼʸح قǽʙʺة، يʦʱ اسʙʵʱام بʛامج ذॽؗة تعʙʺʱ على معلʨمات مॼاشʛة ولॽʤʴة هʚا ʶǽاعʙ الإدارة 
  .واقॽɻةعلى تʨقع الʺȞʷلات قʰل وقʨعها واتʵاذ قʛارات سȄʛعة ودॽʀقة بʻاء على أرقام 

 ةॻونʙʯؒالإل Ȗثائʦل ؗل الأوراق والʺلفات الأرش هي: الȄʨʴؗي وهي تʚقʺي الʛال ʅॽ
والʢʵاǼات إلى نʶخ رقʺॽة تʜʵن في أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ تǼ ʜʽʺʱأنها لا تʹॽع ولا تأخʚ مʶاحة وʧȞʺȄ العʨʲر 

  .على أȑ ورقة فʽها Ǽʹغʢة زر واحʙة، مع حʺايʱها ȞǼلʺات سʛ لʹʺان الȄʛʶة
 ةॻونʙʯؒاعات الإلʸʯاصل هي: الاجʨʱال ʙعǼ ʧع  ʧʽفʣʨʺال ʧʽقاشات بʻاللقاءات وال ʙوهي عق

أو الإدارة عʛʰ شاشات الؔʺʨʽʰتʛ أو الهاتف تॽʱح للॽʺʳع الʷʱاور واتʵاذ القʛارات في نفʝ اللʤʴة حʱى 
ʅॽؔالʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨلفة، مʺا يʱʵة مʻيʙفي م ʟʵؗان ؗل ش ʨل.  

 
   عǺاʯال ʙʻغʯʸال:(ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال) صا  هيʛة (فॽʯʽʰات الʛʽغʱʺل الʽلʴوت ʙة على رصʶسʕʺرة الʙق

كانʗ ام تهʙيʙات)، والإسʳʱاǼة لها ʛʺǼونة وسʛعة مʧ خلال إعادة تʽȞʷل مʨاردها وتʨجॽه قʙراتها 
  فॽʶة مʙʱʶامة.الʺعॽɾʛة، Ǽʺا ʧʺʹǽ لها الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع الʛʤوف غʛʽ الʺʨʱقعة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻا

 
  : حʗود الʗراسةتاسعا    

  :تʲʺʱل حʙود الʙراسة في الʙʴود الʺʨضॽɺʨة، الʺȞانॽة، الʜمॽʻة، والʙʴود الȄʛʷॼة وهي ؗʺا يلي
 :ةॻɸʦضʦʸود الʗʲراسة على دراسة  الʙه الʚه ʛʸʱةتقॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الإلʶعاده مǼأǼعةا اȃلأر 

(الʲقافة الإلʛʱؔونॽة، الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني، الʨثائȘ ارسة والʺʲʺʱلة في تʦ اعʱʺادها في هʚه الʙالʱي 
ومʧ  -تʶॼة- SOMIPHOSفي مʕسʶة  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الإلʛʱؔونॽة، الإجʱʺاعات الإلʛʱؔونॽة)
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ʽغʱʺال ʛʲأك ʙيʙʴت ʦث ʛةت اسهاما في اॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴت  Ȑʨʱʶة العامةعلى مȄʛيʙʺة الʶॼت  ʙعǼ اʚوه
 Șʽʰʢواقع ت ʟॽʵʷاتتʛʽغʱم ʙالʧʽفʣʨʺر الʨʤʻم ʧة مʶسʕʺالǼ ارسة.    

 :ةॻانȜʸود الʗʲال  ʦاءتʛاج ʙه الʚة هʶسʕم Ȑʨʱʶارسة على مSOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺال  -
  .تʶॼة ولاǽةوهي مʕسʶة وॽʻʡة تقع في  -تʶॼة
 ة:اॻʹمʚود الʗʲة  لॽانʙʽʺراسة الʙال ʗʺة  خلالتʻس ʧل مȄʛأف ʛارات  2026شهʺʱع اسȄزʨت ʦت ʙوق

 .أفȄʛل 08الى  01مʧ  الإسॽʰʱان
 :ةȂʙʵॺود الʗʲال ʙال ʗشʺل Ȑʨʱʶعلى م ʧʽفʣʨʺة العامةارسة ؗل الȄʛيʙʺال  ȑة، أʶॼف،  113تʣʨم

 ʗشʺل ʙائي فقʨʷل عȞʷǼ ارهاॽʱاخ ʦي تʱروسة الʙʺة الʻʽة للعॼʶʻالǼ لف  39اماʱʵم ʧف مʣʨاممʶالأق 
  .مʧ مʱʳʺع الʙراسة الؔلي 34.51وهي تʺʲل نॼʶة %

  
  عاشʙا: نʦʸذج الʗراسة

  :تعʙʺʱ الʙراسة على نʺʨذج يʨضح مʱغȑʛʽ الʙراسة، حʘʽ تʺʲل
 :قلʯʴʸال ʙʻغʯʸة،  الॽونʛʱؔالإل Șثائʨوني، الʛʱؔالإل Ȍॽʢʵʱة، الॽونʛʱؔقافة الإلʲة ( الॽونʛʱؔالإدارة الإل

  الإجʱʺاعات الإلʛʱؔونॽة)؛
 :عǺاʯال ʙʻغʯʸال .(ار، رشاقة الʺʺارسةʛاذ القʵعار، رشاقة اتʷʱرشاقة الاس ) ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال  

  
 ʘʽح  ʧراسة مʙه الʚذج هʨʺح نॽضʨت ʧȞʺǽالي خلالʱضي الʛالف Ȍʢʵʺال:  
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 الȜʵل: نʦʸذج الʗراسة
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  : مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰالʗʶʸر

  

  حȎʗ عȜॻʀ :ʙʵل الʗراسةا
الʺʛʢوحة  الإشȞالॽةعلى  والإجاǼةʱʵʺǼلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة للʺʨضʨع  الإحاʡة لأجل

ʚلʥ اخॼʱار فʛضॽ والʶʱاؤلات رسة الى اات الʙراسة، سʦʱʽ تقʦॽʶ هʚه الʙالفॽɺʛة الʱي تʱفʛع مʻها وؗ
 ʧʽلʸالأولف  ȑʛʤنʛقي ؗʺا يلي والأخॽʰʢت:  
  لʶق الى  :الأولالفʛʢʱل الʸا الفʚفي ه ʦʱʽاتسॽارسة الأدبʙال ȑʛʽغʱʺة لȄʛʤʻال ʘʽح ،

الʺʱʶقل للʙراسة  الʛʢʱق للʺʱغʛʽ الأولʦʱ في الʺʘʴॼ سʽ :مॼاحʘ ثلاثةسʦʱʽ تقʦॽʶ هʚا الفʸل الى 
الإدارة الإلʛʱؔونॽة، الأسʝ ومʢʱلॼات لى مفهʨم إ الإشارة خلالمʧ  الإدارة الإلʛʱؔونॽةالʺʲʺʱل في 

الʛشاقة رسة الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في اأما الʺʘʴॼ الʲاني فॽɾ ʦʱʽʶه د تॽʰʢقها وعʨامل نʳاحها،
 والأخʛʽوفي الʺʘʴॼ الʲالʘ  ا، مʢʱلॼاتها ...،أǼعاده مॼادئها،ا، الʛʢʱق لʺفهʨمه خلالمʧ  الॽʺॽʤʻʱة

  .ارسةالʱي تʻاولʗ مʱغȑʛʽ الʙ والأجॽʰʻةهʦ الʙراسات الʶاǼقة الʺʴلॽة لأسʦʱʽ الʛʢʱق 
 :انيʰل الʶه الف ʟʸʵॽسʽس ʘʽقي حॽʰʢʱال ʖانʳل للʸا الفʚ ه الىʺॽʶتق ʦʱثلاثة 
ʘاحॼم ʘʴॼʺاول  الأول، الʻʱʽارسʡالإ  ʧراسة مʙي للʳهʻʺراسة وأدواتها  خلالالʙاءات الʛإج ʙيʙʴت

 الإدارة الالʙʯؒونॻة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

 الالʙʯؒونॻةلʰقافة ا

Ȋॻʠʳʯوني الʙʯؒالال 

Ȗثائʦة الॻونʙʯؒالال 

 الاجʸʯاعات

 الاسʵʯعاررشاقة 

اتʳاذ رشاقة 

 الʸʸارسةرشاقة 

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى

 الʲانॽة الفॽɺʛة الفʛضॽة

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

ʜ الॽʣʨفي ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال 

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة

 الʛاǼعة الفॽɺʛة الفʛضॽة
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 ح 
 

بʻاء على الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʺعالʳة الإحʸائॽة ॽɾ ʦʱه الʺʘʴॼ الʲاني فʽʶ ووسائلها، أما
 ʘالʲال ʘʴॼʺروسة، وفي الʙʺة الʻʽاد العʛأفʛʽائج  والأخʱʻة الʷاقʻم ʦث ʧراسة ومʙات الॽضʛار فॼʱاخ

  .الʺʸʴʱل علॽه
  

 أثʹي عʙʵ: صعȁʦات الʗراسة
ʗها واجهʻʽب ʧات، مȃʨعʸال ʠعǼ راسةʙال:  

  ʠعǼ ل علىʨʸʴة الȃʨعلقة صعʱʺانات الॽʰمات والʨالʺعلǼ ةʶسʕʺSOMIPHOS–ةʴॺ؛ت  
 الʳʺال ʝة في نفॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة والॽونʛʱؔع الإدارة الإلʨضʨم ʗاولʻي تʱراسات الʙة الǽودʙʴ؛م  
  ادرʸʺال ʛافʨة لقلة تॼʶʻالǼ امعة خاصةʳة الॼʱȞع في مʨضʨʺل الʨة حॽاجع الاولʛʺع والǼاʱال ʛʽغʱʺل

  .الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة
  

  
  
  
  

 



 

  الفʶل الأول:
 والॻɿॻʮʠʯة دبॻات الʹȂʙʢةالأ 

لʴʸاهʸة الإدارة الالʙʯؒونॻة في 
 تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة
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:ʗʻهʸت 
في ʣل بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة الʺʶʱʺة Ǽالʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة والʻʱافॽʶة الʺʶʱارعة، لǽ ʦعǼ ʙقاء 

 ʧها مʻȞʺنة تʛة مȄات إدارॽلاكها آلʱامǼ ها، بلʙة وحॽاجʱراتها الإنʙقǼ ناʨهʛات مʶسʕʺي مع الʤʴالل ʅॽؔʱال
مʱغʛʽات الʺȌॽʴ وقʙ بʛز مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʨʺʻؗذج إدارȑ حʙيʘ يʳʱاوز مʛʳد أتʺʱة العʺلॽات إلى 
نقلة نॽɺʨة في فلʶفة الʦॽʤʻʱ، تعȞॽʂ ʙʽلة العلاقات وتʱʻقل مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ الʳامʙ إلى نʺȌ مʛن قائʦ على 

  تʙفȘ الʺعلʨمات.
ʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ؗاسʳʱاǼة إسʛʱاتॽʳॽة لʹʛورات الʅॽؔʱ الȄʛʶع، لʱعʝȞ قʙرة وفي مقابل ذلʥ، جاء مفه 

الʺʕسʶة على اسʷʱعار الفʛص والʱهʙيʙات وسʛعة اتʵاذ القʛارات والʺʛونة في إعادة تʨزȄع الʺʨارد، وهʚȞا 
لॽʺॽʤʻʱة، بʻʽʺا تʺʴʻها تʨفʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺعلʨماتॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تغȑʚ الʛشاقة ا

  الʛشاقة Ǽعʙا اسʛʱاتॽʳॽا يʨجه اسʙʵʱاماتها نʨʴ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʕسॽʶة.
  مʧ خلال ما سȘʰ سʴʻاول الʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى الʺॼاحʘ الʱالॽة:

 :الأول ʖʲॺʸة؛ الॽونʛʱؔات الإدارة الالॽأساس  
 :انيʰال ʖʲॺʸة؛ الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛل الʨات حॽمʨʺع  
 ʸال :ʖالʰال ʖʲॺ.قةǼاʶراسات الʙال  
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  الإدارة الالʙʯؒونॻة  أساسॻات الʖʲॺʸ الأول:
للانʱقال الهȞॽلي مʧ  للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʛʺʱʶ، وتʙʽʶʳانʱاجا حॽʺʱا تعʙ الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

ʦاد القائʸʱوالآ الاق ȑوʙʽاج الʱإلىعلى الإن ȑʙʽقلʱفة لي الʛاد الʺعʸʱاق. 
في الʨʺʻذج  بل تȞʷل تʨʴلا جʨهȄʛا، لا تقʛʸʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على مʛʳد أتʺʱة الʺهام الʺॽʰʱȞة وعلॽه،

الإدارȑ يʧʺʹʱ هʚا الʨʴʱل اسʙʰʱال الʦʤʻ الʛʽʰوقʛاॽʡة والʺعاملات الʨرॽʀة بʤʻام رقʺي مʱؔامل يهʙف إلى 
رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تقلʽل الهʙر الʜمʻي والʺادȑ وتعʜȄʜ دقة الॽʰانات عʛʰ الاعʱʺاد على أنʤʺة 

العʺل عʛʰ الȌȃʛ الʺʱؔامل بʧʽ الأقʶام والعʺلॽات  معالʳة آلॽة تقلل مʧ الʢʵأ الȑʛʷॼ مع تȄʛʶع دورة
  الإدارȄة.

:ʧʽʰʱي ʥخلال ذل ʧوم  
 :الأول ʔلʠʸال ʂة ماॽةالإॽونʛʱؔ؛دارة الال  
 اني:اʰال ʔلʠʸة لॽʺॽʤʻʱال ʝة الأسॽونʛʱؔ؛للإدارة الال  
 :ʖالʰال ʔلʠʸاحها. الʳامل نʨة وعॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢات تॼلʢʱم  

  
  لإدارة الإلʙʯؒونॻةاماॻʀة الʠʸلʔ الأول: 

لʦ تʧؔ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʛʳد اسʳʱاǼة تقॽʻة لʤهʨر الإنʛʱنʗ، بل جاءت ؗʹʛورة حॽʺʱة لإعادة 
مʧ نʺȌ الإدارة  فهي تʺʲل انʱقالا جʨهȄʛا ॽʡة الʱقلǽʙʽة،هʙʻسة العʺل الإدارȑ وتʵلʸॽه مʧ رواسʖ الʛʽʰوقʛا

 ʛرقʺي م Ȍʺة، إلى نȄʜ ʛؗʺعلى الأوراق وال ʙʺʱي.الʺعʺॽʤʻʱؗاء الʚي والʤʴمات اللʨالʺعل Șفʙعلى ت ʙʺʱعǽ ن  
  ومʚʻʸاتها الإدارة الإلʙʯؒونॻة ʃȂʙأولا: تع

الʺعʙʺʱة  الإدارȑ، حʘʽ تʺʲل الانʱقال مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة في عالʦ الʦॽʤʻʱ عʙ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ثʨرةت
Ȅʜة، إلى الإدارة الʛقʺॽةعلى الأ ʛؗʺد  وراق والʛʳم ʗʶॽماتي؛ فهي لʨؗاء الʺعلʚات والȞॼʷة على الʙʺʱالʺع

 ʜاجʨʴف إلى إلغاء الʙة تهॽؗة عʺل ذॽʳهʻب، بل هي مʨاسʴام للʙʵʱةاسॽʻمʜمات  الʙخ ʦǽʙقʱة لॽانȞʺوال
  .أسʛع وأدق

 تعʃȂʙ الإدارة الالʙʯؒونॻة  - 1
 ʅȄعارʱدت الʙتع ʙق لقʛʢʱال ʦʱة يॽونʛʱؔلح الإدارة الإلʢʸʺأتي: لǽ اʺॽɾ هاʽإل  

 الأول ʃȂʙعʯة: الॽونʛʱؔا الإدارة الإل :ʧارة عॼɺ ال هيʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʤام نʙʵʱس
ॽع العʺلॽʺج ،ʗنʛʱة الانȞॼال ات والاوخاصة شʸع اتॽʺفي ج ،ʗنʛʱة الانȞॼة وخاصة شȄات الإدارॽلعʺل

  ʱ:1ʹح مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ ما يلي، وȄالʵاصة Ǽالʺʕسʶة

                                                           
1- ʛʽʺس ʙʺأح ʙʺʴةمॻونʙʯؒعة الأولى، عʺان،  ، الإدارة الإلॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺ43-42، ص.ص: 2009، دار ال.  
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  مات أنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تȞॼوش ʦʤام نʙʵʱاس ʨة هॽونʛʱؔه الإدارة الإلॽم علʨتق ȑʚالأساس ال
والاتʸالات وخاصة شȞॼة الانʛʱنʗ الʱي تعʛʰʱ الʖʰʶ الʛئʝॽ لʤهʨر وانʷʱار جʺॽع مʢʸلʴات الأعʺال 

 الإلʛʱؔونॽة.
 ʢوراء ت ʧف مʙاتأن الهʶسʕʺالǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰ  ةॽادة ؗفاءة وفاعلȄة وزॽاجʱالإن ʧʽʶʴت ʨه

  الأداء بها.
 انيʰال ʃȂʙعʯأنها: ": الǼ الʺيʶفها الʛع ʙة وقॽةعʺلʻʻȞة،  مȄة الإدارʶسʕʺة الʢʷع مهام وأنॽʺج

Ǽالاعʱʺاد على جʺॽع تقॽʻات الʺعلʨمات الʹʛورȄة للʨصʨل إلى تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة الʙʳيʙة في تقلʽل 
 Ȍॽʶॼرق وتʨام الʙʵʱاس ʧȄʨؔʱللʺهام والʺعاملات ل Șʽقʙع والȄʛʶاز الʳوالان ʧʽوتʛاءات والقʹاء على الʛالإج

ʢȃʛة لʜة لاحقاكل إدارة جاهॽونʛʱؔمة الالʨȞʴ1."ها مع ال  
 ʖالʰال ʃȂʙعʯم على : الʨر في الإدارة، تقʨʢʱوم ʙيʙب جʨة وأسلॽʳهʻة هي مॽونʛʱؔالإدارة الإل

الاسॽʱعاب الʷامل والاسʙʵʱام الʨاعي والاسʲʱʺار الإʳǽابي لʱقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات في مʺارسة 
الفعالة  سهاماتها في تʧʽʶʴ أداء خʙمات الإدارة وʻȃاء القʙرات الʻʱافॽʶةلإالʣʨائف الأساسॽة للإدارة، نʛʤا

 ʘيʙʴال Ȍʺʻإلى ال ʙهʳوالʺال وال ʗقʨلف للȞʺال ȑʙʽقلʱال ʧالإدارة م ʗقلʱان ʥلʚȃة، وʛات الʺعاصʺʤʻʺلل
 ʨه ʗقʨأ الʙʰعلى م ʜ ʛؗي تʱة الॽونʛʱؔأفؔار الإدارة الإل Șʽʰʢʱونة بʛʺعة والʛʶالؔفاءة والǼ ʜʽʺʱي ȑʚال

  ʖ.2الʨقʗ الʺʻاسالʺʨرد الأكʛʲ حȄʨʽة، والآنॽة بʻʱفʚʽ وʣائف الإدارة في 
أن الإدارة الالʛʱؔونॽة "هي اسʙʵʱام خلȌॽ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا لأداء الأعʺال والإسʛاع الʯعʃȂʙ الʙاǺع: 

   3بهʚا الأداء وʳǽȂاد آلॽة مʱقʙمة لॼʱادل الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة وʻʽȃها وʧʽȃ الʺʕسʶات الأخȐʛ والعʺلاء".
  

  الإدارة الالʛʱؔونॽة:انʢلاقا مʧ تʴلʽل الʱعارʅȄ الʶاǼقة يʱʹح أن 
هي مʻهॽʳة إدارȄة حʙيʲة تعʙʺʱ على الاسʙʵʱام الʺʱؔامل لʱقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات (خاصة 
الإنʛʱنʗ) لȄʨʴʱل العʺلॽات والʙʵمات مʧ نʺʢها الʱقلȑʙʽ الʨرقي إلى نʺȌ رقʺي حʙيʘ؛ بهʙف رفع ؗفاءة 

ʗ والʳهʙ والʺال)، وصʨلا إلى بʻاء مʕسʶة مʛنة الأداء، وسʛعة الإنʳاز، والاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد (الʨق
.ʝافʻʱوقادرة على ال  

 
 

                                                           
1- ʙد حامʨʺʴاء مʙةفॻونʙʯؒعة الأولى، عʺان، ، الإدارة الإلॼʢن، الʨزعʨون ومʛة ناشǽاʙʰ73:، ص2011، دار ال.  
نʶانॽة لإجʱʺاع، ؗلॽة العلʨم الإلʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʦ ا"، أʛʡوحة مقʙمة دارة الʲʸلॻة الʚʱائȂʙةلإلʙʯؒونॻة في الإدارة الإتȖʻʮʠ ا ،"عʨʽدة أسʺاء -2

  .103:، ص2023جʱʺاॽɺة، جامعة جʳॽل، لإوا

3-  ،ʙʺأح ʛʽʺس ʙʺʴمȖجع سابʙ44، ص: م.  
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 Șʰخلال ما س ʧʺف ʧʺȞǽ ʧʽق بʛةالإدارةالفǽʙʽقلʱول: والإدارة الʙʳخلال ال ʧة مॽونʛʱؔالال  
)ʤول رقʗʱة 01الǻʗʻقلʯالإدارة ال ʥʻق بʙة ): الفॻونʙʯؒوالإدارة الال 

ʃॻʹʶʯال 
  

  الʚʻʸة
  

  الإدارة الإلʙʯؒونॻة  الإدارة الʯقلǻʗʻة

الاتʸالات الʺॼاشʛة   الʦسائل الʗʳʯʴʸمة
  والʺʛاسلات الʨرॽʀة

شȞॼات الاتʸال 
  الالʛʱؔونॽة

  الʛʱؔونॽة  ورॽʀة  الʦثائȖ الʗʳʯʴʸمة
Ȍفʲة  الॽʀةملفات   ملفات ورॽونʛʱؔإل  

صعȃʨة الʨصʨل ʖʰʶǼ   الʦصʦل للॻʮانات
  كʛʲة الʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة.

 ʖʰʶǼ لʨصʨلة الʨسه
تʨافʛ قʨاعʙ بॽانات ضʵʺة 

  جʙا.
تعʙʺʱ على الاسʱغلال   الʸʲاǻة

الأمʲل للإمȞانॽات الʺادǽة 
  والȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ أهʙافها.

 ʖʰʶǼ اʙة جॽة عالǽحʺا
تʨفʛ نʦʤ حʺاǽة 

  الʺعلʨمات.
الإعʸʯاد على درجة 

الامȜانات الʸادǻة 
  والȂʙʵॺة

تعʙʺʱ على الاسʱغلال 
الأمʲل للإمȞانॽات الʺادǽة 
  والȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ أهʙافها.

اسʙʵʱامها لʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺعلʨمات والاتʸالات في 

  تʴقȘʽ أهʙافها.
تفاعل ʢǼيء، قʱʶǽ ʙغʛق   الʯفاعل

 ʖʰʶǼ ʛاما أو أشهǽأ
  الاجʛاءات الʛʰوقʛاॽʡة

 ʜʽʺʱع اذ تȄʛʶفاعل الʱالǼ
 ʛʽʰؗ دʙال عॼʁʱها اسʻȞʺǽ
مʧ الʢلॼات أو الʛسائل في 
زمʧ قʛʽʸ، وȂرسال رسائل 

ʛʽʰؗ دʙلع  
  اقʸʱادǽة على الʺȐʙ الॼعʙʽ  مȞلفة على الʺȐʙ الॼعʙʽ  الʯؒلفة

ʤॻʢʹʯع الʦن  ʙمي جامʛن   هʛي مȞॼش  
مʙʴودǽة ساعات الʙوام   مʗة الʗʳمة

الʛسʺي الʱي تقʙم فʽها 
  الʙʵمة

ساعة  24تقʙم خʙماتها 
يʨمॽا وفȘ بʛامج معʙة 
مॼʶقا للʛد على ʡالʰي 
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  الʙʵمة.
  جʨدة عالॽة جʙا  جʨدة أقل  جʦدة الʗʳمة

الإدارة الالʙʯؒونॻة ؕآلॻة للʦʲʯل الʙقʸي للॺʯȜʸات الʱامॻɹة في ʡل الʭʻʮة الالʙʯؒونॻة، جʸلة آفاق علʦم عʺارȑ، مȑʛʶ،  :لʗʶʸرا
  .182 -181.ص: ، ص2017، 01، العʙد والاقʶʯادالإدارة 

  
  1:فيالإدارة الʱقلǽʙʽة والإدارة الالʛʱؔونॽة الفʛق بʧʽ  يʱʹح،ما جاء في الʙʳول أعلاهبʻاء على 

ʱالإدارة ال ʧʽع الفارق بʻʸǽ ȑʚال ʛʸʻأن الع ʨة هॽونʛʱؔة والإدارة الإلǽʙʽمات والاتقلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالاتتʸ ،
الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ تقلʽل للʳهʙ والʨقʗ والʱؔلفة وتʧʽʶʴ للأداء وجʨدة الʙʵمة، إلا أن لإدارة في ʣل تʽʻʰها لʱلʥ ف

 مʻها في العʻاصʛ الʱالॽة:ʛʱوني في الإدارة ʧȞʺǽ ذǼ ʛؗعʹاهʻاك صعȃʨات ʲʺǽلها الʴل الإلؔ
 ها؛ʱʽʰʲوت ʥلʚة اللازمة لॽونʛʱؔة الإلʜاء الأجهʻʱتؔلفة اق 
 ʰة والॽماتʨة الʺعلʺʤالأن ʛȄʨʢها؛تؔلفة تʱانॽات وصॽʳمʛ 
 .الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳفي م ʧʽʸʱʵم ʧʽʽʻتق ʅॽʣʨأو ت ʧʽفʣʨʺال ʧȄʨؔتؔلفة ت 
 2:دارة الʱقلǽʙʽة، ومʧ أبʛز هʚه الʸʵائʟلإدارة الالʛʱؔونॽة Ǽعʙة خʸائʟ تفʛقها عʧ الإاتʜʽʺʱ أǽʹاو 
 :حʦضʦعة والʙʴال ʟلʵʱفي ال ʗلʲʺي تʱات ا الॼʁالع ʧلإم ʖʰʶǼ اتʨʻʶت لʛʺʱي اسʱة الȄدار

ǽ ةॽʡاʛوقʛʽʰل إلى اʺالʨʴʱالʺاضي مع ال ʧءا مʜح جॼʸفي وتʱʵأن ت ʧȞفي لإ ʦاهʶي تʱة الॽونʛʱؔدارة الإل
 .عقʙة وتȄʛʶع إنʳاز الʺعاملاتʺإلغاء الإجʛاءات الʨرॽʀة ال

 :انȜʸمان والʚالǺ ʗʻقʯم الʗع ʱفʹل الاعǼ اॽجʨلʨʻؔʱحʺاد على الʹʱة تॽʺقʛاجة الʴل أ ىإل الʢو الع
  .دارة الإلʛʱؔونॽة بلا تʨقف ʨʡال العام وعلى مʙار الʶاعةلإالʛاحة للʺʣʨفʧʽ، إذ تعʺل ا

 إدارة الʸ ماتʦعلȋفاʯدارة الإلإا ا:هب والاحʱؔل ʛعلى إدارة ال ʙʺʱة تعॽونʙمات بʨلا ʺعل ʙهʳال ʧم ȑوʙʽال
ونॽة، ما ʛ لʱؔعلى الȞॼʷات الإالʺلفات و الʺعلʨمات دارةلإبʛامج مʸʸʵʱة  الʺعاملاتالʱعامل مع  يف للأفʛاد

ت، بل افȎ الॽʰانʴتلا دارة لإأن ا يǽعʻلا اجة. وهʚا ʴها حʖʶ النات ʶǼهʨلة ومعالʱʳيॽʱح اسʙʱعاء الॽʰا
 ʧʺʹǽǼ ةʻآم Ȏوسائل حفʴǽ ʘʽʺʱاس ʧȞ ʛمات الʺجاع الʨالأعلǼ علقةʱʺاد والʛانʺفॽʰوعات والʛʷة ات الاॽɺاʺʱج
 .علʨماتʺاذ القʛارات بʻاء على تلʥ الʵدارة واتلإأداء ا تʧʽʶʴ يʴاجة ما ʶǽاهʦ فعʙʻ ال
 الʸونةʙʻع مع ال: تعȄʛʶال ʅॽؔʱرة على الʙي القʺʽغʱ ʛوف الʛʤة، ففي اʺات والʙʳʱʶدارة الإلإʱؔل ʛ ʦʱة يॽون

ات ʱ ʛغʽʺلʱفاعل مع الادارة Ǽللإت، ما ʶǽʺح احʙاث والǽʙʴʱسʳʱاǼة للأسʛعة الا ʺʛونة مʧ خلالقȘʽ هʚه الʴت
 .ʱʵلفةʺبʯʽات العʺل ال يف الʺʶʱارعةها على مʨاكॼة الʨʢʱرات ȞǼفاءة عالॽة وهʚا ما ǽعʺل على تعʜȄʜ قʙرت

                                                           
1-  ،ȑʛʶم ،ȑعʺارȖجع سابʙ182، ص: م.  
، جامعة عʛ ʧʽالاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱمʳلة الʸॼائʛ للʨʴॼث في العلʨم ، مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة، سارة غʛاب مʙʺʴ بȞȄʛي -2

 ʙلʳʺال ،(ʛائʜʳال) ازةॼʽامعي تʳال ʜ ʛؗʺوال ʗʻشʨʺॽد 3تʙ12، ص: 2024، 2، الع.  
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 ة الǺقاʙالʸ:ادقةʶة والʙاشॺ ا ʟائʸخ ʧدارة الإلإمʱؔل ʛرتʙة قॽاقع العʺل الهونʨة مॼʀاʛلفة ʺا على مʱʵ
Ǽا ʛفʨة ما يॽʺقʛاشات الʷام الʙʵʱاس ʦॽʽقʱلة فعالة وشفافة لʽلأوسʽعة سǼاʱة ومʢʷالعʺل؛ ن ʛ ʝȞفعلى ع

دارة لإفاॽɾة وتʨؔن ʯʽʢǼة تॽʱح االʷقʙ تفʱقʛ إلى  يʛؗʚات الʱʺتعʙʺʱ على الʱقارʛȄ وال يدارات الʱقلǽʙʽة الʱالإ
 .اذ القʛاراتʵدارة وسʛعة اتلإونॽة مʱاǼعة العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ وواقعي ما يʙȄʜ مʧ فعالॽة اʛ لʱؔالإ

 ة والȂʙʴالʳ :ةॻصʦʶا ʜʽʺʱدارة الإللإتʱؔ ʛرتʙقǼ ةॽة الʺا على حهونȄʛة سǽخلالا ʧمات مʨامج  ʺعلʛب
ؗلʺات مʛور  ʛعʨʵʧ ʰلʽʺشʵاص الللألا ʺʧȞ الʨصʨل إلʽها إǽلا هʺة، حʘʽ ʺت الاتॽʱح حʖʳ الॽʰان

ت ناالॽʰا ʧمʽأت يونॽة تʱفʨق على الʱقلǽʙʽة فʛ لʱؔدارة الإلإا، فإن اهتʱʺʱع ب يورغʦ الʷفاॽɾة الʸʸʱة ʵم
  .ʶاسة أمʛا صॼɻا للغاǽةʴعلʨمات الʺعل الʨصʨل إل الʳاق، ما ʛǽ خʱمʱʽها مʧ الاوحا

  وأهʗاف الإدارة الإلʙʯؒونॻة أهॻʸة: ثانॻا
 أهॻʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة - 1
عʙ الإدارة الإلʛʱؔونॽة الأداة الʺʨʴرȄة لʴʱقȘʽ الʺʨاءمة الॽʺॽʤʻʱة مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع، ت

ʙونة لʛʺǼ ةǼاʳʱة، والاسॽʺقʛة الأعʺال الʯʽات بॽȞॽامʻورة يʛل ضʲʺةوهي تॽʳॽاتʛʱلʺة  إسʨات العǽʙʴاجهة تʨʺل
واقʸʱاد الʺعʛفة، حʘʽ تʺʻح الʺʕسʶات القʙرة على اسॽʱعاب الʺʱغʛʽات العالʺॽة، وتȄʨʴل الʱهʙيʙات إلى 

  فʛص اسʲʱʺارȄة تعʜز الؔفاءة والقʙرة الʻʱافॽʶة.
  ॽɾ:1ʺا يلي دارة الإلʛʱؔونॽةتؔʺʧ أهʺॽة الإ

  لʨʸʴل الʽهʶأرادها، وت ʧʺانات لॽʰمات والʨخلال إتاحة الʺعل ʧار مʛاذ القʵة الأداء واتॽفاعل ʧʽʶʴت
لال Ȟانॽة الʨʸʴل علʽها Ǽأقل مʳهʨد مʧ خ) وȂمintranetعلʽها مʧ خلال تʨاجʙها على الȞॼʷة الʙاخلॽة (

 وسائل الʘʴॼ الآلي الʺʨʱافʛة؛
  هॽɾ ʙاجʨʱي ʙان قȞم ȑأ ʧة مॽاخلʙة الȞॼʷل إلى الʨخʙلة الʨسه ʘʽح ʧف مʣʨʺونة في عʺل الʛʺال

الإدارة الالʛʱؔونॽة للॽʁام Ǽالعʺل في الʨقʗ والʺȞان الȑʚ يʛغॽɾ ʖه حʘʽ أصॼح الʺǼ ʖʱȞاسʙʵʱام تॽʰʢقات 
 لʝॽ له حʙود؛

 ʙعǼ ʧاعات عʺʱالاج ʙلة عقʨا؛ سهॽɾاʛة جغʙاعॼʱʺالإدارات ال ʧʽب 
 ة إȄات والʺعاملات الإدارʺॽعلʱل الʨعة وصʛلة وسʨ؛سهʧʽاجعʛʺوال ʧائȃʜوال ʧʽفʣʨʺلى ال 
  لة إنهاءʨواسهʙال ʧة عǼالإناǼ ه الʺهʺةʚم بهʨة تقʙخلال جهة واح ʧم ʧʽاجعʛʺ؛معاملات الȐʛالأخ ʛئ 
  ʧها مʱمات وحʺايʨانات والʺعلॽʰال Ȏوحف ʧȄʜʵلة تʨسه ȍفاʱخلال الاح ʧة مॽɻॽʰʢامل الʨارث والعʨؔال

 مʧ الʨؔارث.دارة الʺʵاʛʡ لʺʕسʶة وهʨ ما ǽعʛف بʤʻام إǼالʶʻخ الاحॽʱاॽʡة في أماكʧ خارج حʙود ا
  2:في أهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة تؔʺʧكʺا 

                                                           
  .29-28: .ص، صمʙجع سابȖأحʺʙ فʴʱي،  -1
2-  ،ʧʽاسǽ ʖغال ʙسعȖجع سابʙ35، ص: م.  
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 رتها عʙلفي ق ʦʤات ونॽʻتق Șʽʰʢال تʳعي والـؔــʺي الهائل في مʨʻر الʨʢʱة الॼاكʨمات وما ى مʨالʺعل
ʽʺʶت ʧȞʺǽ اق ماʲʰان ʧافقها مʛة،يʛʺʱʶʺة الॽماتʨرة الʺعلʨʲالǼ هʱ  رةʨأو ثॽجʨلʨʻؔالات تʸمات والاتʨا الʺعل

 ؛لʚائع الʗʽʸ عʧ الʨʲرة الʙائʺةذا جاز لʻا اسʱعارة تعʛʽʰ تʛوتȞʶي االʙائʺة إ
  ةȄʨة القǼاʳʱالاس ʧعا مʨة نॽونʛʱؔل الإدارة الإلʲʺت ،ʥذل ʧفʹلا ع ʧȄʛʷوالع ʙاحʨن الʛالق ʦات عالǽʙʴʱل

الȑʚ تʛʸʱʵ العʨلʺة والفʹاء الʛقʺي واقʸʱادǽات الʺعلʨمات والʺعʛفة وثʨرة الانʛʱنʗ وشȞॼة الʺعلʨمات 
ة اتʳاهاته. ʛؗاته وحʛʽغʱة ؗل مॽʺالعال 

  أهʗاف الإدارة الإلʙʯؒونॻة - 2
يȐʛ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أن أهʙاف الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʱعʙدة وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ أهʦ الأهʙاف للإدارة     

 1:الإلʛʱؔونॽة على الʨʴʻ الʱالي 
2 -1 ʸاب الʲوأص ʥيʗʻفʯʴʸة الʗفائǺ Ȗعلʯاف تʗأهʴسʓʸلل ʥʻʻارجʳوال ʥʻʻاخلʗالح الʶ:ة وهي 
 ة؛Ȅات الإدارʙʽعقʱال ʧل مʽقلʱال 
 الإفادة ʙيʙʴلأ ت Ȑʨʸالقʶسʕʺالح في الʸʺاب الʴة؛ص 
  ةॽالؔفاءة والفاعل Șʽقʴوالات ʧيʙʽفʱʶʺمات للʙʵال ʦǽʙارد؛في تقʨʺل للʲغلال الأمʱس 
 ؗافة العامل Ȑʙة لॽابʳǽة إॽʶسʕاء ثقافة مʻȃو ʦمات في دعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨ؛تʧʽ 
 .فةʛاء الʺعʻȃو ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱال 
 أهʗاف تʯعلȖ بʙفع ؕفاءة العʸل الإدارȏ وهي: 2- 2
 مات؛ʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت 
 ؛ʅॽؔــالʱال ʠॽɿʵت 
 ارʸʱع للأعʺال واخȄʛʶاز الʳاءات؛ الإنʛلف الإجʱʵفي م ʚʽفʻʱال ʧزم 
 ʵʱاس ʧم ʙʴة؛الȄام الأوراق في الأعʺال الإدارʙ 
 ʶسʕʺة عʺل الȄارʛʺʱار ااسʙ؛ة على مʙعǼ ʧله ع ʧʽاعة وأداء العاملʶل 
 اجةʴة على الʙائʜة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʧل مʽقلʱفي الأعʺال. ال 
 أهʗاف تʯعلȖ بȂʚادة ؕفاءة وفاعلॻة وتʙشʗʻ اتʳاذ القʙارات الإدارȂة وهي:  2-3
  ةʙاعʶʺالأال ʧل مʽقلʱاني؛على الʶالعامل الإنǼ ةʢॼتʛʺاء الʢخ 
 ةȄرʨرة فʨʸǼ اناتॽʰمات والʨالʺعل ʛʽفʨ؛ تʙʽفʱʶʺلل 
 ʰمات والʨالʺعل ʛʽفʨار؛تʛالق ȑʚʵʱʺة لȄرʨرة فʨʸǼ اناتॽ 
  لʽقات اتقلʨار.معʛاذ القʵت 

 
                                                           

1-  ،ʗʽʴي الʴʱف ʙʺأحȖجع سابʙ25، ص: م.  
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2 -4 ʴسʓʸرة الʗادة قȂʚب Ȗعلʯاف تʗا وهي: أهॻʸا وعالॻلʲة مॻʴافʹʯة ال 
 ʦة دول العالॽʁǼ مع Șافʨʱوني؛ الʛʱؔه إلى العʺل الإلʳʱي تʱال 
 اعʨلف أنʱʵʺǼ اتʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜها؛تع 
  ʛʽل تأثʽاز العʺل؛تقلʳة على إنॽʸʵʷالعلاقات ال 
  ادʶالف ʧم ʙʴال.ȑالإدار 

لʱقʦǽʙ الʙʵمات للʺʨاʛʱ  ʧʽʻʡونॽة على اعॼʱار الإدارة مʙʸراكʺا تعʙʺʱ الفلʶفة الأساسॽة للإدارة الإلؔ
 1:وȃالʱالي تʶعى الإدارة الإلʛʱؔونॽة إلى تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الأهʙاف، ومʻها

 ة؛Ȅاءات الإدارʛل تؔلفة الإجʽتقل 
 تفاعلها مع ʧʽʶʴخلال ت ʧ؛ رفع ؗفاءة أداء الإدارة مʧʽʻʡاʨʺال 
  ʙودة وقʙʴة مǽʙʽقلʱإن الإدارة ال ʘʽح ʗʽقʨʱال ʝالعʺلاء في نف ʧم ʛʽʰؗ دʙعاب عॽʱاس ʧالإدارة م ʧʽȞʺت

 تʹʛʢ العʺلاء إلى الانʤʱار لفʛʱات Ȅʨʡلة؛
 ذ؛ʨفʻعʺال الʱة واسॽʸʵʷالعلاقات ال ʛʽتأث ʧقلل مǽ ة مʺاʛاشॼʺال الʸاجة لعلاقة الاتʴإلغاء ال 
  امʤʻال الʙʰʱاء اسʢح الأخॽʴʸة تॽح عʺلॽʱمʺا ي Șثائʨعامل مع الʱل الʽهʶʱوني لʛʱؔام إلʤʻرقي بʨال

ʛʶǼعة وʶȄʺح بʛʷʻ الʨثائȘ إلى جهات مʱعʙدة في وقʗ قʛʽʸ، فʹلاً عʧ إمȞانॽة الʨصʨل إلʽها في 
 أȑ وقʗ؛

 هلʶǽ مʺا ،ȑʙʽقلʱمها الʨفهʺǼ ةॽʡاʛوقʛʽʰال Șʽʰʢإلغاء ت ʛʰة أكॽفعالǼ هʸʸʵالعʺل وت ʦॽʶ؛تق 
  في ʦاهʶǽ لات مʺاʢأو ع ʦاسʨʺǼ ةʢॼتʛم ʛʽة غȄح الʺعاملات الإدارॼʸت ʘʽʴǼ ʗقʨال ʛʽإلغاء تأث

 تʧʽʶʴ الʙʵمات وتقلʽل الʱعقʙʽات الإدارȄة.
  ثالʰا: فʦائʗ الإدارة الإلʙʯؒونॻة

ها مʧ فʨائʙ ومʧ هʚه الفʨائʙ إن الʙول بʙأت تʶʱابȘ في تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʕسʶاتها لʺا ل
 2:ما يلي

 اءات داʛالإج Ȍॽʶॼاتॽابʳǽا ʝȞعʻا يʚات وهʶسʕʺخل ال ،ʧʽʻʡاʨʺم إلى الʙي تقʱمات الʙʵال Ȑʨʱʶعلى م
 تʨؔن الʙʵمات الʺقʙمة أكʛʲ جʨدة؛ كʺا
 ان ʚʽفʻت ʗار وقʸʱلفة؛اخʱʵʺة الȄاز الʺعاملات الإدارʳ 
 ة فيॽɺʨضʨʺقة والʙلفة  الʱʵʺات الॽة؛العʺلʶسʕʺداخل ال 
 اʶسʕʺمع ال ʥلʚ  ت الأخȐʛ داخل وخارج تʶهʽل إجʛاء الاتʸال بʧʽ دوائʛ الʺʕسʶة الʺʱʵلفة وؗ

 بلʙ الʺʕسʶة؛

                                                           
  .13-12: .ص، صمʙجع سابȖ، سارة غʛاب، مʙʺʴ غʰȄʛي -1
  .37-36: .ص، صمʙجع سابȖأحʺʙ فʴʱي،  -2
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 10 
 

  ًاॽابʳǽا ʛثʕمʺا ي ȍʨʴل ملȞʷǼ ام الأوراقʙʵʱاس ʧقلل مॽح سॽʴل صȞʷǼ ةॽونʛʱؔام الإدارة الإلʙʵʱإن اس
 ʺʕسʶة؛على عʺل ال

  عالجǽ فʨرق سʨام الʙʵʱل اسʽمʺا تقل Șʽثʨʱوال Ȏفʴة الॽات في عʺلʶسʕʺال ʖها أغلʻلة تعاني مȞʷم
ʽح ʧȄʜʵت ʧاجة لأماكʴم الʙإلى ع ȑدʕ؛يȐʛر أخʨها في أمʻالإفادة م ʦʱت ʘ 

  عاملة لها ȑʙاجة إلى أيʴال ʧة عʙائʜالعاملة ال ȑʙل الأيȄʨʴإلى ت ȑدʕف تʨة سॽونʛʱؔالإدارة الإل
 ʚʽفʻةدور أساسي في تॽʳॽاتʛʱة إسʶسʕʺي الʱة الʙيʙʳرات الʨʢʱة الॼاكʨض مʛل لغʽأهʱإعادة ال ȘȄʛʡ ʧع ،

 درʧȄ على الʅॽؔʱ مع الʨضع الʙʳيʙ؛ʛʡأت على الʺʕسʶة والاسʱغʻاء عʧ الʺʣʨفʧʽ غʛʽ الأكفاء وغʛʽ القا
  الʳعي والؔʺي الهائل في مʨʻر الʨʢʱة الॼاكʨرتها على مʙلى في قʳʱة تॽونʛʱؔة الإدارة الإلॽʺإن أه

ت ونʦʤ الʺعلʨمات وما يʛافقها مʧ انʲʰاق ما ʧȞʺǽ تʱʽʺʶه Ǽالʨʲرة الʺعلʨماتॽة الʺʛʺʱʶة أو ثʨرة تȘʽʰʢ تقॽʻا
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات.

  
  لإدارة الالʙʯؒونॻةالʠʸلʔ الʰاني: الأسʛ الॻʸॻʢʹʯة ل

لʳʱاوز الʛقʺʻة الʱقلǽʙʽة نʨʴ بʻاء  الإدارȄة العʺلॽات هʙʻسة إعادةتʲʺʱل الإدارة الإلʛʱؔونॽة في 
Ȅʜة لʸالح الʙʱفȘ الʛʴ للʺعلʨمات. وʛȄتʜؔ هʚا الʨʴʱل الʨʳهȑʛ على  مʛنة ॽʂاكلॽʺॽʤʻʱة ʛؗʺال ʧلى عʵʱت

ʺةتȌॽʶॼ الإجʛاءات وȂلغاء الهʙر الʛʽʰوقʛاʡي، مع تॽɺʙʺها بʤʻام  ʨؗة حॽʺرق  ʧأم ʧʺʹقة تॽʀعات دȄʛʷوت
مع الʺʱغʛʽات الʱقॽʻة  الॽؔʱفالاسʛʱاتʳॽيمʺا ʵǽلȘ بʯʽة عʺل ذॽؗة قادرة على الʺعاملات،  مع مʨثॽʀʨةالॽʰانات 

 ȞǼفاءة وسʛعة.
  الإدارة الإلʙʯؒونॻةومॺادئ  أولا: أǺعاد

ʱذج إتʨʺʻؗ ةॽونʛʱؔالإدارة الال ʙʶʳ ʛي ʘيʙح ȑف إدارʙعاد تهǼعلى أ ʜؔمات وتؔامل تʨة الʺعلʻʺلى رق
لى مॼادȏ تقʹي Ǽأتʺʱة الإجʛاءات الإدارȄة وتʅॽؔʱ وتʙʻʱʶ هʚه الأǼعاد إخل الʺʕسʶة، الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة دا

ʺعلʨمات لʱعʜȄʜ الʺʜʽة مع مʢʱلॼات بʯʽة العʺل ǼالاسʳʱاǼة الʺʢلȃʨة، مع الالʜʱام ʷǼفاॽɾة تȘʽʰʢ جʺॽع ال
  الʻʱافॽʶة.

 Ǻعاد الإدارة الإلʙʯؒونॻةأ - 1
  ʛʰʱة تعǼاʲʺǼ ةॽونʛʱؔة الإدارة الإلॽة الأساسʜʽ ʛؗال ʛȄʨʢف إلى تʙي تهʱقة الȄʛʡ  ،ʛفʸال ʧالعʺل م

الؔاملة في الʱعامل  عالॽة Ǽأقل الʱؔالʅॽ، مع الʴفاȍ على الʷفاॽɾة لʹʺان تقʦǽʙ خʙمات سȄʛعة وذات جʨدة
ʲʽر، حʨهʺʳة في:مع الॽونʛʱؔعاد الإدارة الالǼأ ʗلʲʺʱ1  

  ائل الإلʛʱؔونॽة.وتعʻي قʙرة الʺʣʨف على الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ مʧ خلال الʨس الʰقافة الإلʙʯؒونॻة: 1- 1

                                                           
1-ʛʤأن  ،ȑاوʸد الʨʺʴابلي، مʛالغ ʖʻȄولة الإمارات زʗامعات بʱفي ال ʥـʻة على العاملॻɿॻʮʠفة دراسة تʙعʸإدارة ال ʚȂʚة في تعॻونʙʯؒدور الإدارة الإل

  .(بʛʸʱف) 6-5 ص.ص: ،2023، 1العʙد، 43، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مʳلʙ العॻȁʙة الʗʲʯʸة
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وتعʻي أǽʹا قʙرة الفʛد على الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ عʛʰ الʨسائل الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة والʙخʨل ʶǼهʨلة إلى 
 1عالʦ الʱقॽʻة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.

هॼɺ ʨارة عʧ اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات في تقʦǽʙ خʙمات الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة  الȊॻʠʳʯ الإلʙʯؒوني: 1-2
 ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳصة لʛتاحة الفȂضا وʨع Ȍॽʢʵʱة الॽة في عʺل عʧ الȌॽʢʵʱ الʱقلȑʙʽ والȑʚ يʲʺʱل للʺʷارؗ

 .في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ  في ॽʀام الإدارة العلॽا
ʚلʥ  إدارة الʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة هي الʦثائȖ الإلʙʯؒونॻة:  1-3 ॼɺارة عʧ حفȎ وتʧȄʜʵ ؗافة الʨثائȘ وؗ

، وتقʙم ة الʨصʨل إلى الʨثائȘ والʺʛاسلاتالʺʛاسلات الʵارجॽة والʙاخلॽة للʺʕسʶة مʺا ʶǽʺح ʛʶǼعة وسهʨل
Ǽأنها أǽة معلʨمات سʳلʗ أو دونʗ على وسȌॽ وȃغʠ الʛʤʻ عʧ شȞله، تʦ إنʷاؤه أو تلقʱه  هʚه الفقʛة

ʢʷها لأنʱخلال مʺارس ʧة مʶسʕʺهي أن ال ʛاصʻثلاثة ع ʧقة مॽثʨن الʨؔʱاماتها، وتʜʱالǼ فاءʨه للʱʤها وحفʱ
لانʱفاع  لإثॼات وأن تʨؔن معلʨماتها مʙʸراتʨؔن مʙʸراً للʺعʛفة Ǽʺا تʷʺله مʧ معلʨمات وأن تʺʱلʥ قʨة ا

 الॼاحʘ مهʺا ؗانʗ صفʱه.
نقلة نॽɺʨة مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ الʺعʙʺʱ على  الالʛʱؔونॽة الاجʱʺاعاتʺʲل ت الاجʸʯاعات الإلʙʯؒونॻة: 1-4

ʺة الʺʨارد مॽ ʧالأॼɺاء الʨرॽʀة والʱعقʙʽات اللʨج ʨؗؔاملة؛ فهي تعʺل على حʱة مॽʺة عʺل رقʯʽة إلى بॽʱʶ
Ȅʜة بॽانات قʨاعʙخلال اسʙʰʱال الأرشʅॽ الʺادȑ بـ ʛؗم  ʧها مʽل إلʨصʨلة الʨمات وسهʨالʺعل Șفʙت ʧʺʹت

ʻال ʠغǼ انʳوالل ʝالʳʺل أعʹاء الʰِاقॽɾاʛغʳقل أو الʻʱال Șائʨع ʧع ʛʤ  ة في رفعॽʻقʱه الʚه ʦاهʶا تʺؗ
ʶلʳقاشات كفاءة الʻي للʤʴالل Șʽثʨʱال ʛʰة، مʺا ات عȄرʨة فॽʺلات رقʳات إلى سॽصʨʱائج والʱʻل الȄʨʴوت

الॽʀʨʱع والاعʱʺاد، وʨʴȄل الاجʱʺاع مʧ مʛʳد لقاء روتʻʽي إلى عʺلॽة إدارȄة يلغي معʹلة ȌǼء إجʛاءات 
 ذॽؗة ومʕتʺʱة Ǽالؔامل.

ʧها:مʻة ومॽونʛʱؔاعات الإلʺʱإدارة الاج Șʽʰʢخلال ت ʧات مʶسʕʺد على الʨي تعʱال ʙائʨالف 
 ةʙانات واحॽة بʙاع في قاعʺʱالاجǼ اصةʵاد الʨʺوال Șثائʨع الॽʺج ʧȄʜʵال ت ʧȞʺʺال ʧها ومʽع إلʨجʛ

 ʶǼهʨلة؛
 ل؛الʳʶن مʨؔات تॽصʨʱائج والʱʻ 
 ائج أو تʱع إلى نʨجʛلة؛الʨهʶǼ قةǼاʶاعات الʺʱات الاجॽصʨ 
 دʙفة وعʛادة الʺعȄ؛ زʧʽ  الأفؔار الʺʛʢوحة لȐʙ الʺʷارؗ
 فاءته؛  تʧʶʴ فاعلॽة الاجʱʺاع وؗ
 .ةǽاعات العادʺʱع أوراق لازمة للاجॼʡ مʙخلال ع ʧالʺالي م ʛʽفʨت 

  
 

                                                           
  .50: ، ص2023، رॽȃع 24، مʳلة الأسʱاذ، العʙد "الإدارة الإلʙʯؒونॻة ومعʦقات تॻʮʠقها"ʛʽʷǼ مʶعʨد عʨن،  -1
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  الإدارة الإلʙʯؒونॻةمॺادئ  -2
  1وتʲʺʱل مॼادȏ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ॽɾʺا يلي:

 في الأسفل؛ ʧʽالإدارة في الأعلى والعامل ʧʽة بॽʺॽʤʻʱة الʨʳإزالة الف 
 الإدارة؛ ʧʽب ȑʙʽقلʱال ʦॽʶقʱإلغاء ال 
 ائف؛ʣʨاء الأدوار والʻإعادة ب 
  Șعلʱي تʱات الॽʳمʛʰام الʙʵʱل العامل، واسʴاز الأعʺال إحلال الآلة مʳنȂائف والعلاقات، وʣʨالǼ

 والʸفقات رقʺॽاً عǼ ʧعʙ؛
  والعʺلاء ʧرديʨʺة مع الʶسʕʺة، وعلاقات الʶسʕʺفي ال ʧʽع العاملॽʺي جʢغʱا لॽونʛʱؔانات إلॽʰادل الॼت

ة مʧ الʺʕسʶات؛ ʛؗʱʷʺعة الʨʺʳʺوال 
 .فاعل الآليʱال 

  
 Ȑʛأخ ȏادॼم على مʨة تقॽونʛʱؔالإضافة إلى أن الإدارة الالǼ :في ما يلي ʗلʲʺ2ت 

 ʚʻ ʙؕʯائج على الʯʹة الʙʶʳائج مʱل الأفؔار إلى نȄʨʴة على تॽونʛʱؔام الإدارة الإلʺʱاه ʖʸʻي ʘʽح :
 ʛʽفʨوت ،ʗقʨوالʺال وال ،ʙهʳال ʘʽح ʧء مʖالع ʅॽɿʵل في تʲʺʱر تʨهʺʳلل ʙائʨف Șقʴاقع، وأن تʨفي أرض ال

  خʙمة مʛʺʱʶة على مʙار الʶاعة.
 ʞॻɽʳت ʃॻؒالʯي الʻعȄو : ʦǽʙعلى تق ʧʽʶافʻʱʺد الʙمات، وتعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔار في تʺʲʱأن الاس

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵإلى ت ȑدʕة، يʙʽأسعار زهǼ ماتʙʵال 
 ʙʻغʯال ʙʸʯʴʸاء ما الʛثȂو ʧʽʶʴʱام لʤʱانǼ عىʶأنها ت ʦȞʴǼ ،ةॽونʛʱؔأ أساسي في الإدارة الإلʙʰم ʨوه :

 ʜرضا ال ʖʶؗ ʙʸقǼ اءʨالأداء س Ȑʨʱʶد، ورفع مʨجʨم ʨه.ʝافʻʱق في الʨفʱال ʙʸقǼ أو ،ʧائȃ 
  ʗʶȞة، انعʲيʙʴالإدارة ال Șʽʰʢة وتȄʛʤأت على نʛʡ يʱات الʛʽغʱال ʧعة مʨʺʳم ȏادॼʺه الʚت هʙساع

 على الʣʨائف والʺهام الإدارȄة للʺʕسʶات.
ʙا: العʹاصॻة ثانॻونʙʯؒالإدارة الإل ȉاʸة وأنॻالأساس  

ل الأجهʜة والʛʰمॽʳات مع الʺʨارد الȄʛʷॼة لʽȞʷʱل بʯʽة تعʙʺʱ الإدارة الالʛʱؔونॽة في جʨهʛها على تؔام
ʦॽʤʻف إلى تʙة تهॽʁॽʰʢت ȋخلال أنʺا ʧه الإدارة مʚه ʙʶʳʱفاءة. وتȞǼ اناتॽʰال Șفʙت ʧʺʹة تॽʺعʺل رق 

  الʱفاعل بʧʽ الʺʕسʶات ومʢॽʴها الʵارجي وȃالʱالي ضʺان جʨدة الأداء.
 

                                                           
1-  ،ʙʺأح ȑاوॼʽʡ ،لاليʽج ȑʛ ॽʺʻʱة ، مʳلة الاقʸʱاد الʙʴيʘ وال""أثʙ تȖʻʮʠ مॺادئ الإدارة الإلʙʯؒونॻة على الʡʦائف الإدارȂة للʓʸسʴاتبʨزؗ

 ʙلʳʺامة، الʙʱʶʺد 02الʙ01، الع ʛʰʺʶǽ37:، ص2019، د.  
  .37 :، صʴابȖال نفʛ الʙʸجع -2
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 عʹاصʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة - 1
، وشȞॼة ثة عʻاصʛ أساسॽة هي عʱاد الʴاسʨب، الʛʰمॽʳاتمʧ ثلا الإلʛʱؔونॽةالإدارة  تʨؔʱن 
 الॽɿॽʣʨة لʺʨʤʻمة ء والʺʧʽʸʱʵ الʚيʲʺǽ ʧلʨن الॽʻʰةالʛʰʵا صʻاع الʺعʛفة مʨʱ ʧسʢهʦي ،الاتʸالات

) الʺʨȞنات الأساسॽة للإدارة الإلʛʱؔونॽة الʱي تʛتʨʴʺǼ Ȍॼر 01وʨȄضح الȞʷل رقʦ ( الإلʛʱؔونॽة، الإدارة
  الʺʨارد الإنʶانॽة مʧ العاملʧʽ في حقل الʺعʛفة.

) ʤل رقȜة:)01شॻونʙʯؒالإدارة الال ʙعʹاص  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .31 :، ص2010عʺان،  -والʨʱزȄع، الأردنالॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ ، دار الإدارة الإلʙʯؒونॻةسعʙ غالǽ ʖاسʧʽ، : الʗʶʸر
  

دارة الالʛʱؔونॽة، حʘʽ يʙʱاخل الʳانʖ الʱقʻي مع ʲʺǽل الȞʷل الʺʛتʜؔات الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها الإ   
العʛʸʻ الȑʛʷॼ لʹʺان سʛʽورة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، وȄعʝȞ هʚا الʱؔامل قʙرة الʺʕسʶة على تȄʨʴل 

  تʶاهʦ في دعʦ اتʵاذ القʛار وتعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة.مʨاردها الʱقلǽʙʽة إلى أصʨل رقʺॽة 
  حʘʽ يʨؔʱن الȞʷل مʧ أرȃعة عʻاصʛ مʱفاعلة وهي:

 :بʦاسʲاد الʯات  عʙة والʺعʜل ؗافة الأجهʺʷȄة، وʺʤل الأنʽغʷʱة اللازمة لǽة الʺادॽʱʴʱة الॽʻʰل الʲʺǽ
  دارȄة.ʱي تʙʵʱʶم في معالʳة الॽʰانات الإال

 :بʦاسʲامج الʙة  بʺʤالأن ʧʺʹʱي ȑʚي الʳمʛʰال ʖانʳاد هي الʱه العॽجʨت ʧولة عʕʶʺقات الॽʰʢʱوال
  لʻʱفʚʽ الʺهام الॽɿॽʣʨة، وأتʺʱة الإجʛاءات العʺلॽاتॽة.

 :الʶة الاتȜॺش  ʧʽانات بॽʰال Șفʙت ʧʺʹي تʱاة الʻماتي، وهي القʨادل الʺعلॼʱوال Ȍȃʛلة الʽل وسʲʺت
ʻʱات الȄʨʱʶʺة والȄات الإدارʙحʨلف الʱʵم.Șʽʶʻʱاصل والʨʱة الॽهل عʺلʶǽ ة، مʺاॽʺॽʤ  

 :فةʙعʸا  صʹاع الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة لاسॽʻقʱة والȄʛؔالʺهارات الف ʥلʱʺي تʱهلة الʕʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʦوه
 وتȄʨʴلها إلى قʛارات إدارȄة ناجʴة.في تʨلʙʽ الʺعلʨمات 

 

 

 

شȜॺة 
ʶال

الات
 

 عʯاد الʲاسʦب

ʦب
اس

ʲل
ج ا

ʙام
 ب

 صʹاع الʸعʙفة
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2 - ȉاʸة أنॻونʙʯؒالإدارة الإل 
Ǽʺا  تʱفȘ مع ॽʰʡعة العʺل لȐʙ الʺʕسʶة مʱعʙدة مʱʵلفة وأشȞالالʛʱؔونॽة أنʺاʡا تأخʚ الإدارة الإ   

 ʴǽ:1ققأهʙافها ومʧ تلʥ الأنʺاȋ ما يلي
 الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة 2-1

تعʙ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة أحʙ أنʺاȋ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وȄقʙʸ بها إدارة الʕʷون العامة بʨاسʢة وسائل     
Ȅʜة، ʷǼفاॽɾة  إلʛʱؔونॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة ʛؗʺة والॽʻʽوتʛالأعʺال ال ʧم ʟلʵʱة، والॽاسॽوس

 عالॽة. وʧȞʺȄ أن يʲʺʱل ذلʥ في إنʳاز الʙʵمات الʨȞʴمॽة بʧʽ الʳهات الʺʱʵلفة.
ات والعلاقة  ʛؗʷمة والʨȞʴال ʧʽاد والعلاقة بʛمة والأفʨȞʴال ʧʽمة والعلاقة بʨȞʴمة والʨȞʴال ʧʽل: العلاقة بʲم

 بʧʽ الʨȞʴمة والʺʣʨف.
 الʲʶة الإلʙʯؒونॻة 2-2

إلى الʺʠȄʛ عʛʰ وسائل  تقʨم الʴʸة الإلʛʱؔونॽة بʨʱفʛʽ الاسʷʱارات والʙʵمات والʺعلʨمات الॽʰʢة  
فالʺॽʢʱʶǽ ʠȄʛع مʱاǼعة نʱائج الفʨʴصات الॽʰʢة والʴʱالʽل الʺȄʛʰʵة والʺعلʨمات والʙʵمات عʛʰ  إلʛʱؔونॽة

ʧȞʺǽ إجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة في دولة وأن ʨȞǽن الȞॼʷة الʺʴلॽة للʺʷʱʶفى أو عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ. ؗʺا 
.Ȑʛفي دولة أخ ȑارʷʱالاس ʖʽʰʢال 

ʧȞʺǽ كʺا ʧʽاجعʛʺار للʤʱل أوقات الانʽه إلى  تقلʳʱȄو ʖʽʰʢادة الॽɺ ʧج مʛʵǽ ماʙʻع ʠȄʛʺفال
ॽلʙʽʸة إلى الॽونʛʱؔواء إلʙأرسل وصفه ال ʖʽʰʢلي. لأن الʙʽʸال Ȑʙاره لʤʱواء في انʙن الʨȞǽ ةॽلʙʽʸة.ال  

 الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 2-3
الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة هي تॼادل الʺعلʨمات والʙʵمات عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 
 Șʽʰʢة أول تॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʙة وتعॽؔʻʰاقات الʢॼخلال ال ʧفع مʙال Șقʴʱأن ي ʧȞʺȄعة وȄʛرة سʨʸǼ

 للإدارة الإلʛʱؔونॽة.
  الʹʙʵ الإلʙʯؒوني 2-4
 والʛʷʻات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺةمʧ خلال الʛʷʻ الإلʛʱؔوني ʧȞʺǽ مʱاǼعة الأخॼار العاجلة     

ات الʘʴॼ الʺʨʻʱعة وتʴقȘʽ سʛعة الʨʸʴل على  ʛؗʴم ʧفادة مʱلفات والاسʕʺال ʛلاع على آخʡوالإ
  الʺعلʨمة مʧ مʸادرها الأصلॽة.

 لى وجʨد أنʺاȋ أخȐʛ تʲʺʱل في الȞʷل الʱالي:Ǽالإضافة إ - 
  
  
  

                                                           
1-  ،ʙʺأح ʛʽʺس ʙʺʴجع سمʙمȖ70-69: صص.،اب.  
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)ʤل رقȜʵة02الॻونʙʯؒالإدارة الال ȉاʸأن :(  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

 
 
 
 
B:Business 
C:Customre 
G:Ggoverment 

  
  
  

ȑʛ جʽلالي الʗʶʸر:   .36: ، صʴابȖالʙʸجع ال، بʨزؗ

  
  الʰا: وʡائف الإدارة الإلʙʯؒونॻةث

 لإدارة الإلʛʱؔونॽة مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʱي تॼʷه تلʥ الʣʨائف الʺʨجʨدة والʺألʨفة على مȐʨʱʶ ل
  اعلॽة في ʣل الإدارة الإلʛʱؔونॽة.إلا أن هʚه الʣʨائف أصʗʴॼ أكʛʲ مʛدودǽة وفالإدارة الʱقلǽʙʽة و الʛوتॽʻʽة 

 نʦʸذج الإدارة الإلʙʯؒونॻة 3-1
ʣʨائف الإدارة الإلʛʱؔونॽة لابʙ مʧ الإʡلاع على الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم حالॽا للإدارة الʛʢʱق ل قʰل

الإلʛʱؔونॽة حʘʽ نʨʱصل عʙʻ الإʡلاع على هʚا الʨʺʻذج Ǽأن هʚه الإدارة تعʙʺʱ على أحʙث تʨʻؔلʨجॽا هʚا 
ʻن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ ن، ولاʛة دون الاالقʴة ناجॽونʛʱؔاد اك إدارة إلʺʱها وهعʽالي:علʱل الȞʷضح في الʨا مʚ    

 الإدارة الالʙʯؒونॻة

  نيةرولإلكتامةولحكا
 

B2G 

  علاقة
الأعʸال 
 ǺالʦȜʲمة

 

 نيةروكتلـلا لالأعماا
 

  الأعʸال 
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C2G 
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  ǺالʦȜʲمة

G2G 

علاقة الʦȜʲمة 

 ǺالʦȜʲمة

C2B 
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ʵʹʸǺآت 

 الأعʸال

B2B  

 ʥʻعامل ما بʯال

 مʹʵآت
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B2C  

 ʥʻعامل ما بʯال

  مʹʵآت

الأعʺال 

C2C  

الʱʯارة الॻʭʻʮة 

 للأفʙاد
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) ʤل رقȜʵة): 03الॻونʙʯؒذج الإدارة الالʦʸن  

  
  .25: ، ص2008، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن،الॼʢعة الأولى،الإدارة الإلʙʯؒونॻةء عʙʰ الʛزاق الʶالʺي،علاالʗʶʸر: 

  
   ʦʱي ʘʽة، ح ʛؗʷارجي والʵال Ȍॽʴʺال ʧʽفقات بʙʱة الʳعلى معال ʖʱȞʺام الآلي للʤʻلة الȞॽʂ ʙʺʱتع

ʜ الʤʻام.  ʛؗم ʨʴل نȄʨʴة تʙوح ʛʰهها عʽجʨة وتॽاخلʙة الǽارد الʺادʨʺة والॽارجʵة الǽارد الʺادʨʺال الॼʁʱاس
 ȑʚي تغʱانات الॽʰة الʙام قاعʤʻا الʚه ʦʹǽقاتॽʰʢʱالॽʰʢالإضافة إلى تǼ ، ،ʛتʨʽʰʺؔعلى ال ʙʺʱقات لا تع

 وذلʥ بهʙف معالʳة الʺȞʷلة داخلॽاً أو معالʳة مʷاكل آخʧȄʛ في الʺȌॽʴ الʵارجي.
تʕدȑ هʚه العʺلॽات في الʻهاǽة إلى إنʱاج معلʨمات اتʸال تʙعʦ اتʵاذ القʛار وتʶاهʦ في تʴقȘʽ مʙʰأ   

يʙعʦ هʚا الʤʻام الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ في  ؗʺا لاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال ا
 ʧʽʶʴʱي لʶسʕʺفالأداء ال ʝافʻʱق في الʨفʱوال ʧائȃʜة رضا الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال Ȍʺل في نʨʴʱا الʚر هʨلʰʱʽ

ʜʽ على  ʛؗʱة، مع الȄʜ ʛؗʺوال ʧʽوتʛال ʧم ʟلʵʱة للॽونʛʱؔسائل إلʨون العامة بʕʷف إلى إدارة الʙي تهʱال
  نʱائج مʙʶʳة على أرض الʨاقع وتʨفʛʽ الʙʵمة على مʙار الʶاعة.الʱʻائج لȄʨʴʱل الأفؔار إلى 
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 :ʖالʰال ʔلʠʸالإال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯاحهامʱامل نʦة وعॻونʙʯؒدارة الال  
ǽ ʧقال مʱالان ʙة الإدارةعǽʙʽقلʱة الإدارةإلى  الॽونʛʱؔة  الإلॽةإعʺلॽʳॽاتʛʱة سॽ ʛؗعلى  ح ʛʸʱلا تق

 . وعلى الʛغʦ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافةفي  والʛʰمॽʳات، بل تʺʙʱ لʷʱʺل تʨʴلا جʚرȄاالʳانʖ الʱقʻي أو اقʻʱاء الأجهʜة 
جʨهȄʛة قʙ تʕثʛ على ؗفاءة الأداء وتʴقȘʽ  وتǽʙʴات معʨقاتمʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة لهʚا الʨʴʱل، إلا أنه يʨاجه 

لقȐʨ الȄʛʷॼة داخل الأهʙاف الʺȌʢʵ لها، مʺا يʢʱلʖ إدارة واॽɺة للʱغʛʽʽ لʹʺان مʨاءمة الॽʻʰة الॽʱʴʱة مع ا
  الʺʕسʶة.

  الإدارة الإلʙʯؒونॻة الأساسॻة ʠʯʸلॺاتال أولا:
الʱي تʺʲل  الʷʱغʽلॽة الʺʢʱلॼاتتʢʱلʖ بॽʻة مʱؔاملة مʧ  سʛʱاتॽʳॽةإ مॼادرةعʙ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي ت

ʱة والॽأسʺالʛل الʨالأصʶسʕʺة للॽʻفإن ق ،ʥة. ومع ذلʙار على العائʺʲʱا  الاسॽʡʛش Ȍॼتʛات يॽʻقʱه الʚفي ه
الأساسॽة، تعʺل  والʺʙخلات الʺʨاردالʱي تʹʺʧ ؗفاءة الʻʱفʚʽ؛ فʻʽʰʺا تʨفʛ الʺʢʱلॼات  الʛʴجة الʳʻاح عʨاملبـ

اتعʨامل الʳʻاح ؗـ ʛؗʴʺ أداء  ʧلها مʨʴǽ ة، مʺاॽʶسʕʺاف الʙة والأهॽʻقʱالأدوات ال ʧʽاءمة بʨʺال ʧʺʹت
  مʙʱʶامة. فॽʶةتʻا مʜاǽامʛʳد تؔالʅॽ مادǽة إلى 

 الʠʯʸلॺات الأساسॻة - 1
 Șʽقʴةاإدارة لأجل تॽونʛʱؔل  ʨت ʖʳǽ ،ةʴناجʛات مهʺة هي فॼلʢʱ1:م  

 مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة للإدارة الالʙʯؒونॻة 1- 1
، وهي تʙʴيʘ الأجهʜة والʛʰمॽʳات لʺʨاكॼة مʧ العʻاصʛ اللازمة لʳʻاح الʺʕسʶةتʷʺل مʨʺʳعة   

الʺلائʺة للȘʽʰʢʱ، وتأهʽل وتʙرʖȄ الʨؔادر الȄʛʷॼة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʱغʛʽات، وتʨفʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺعلʨمات، مع تȌॽʢʵ مالي مʻاسʖ ورصʙ الʺʨارد اللازمة للʨʴʱل، إضافة إلى بʻاء نʤام معلʨمات مʨʢʱر 

.ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱقابل لل 
1 -2 ʛॻأسʯال Ȋʠات وخॻʱॻاتʙʯات وضع اسॺلʠʯم 

ʛʽؔفʱب الʨة في أسلȄʛهʨات جʛʽʽتغ ʖلʢʱام والإدارات  تʶالأق ʧʽمات بʨادل الʺعلॼوالإدارة وت
، إعʙاد خȌʢ فॽɺʛة للʺʛʷوع، الإسʛʱاتॽʳॽةوالʺʨاʧʽʻʡ وتʷʺل الʨʢʵات الأساسॽة: تʽȞʷل لʻʳة علॽا لʨضع 

ة بʧʽ الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة، وتʙʴيʙ مʻافʚ الإدارة الإلʛʱؔونॽة. ʛؗʱʷʺمات الʨالʺعل ʧʽؔامل بʱضʺان ال 
  الʠʯʸلॺات الإدارȂة 1-3

 ʛʽات غॽعاد العʺلॼʱاس ʛʰام عʤʻال Ȍॽʶॼاف، تʙالأه Șʽقʴة في تॽاهʺة ؗل عʺلʶم ʙيʙʴل تʺʷت
الʹʛورȄة، إضافة العʺلॽات الʱي تʙعʦ الʨʴʱل الإلʛʱؔوني، تʨفʛʽ الʺʛونة الؔاॽɾة للʤʻام لʴʱقȘʽ الأهʙاف، 

 Șʽي تعʱة الॽʻʽوتʛة والॽʡاʛوقʛʽʰاءات الʛالإج ʧم ʟلʵʱالوالʶسʕʺالǼ عةॼʱʺال ʖʽر في الأسالʨʢʱ.ات  
 

                                                           
  .16-15: .ص، صابȖمʙجع سسارة غʛاب، مʙʺʴ بȞȄʛي،  -1
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 الʠʯʸلॺات الॻʴاسॻة 1-4
 ʦعʙة تȄʨة قॽاسॽد إرادة سʨفي وج ʙʶʳʱةتॽʳॽاتʛʱإس  ʦǽʙخلال تق ʧوني، مʛʱؔقʺي الإلʛل الʨʴʱال

 الʙعʦ الʺالي والʺعȑʨʻ اللازم لʳʱاوز الǽʙʴʱات وتʛȄʨʢ بʛامج الإدارة الإلʛʱؔونॽة.
 الʠʯʸلॺات الأمʹॻة 1-5

تعʙ مʧ أبʛز الǽʙʴʱات في العʺل الإلʛʱؔوني، حʖʳǽ ʘʽ ضʺان أمان الʺعلʨمات والʨثائȘ أثʻاء     
 ʧة مॽʻʡʨة والॽʸʵʷانات الॽʰة الǽات وحʺاȞॼʷال ʧʽتأم ʖʳǽ ʥذل Șʽقʴʱاً. لॽونʛʱؔها إلʱʳها ومعالʤحف

وॽʻʡة  ʛʱاتॽʳॽةإسالʺʵاʛʡ. فهي تʷʺل الإجʛاءات اللازمة وضع سॽاسات أمॽʻة لʱقॽʻات الʺعلʨمات تʻʰي 
  .لأمʧ الʺعلʨمات وتʛȄʨʢ قʨانʧʽ تʦʤʻ حʺاǽة الʺعلʨمات وتʙʴ مʧ الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة

  1:كʺا أنه يʢʱلʖ الانʱقال إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʢʱلॼات أخȐʛ، أبʛزها
 ةॽونʛʱؔالإدارة الإل ʝॽتأس Ȍʢات وخॽʳॽاتʛʱ؛وضع اس  
 ةॽونʛʱؔة الإدارة الإلॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛفʨ؛ت 
 مات والʙʵوال ȑالإدار ʦॽʤʻʱال ʛȄʨʢيتʳȄرʙل تʨʴت Șة وفॽمʨȞʴ؛ʺعاملات ال 
  .ةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢʱة اللازمة لॽنʨعات القانȄʛʷʱوضع ال 

  ثانॻا: معʦقات وتǻʗʲات الإدارة الالʙʯؒونॻة
إعادة إن الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة لʝॽ مʛʳد اسʙʰʱال وسȌॽ مادǼ ȑآخʛ رقʺي، بل هʨ عʺلॽة 

تهʙف إلى رفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي. ومع ذلʥ، يʨاجه هʚا الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي حʜمة مʧ  هʙʻسة شاملة
ʶॽات لǽʙʴʱه الʚة. هॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة والॽʻقʱة الʺʤالأن ʧʽفاعل بʱة الʳॽʱن ʛهʤي تʱة الȄʛهʨʳقات الʨالʺع ʗ

ارȑ، وتʢʱلʖ رؤȄة ॽʀادǽة قادرة على تʺʝ صلʖ العʺل الإد مʛʳد أعʢال فॽʻة، بل هي عॼʁات إسʛʱاتॽʳॽة
.ʨʺʻص للʛات إلى فʙيʙهʱل الȄʨʴوت ʛʡاʵʺإدارة ال  

 معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة - 1
على الʛغʦ مʧ الʴاجة الʺلʴة في الʺʱʳʺعات الʱي تعʺʦ تॽʰʢقات الʱقॽʻة على دوائʛها الإدارȄة إلى     

معʨقات، وعلى مʱʵلف الأصعʙة: الإدارȄة، لى تʱعʛض إة، إلا أن هʚه الʺʕسʶة قȃʛ ʙهʚه الʳʱ لىالʙخʨل إ
وʙʴ ʧȞʺȄ هʚه الʺعʨقات مʧ فʛص الȘʽʰʢʱ، الȄʛʷॼة، الʺالॽة، الفॽʻة، الॽɻȄʛʷʱة، تॽʺॽʤʻة وأمॽʻة. ت

  2:اسʱعʛاض هʚه الʺعʨقات ؗʺا يلي
إن نقʟ في الʺʨارد الʺالॽة و الȄʛʷॼة مع العʛʸ الʛقʺي ǽعʙ معʨقاً  الʸعʦقات الȂʙʵॺة والʸادǻة: 1- 1

 يʨاجه الʺʕسʶات عʧ مʺارسʱها لʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة.
                                                           

، مʳلة علʨم الانʶان والʺʱʳʺع، جامعة بʮلǻʗة الؒالʦʯʻس Ǻالعاصʸةتǻʗʲات الإدارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ :دراسة سʦسʦʻلʦجॻة عʙʰ القادر ॼɺان،  -1
ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ4 دʙ31: ، ص2015، 1، الع.  

ȑʛ جʽلالي،   -2 ʚ الʱامعي بʻʴʸʴॻʯلʕ" -"معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʱامعات الʚʱائȂʙة مʙʽȞ علي،  بʨزؗ ʙؕʸلة دراسة حالة الʳم ،
  .230-227: .ص)،ص2( 19دراسات اقʸʱادǽة، جامعة زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة، العʙد  - نʶانॽة الʴقʨق والعلʨم الإ
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 ॽɾʺا يلي: ʗ أهʺهاتʺʲل الʸعʦقات الȂʙʵॺة:  1-1-1
 ʱʶʺمات على الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱقافي بʲعي الʨاعي؛ضعف الʺʱالاج Ȑʨ 
 ʱال الʳفي م ʖȄرʙʱامج الʛʰقلة الʻرةقʨʢʱʺة الʲيʙʴة الॽ؛ 
 ʽغʱا الʚأن هǼ ةʢلʶال ȑو ذو ʧȄʛيʙʺال ʠعǼ رʨامي شعʻاتʙيʙل تهȞʷǽ ʛʽ؛  
  ʛيʙʺال Ȑʙات لʛʰʵال ʟ؛نقʦة لهǽماد ʜافʨح ʦǽʙرة تقʙو ن ʧȄ 
  الإدارةǼ ʧʽلؔه العاملʱʺǽ ȑʚف الʨʵة و الॼʂʛالآلي، و ال ʖاسʴات الॽʻقʱة بॽɾفة الؔاʛضعف الʺع

  ؛عʙʻ اسʙʵʱامه
 عॽʳʷقلة ت  ʛʱؔقات الإدارة الالॽʰʢامج و تʛʰاتي للʚال ʦعلʱاد على الʛللأف ʧʽولʕʶʺة الॽʻة وتقॽون

 الʺعلʨمات؛
  ضعف ʥلʚؗ ،ʙيʙعامل مع ؗل جʱفي ال ʦهʱȃʛʳل تʷف ʧامى مʙاصة القʵȃو ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ فʨخ

ʺʕسʶات مهاراتهʦ اللغȄʨة وخʨʸصا الانʳلȄʜʽة، مʺا يʕخʛ مʛʷوع الإدارة الالʛʱؔونॽة حʱى تʧȞʺʱ ال
 أهʽل هʕلاء الأفʛاد أو اسʙʰʱالهʦ؛مʧ إعادة ت

 ةʙيʙʳفي الإدارات ال ʙمقاع ʦن لهʨȞǽ ʧأنه ل ʦرهʨوشع ʛʽʽغʱلل ʧʽ؛مقاومة العامل  
 ʽفʣʨʺة الʛʤر نʨʸق ʧʽȄوالعʺال الإدار ʧ ة ما تؔلفهȄعامة على رؤ ʖاسʴة والॽʻقʱوعات الʛʷʺإلى ال

 إʳǽابॽاتها وفʨائʙها.هʚه الʺʛʷوعات مʧ نفقات، دون الʛʤʻ إلى 
 تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: معʦقات مادǻة:   1-1-2

  اءʷاصة إنʵǼ ة وॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢʱة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰة للʸʸʵʺة الॽارد الʺالʨʺقلة ال
 Ȍȃات ورȞॼʷامج؛الʛʰة والʜالأجه ʛȄʨʢاقع وتʨʺال  

  ة لʹعفॽونʛʱؔة الالʜاء الأجهʛʷاد لʛالأف ʠعǼ رةʙه.ضعف قʻن مʨعانǽ ȑʚال ȑالʺاد ʖانʳال 
 ونʛʱؔة الالʜات والأجهॽʳمʛʰة للॽؔلفة العالʱة؛الॽ 
 ل مʽأهʱو ال ʖȄرʙʱات الॽها عʺلʽاج إلʱʴي تʱة الॽات الʺالʸʸʵʺال ʛʽفʨالإدارة قلة ت Șʽʰʢأجل ت ʧ

 الالʛʱؔونॽة؛
 ةॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢت ʦم دعʙة عʶسʕʺفي ال  ʛʽفʨم تʙا (عॽة ومالʜات اللازمة  الأجهʙالʺع

 لʚلʥ)؛
 ة الʺعॽʻتق ʛʽفʨʱة لǽات الʺادॽانȞة إلى الإمʛʽʰؔاجة الʴل؛الȞؗ ولةʙال Ȑʨʱʶمات خاصة على مʨل 
  ȑف أʛع صʻʺǽ دة، مʺاʙʴد مʨʻة على أساس بॽات مالॽانʜʽتʹع م ʘʽة، حॽد الإدارات الʺالʨʺج

 لغʛʽ الʨʻʰد الʱي تʦ وضعها مॼʶقا؛مʰلغ 
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 الإدارات أ ʠعǼ اجهʨاتها، و تȞॼتها و شʜانة لأجهॽʸات الॽارد اللازمة لإتʺام عʺلʨʺة الǽودʙʴزمة م
مʧ القʢع الʙاخلॽة لॼعʠ  غʛʽها مʧ العʺلॽات الʺȞلفة، سʨاء في اسʙʰʱال قʢع و أجهʜة جʙيʙة

 الأجهʜة؛
 ة اȞॼʷام الʙʵʱة للإتؔلفة اسॽʺلعال.ʗنʛʱن 

مʧ الأسلʨب الʱقلȑʙʽ إلى الإلʛʱؔوني عʙدا مʧ  تʨاجه الإدارة في تʨʴلهامعʦقات إدارȂة وأمʹॻة:  1-2
  الʺعʨقات الإدارȄة والأمॽʻة، ʧȞʺǽ عʛضها:

 تʺʲل ॽɾʺا يلي:  معʦقات إدارȂة: 1- 1-2
 الإدا Ȑʨʱʶعلى م Șʽʶʻʱوال Ȍॽʢʵʱةضعف الॽونʛʱؔامج الإدارة الإلʛʰا لॽ؛رة العل 
 ʽʰʢت ʦॽʽقʱا بॽام الإدارة العلʺʱة ضعف اهॽونʛʱؔالإدارة الإل Șها؛ʱعǼاʱوم 
  رʙʱم الʙة؛عॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢج في ت 
 ة والإدارات اʜالأجه ʧʽب Șʽʶʻʱاب الॽɼة؛ʶسʕʺال ȋاʷʻذات العلاقة ب Ȑʛلأخ 
 ʷǼ ʧʽʸʸʵʱʺلل ʖȄرʙت ʛافʨم تʙها؛عʽب فʨغʛʺاقع الʨʺل واسع في الȞ 
 ورة الإدʛʹǼ ةʶسʕʺاع إدارة الʻʱم اقʙها؛عʽاجة إلʴة أو الॽونʛʱؔارة الإل 
 وأ ،ʦة دورهॽʺأهǼ ʦشعارهȂا وॽʶاد نفʛة الأفʯʽم تهʙاح؛عʳʻل والʨʴʱة الॽعʺل ʧء مʜج ʦنه 
  ب الإدارةʨل إلى أسلʨʴʱقل الʛعǽ ة، مʺاʙاحʨة الȄهة الإدارʳالإدارة داخل ال ʦʤلاف في نʱالاخ

.ʝابي وسلॽʶل انȞʷǼ ةॽونʛʱؔالإل 
 تʲʺʱل في:معʦقات أمʹॻة:  2- 1-2
 مع ʧʽعاملʱʺال Ȑʙة لʛʽʰؗ اوفʵن  مʨعاملʱي يʱاق للإدارة الʛʱاولات الاخʴم Ȑʙاح إحʳن ʧالإدارات م

 ʛʽغلالها في أعʺال غʱأو اس ،ʛʽمʙʱف أو الʚʴالǼ ʦاصة بهʵانات الॽʰاق الʛʱالاخ ʥذل ʝʺǽ معها، وأن
  مʛʷوعة.

 .ةʙʺعʱʺاقات الʛʱة على الاخǼقاʛال ʦȞʴات تॽʳمʛب ʛافʨم تʙع 
  اقاʢمات نʨالʺعل ʧات أمǽʙʴل تʺʷة تॽʻقʱة الʺʤالأنǼ Ȍॼتʛي يʻي تقʻعʹها فǼ ،ʛاصʻالع ʧواسعا م

والʛʰامج والأجهʜة الʺʙʵʱʶمة، وȃعʹها الآخʛ يʛتǼ Ȍॼالأفʛاد والهʯʽات الإدارȄة القائʺة على الإدارات 
.ʦل العالʨة حॽونʛʱؔالإل 

ي إضافة إلى العʨامل الʶاǼقة نʙʳ أǽʹا معʨقات أخȐʛ تʲʺʱل فمعʦقات تॻɹȂʙʵة و تʹॻʸॻʢة:  3- 1
 الʺعʨقات الॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة، وॽɾʺا يلي أهʺها:

 :وتʺʲلʗ مʱʵلف الʺعʨقات في معʦقات تʹॻʸॻʢة: 1-3-1
  ȑʚال ʗقʨال ʙيʙʴة، وتॽونʛʱؔامج الإدارة الإلʛʰا لॽالإدارة العل Ȑʨʱʶعلى م Șʽʶʻʱو ال Ȍॽʢʵʱام الʙانع

ʚʽفʻوت Șʽʰʢʱء بʙʰه الॽɾ ة؛ॽونʛʱؔمات الإلʨمات والʺعلʙʵال 
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 ابॽɼ الإدارة Șʽʰʢʱات لʢلʶل الʰق ʧعة مǼاʱʺ؛ الȐʛغʸة في الإدارات الॽونʛʱؔالإل 
 الإدارة Șʽʰʢʱات لʢلʶاع الʻʱ؛ ضعف اقȐʛغʸة في الإدارات الॽونʛʱؔالإل 
 اʛن قʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʧʽȄالإدار Ȑʙة لॽȃʨاسʴفة الʛع الإداراتقلة الʺعॽʺة في جॽʻقʱه الʚر إدخال ه، 
 ʵʱʺال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨرة تʙل واسع نȞʷǼ ʟʸʧʽال معʳʺة وفقا لȃʨغʛʺاقع الʨʺفي ال.  

1-3-2ɹȂʙʵقات تʦة:معॻ ةॽɻȄʛʷʱقات الʨالʺع ʧما يلي م : 
 ادها أدʺʱة واعॽونʛʱؔالإل Șثائʨة الॽʳʴǼ افʛʱم الاعʙها؛عʱʽاقʙʸʺǼ افʛʱات أو الاعॼلة إث 
  قها علىॽʰʢʱل بها لʨʺة الʺعǽʙʽقلʱائح الʨة واللʺʤة الأنॽم صلاحʙة، عॽونʛʱؔالإدارة و الʺعاملات الإل

ʱعاون مʺا ʳǽعل هʚا الʙʰيل لا ǽفي Ǽالʴاجة في ʣل ॽɼاب الأنʤʺة واللʨائح الʱي تʹȌॼ علاقات العʺل وال
 داخل الإدارات الإلʛʱؔونॽة؛

  ونيʛʱؔالإل ʙȄʛʰعامل مع الʱوني والʛʱؔع الإلॽʀʨʱاد الʺʱاع ʧʺʹي تʱة الॽنʨعات القانȄʛʷʱوضع ال ʛتأخ
ʴʱأن وال ʧȞʺʺال ʧي ؗان مʱة الॽونʛʱؔالʺعاملات الإل ʧا مʛʽʲؗ قلʛعǽ مة، مʺاʙʵال ʖالʡ ةॽʸʵش ʧم Șق

 ʛʷʱه الʚد هʨسلاسة في وج ʛʲن أكʨؔها؛تʻة مʨجʛʺة الʙالفائ Șقʴعات وتȄ 
  يʰؔتʛʺادعة لʛات الȃʨة، وتʹع العقॽونʛʱؔات الإدارة الإلȞॼقي شʛʱʵم مʛʳي تʱعات الȄʛʷʱاب الॽɼ

ات الʱي  ʛؗʷار الʛة وأسॽصʨʸʵات ذات الʙʻʱʶʺة والॽؔʻʰات الǼاʶʴاصة الʵȃو ،ʦائʛʳال ʥفاوض مع تلʱت
  الʺʕسʶات الʺʻافʶة.

 الʦʲʯل نʦʲ الإدارة الالʙʯؒونॻة تǻʗʲات - 2
   ʧل مʨʴʱة إإن الǽʙʽقلʱد الإدارة الʛʳم ʝॽة لॽونʛʱؔة لى الإدارة الالॽعʺل ʨبل ه ،ȌॽʶǼ يʻʽاء روتʛإج

ؗʺا  سʛʱاتॽʳॽة تʨاجه جʺلة مʧ الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙȄʜ مʧ درجة تعقʙʽها ومʻه يʦʱ تقʦॽʶ الǽʙʴʱاتإ
 1:يلي
2-1 ॻʯʴجʦة اللǻادʸات الǻʗʲʯةالॻʹة والأم 

لعل مʧ بʧʽ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه عʺلॽة الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الالʛʱؔونॽة، وتȞʷل عائقا في   
 ʘʽي حʻالأم ʖانʳي والȞॽʱʶجʨالʺالي والل ʖانʳالǼ علقةʱʺات الǽʙʴʱاقع هي الʨها على أرض الʙʽʶʳل تʽʰس

خاصة إذا علʺʻا أن الॽʻʰة  مʧ تʨفʛ مʜʽانॽة ضʵʺة تʺʧȞ الʙول مʧ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة تʹʛرأنه لا 
الॽʱʴʱة والʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة ذات تؔالǼ ʅॽاهʤة هʚا مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ فإن الǽʙʴʱات الأمॽʻة تȞʷل 
هاجʶا وعائقا هي الأخȐʛ في ʣل بʛوز مفهʨم جʙيʙ غʛʽ الȄʛʳʺة مʡ ʧاǼعها الʱقلȑʙʽ إلى جȄʛʺة الʛʱؔونॽة 

ǽʙʽقلʱود الʙʴى الʢʵʱة تȞǼاʷʱة ومॼɻʷʱول.مʙة لل  
  
 

                                                           
1- ʦॽʱʽة لʴॽʱابي، فʻب ʖʽʳن ʙʺʴم ،Ȗجع سابʙ404-403.ص: ، صم.  
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 الȏʗʲʯ الʸالي  2-2
إن تʙʽʶʳ مʛʷوع الإدارة الالʛʱؔونॽة على أرض الʨاقع يʢʱلʖ تʨفʦؗ ʛʽ هائل مʧ الإمȞانات الʺادǽة   

والʱقॽʻة، والانʱقال إلى تʨسॽع شȞॼة الانʛʱنʗ على مȐʨʱʶ الʙولة Ȟؗل، الأمʛ الʱʶǽ ȑʚلʜم صʛف مʜʽانॽة 
مʙʱاخلة ومʷʱاȞǼة ومʱؔاملة حʘʽ يȐʛ الʨʱؗʙر خالʙ مʺʙوح إبʛاʦॽʂ ضʵʺة خاصة إذا علʺʻا أن هȑʙ الʱقॽʻة 

ي وقʗ واحʙ خاصة على مȐʨʱʶ أنه مʧ الʺʽʴʱʶل الʙʱرج في تʨفʛʽ الإمȞانات بل ʖʳǽ أن تʨʱافʛ ف
ʶسʕʺة.الʙاحʨة ال  

 ة Ȝॻʀلة وهʹʗسة الإدارة العʦʸمॻةتȏʗʲ إعاد 2-3
ؗʺʛفȘ عʺʨمي بل إن الانʱقال نʨʴ الإدارة الالʛʱؔونॽة الʺقʨʸد Ǽإعادة Ȟॽʂلة الإدارة لʝॽ إلغاءها   

ʱʶǽلʜم إعادة هʙʻسة الإدارة العʺʨمॽة وॽɿॽʣا وȞॽʂلॽا وقانʨنॽا ȞʷǼل يʱʺاشى مع هʚا الʨʴʱل مʧ إدارة ورॽʀة 
 إلى إدارة لا ورॽʀة.

ॽة حʘʽ إن الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الالʛʱؔونॽة ʙʴǽث على سʽʰل الʺʲال تغʛʽا جʨهȄʛا في مفهʨم ا   لهʛʽارؗ
الʛʽʰوقʛاॽʡة، والʶلʦ الإدارȑ فʺع الإدارة الالʛʱؔونॽة نʨؔن قʙ انʱقلʻا مʧ إدارة ذات ॽʀادة عʺʨدǽة إلى ॽʀادة 
أفॽʁة مفلʴʢة إضافة إلى إلغاء نʺȌ الॼʷابʥॽ والʺȞاتʖ الʺʱعʙدة والʨʱجه نʨʴ الʺʖʱȞ الʺʨحʙ والॼʷاك 

.ʙحʨʺال 
الإدارȑ هي فعلا عʺلॽة حʨسॼة العʺل الإدارȑ الالʛʱؔوني أن إعادة Ȟॽʂلة الʳهاز  وفي هʚا الॽʶاق  

إلى الʴاسॼات الॽʸʵʷة أصॼح حǼ ʘʽعʙ الانʱقال مʧ الʴاسॼات العʺلاقة في بʙاǽة الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة 
رȌȃ الʴاسॼات الॽʸʵʷة في مȞاتʖ الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ إن عʺلॽة إعادة الهȞॽلة الإدارȄة تʢʱلʖ أمʧȄʛ لʜاما

 أساسʧʽʽ هʺا:
 Ǽ مع ʧʽفʣʨʺال ʖاسʨح Ȍȃر ȘȄʛʡ ʧع ʖاتȞʺال ȑأ ʧة الأماكॼسʨحʠعॼ؛عʹها ال 
  ال فإنʲʺل الʽʰان، فعلى سȞʺمان والʜة الʢلʶخاضع ل ʛʽف غʣʨح مॼʸǽ ى أنهʻعʺǼ فʣʨʺة الॼسʨح

وॽʣفة مʙʻوب الʙȄʛʰ الʶاعي بʧʽ الأقʶام الإدارȄة داخل الإدارة، لا وجʨد لها في ʣل الإدارة الالʛʱؔونॽة إذ 
ॽʢʱʶǽع هʚا الأخʛʽ أن يʻقل الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني مʧ مॼʱȞه عȘȄʛʡ ʧ نقʛ زر أو حʱى مʧ خارج مॼʱȞه، وفي 
ʺʲال آخʛ أǽʹا فإنه في ʣل الإدارة الالʛʱؔونॽة لا ʧȞʺǽ لأȑ اجʱʺاع أن ǽعʢل، أو يʕجل  أȑ وقʗ وؗ

Ȍوسائ ʅॽʣʨʱب ʥوذل ʙعǼ ʧع Ȑʛʳاعات أن تʺʱللاج ʧȞʺǽ ول إذʕʶʺاب الॽɼ ʖʰʶǼ وني، الʛʱؔاصل الالʨʱ
تॽʰʢقاتها الʺʱعʙدة الأمʛ الʳǽ ȑʚعلʻا نقʨل أن الإدارة الالʛʱؔونॽة لا زمॽʻة ولا مȞانॽة ما ʳǽعل إعادة و 

 هʙʻسة الهȞॽل الإدارȑ حॽʺʱة مʢلقة.
هʚا ما ʙʱʶǽعي إعادة الʛʤʻ في ʛʡق وȂجʛاءات العʺل الإدارȑ وذلʥ مʧ خلال إعادة تʨزȄع الʸلاحॽات 

Ȅʜة وتʛʡ ʛȄʨʢق بʧʽ أقʶام ا ʛؗاللام ʨʴجه نʨʱورة الʛمع ض ȑال الإدارʸالات ʦʤن ʖʽتʛعادة تȂلإدارة و
 تʛʽʽʶ الإجʛاءات الإدارȄة وتʢॽʶॼها:
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  لالʙʯؒونॻةالǻʗʲʯات الأمʹॻة ومʱابهة الʸȂʙʱة ا 2-4
ʣل ǽعʛʰʱ الȑʙʴʱ الأمʻي مʧ بʧʽ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الالʛʱؔونॽة خاصة في 

تʸاعʙ نȘʶ الȄʛʳʺة الالʛʱؔونॽة، هʚه الأخʛʽة الʱي تعʛʰʱ نʷاȋ غʛʽ مʛʷوع مʨجه لʶʻخ أو تغʛʽʽ أو حʚف 
ʴي تʱأو ال ʖاسʨʴنة داخل الʜʵʺة الॽʺقʛمات الʨل إلى الʺعلʨصʨقها،أو الȄʛʡ ʧل عʨ  زʛأب ʧʽب ʧولعل م

 الʱالي: لʛʳائʦ الالʛʱؔونॽة نʛؗʚا
 ع الالॽʀʨʱاء على الʙʱة الاعʺȄʛام الʺاسح جʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧاء عʨأو العʺلاء س ʧʽمʙʵʱʶʺوني للʛʱؔ

ʙʵʱʶʺالǼ وني خاصʛʱؔع الॽʀʨت ȑʛʶرقʺها ال ʛʰʱعǽ يʱان الʺʱاقات الائʢǼ على ʨʢʶئي، أو الʨʹم أو ال
 العʺʽل؛
  اشات أوʷأو ال ʛتʨʽʰʺؔنات الʨȞقة مʛʶؗ ȑالʺاد ʛʽأو غ ȑلها الʺادȞة في شॽماتʨقة الʺعلʛʶال

 ȘȄʛ نʶخ أو تʛȄʨʸ مȐʨʱʴ الʴاسॼات؛الʱي تȑʨʱʴ على بʛامج وॽȃانات، أو عʡ ʧالȞʶǽʙات 
 ʱوالاح ʖʸʻة الʺȄʛة؛جॽʺقʛة الॽماتʨاق الʺعلʢال في نॽ 
 ʱؔاق الالʛʱة والاخʻصʛ؛القʛاكʨف الهʛʡ ʧوني مʛ 
  اناتॽʰار الʛاء أسʷة إفʺȄʛات.جॼاسʴنة في الʜʵʺة الॽماتʨالʺعل  

  
ة إلى دارة الالʛʱؔونॽة تʺʲل نʺʨذجا إدارȄا حʙيʲا يʳʱاوز مʛʳد الʨʴسॼالإن انʢلاقا مʺا سȘʰ يʧʽʰʱ، أ

على رفع الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ مʜʽة هʺʱʽها أ ʜ سالʖʽ الʛʽʽʶʱ، حʘʽ تʛتؔكʨنه تʨʴلا اسʛʱاتॽʳॽا في أ
  تʻافॽʶة مʧ خلال تȌॽʶॼ الإجʛاءات.

الإدارȄة، مʙʻʱʶة في ذلʥ إلى مॼادȏ الʺʛونة، سʛʱاتॽʳॽة حʨل جʨدة الʙʵمة والʷفاॽɾة وتʨʴʺʱر أهʙافها الإ
  والʱؔامل الʛقʺي، والʱفاعلॽة.

كʺا تʱؔامل عʻاصʛها بʧʽ الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة والʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʕهل، لȞʷʱل أǼعادا تقॽʻة، قانʨنॽة، 
ʢلॼات ؗʺا تʨاجه جʺلة مʧ الǽʙʴʱات والʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة والʺالॽة الʱي تʢʱلʖ تʨفʛʽ مʱ وأمॽʻة مʙʱاخلة

 ʛȄʨʢة وتॽʱʴʱة الॽʻʰة الʯʽهʱأ بʙʰدة، تʙʴلا إمʨة، وصॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛفʨلى ضʺان ت ʧʺʹǽ اخ عʺلʻم
دارة مʧ الʢاǼع الʱقلȑʙʽ واسʙʰʱاله Ǽالʛʢق الʙʴيʲة الالʛʱؔونॽة وȃالʱالي الʴفاȍ على أمʧ اسʙʱامة الʨʴʱل الإ

  الʺعلʨمات.
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 24 
 

  الॻʸॻʢʹʯةالʖʲॺʸ الʰاني: عʦʸمॻات حʦل الʙشاقة 
في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي تʷهʙها بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة وما يʛافقها مʧ تʨʢرات تʨʻؔلʨجॽة 

لʨʴʱلات مʧ أجل الॼقاء وتʴقȘʽ وتʻافॽʶة مʜʱايʙة، أصʗʴॼ الʺʤʻʺات مʢالॼة Ǽالʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع هʚه ا
ي تهʙف إلى تʺʧʽȞ الإدراǽة الʙʴيʲة الʱسʛʺʱارȄة. وقʙ بʛز مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ؗأحʙ الʺفاʦॽʂ الا

سʳʱاǼة الȄʛʶعة والفعالة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة، مʧ خلال تعʜȄʜ الʺʛونة وسʛعة إتʵاذ القʛار الʺʤʻʺات مʧ الا
  والقʙرة على إسʱغلال الفʛص ومʨاجهة الǽʙʴʱات ȞǼفاءة.

  وسʦʱʽ عʛض ذلʥ  مʧ خلال مايلي:  
 :الأول ʔلʠʸة؛ الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة الॽʂما  
  :انيʰال ʔلʠʸة؛الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼوأ ʛاصʻع ،ȏادॼم  
  :ʖالʰال ʔلʠʸها.الʻʽʶʴل تʰة وسॽʺॽʤʻʱشاقة الʛمات الʨمق ،ʜائ  مʢʱلॼات، رؗ

  
  الʠʸلʔ الأول: ماॻʀة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

 تعʙ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة نॽʰʶا في الفʛؔ الإدراȑ والʱي ʣهʛت إسʳʱاǼة للʨʴʱلات
الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال، وقʙ إهʦʱ الॼاحʨʲن بʨʱضॽح نʷأة هʚا الʺفهʨم وتʙʴيʙ معʻاه، إلى جانʖ إبʛاز 

ت الʺعاصʛة، ؗʺا إرتȌॼ مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʙة مفاʦॽʂ إدارȄة أخȐʛ هʙافه داخل الʺʕسʶاأهʺʱʽه وأ 
ة لفهʦ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة فهʺا شاملا كالʺʛونة والʛʰاعة، مʺا ʙʱʶǽعي الʛʢʱق الى الʺفاʦॽʂ ذات العلاق

  ومʱؔاملا.
  أولا: تعʃȂʙ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة والʸفاʤॻʀ ذات العلاقة بها

تعʙ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي بʛزت إسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة     
سʳʱاǼة الفعالة لʺʱʵلف على الʅॽؔʱ والإات مʧ خلالها إلى تعʜȄʜ قʙرتها ل، حʘʽ تʶعى الʺʕسʶالأعʺا

  الǽʙʴʱات.
  تعʃȂʙ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  - 1
ة ( العʺلॽات، الʺʨارد الȄʛʷॼة، ʧ العʻاصʛ في الʺʕسʶالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مفهʨم واسع ʦʹǽ العʙيʙ م     

  1الهȞॽل ...الخ) ونʳॽʱة لʱعʙد الʱعارʅȄ، فʱعʛف على أنها:
  ʃȂʙعʯة الأول: الॽȞॽامʻرة ديʙة، وهي قॽʳॽاتʛʱالإدارة الإس ʧءا مʜل جʲʺǽ ي شاملʺॽʤʻم تʨمفه

 ʧȞʺǽ ʦل دائȞʷǼ احةʱة ومॼʶʱȞاؤهامʛعة وفاعلة. إجȄʛقة سȄʛʢǼ ةȄورʛʹرجة الʙإلى ال  

                                                           
1 ،ʙاسع ʦॽحʛال ʙʰع Ȑʨج، سلॼʁال ʛʽʺة " حالةايهاب سॻʸॻʢʹʯشاقة الʙة على الॻʱॻاتʙʯة الاسȂʙʵॺارد الʦʸارسات ادارة الʸم ʙʻة تأثॻهاز دراسʱال :

ȏʚ للاحʶاء" ʙؕʸال ʙلʳʺال  ،ʧʽʢʶارة،جامعة فلʳʱاد والʸʱلة نʺاء للاقʳد8مʙ142،ص: 2024، 1، الع.  



 الفصل اҡٔول: اҡٔدبيات النظرية والتطبيق̀ة لمساهمة الإدارة Գلكترونية في تحق̀ق الرشاقة التنظيمية
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 انيʰال ʃȂʙعʯا على أ :الʹǽة أॽʺॽʤʻʱشاقة الʛف الʛتعʶسʕʺرة الʙات نها: قʛʽغʱف على الʛعʱة على ال
 الاسʙʵʱاملها ȞʷǼل مʻاسȄʛʢǼ ʖقة سȄʛعة وفاعلة، وذلʥ مʧ خلال  والاسʳʱاǼةغʛʽ الʺʨʱقعة في الʯʽʰة 

  وȂعادة تʧȄʨؔ الʺʨارد الʙاخلॽة .
 ʖالʰال ʃȂʙعʯاك :الʻوه ʶسʕʺرة الʙشاقة لانها قʛال Ȑʛي ʧأجل م ʧاح مʳʻȃعة وʛʶǼ ʛʽʽغʱة على ال

  الʺȐʙ الȄʨʢل.تʴقȘʽ الʳʻاح على 
  عʛفʗ أǽʹا على أنها: 

 عǺاʙال ʃȂʙعʯشاق: الʛف الʛتعʶسʕʺرة الʙة على أنها قॽʺॽʤʻʱؔار في ة الʱص الإبʛعار فʷʱة على إس
الʨʶق وȂغʻʱامها مʧ خلال تॽʺʳع وتʅॽʣʨ الأصʨل والʺعʛفة والعلاقات اللازمة ʛʶǼعة ودقة، وȄʛʢȃقة 

ʻʱات الʛʽغʱة الفعالة للǼاʳʱالإس ʧها مʻȞʺة.تʯة الʺفاجॽʶ1اف 
 ʛامʳال ʃȂʙعʯال:ʶسʕʺرة الʙة هي قॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة الॽارجʵة والॽاخلʙات الʛʽغʱعامل مع الʱة على ال

غʛʽ الʺʨʱقعة، وȂسʙʵʱام الʺʨارد للʅॽؔʱ مع ʛʶǼعة هʚه الʱغʛʽʽات، وتʳاوز الʺʵاʛʡ الʱي تȞʷلها بʯʽة العʺل، 
ديʻامॽȞॽة مॼʶʱȞة ومʱاحة دائʺا ʧȞʺǽ تʻفʚʽها ʛʶǼعة وفعالॽة عʙʻ والإسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة، وهي قʙرة 

 2الʴاجة.
  

ة على رصʙ وتʴلʽل الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة (فʛصا ؗانʗ ام الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في قʙرة الʺʕسʶتʲʺʱل وعلॽه، 
Ǽʺا تهʙيʙات)، والإسʳʱاǼة لها ʛʺǼونة وسʛعة مʧ خلال إعادة تʽȞʷل مʨاردها وتʨجॽه قʙراتها الʺعॽɾʛة، 

  ʧʺʹǽ لها الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع الʛʤوف غʛʽ الʺʨʱقعة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.
  الʸفاʤॻʀ ذات العلاقة Ǻالʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة -2

  هʻاك Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʱي قʙ تʙʱاخل مع مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، ؗفهʨم الʺʛونة والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة:
فقʙ إتفقʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات على أن الʺʛونة تعʻي قʙرة الʺʕسʶة على إنʳاز  الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة: -2-1

عʙة عʺلॽات مʱʵلفة في نفʝ الʨقʗ،مع تقʦǽʙ الʛʽʶॽʱات اللازمة لإتʺامها وذلʥ لʴʱقȘʽ الأهʙاف Ǽفعالॽة، ؗʺا 
الʦȞʴʱ بها مʧ خلال تʶاعʙ الʺʛونة في الʱعامل مع الʱغʛʽات الʺʨʱقعة في بʯʽة العʺل الʙاخلॽة او الʵارجॽة، و 

غʛʽ الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ لها Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʛʶعة الʺʢلȃʨة بʻʽʺا تॽʢʱʶع الʛشاقة الʱعامل مع الʱغʛʽات 

                                                           
1 Shan Wang, Peiyao Li, Youwei Wang, How do IT Competence, Organizational Agilityand Entrepreneurial 
Actions Coevolve: The Case ofEntrepreneurialEtailers on Ecommerce Platforms, Association for Information 
Systems, AIS Electronic Library-ALSeL ,WHICEB 2015 Proceedings 17,page 65. 

3 أمل جʺعة ʡه سعʙʽ، الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة الʙʷʳاء ʸʢʹʸǺات الʙعاǻة الإجʸʯاॻɸة "اسʙʵʯاف فʙص الʹʱاح Ǻالʸʯʱʸع الȏʙʶʸ"، مʳلة العلʨم 
.18، ص 2025)، ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، جامعة أسʨان، 1)، العʙد الاول(7الإجʱʺاॽɺة والॽʁॽʰʢʱة، الʺʳلʙ الʶاǼع(  
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الʺʨʱقعة والʱي تʺʲل أكʛʲتǽʙʴا مʺا يʦʱʴʱ سʛعة الإسʳʱاǼة لها ȄʛʢǼقة مʛؔʱʰة وȂتʵاذ الإجʛاءات اللازمة 
  Ǽ1الʛʶعة الʱي تʻʱاسʖ مع سʛعة الʱغʛʽات الʴادثة.

ة على إدارة الʺʻʱاقʹات ʧ الʙراسات على أنها: قʙرة الʺʕسʶعʛفʗ في العʙيʙ مالʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة: -2-2
في نفʝ الʨقʗ مʲل: الإسʷؔʱاف مع الإسʱغلال والؔفاءة مع الفعالॽة...إلخ. ؗʺا تعʛف أǽʹا على أنها: 

ات ʧʽʶʴ الʜʽʺʱ عʧ الʺʕسʶتʶاعʙ في ت إسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة وȂسʷؔʱاف  أȑ مʨارد أو أعʺال جʙيʙة
  الʺʻافʶة.

حʘʽ تʨصلʗ عʙة دراسات إلى وجʨد علاقة واضʴة بʻʽها وʧʽȃ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة فالʛʰاعة تعʜز 
ات لʧʽʶʴʱ سʱغلال الʺʨارد ضʛورȄان للʺʕسʶاʨ سʷؔʱافعʜȄʜ الʛʰاعة الʷʱغʽلॽة، حʘʽ أن االʛشاقة مʧ خلال ت

تʴقȘʽ الʛشاقة ȞʷǼل مʛتفع الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ومʛتʢॼان بها ȞʷǼل إʳǽابي، حʘʽ أكʙت هʚه الʱʻائج أن 
  2سʱغلال الʺʨارد والʺʺارسات الʴالॽة.يʢʱلʖ اسʷؔʱاف مʨارد ومʺارسات جʙيʙة وا

  ثانॻا: أهॻʸة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة وأهʗافها 
الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها ʨؗ ʧنها تʺʲل أحʙ الʺʛتʜؔات تʛʰز أهʺॽة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وأهʙافها م

ʶسʕʺات االʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرتها على الʙق ʜȄʜعʱة لʲيʙʴالأداء الفعال والاات ال Șʽقʴة وتॽʯʽʰامة لʙʱس
  الॽʺॽʤʻʱة.

  أهॻʸة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة -1
  3الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مهʺة في أنها:

  ،ʧʽʰة في جانȃʨلʢالأول:م ʶسʕʺراتها،ة داخل الʙق ʙيʙʴة وتॽالؔفاءات الأساس ʦف فهʙانيبهʰوال: 
ʶسʕʺخارج الʽʰفة الʛة لʺعʶسʕʺال ʙيʙʴح وتʨضʨلها بʨح ʧة ومʯة لها؛ʛʽʤʻات ال  

  يʢونة والاتعʛʺة والʻʢة صفة الفʶسʕʺعلها قادرة على الʳǽ ة مʺاʙيʙʳاث الʙاح على الأحʱنف
ʽجʨقة وتǼاʶارات الॽʵال ʦॽʽض إعادة تقʛاد لغʙعʱة،الإسʙيʙʳرات الʨʢʱال ʨʴشاقة  هها نʛادة الȄومع ز

  بʱؔار؛تʜداد فʛص الا
 ح حॽمفات ʙشاقة أحʛاك االʻن هʨȞǽ ماʙʻلة خاصة عȞʷʺة.ل الॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰاب في الʛʢض 

  4وأǽʹا: 
                                                           

1 ،ȑمغاور ʧʽهالة ام ȏʙʶʸامعي الʱال ʤॻعلʯة في الॻʴسʓʸرة الʗالق ʥʻʴʲʯخل لʗة  مॻʸॻʢʹʯشاقة الʙدالʙة، العȄʨȃʛʱلة الادارة الʳص: 2016، 10، م ،
150.  

، مʳلة ؗلॽة الʜوॼȄة، دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في العلاقة بʥʻ بʙاعة الʱامعة وسʸعʯها الॻʸॻʢʹʯةمʙʺʴ صلاح الʙيʧ، نʧȄʛʶ صالح2
ʙلʳʺة، الȄرʙʻȞد32جامعة الاسʙ46_36، ص ص: 2022، 2، الع.  

3،ʙʽعʙʺاحʛʺد عʨʺʴم ،ʧʽام ʙʺفى احʢʸاممʗʳʯاسǺ ةȂʙʶʸامعات الʱة للॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال Ȗʻقʲت  ʞعǺ ʙʢوجهة ن ʥامة مʚʹʸسة الʗʹخل الهʗم
  .55، ص: 2021، 4، العʙد22مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة، مʳلʙ،الॻɿادات الʱامॻɹة

ات الاتʶال سʺاح خلʽل قʙʻيل4 ʙؕة في شॻانʗʻة دراسة مॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦلʴل Ȋॻسʦور الʗي: الʸʢʹʸال ʚʻʸʯة على الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال ʙأث ،
  .16-15، ص ص: 2020رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن  ،الأردنالعاملة في 
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 ة؛ॽفعالǼ ʅॽؔʱرة على الʙوالق ʧȄʛعامل مع الأخʱونة الʛم  
  اقفʨʺعامل مع الʱالعʺل وال ȋʨعامل مع ضغʱة في العʺل؛الॼɻʸال  
 .ةॽʀʨʶها الʱʸادة حȄة وزॽʺॽʤʻʱات الॽللعʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال  

الॽʺॽʤʻʱة في أنʱʢʷها ات مقʛونا ȐʙʺǼ تʽʻʰها للʛشاقة سʛʺʱار الʺʕسʶوʤȄهʛ مʧ أهʺʱʽها أن نʳاح وا
  مʨʱقعة.سʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات والʺʵاʛʡ غʛʽ ة الʅॽؔʱ والاتॽʢʱʶع الʺʕسʶذ مʧ خلالها وأعʺالها، ا

 اʶسʕʺلاك الʱشمʛادة اة للȄها في زʙاعʶǽ ةॽʺॽʤʻʱات اقة الʛʽʽغʱلات والʨʴʱة الॽʰها على تلʱانȞم
Ȑ دون تؔلفة في إلى أخʛ  مʕسʶةنʱقال مʧ ة، والاالʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶالʺʶʱارعة الʱي تʙʴث في الʯʽʰة 

لॽة تʶانʙها على تʨحʙʽ الʺʨارد الʙاخ سʛʱاتॽʳॽة العʺل الʺȌʢʵ لها، حʘʽ أنهاॼالʜʱامالʨقʗ والʳهʙ والا
سʻʲʱائॽة وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على مʱʵلف دȑ ذلʥ الى امʱلاك عʨائʙ ايʕ  والʵارجॽة وضʺها ȞʷǼل فعال اذ

  1الʙرجات الॽʺॽʤʻʱة.
  أهʗاف الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة -2

  2تؔʺʧ أهʙاف الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في Ǽʹع نقاȋ مʧ بʻʽها:
تॽʱح الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات في الʨʶق  سʱʯاǺة الȂʙʴعة:لاا 2-1

  اذ قʛارات سȄʛعة وتʻفʚʽها فعالॽة.تʵالʢلʖ والʨʻؔʱلʨجॽا، وتʺʻȞها مʧ او 
بʱؔارات في الأعʺال الاالقʙرة على تʨلʙʽ الأفؔار الʙʳيʙة أو تʻفʚʽ الʱغʛʽات و  بʯؒار والʗʱʯيʗ:لاا 2-2

  والعʺلॽات.
وسهʨلة لʱلॽʰة تʶʺح الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات بʱعʙيل ॽʂاكلها وعʺلॽاتها ʛʶǼعة  لʙʸونة:ا 2-3

  حॽʱاجات العʺلاء والʨʶق.ا
  3وأǽʹا:  
 ȍفاʴة في الʙاعʶʺال ʶسʕʺي للʶافʻʱضع الʨال ʦॽʽعلى تقʽʰال الʳرة ات في مʙق ʧʽʶʴة، وتॽʶافʻʱة الʯ
ʶسʕʺرة على الʙامة والقʙʱوالاس ʨʺʻقاء والॼل واة على الʽلʴالأعʺال؛ت ʦॽʤʻة تʯʽدراك ب  
 وضع أسʶسʕʺخلالها ال ʧع مॽʢʱʶت ʅॽؔʱلل ʝ ة؛ॽʯʽʰرات الʨʢʱعامل مع الʱوال ʅॽؔʱة ال  
  خلال تؔامل ʧاح، ومʳʻدة بʙʴʺالʺهام ال ʧلة مʶة دورا مهʺا في أداء سلॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʖتلع

  ʨجॽة؛الʺʨارد وȂعادة بʻاء أفʹل الʺʺارسات في بʯʽة الʺعʛفة الʨʻؔʱل

                                                           
1ʙعاب ʨعقلة أب ʙʺʴفيمॻʡʦال ʚʻʸʯة والॻʸॻʢʹʯشاقة الʙعة ، الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙʳة، دار امॽʺة الهاشॽ44، ص 2020، ، الأولى، الʺʺلؔة الأردن.  
2 ،ʅॽل اخلʽʰن ʥةملॻʸॻʢʹʯشاقة الʙؗال ،ȑغازʻاد،، جامعة بʸʱة الاقॽقع  لʨاح على مʱمscribd ،) خȄارʱه بॽلاع علʡالا ʦ15ت  ȑʛفॽɾ2026،( :6ص.  

3مʡ ʙʺʴلال مʶاوȐ،واقع تȖʻʮʠ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالقʙن الʱʯارȂة الʴعʦدǻة وتاثʙʻها على الاداء الابʗاعي للʸارسي الاتʶال الʓʸسʴي-دراسة 
مʗʻانॻة- الʺʳلة الأكادॽʺǽةللأʴǼاث والʛʷʻ العلʺي، الʺʳلʙ 64، العʙد 2،جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 2024، ص ص: 113-

114.  
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 ʶسʕʺرة الʙادة قȄالة على الاز ʛʽص غʛة للفॽعة وفعالʛʶǼ ةǼاʳʱالاسǼ ،قعةʨʱʺضاف ʛʽفʨة إلى ت
  حॽʱاجات الʺʱʴʺلة مॼʶقا. الʴلʨل الʱي تلʰي الا

ʛؗة الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʙم، تعʙخلال ما تق ʧومʶسʕʺمة الʨʺǽة لʹʺان دȄʛهʨʳة الʜʽ لʣ ات في
ة فʖʶʴ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل قʙرة الʺʕسʶ  تقʛʸʱ على الإسʳʱاǼة الȄʛʶعةالʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة، فهي لا

على الʺʨازنة بʧʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والʛʰاعة، وʚȃلʥ تʤل الʛشاقة هي الʹامʧ الإسʛʱاتʳॽي لȄʨʴʱل الǽʙʴʱات 
  لʳʻاح في إقʸʱاد الʺعʛفة الʙʴيʘ.إلى مʜʽات تʻافॽʶة مʙʱʶامة، مʺا ʳǽعل تʽʻʰها حॽʺʱة إدارȄة ل

  
  الʠʸلʔ الʰاني: مॺادئ، عʹاصʙ وأǺعاد الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة
ॼʺال ʧعة مʨʺʳة على مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʙʺʱتعʶسʕʺك الʨجه سلʨي تʱال ʝوالأس ȏة في تعاملها اد

 ،ʥاقع. إضافة الى ذلʨقها على أرض الॽʁʴفي ت ʦاهʶة تॽʶॽرئ ʛاصʻم على عʨة، ؗʺا تقॽʯʽʰات الʛʽغʱمع ال
ʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʙʶʳʱاما بتʳʶنȂقا وॽʶʻت ʖلʢʱؔاملا يʱما مʨعلها مفهʳǽ دة، مʺاʙعʱعاد مǼة في أॽ لفʱʵم ʧʽ

ʶسʕʺنات الʨȞة.مॽات الأداء والفعالȄʨʱʶأعلى م Șʽقʴʱة ل  
  أولا: مॺادئ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

تʢلʖ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʢʱلʖ وقʗ وتॽʺʻة مʛʺʱʶة، وهʚا ʷǽʺل أرȃعة 
  1اسॽة للʨصʨل إلى الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي:مॼادȏ أس

مȐʙ  تعʛف Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الؔلॽة الʱي يȑʨʢʻ علʽها العʺلاء الʗʮʸأ الأول: ʸॻɾة العʸلاء: - 1
ʶسʕع عʺلاء مॽʺʳاة لॽʴة ما.ال  

ʺʲله في حʘʽ تʖʶʱؔ الʺعلʨمات أهʺʱʽها مʧ واقع الʙور الȑʚ تالʗʮʸأ الʰاني: أهॻʸة دور الʸعلʦمات: - 2
  تʨʸراته لʺا يʢʱلʖ مʻه الॽʁام Ǽه.تʜوʙȄ الإنʶان Ǽʺا ʱʴǽاج إلॽه مʧ معارف ʙʺʱʶǽ مʻها تقʙيʛاته و 

ات الأخȐʛ، وهʚا ǽعʺل على إʳǽاد تʴالف الʺʕسʶة وʧʽȃ الʺʕسʶداخل  الʗʮʸأ الʰالʖ: الʯعاون: - 3
وتعʦʤ حʳʺها الʺʨارد الȄʛʷॼة واعي لʱأدǽة رؤȄة ورسالة مʙʴدة يʴʱقȘ مʧ خلالها أهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة 

Ȟإم ȑʨة وتقॽة.والʺال   انات الإبʙاع والإنʱاج والʺʷارؗ
4 - :ʙʻʻغʯلل ʔأهʯع: الǺاʙأ الʗʮʸال  ʛʽʽغʱة الॽʺأهǼ انʺǽȂو ʛʺʱʶاد مʙعʱاك إسʻن هʨȞǽ أن ȑورʛʹال ʧʺف

.ʛʽʽغʱة الʺعارضة للʳॽʱلة نʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧقلل مǽ ىʱح 
  
  
  
  

                                                           
  .51_50ص:.، صمʙجع سابȖمʻى سلॽʺان الʚبॽاني، 1
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  الॻʸॻʢʹʯةثانॻا: عʹاصʙ الʙشاقة 
ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛا للʺॽɾ لةʲʺʱ1يلي: م  

ة على تʙʴيʙ عʨامل الʱغʛʽʽ الʴادثة في بʯʽة العʺل سʨاء وȄعʻي قʙرة الʺʕسʶ سʵʯعار الʯغʙʻʻ:ا - 1
سʱعʙاد لها مʱʶ ʧقʰل والالى تʨقع الʱغʛʽʽات الʱي قʙ تʙʴث في الʺلॽة أو الʵارجॽة) بل تʳʱاوز ذلʥ إ(الʙاخ

 ،ʥاجهة ذلʨʺة لȄʨات قॽʳॽاتʛʱسȂو Ȍʢوخ Ȑار واخلال وضع رؤʛʺʱاسǼ أدائها ʛȄʨʢعʺل وت ʖʽؔار أسالʱب
ة Ǽفعالॽة، وتʳعلها قادرة على مʨاصلة جهʨدها لفʛʱات Ȅʨʡلة هʙاف الʺʕسʶجʙيʙة تʶهʦ في تʴقȘʽ أ 

ʜʽ في أداء العʺل خلال الأوقا ʛؗʱة على الʤافʴʺوالȘʽقʴʱة، لॼɻʸد. ت الʨʷʻʺاح الʳʻال  
سʳʱاǼة تʟॽʵʷ الʱغʛʽʽ والʱفاعل معه والا ة علىوتعʻي قʙرة الʺʕسʶ سʱʯاǺة للʯغʙʻʻ:سʙعة الا - 2

،ʖاسʻʺال ʗقʨه وفي الʱعʛس ʝفʻقة له بॽʀʙأ ال ʦالʺه ʧʺوالا نف ʛʽʽغʱعة الʛة سʶسʕʺال ʖاكʨة له تǼاʳʱس
وان الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ ولǼ ʝॽعʙ فʨات الأمʧ خلال إتʺام الأعʺال والأنʢʷة الʺʱعلقة بʴʱقȘʽ أهʙافها في 

.ʧȞʺم ʗوق ʛʸة  وفي أقॽفعالǼ 
 إجʛاءات تȘʰʶ بها الأحʙاث وتʨؔن سॼاقة في ذلʥ  اتʵاذوتعʻي قʙرة الʺʤʻʺة على سॺʯاॻɾة: الا - 3

، فʺʧ الʺهʦ ئها في عʛʸ يǼ ʦʶʱالʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶعʧ مʽʲلاتها في سʨق العʺل، فلؔي تʴافȎ الʺʤʻʺة على Ǽقا
ؗل ما هʨ جʙيʙ، لؔي تʨاكॼه ʱؗقʦǽʙ خʙمات ʛʢǼق جʙيʙة أو مʳʱʻات مʛؔʱʰة، أو أنʢʷة وȂجʛاءات  تʻʰʱىأن 

عʺل إسॼʱاॽʀة تʶهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها بʙلا مʧ أن تʨؔن مʛʳد رد فعل لʺا ʙʴǽث حʨلها مʧ تغʛʽʽ فلابʙ أن 
ʰʻʱاولة الʴه، ومʙيʙʴعاره وتʷʱإسǼ لهاʨح ʧادث مʴال ʛʽʽغʱة في الʺʤʻʺال ʦȞʴʱت ʦث ʧقعه ومʨه وتǼ ʕ

  أو تقʦǽʙ مʛʵجات مʜʽʺʱة ومʛؔʱʰة. الإسʱعʙاد له وسʛعة الإسʳʱاǼة له وȂتʵاذ إجʛاءات عʺل إسॼʱاॽʀة
وȄعʻي قʙرة الʺʤʻʺة على مʨاجهة الʱغʛʽʽات والإسʱفادة  غʯʹام الفʙص وتȂʦʲلها إلى مʚاǻا تʹافॻʴة:ا - 4

مʻها، مʧ خلال الʷؔف عʧ فʛص حॽʁॽʁة للأداء الʻʱافʶي في بʯʽة العʺل، أو تȄʨʴل الʱهʙيʙات إلى فʛص 
ونقاȋ قʨة لها ومʧ ثʦ تॼʸح مʜʽة تʻافॽʶة تʜʽʺʱ بها عʧ غʛʽها في تʴقȘʽ أهʙافها Ǽفعالॽة مʺا يʕهلها إلى 

ॼم بل والʙقʱات الالʛʽʽغʱالǼ ةʯʽة عʺل ملʯʽلة.قاء في بʨهʶǼ بها ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ لا ʙي قʱ  
وȄعʻي قʙرة الʺʤʻʺة على الʺॼادرة ʛʢǼح أفؔار مʛؔʱʰة، وتॽʳʷعها ودعʺها لȄʨʴʱلها إلى واقع  بʯؒار:الا - 5

حॽʁقي ملʺʨس،كإسʙʵʱام ʛʡق وأسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة، أو إنʱاج وتقʦǽʙ خʙمات مʙʰعة ومʜʽʺʱة وȂبʱؔار 
لاء ومʧ ثʦ تʨؔن جʙيʙة لʖʶؔ مʜاǽا تʻافॽʶة جʙيʙة تʕهلها لأن تȘʰʶ مʽʲلاتها في ʖʶؗ رضا العʺفʛص 

  دوما في الʙʸارة.
مʧ الʺهʦ أن تعʙʺʱ الʺʤʻʺة في عʺلها على أفʛاد ʱʺǽلʨؔن الʺهارات  عʸʯاد على الؒفاءات:الا - 6

جه الʺʤʻʺة، وʨȞȄنʨا على مȐʨʱʶ الأساسॽة والʹʛورȄة للعʺل بها، بل وȄفهʺʨن جʙʽا حʦʳ الǽʙʴʱات الʱي تʨا
  ص لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة Ǽفعالॽة.الؔفاءة الʺʢلȃʨة لʺʨاجهة ذلʥ، والعʺل Ǽأقʸى جهʙ وȞȃل تفاني وȂخلا

                                                           
1 ،ȑمغاور ʧʽهالة أمȖجع سابʙ154_152ص: .، صم.  
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 30 
 

وهي أن يʱʺʱع الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة بʛوح الʺॼادرة في تقʦǽʙ أفؔارهʦ خاصة الʙʳيʙة الॺʸادرة:  - 7
ʖʽأسال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶت ʙي قʱها،والʻعة مʙʰʺاحي  والʨʻال ʦॽɺʙه أو تॽɾ ةॽʰلʶاحي الʨʻة الʳالعʺل أو معال

الإʳǽابॽة Ǽʺا ʴǽقȘ الأفʹل للʺʤʻʺة، وأن يॼادرون في الʶعي نʨʴ تॽʁʴقها ʳʷǼاعة وثقة وʳǽȂابॽة مع 
.ʥذل Șʽقʴل تʽʰفي س ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʺʴʱاد لʙعʱالإس  

  ثالʰا: أǺعاد الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة 
  الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الȞʷل الʱالي:تʙʴʱد أǼعاد الʛشاقة 

)ʤل رقȜʵعاد ال)04الǺة: أॻʸॻʢʹʯشاقة الʙ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في جامعة مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على الʺʛجع الʱالي: مها عʲʺان الʜامل، ॽʂا ʗʽʵǼ الʙوسȑʛ،  الʗʶʸر:  

، 4، العʙد29، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، الʺʳلʙ االأمʙʻة نʦرة بʹʕ عʗʮ الʙحʗʸǺ ʥʸيʹة الȂʙاض وسʮل تʻʴʲʹه
ʶفل،ʧʽʢ2020.765-764ص:، ص.  

  
يʱʹح مʧ الȞʷل الʶابȘ أن أهʦ أǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʙʴʱد بʲلاثة أنʨاع ʧȞʺǽ عʛضها على 

  الʨʴʻ الʱالي:
تغʛʽʽ لʱقاȋ الأحʙاث مʧ الʱغʛʽ الʯʽʰي (اهي القʙرة الॽʺॽʤʻʱة لفʟʴ ومʛاॼʀة و سʵʯعار: رشاقة الا - 1

ات الʺʻافʧʽʶ الʙʳيʙة والʨʻؔʱلʨجॽا  ʛؗʴل وتʽʺل العʽʹتفʖاسʻʺال ʗقʨة) في الʙيʙʳ1.ال  
هي القʙرة على فʟʴ وتʛتʖʽ وتʴلʽل الॽʰانات والʨʸʴل على الʺعلʨمات تʳاذ القʙار: رشاقة ا - 2

عادة تʧȄʨؔ الʺʨارد وعʺل خȌʢ الʺʕثʛة ووضع الȌʢʵ والقʛارات لا وتʙʴيʙ الفʛص الʺʢॽʴة والʱهʙيʙات
 ʛة الʺʤʻʺاح الʳن ʙʺʱعȄو ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʙيʙة جॽʶافʻاقف تʨعلى مهارات وم ʛʽʰؗ لȞʷǼ قةॽش

                                                           
، 3، العʙد40الʺʳلة العॽȃʛة للادارة، الʺʳلʙ -دراسة مʗʻانॻة-لʚʯام الʸॻʢʹʯيدور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الا ، ديʻا حلʺي ॼɺاس مʙʺʴ الʽʷʻلي1

 ʛجامعة الازه-(ةʛالقاه ) اتʻʰع الʛ169، ص: 2020 -ف.  

  

  رشاقة 

 القراراتخاذ 

 أبعاد الرشاقة التنظيمية

رشاقة 
 الاستشعار

رشاقة 
 الممارسة
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ʻʱاص الʵات الأشॽ ʨؗمع الاوسل ʅॽؔʱعلى ال ʧȄالقادر ʧʽʺॽʤ ةʙيʙʳات العʺل الॽاكل وعʺلॽات والهॽʳॽاتʛʱس
  1.سʱقلالॽة الʱي تʺʱلؔها الفʛق والأفʛادوحʱى الا

ʙيل عادة تʧȄʨؔ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل حȑʨʽ وجʚرȑ، وتعهي  القʙرة على ا رشاقة الʸʸارسة:  - 3
العʺلॽات وȂعادة Ȟॽʂلة العلاقات على أساس خȌʢ فعلॽة وتقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة ونʺاذج سعȄʛة 
للʨʶق في الʨقʗ الʺʻاسʖ ومʧ وجهة نʛʤ أخȐʛ فان رشاقة الʺʺارسة تعʻي تʻفʚʽ الʺهام والعʺلॽات 

، وسʛعة الʱغʛʽʽ في جʛاء هʚه الʱغʛʽʽات في أقʛʸ وقʗ مʺǼʧȞالʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات ȞǼل ؗفاءة واالʵاصة 
ضافة إلى سʛعة ʛʡح الʺʳʱʻات الʙʳيʙة في الʨʶق، وسʛعة الʶʱلʦॽ للʺʳʱʻات وفي الʨقʗ الانʱاج ا
.ʖاسʻʺ2ال  

   ʛلل Ȑʛعاد أخǼا أʹǽأ ʙʳلة في (الاكʺا نʲʺʱʺة والॽʺॽʤʻʱة شاقة الॽولʕʶʺوال ʦعلʱرة على الʙة، القǼاʳʱس
ة) يʦʱ عʛضها Ǽاخʸʱار ؗʺايلي: ʛؗʱʷʺ3ال  

اء والعʺلاء والʨʶق، وتʧȄʨؔ فʛق  سʱʯاǺة:الا - 4 ʛؗʷع مع الȄʛʶفاعل الʱة على الʺʤʻʺرة الʙق ʧع ʛʰتع
ʷت ʘʽة، حʯلات الʺفاجʨʴʱاجهة الʨʺنة لʛالفات اعʺل مʴاء تʻا بʹǽة أǼاʳʱة أو دمج ؗفاءاʺل الإسॽʳॽاتʛʱت س

 جʙيʙة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʛنة.
5 -  :ʤعلʯرة على الʗة على ا القʺʤʻʺرة الʙعاهي قॽʱقة، والاب سǼاʶارب الʳʱال ʧفة مʛها الʺعʻفادة مʱس

 لʛȄʨʢʱ حلʨل مʱʶقʰلॽة أكʛʲ نʳاعة.
ة: - 6 ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸال  ʧم ʦاس الأداء الʺلائॽʀ ة مع ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺي الʻʰات على تʺʤʻʺتعʺل ال

خلال جʨانʖ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وهي تʹʺʧ مʻح الʺʙراء والعاملʧʽ مȐʨʱʶ مʧ الʱفʠȄʨ الʺʨʱازن مع 
ʧ شʛاك الʺʶاهʺʽارات وتʻفʚʽ الʴلʨل، وتعʻي بʚلʥ اتʵاذ القʛ لʺʤʻʺة للʶʺاح لهʴǼ ʦل الʺʷاكل وامʕʶولॽاتهǼ ʦا

ة في الʺʶاءلة عʧ الʱʻائج.  في سلʶلة الॽʁʺة الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة في صʻع القʛار مع الʺʷارؗ
  

ز دورها في تʺʧʽȞ بʛالʺʢلʖ، تʦ تʻاول مॼادȏ وعʻاصʛ واǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، مع افي خʱام هʚا ا
ʶȄهʦ هʚا العʛض في و  ة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء والفعالॽة،سʳʱاǼة الفعالة للʱغʛʽات الॽʯʽʰالʺʤʻʺات مʧ الا

 Șʽقʴات تॼلʢʱم ʦعلى فه ʙاعʶǽ ȑʛʤأساس ن ʛʽفʨات.تʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال  
  
 

                                                           
1،Ȑاوʶلال مʡ ʙʺʴمȖجع سابʙ113ص:  ،م.  
2 ،ʛʺع ʙʽس ʙʺʴةدعاء مॻʸॻʢʹʯشاقة الʙارسات الʸم ʥʻʴʲت ،ȏادʦب الʦʹات جامعة جॻلȜǺ مʨلة العلʳم ،ʙلʳʺة، الȄʨȃʛʱد3الʙب 1، العʨʻجامعة ج ،

،ȑادʨدقة،  الʛالغǼ ةॽȃʛʱة الॽ58-57ص:.، ص2020ؗل.  
، 2، العʙد16مʳلة الʺॽɻار، الʺʳلʙ  ،تʹॻʸॻʢة في ضʦء القʗرات الʗيʹامॻȜॻة"و  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة والʚʻʸʯ الʗʯʴʸام: "قʙاءة سʦسيمʢلاوȑ رॽȃع، 4

ȃʛخ العॽʷال ʙʽهʷيجامعة الʶॼʱة-ي الʶॼت ،ʛائʜʳ801-800ص: .، ص2025، ال.  
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ائʚ، مقʦمات الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة وسʮل تʻʴʲʹها   الʠʸلʔ الʰالʖ: مʠʯلॺات، رؕ
ائʜ الأساسॽة الʱي تʙعʦ تॽʰʢقها  ʛؗات والॼلʢʱʺال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨʱة  بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șقʴʱداخل ت

 ʥذل ʧلاقا مʢنȂل. وȄʨʢال Ȑʙʺها على الʱʽها وفعالʱامʙʱإس ʧʺʹة تȄʛهʨمات جʨإلى مق ʙʻʱʶة، ؗʺا تʺʤʻʺال
Ǽʺا ǽعʜز قʙرتها على  تʶعى الʺʤʻʺات إلى تʻʰي سʰل وألॽات مʱعʙدة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ رشاقʱها الॽʺॽʤʻʱة،

  بʱؔار وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي.الʅॽؔʱ والا
  الॻʸॻʢʹʯةأولا: مʠʯلॺات الʙشاقة 

أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات على مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات لȘʽʰʢʱ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات 
  ʛʡ ʧȞʺǽ1حها ؗʺا يلي:

سʙʵʱامها في ʨʻؔʱلʨجॽات الʺʶاعʙة الʱي يʱعʧʽ اوتʺʲل الʨʳانʖ الॽɿॽʣʨة للالʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة:  - 1
اء والʱي ʖʳǽ أن تʸʱف Ǽالʺ ʛؗʷال ʧʽة بʢʷالأن Șʽʶʻالإضافة إلى تǼ ،اء ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع Ȍȃʛونة لʛ

ʶلǼ ʝʺا ʶǽʺح Ǽإضافة الʙʵمات أو اسʙʰʱالها أو الغائها في أȑ وقʗ وȃʺا إمȞانॽة الʨʱسع والʱقلʟॽ ال
 ى قʙرة الʛʰامج الʺʱʵلفة وأدائها.ʳǽاب عليʕثǼ ʛالا

نʤʺة والهॽاكل والإجʛاءات تʛʽʷ ثقافة الإبʱؔار إلى ॽʀام الʺʤʻʺة Ǽإسʛʺʱار بʱقʦॽʽ الأثقافة الإبʯؒار:   - 2
 ʠعǼ رة لأداءʨʢʱة ومʙيʙقة جȄʛʡ ادʳǽأجل إ ʧالفعل مǼ دةʨجʨʺال Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱنات الʨȞʺق والʛوالف
الʣʨائف أو تقǼ ʦǽʙعʠ الʙʵمات، Ǽʺعʻى القʙرة على فعل أشॽاء قǽʙʺة ʛʢǼق جʙيʙة، وتʱʵلف ثقافة 

ʱʰن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ ةʺʤʻʺفي أن ال ʛʽʽغʱال ʧؔارعʱالإب ʛقة وسॽن رشʨؔة دون أن تʛؔ نʨؔعة دون أن تȄ
 Ǽالʹʛورة مʛؔʱʰة.

ثقافة الإبʱؔار هي ثقافة تǼ ʜʽʺʱالفʛص والॽقʤة الʷاملة، لʚلʖʳǽ ʥ الʖʲॺ عʥ الفʙص والॻقʢة:  - 3
ʻʺة للاعلى الʙيʙص جʛاف فʷʱة لاكॽاخلʙة الॼɼʛال ʜȄʜل تعȞؗ ةʺʤ ʘʴॼة في الʢʷن نʨؔؔار، وأن تʱب

 .العʺل على الفʛص الʺʷʱȞفةعʧ هʚه الفʛص Ǽالفعل، و 
4 - :ʥʻȜʸʯامل  الʨة وعॽقلالʱة والإسʢلʶخلال ال ʧم ʧʽفʣʨʺادة والॽʁال ʧʽف العلاقة بʸة تʜʽ الʧʽȞʺʱ رؗ

 Ȑʨʱʶʺال ʧم ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʽʺॽʤʻʱات القادة الʢع سلȄزʨبها ت ʦʱي يʱرجة الʙا الى الʹǽأ ʛʽʷȄو ،Ȑʛأخ
Ȅʜة وا ʛؗʺم الʨمفه ʨة هʜʽ ʛؗه الʚالأساسي له ʛʸʻها، إن العʱ Ȅʜة، الأدنى أو فʸلها أو مʷارؗ ʛؗللام

 وتʙʴيʙها لʶلʢة صʻع القʛار.
  
  
  
 

                                                           
1 ،ʙʽع ʙʺأح ʛʺد عʨʺʴم ،ʧʽام ʙʺفى أحʢʸمȖجع سابʙ58-57ص:.، صم.  
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ائʚ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯةث   انॻا: رؕ
ائʜ تʱʵلف مʧ مʕسʶة إلى لل  حॽʱاجاتها أخॼʡ Ȑʛقا لॽʰʢعة مʳالها ووفقا لاʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة عʙة رؗ

ائʧȞʺǽ ʜ إسʙʵʱامها ؗʺ ʛؗه الʚة وهॽوالاالأساس ʅॽؔʱة للʶسʕʺة الॽاس لقابلॽʁ ة، وॽʯʽʰات الʛʽغʱة للǼاʳʱل سʲʺʱت
  ॽɾ1ʺا يلي:

ʜʽة أساسॽة للʛشاقة الॽʤʻʱʺتعʙ ثقافة الاثقافة الإبʗاع:  - 1 بʙاع ॽة والʺʕسʶة الʱي تʻʰʱى ثقافة الابʙاع رؗ
ءات ودائʺا ما تʨؔن جʛابʱقʦॽʽ مʛʺʱʶ للʦʤʻ والهॽاكل والاتʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʱغʛʽʽ، ؗʺا أن الʺʕسʶة تقʨم 

 الʙʵماتالʣʨائف أو تʨفǼ ʛʽعʳǽ  ʠاد Ȅʛʡقة جʙيʙة لأداء ǼعʴǼʠاجة ملʴة لا
2 -  :ʙʟاʳʸاجهة الʦة مॽاخلʙات الǽʙʴʱوال ʛʡاʵʺاجهة الʨح في مʳʻقة أن تॽشʛات الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

ʜʽة ثقافة الا والʵارجॽة، وتعʛʰʱ هʚه ʛؗة مʺاثلة لʜʽ ʛؗال ʝॽة ولॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺود الʙاوز حʳʱاع فهي ثقافة تʙب
ʴاسʺة للʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات وهʨ ما ǽعʻي القʙرة على الʺʛونة السʳʱاǼة للا هʻاك Ȅʛʡقة واحʙة صʴॽʴة

ʳʻاح في إتʵاذ القʛارات قʸʱاد الʺعʛفة والʺʻافʶة العالʺॽة مʺا ʶǽاعʙ على الللʱعامل مع تǽʙʴات الʨʶق وا
 الʺʻاسॼة.

 تʺʲل الʛؤȄة الʙلʽل الʻهائي والʺʨحʙ للʺʕسʶة وتʙʴد مʱʶقʰلها، وللʛؤȄة صلة سʙʯاتॻʱॻة:الʙؤȂة الا - 3
لʜʱام ǼالʛؤȄة ة رشॽقة، ولʧؔ الاʕسʶوثॽقة Ǽالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، غʛʽ أن وجʨد رؤȄة للʺʕسʶة لا ǽعʻي أن الʺ

ǽ قهاॽʁʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱوالʶسʕʺعلى جعل ال ʙاعʶ ةȄؤʛال ʙة وتعॽɻة واقȄؤʛن الʨؔأن ت ȋʛʷǼ ،رشاقة ʛʲة أك
 ʧȄʛيʙʺلل ʛفʨانها ت ʘʽي حʺॽʤʻʱاح الʳʻلل ʦحاس ʛح أمʨضʨدة بʙʴʺف االʙاله ʧʽفʣʨʺلإسʺي للعʺل وال

.ʛʺʱʶʺاعي الʺʳال 
ة عȘȄʛʡ ʧ الʛؤȄة فʨجʨد نʟ صȄʛح سʛʱاتʳॽي للʺʕسʶيʦʱ تأسʝॽ الإتʳاهالإ الإسʙʯاتʱॻي: تʱاهالا  - 4

سʳʱاǼة ʛʢǼق فعالة اضح، ووضʨح الإتʳاه ʶǽاعʙ على الاة ذات تʨجه إسʛʱاتʳॽي و الʺʕسʶللʛؤȄة ʳǽعل 
 اǼة للعʨامل الʵارجॽة.سʳʱللقʛارات والاʡار تʨجʽهي ورشॽقة مʧ خلال بʻاء إ

ǽعʛʰʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الإʡار الʨʱجʽهي الȑʚ يʨجه أداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل ʙونة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: م - 5
  ة.ثʛʽا عʺॽقا على رؤȄة الʺʕسʶرئʶॽي، وʙʴȄد الʛواȌǼ وقʨʻات الإتʸال الʱي تʕثʛ تأ

  ثالʰا: الʸقʦمات الأساسॻة لʲʯقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  
  2هʻاك عʙة مقʨمات ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶات ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي:

  حॽʱة لأنها تॽʺॽʤʻʱشاقة الʛاعʺة للʙارد الʨʺال ʦأه ʙمات ؗأحʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧلى مʲʺفادة الʱالإس
إلى أȑ معلʨمات الفʛصة للʱعʛف على أهʦ الʱغʛʽʽات أو الʺʙʳʱʶات في أقʛʸ وقʗ مʺʧȞ، والʨʱصل 

  لʴʱقȘʽ تؔامل فعال بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶات؛

                                                           
1 ،ʛʺع ʙʽس ʙʺʴدعاء مȖجع سابʙ63-62ص: .،صم.  
2 ،ʧيʙصلاح ال ʙʺʴصالح م ʧȄʛʶنȖجع سابʙ42ص: ، م.  
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 34 
 

  اتʶسʕʺرة الʙق ʧم ʙȄʜاصل، مʺا يʨʱا في الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʙʺʱنة تعʛة مॽȞॼة شॽʺॽʤʻاكل تॽʂ ادʳǽإ
  على إتʵاذ الإجʛاءات والقʛارات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ؛

 ةȄʜ ʛؗاللام ʦار، ودعʛع القʻة في ص سʳʱاǼة للʱغʛʽات الʴادثة، ومʨاجهة سʛعة الامʺا ʧʺʹǽ  الʺʷارؗ
الǽʙʴʱات Ǽفعالॽة حʘʽ أن الʺʕسʶات الʛشॽقة تʢʱلʖ مʻح سلʢة أوسع للأفʛاد لʧȄʨؔʱ والعʺل ضʺʧ فʛق 

Ȅʜة؛ ʛؗارات لامʛاذ قʵلى اتȂعʺل، و  
  ،ʛʽʽغʱعامل مع الʱلل ʦهلهʕي تʱالʺهارات الǼ ʦعهʱʺت ʘʽح ʧات، مʶسʕʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺكفاءة ال

ʧʽʶʴ أنفʶهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ ولʙيهʦ القʙرة على تॼادل ونقل الʛʰʵات وتعʜȄʜ قʙرتهʦ على تʴʺل وت
  الʺʕʶولॽة؛

 للا ʦاعʙي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺات وذلإتاحة الʶسʕʺالǼ ةʜʽʺʱʺة والʙيʙʳالأفؔار ال ʖȄʛʳؔار وتʱخلال ب ʧم ʥ
 بʱؔار ونʦʤ تʴفʜʽ ومȞافات. تʨفʛʽ سॽاسات داعʺة للا

 ʛأن ال Șʰح مʺا سʹʱا يॽجʨلʨʻؔʱل لʲام الأمʙʵʱها: الإسʻمات مʨة مقʙعلى ع ʙʺʱة تعॽʺॽʤʻʱشاقة ال
تॽʤʻʺي داعʦ  الʺعلʨمات، والإعʱʺاد على الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الॽȞॼʷة، وتʨافʛ ؗفاءات ȄʛʷǼة، ومʻاخ

.ʙيʙʳʱؔار والʱللإب  
  

  راǺعا: سʮل تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة
الॽʺॽʤʻʱة قʙمʗ الʙراسات رؤȄة شاملة تʱʷʺل عʙة عʻاصʛ مʧ مʧ أجل بʻاء وتʧʽʶʴ الʛشاقة 

  1بʻʽها:
1 - :ʙʻʻغʯامل الʦشاقة وعʙر  دوافع الʨʲالع ʧȞʺǽ يʱشاقة الʛاء الʻʰة لȄʛهʨʳامل الʨالع ʖانʳا الʚعالج هǽ

علʽها في الʯʽʰة الʵارجॽة وضʺʧ الॽʶاق الॽʤʻʱʺي وتʷʺل الʱغʛʽʽات في الʨʶق والʺʻافʶة ومʢʱلॼات العʺلاء 
 والॽʶاسॽة. الاجʱʺاॽɺة والاتʳاهات الابʱؔارمʶارات الʨʻؔʱلʨجॽا وديʻامॽȞॽات و 

يʱعلȘ هʚا الॼعʙ بʙʴʱيʙ مʢʱلॼات الʻʱفʚʽ الأساسॽة مʧ حʘʽ القʙرات اللازمة للعʺل، قʗرات الʙشاقة:  - 2
، فʺʛʳد أن فالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ॼɺارة عʧ قʙرة الʺʕسʶة تʷʺل الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة وأنʤʺة الʺعلʨمات والعʺلॽات

 Ȑʨʱʶة مʶسʕʺرك الʙاجاتهاتॽʱغي تق احॼʻشاقة يʛال ʧتها.مʨق ȋة ونقاॽالʴراتها الʙق ʦॽʽ 
يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي في هʚه الʨʢʵة الʨʱصل إلى بॽان  وأهʗاف الʙشاقة: الاسʱʯاǺةسʙʯاتॻʱॻة ا - 3

 ʦॽʺʸʱةشامل لॽʳॽاتʛʱاف  اسʙات والأهȄʨالأول ʙيʙʴʱب ʖانʳا الʚه Șعلʱي ʘʽشاقة، حʛةالإالॽʳॽاتʛʱي  سʱال
حʨل الʛد  تʙȄʛ الʺʕسʶة تॽʁʴقها ॽɾʺا يʱعلȘ بʻʰاء الʛشاقة، نʛʤا لʨؔن ؗل مʤʻʺة تʺʱلʥ وجهة نʛʤها الʵاصة 

                                                           
، الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʦʹʴات الʰلاث في مʲافʢة الॻɾʙʵةالॻɿادة الابʗاॻɸة ʗʸؕخل لʲʯقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸراس مʙʺʴ احʺʙ عʨض،1

  .880-879ص: .، ص2022، مʛʸ، 94، العʙد2الʺʳلʙ الʺʳلة الȄʨȃʛʱة،
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 Ȑʨʱʶʺفإن ال ʥلʚ على الʱغʛʽʽات أو تʨقعها وȄعʙ تʛȄʨʢ الʛشاقة ʲʺǼاǼة رد فعل على بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة وؗ
 ʙيʙʴت ʧه عʙيʙʴت ʖʳǽ أساساʛʽغʱم ʙعǽ شاقةʛال ʧب مʨغʛʺةإالǼاʳʱةالاسॽʳॽاتʛʱس.  

 
تʢʱلʖ مʨاءمة الʺʢʱلॼات  سʛʱاتॽʳॽةاسॼʱاॽʀةإ، تعʙ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʦ الʛʢʱق إلॽهومʧ خلال ما 

ائʜ الʲقاॽɾة والॽʁادǽة. إن نʳاح هʚا الʻʰاء ǽعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على ؗفاءة الʺقʨمات الȄʛʷॼة  ʛؗة مع الॽʻقʱال
الʜʽʺʱ الʻʱافʶي  اسʙʱامةمʛنة ومʛؔʱʰة، مʺا ʧʺʹǽ للʺʤʻʺة  اسʳʱاǼاتوقʙرتها على تȄʨʴل دوافع الʱغʛʽʽ إلى 

  في بʯʽة غʛʽ مʱʶقʛة.
للʱغʛʽات الʺʶʱارعة  ʣهʛ اسʳʱاǼة في الإدارة الʺعاصʛة تعʙ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʙخلا حʙيʲا ،وعلॽه

ʙأكʱم الʙع Ȑʨʱʶارتفاع م ʧة الأعʺال، وما رافقها مʯʽب ʙّاراوتعقॽورة لا خʛم ضʨʽال ʗʴॼأص ʙه ، وقʛفʨلʺا ت ،
 ʛاذ القʵفاءة ات ة واسʛʺʱارها. ʺا ǽعʜز Ǽقاء الʺʕسʶار، Ǽمʧ قʙرة أكʛʰ على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة، والʺʛونة، وؗ

وȘʰʢʻȄ ذلʚؗ ʥلʥ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في ʣل اشʙʱاد الʺʻافʶة واتʶاع أدوارها الإنʱاجॽة والʙʵمॽة، 
  وحاجʱها الʙائʺة للʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الʨʶق والʨʢʱرات  الʨʻؔʱلʨجॽة.
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  الإدارة الإلʙʯؒونॻة والʙشاقة الॻʸॻʢʹʯةالʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة حʦل 
تعʙ الʙراسات الʶاǼقة مʧ العʻاصʛ الʺهʺة في الʘʴॼ العلʺي، إذ تʶاعʙ على الʱعʛف على الʳهʨد 
 ʧȞʺǽ راساتʙه الʚض هʛخلال ع ʧة ومॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة والॽونʛʱؔع الإدارة الإلʨضʨم ʗاولʻي تʱة الॽʺالعل

والاسʱفادة مʻها في دعʦ الʙراسة الʴالॽة وتʙʴيʙ مʨقعها ضʺʧ الأدبॽات  إبʛاز أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها
  العلʺॽة.

 :الأول ʔلʠʸة؛الॽونʛʱؔل الإدارة الالʨقة حǼاʶراسات الʙال  
 :انيʰال ʔلʠʸة؛الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛل الʨقة حǼاʶراسات الʙال  
 :ʖالʰال ʔلʠʸالʺॽʤʻʱشاقة الʛة والॽونʛʱؔل الإدارة الالʨقة حǼاʶراسات الʙة.الॽ  
  

ʕي تʹاولʯراسات الʗالأول: ال ʔلʠʸة الॻونʙʯؒالإدارة الال ʙʻغʯم  
ॻȁʙاللغة العǺ راساتʗةأولا:ال 

Ǻعʹʦان: "مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ أǺعاد الإدارة  1)2022(سلʸى زرقʥʻ، ونʦر الʗيʥ تاورʕȂʙȂ،  دراسة-
  الالʙʯؒونॻة)

مȄʨʱʶات تॽʰʢقها على بلǽʙة  تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال
 31مʣʨف مʧ أصل  21حʘʽ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʛȞʶǼ،  ʧة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

 ʦت ʙادها وقʛأف ʧانات مॽʰع الʺʳانة خاصة لॼʱة اسʲاحॼال ʗة، وزعǽʙلʰالǼ ةȄʛʱمʨʽʰال Șثائʨة الʴلʸʺǼ فʣʨم
حSPSS  ʘʽومʧ خلال تʴلʽلها بʛʰنامج الـ  ،اسʛʱجاعها ؗلها اسॼʱانه على مʣʨفʧʽ الʰلǽʙة، وتʦ 21تʨزȄع 

كانʗ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها هʨ أن بلǽʙة ʛȞʶǼة مʴل الʙراسة تعʺل على تȘʽʰʢ أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة 
 ʜة وأجهॽونʛʱؔة الإلǼقاʛال ʧالإضافة لؔل مǼ ونيʛʱؔالإل ʦॽʤʻʱوني والʛʱؔالإل Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧتفع مʛل مȞʷǼ ة

ومعʙات والȞॼʷات وقʨاعʙ الॽʰانات والȑʚ ساهʦ في تʴقȘʽ هʙفي الؔفاءة والفعالॽة لʸالح الʺʤʻʺة مʧ خلال 
  تȄʛʶع وتʶهʽل وتȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʛاحة والʛفاॽʂة للʺʣʨف داخلها.

- ،ʗنان حامʗن عʦʴॻم ،ʙʮʹاس قॺɸ Ȏʗ2)2014دراسة (ه Ȗʻʮʠقات تʦان: معʦʹعǺ ، ةॻونʙʯؒالإدارة الإل
 في الॺʯȜʸات الʱامॻɹة: جامعʯي Ǻغʗاد والȂʙʶʹʯʴʸة نʦʸذجا

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ الʺॽɻقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة   
Ȅʜة لʳامعة ال ʛؗʺة الॼʱȞʺاد والʙغǼ امعةʳة لȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺخلال دراسة حالة ال ʧة، مॽʀاʛنهʺا العʨؗ ،ةȄʛʸʻʱʶʺ

 ʛʰوني عʛʱؔقع إلʨأعʺالها، ولهʺا م ʠعǼ ة في إدارةॽونʛʱؔات الالॽʻقʱال ʗعʺلʱي اسʱة الॽʶॽئʛات الॼʱȞʺال ʧم
                                                           

1 -  ،ʧيʙر الʨن ʗȄʛȄرʨسلʺى وت ʧʽةزرقʙȜʴǺ ةǻʗلʮة بॻونʙʯؒعاد الإدارة الإلǺأ Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴع، مʺʱʳʺان والʶم الإنʨلة علʳم ، ʙلʳد 11مʙ02، ع ،
  .303:، ص2022جʨان 

2- " ،ʙنان حامʙن عʨʶॽوم ʛʰʻاس قॼɺ Ȑʙذجاً"،هʦʸة أنȂʙʶʹʯʴʸاد والʗغǺ يʯة: جامعॻɹامʱات الॺʯȜʸة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠقات تʦلة  معʳم
  .321هـ)، ص1435م/2014، (210الأسʱاذ، الʺʳلʙ الʲاني، العʙد 
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ʗنʛʱة الانȞॼش،  ،ʧʽʱʰʱȞʺارة الȄخلال ز ʧقات مॽɻʺال ʙيʙʴʱالة لʴب دراسة الʨراسة على أسلʙت الʙʺʱاع ʘʽح
لأقʶام والإجاǼة عʧ الاسʱفʶارات حʨل الʺॽɻقات الʱي تʨʴل دون ومقابلة مʙرائها والʺʣʨفʧʽ الʺʕʶولʧʽ عʧ ا

وقʙ خلʗʸ الʙراسة  ،تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة مʧ أجل تʙʴيʙها وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʻاسॼة لʚʱلʽل هʚه الʺॽɻقات
 إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

 الالʛʱؔونॽة في الʺʧʽʱʰʱȞ؛وجʨد مॽɻقات تॽʺॽʤʻة وتقॽʻة وȄʛʷȃة ومالॽة لȘʽʰʢʱ الإدارة  -
-  ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱقار إلى الʱهي: الاف ʧʽʱʰʱȞʺة في الॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢʱة لॽʺॽʤʻʱقات الॽɻʺال ʦأه

لعʺلॽة الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة، وروتॽʻʽة الإجʛاءات الإدارȄة، وعʙم وجʨد تॽɺʨة للʺʣʨفʧʽ حʨل 
 الʨʴʱل الإدارة الالʛʱؔونॽة.

  
 ʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮةثانॻا: ال

  Ǻعʹʦان: )Hamadi Khlif, 2021دراسة( -
The Impact of E-Management on Organizational Performance: An  
Empirical Study in Tunisian Firms1. 

ʚلʥ لʺعʛفة  في الʱعʛفهʙفʗ هʚه الʙراسة  أساسॽات الإدارة الالʛʱؔونॽة وॽʰʡعة مʨȞناتها Ǽالʺعʻى الأساسي وؗ
ثʛ مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʨʸʱر حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʴʱلʽلي، وقʙ أ

ʢʷʻة الॽʶنʨʱات ال ʛؗʷفي ال ʧʽʽونʛʱؔراء الالʙل في مʲʺʱة تʻʽانات على عॽʰʱع اسȄزʨت ʦامها تʨؗان ق ʘʽة ح
، وقAMOS ʙ 24.0الهȞॽلي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج والʴʱلʽل  يعاملالʴʱلʽل ال) مʙيʛ، ولقʙ اسʙʵʱم الॼاحʲان 310(

ة يʢʱلʖ اسʲʱʺارات ضʵʺة، ؗʺا أن مʺارسة الإدارة  ʛؗʷمات داخل الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʷائج ان نʱʻت الʛهʣأ
ʽل جȞʷǼ ة ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴʱم بʨة تقॽونʛʱؔالال.ʙ 

 Ǻعʹʦان: RAWASH, 2014.HASSAN.N(2دراسة: (-
Electronic management's contribution to the Development of managerial 
Function. 
هʙفʗ الʙراسة إلى إبʛاز أهʺॽة وʣائف الإدارة وزȄادة فعالʱʽها مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻة الʺعلʨمات مع 

ومʶاهʺʱها في تʛȄʨʢ الʣʨائف الإدارȄة، حJadara  ʘʽالʱعʛف على درجة تʻفʚʽ الإدارة الالʛʱؔونॽة في ؗلॽة 
ʖ العʺلي، حʘʽ تʨؔن مʱʳʺع اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي في الʳانʖ الȑʛʤʻ والاسॽʰʱان في الʳان

                                                           
1-Hamadi Khlif and Jameleddine Ziadi, "The Impact of E-Management on Organizational Performance: An 
Empirical Study in Tunisian Firms," International Journal of Scientific Research in Network Security and 
Communication, Vol. 8, No. 5,  2020, p06. 
2- Zerguine, S & Derderit, N. (2022). The level of applying e-management dimensions in the municipality of 
Biskra. Human and Society Sciences Journal, 11(2), p   .304:  
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عاملا واعʙʺʱت العʻʽة العʨʷائॽة ؗأسلʨب  142الॼالغ عʙدهJadara  ʦالʙراسة مʨؗ ʧادر إدارȄة في جامعة 
عاملا، ولʴʱلʽل الॽʰانات اسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  50في اخॽʱار العʻʽة والॼالغ عʙدها 

)spssراسة إلى ما يليʙال ʗʸخل ʙوق ،(: 
، الʛʰمॽʳات، صʻاع الʨثائȘوجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽة ( -

 الʺعʛفة) وʧʽȃ الʣʨائف الإدارȄة؛
 .الإدارة الالʛʱؔونॽة تʺʲل أسلʨب جʙيǽ ʙقʨم على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات -

 
  الʠʸلʔ الʰاني: الʗراسات الʯي تʹاولʕ مʯغʙʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

ʜت على الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في هʚه  سʻʱʽاول هʚا الʺʢلʖ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي رؗ
  :وهʨ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة الʙراسة

  أولا: الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة
: ( دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ   1)2023دراسة ( عʗʮ الʤॻȜʲ بʥ سالʤ و الॻاس سلʸॻاني،  -

  _ʵǺار_)  تʶالات مȁʦلʛॻدراسة مʗʻانॻة Ǻقʠاع الا  -الʗʯʴʸامة لʸʢʹʸات الأعʸالالʚʻʸة الʯʹافॻʴة 
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة وفʟʴ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة 

الʙراسة سॽʰʱان لʺʱغʛʽات اتʦ تʦॽʺʸ  ولʴʱقȘʽ نʱائج الʙراسة- ʷǼار-تʸالات الʜʳائʛ مʽȃʨلʝॽافي قʢاع 
ʦة وتॽʶافʻʱة الʜʽʺة والॽʺॽʤʻʱشاقة الʛلة في الʲʺʱʺرها  الʙة قʻʽعه على عȄزʨ50ت SPSS اناتॽʰل الʽلʴت ʦوت

Ǽنامجاʛام بʙʵʱة"(  سॽʺॽʤʻʱشاقة الʛقل "الʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨائج وجʱʻت الʛهʣوأ
  لʺʲʺʱل في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة.تȘʽʰʢ العʺل) والʺʱغʛʽ الʱاǼع ا-تʵاذ القʛارا-سʷʱعارالا

 ʗمʙق ʘʽة احॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ هاʢȃة ورॽʺॽʤʻʱشاقة الʛلل ʙʽʳال ʅॽʣʨʱة في الʶسʕʺال ʙاعʶاحات تʛʱق
الʺʙʱʶامة ومʧ بʻʽها: تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ودمج مʢʱلॼات أصʴاب الʺʸالح الʵارجॽة مع أهʙاف 

ؗل هʚا مʧ شأنه أن يʛʱك أثʛ إʳǽابي  ،مʢʱلॼات الʨʢʱرات الॽʁȄʨʶʱةالʺʕسʶة لʴʱقॽʀ Șʽʺة مʹافة ومʨاكॼة 
  للʻʱافॽʶة.

: (دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في تعʚȂʚ سلʦك مʦاʟʹة الʦȁʚن_ 2)2020خʙون، آدراسة ( رنا ناصʙ صʙʮ و -
  ʖʲǺ مقارن بʥʻ مʙʶف الॻʸʹʯة الʗولي ومʙʶف العʙاقي للʱʯارة)

 Ȑʨʱʶم ʟॽʵʷراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙرات، نعاهʙة، الʺقǼاʳʱعادها (الاسǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛاس الȞ
الʺʛونة، الʛʶعة) في تعʜȄʜ سلʨك مʨاʻʡة الʨȃʜن (الʨʱصॽات، مʶاعʙة الȃʜائʧ، تقʦǽʙ الʱغǽʚة العॽʶȞة) 

                                                           
دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة لʸʢʹʸات الأعʸال_دراسة مʗʻانॻةǺقʠاع عʙʰ الʦॽȞʴ بʧ سالʦ وȂلॽاس سلॽʺاني، -1

Ǻ_ʛॻلʻȁʦالات مʶائالإتʚʱار _الʵǺ ار_ جامعةʵ_ʙ2023:777_767ّ، ص.ص.  
رنا ناصʛ صʛʰ وأخʛون،دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في تعʚȂʚ سلʦك مʦاʟʹة الʦȁʚن_ʖʲǺ مʗʻاني مقارن بʥʻ مʙʶف الॻʸʹʯة الʗولي ومʙʶف العʙاقي 2

 للʱʯارة، الʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم الإدراǽة، الʺʳلʙ(15)، العʙد(59)، 2020، ص.ص:179_206.
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وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ إʡار فʨʸʵǼ ȑʛؔص مʱغʛʽات الʙراسة معʜزا Ǽالʳانʖ الॽʰʢʱقي الʺقارن لʺʛʸفي 
سʱʺارة اسॽʰʱان مʧ خلال عʱʺاد على أداة الاʛʸف العʛاقي للʳʱارة، ولʴʱقȘʽ ذلʥ تʦ الاالॽʺʻʱة الʙولي والʺ

 ʧنة مʨȞة مʻʽعها على عȄزʨت ʦ156ت  ʗʻʺنا ضʨȃولي و 71زʙة الॽʺʻʱف الʛʸʺنا لʨȃف  85زʛʸʺل
 رتॼاȋ وتأثʛʽ إʳǽابي للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  فياالعʛاقي الʳʱارȑ، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة 

سلʨك مʨاʻʡة الʨȃʜن لؔل مʧ مʛʸف الॽʺʻʱة الʙولي والʺʛʸف العʛاقي للʳʱارة، فʹلا عʧ وجʨد فʛوق 
معȄʨʻة بʧʽ الʺʛʸفʧʽ في مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها وسلʨك مʨاʻʡة الʨȃʜن ǼأǼعاده وهʚا نʳॽʱة 

 مات الʺॽɾʛʸة للȃʜائʧ.سʳʱاǼة والʛʶعة في تقʦǽʙ الʙʵتॼايʧ الʺʛʸفʧʽ في مȐʨʱʶ تʨفʛʽ الʺقʙرات والا
: (دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الالʚʯام 1)2020دراسة ( ديʹا حلʸي وॺɸاس مʗʸʲ الʹʻʵلي، -

ة الȂʦʮات والʶʹاعات الʸॻؒاوȂة  ʙؕة في شॻانʗʻي_دراسة مʸॻʢʹʯال–ʥʻاكǺ-(  
الॽʤʻʱʺي وذلʥ لعʻʽة مʧ لʜʱام هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى فʟʴ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والا

ة الȄʨʰات والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة، و  ʛؗفي ش ʧʽاد العاملʛراسة على أداة الاا الأفʙت الʙʺʱع ʧنة مʨؔʱʺان الॽʰʱس
لʜʱام الॽʤʻʱʺي لʳʺع الॽʰانات الأولॽة جʜئʧʽ الʜʳء الأول لॽʁاس الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والʜʳء الʲاني لॽʁاس الا

 ʙاتها، وقॼقها وثʙص ʧم ʙأكʱوال ʧن مʨؔʱة تʻʽعلى ع ʘʴॼاء الʛإج ʦفي  302ت ʧʽاد العاملʛالأف ʧد مʛف
ة الȄʨʰات والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة ʛؗائج أهʺها: ، شʱʻال ʧم ʙيʙإلى الع ʘʴॼصل الʨوت  

سʷʱعار ورشاقة إتʵاذ القʛار) تأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة في مȐʙ تʕثʛ أǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ( رشاقة الا -
ʱام الʜʱالإل Șʽقʴعاده ( الاتǼأǼ يʺॽʤʻ لʴة م ʛؗʷفي ال ȑارॽɻʺام الʜʱوالإل ʛʺʱʶʺام الʜʱفي، الإلʡام العاʜʱل

 بʻʽʺا لا تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة بʧʽ رشاقة الʺʺارسة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي. الʙراسة)،
  
  ثانॻا: الʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮة 

-Al-Wehaibi. Abeer Hamad Abdullah, Bin shuail. Nada saleh saad. 
(2020)2, Organizational Agility an Entrance to the Crisis Management in 
the Saudi. 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بʻاء سʻʽارʨȄهات مʱʶقʰلॽة لȘʽʰʢʱ مʙخل الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في إدارة الأزمات 
واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي لʙراسة  ،Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

) فʛدا تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة، 379وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة ( ،الʨاقع وتʅॽʣʨ أسلʨب الʻʽʶارʨȄهات

                                                           
1 ،ʛد(3)، جامعة الازهʙ(40)، العʙلʳة للإدارة، مॽȃʛلة العʳي، مʸॻʢʹʯام الʚʯالإل Ȗʻقʲة في تॻʸॻʢʹʯشاقة الʙلي،دور الʷॽʻال ʙʺʴاس مॼɺ ا حلʺيʻدي

.170_165، ص.ص:2020القاهʛة،   
2 Al-Wehaibi. Abeer Hamad Abdullah, Bin shuail. Nada saleh saad. (2020), Organizational Agility an Entrance 
to the Crisis Management in the Saudi, Public Universities - Future Scenarios. Journal of Educational Science, 
6 (1), 295. 
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وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن (%80) ) اسॼʱانه صالʴة للʴʱلʽل بॼʶʻة اسʳʱاǼة بلغ300ʗحʘʽ تʦ اسʛʱجاع (
اقة الॽʺॽʤʻʱة في إدارة الأزمات Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة مʧ وجهة نʡ ʛʤلॼة واقع تȘʽʰʢ أǼعاد الʛش

ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الأǼعاد الʺʱʵلفة للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  ،الʙراسات العلॽا جاء بʙرجة مʨʱسʢة
، تلʽها رشاقة جاء بʙرجة مʨʱسʢة وفȘ الʛʱتʖʽ الآتي: رشاقة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʛتॼة الأولى

الإسʛʱاتॽʳॽة، ثʦ رشاقة الʺʺارسة، وȃعʙها رشاقة عʺلॽة اتʵاذ القʛار، ثʦ رشاقة القʙرة على الʱعلʦ، وأخʛʽا 
  .رشاقة الʶʴاسॽة

كʺا قʙم الॼاحʲان ثلاثة سʻʽارʨȄهات مʱʶقʰلॽة للʱعامل مع الأزمات، تʺʲلʗ في الʻʽʶارʨȄ الʺʛجعي، 
بʱؔارȑ، وانʱهʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات مʧ أبʛزها ضʛورة والʻʽʶارʨȄ الإصلاحي، والʻʽʶارʨȄ الا

بʱؔارȑ لʺʨاجهة الأزمات نʛʷ ثقافة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الʳامعات والعʺل على تʻʰي الʻʽʶارʨȄ الا
 الʺʱʶقʰلॽة.

-Wageeh A. Nafei, (2016) 1 , “Organizational Agility: The key to 
Organizational Success”. 

رشاقة ، تʵاذ القʛارارشاقة ، سʷʱعارهʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ أنʨاع الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة (رشاقة الا
ʛʸة في مॽɾʨʻʺات جامعة الॽɿʷʱʶفي مʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاح الʳʻال ʜȄʜت ، ا الʺʺارسة) ودورها في تعʙʺʱع

Ǽ هج الؔʺيʻʺراسة على الʙام االʙʵʱاسʦت ʘʽقة، حǼدراسة سا ʧم ʧيʙʺʱمع ʧʽانॽʰʱع  سȄزʨانة، ا 338تॼʱس
  %. 84سʳʱاǼة بلغʗ اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل بॼʶʻة ا 285سʛʱجاع او 

أكʙت نʱائج الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ ودال إحʸائॽا للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها على الʳʻاح الॽʤʻʱʺي، 
 بʯʽة العʺل الʻʱافॽʶةوأكʙت أن مʺارسات الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الʳʻاح في 

  وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تفعʽل الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل دائʦ لʺʨاجهة الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال.
  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الإدارة الإلʙʯؒونॻة  والʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة
تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʛشاقة سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ تʻاول Ǽعʠ الʙراسات الʱي 

  :الॽʺॽʤʻʱة
  
  
  
  

                                                           
5-Wageeh A .Nafei, The Roleof Organizational Agility in Enhacing Organizational Excellence:A Study on 
Telecommunications Sector in Egypt, International Journal of Business and Management;Vol. 11, No 4. 2016     
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  أولا: الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة
: (دور الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تȖʻʮʠ الʙشاقة 1)2020دراسة (سهام بʹʕ مʗʸʲ صالح ؕعȜي، -

  راسة مʗʻانॻة)د-الॻʸॻʢʹʯة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ضʦء عʸلॻات إدارة الʸعʙفة Ǻالʯعلʤॻ الʱامعي
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على دور تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا 

اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج  ،ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وذلʥ في ضʨء Ǽعʠ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة
على عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في سॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، حॼʡ ʘʽقʗ الʨصفي، واسʙʵʱمʗ الا

  .عʙد مʧ ؗلॽات جامعة الأمʛʽة نʨرة بʗʻ عʙʰ الʛحʺʙʺǼ ʧيʻة الȄʛاض
تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها أن تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

تعȘʽ ذلʥ، مʲل صعȃʨة بʻاء علاقات  وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي
ة الʺعʛفة إلʛʱؔونॽا بʧʽ العاملʧʽ، إضافة إلى  مॽɻʺʱʳة إلʛʱؔونॽة في بʯʽة تॽʺॽʤʻة هʛمॽة، وضعف مʷارؗ

ʺة الʺॽؔʱفة مع الإجʛاءات الإلʛʱؔونॽة ʨؗʴاب الॽɼ،  ʜȄʜي، وتعʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴة تॽʺائج أهʱʻت الʙا أكʺؗ
ʽادات والعاملॽʁال ʧʽقة بʲة الʺʤʻʺات الȄʨʱʶلف مʱʵم ʧʽفة بʛادل الʺعॼوني وتʛʱؔاصل الإلʨʱل الʽوتفع ،ʧ

  لʙعʦ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
  

  ثانॻا: الʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮة
-The effect of electronic management practice on the organizational 

2governorates of Palestinethe southern in secondary schools  in agility  
هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ أثʛ مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها على الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها 

ʧʽʢʶة لفلॽȃʨʻʳات الʤافʴʺالǼ ةȄʨانʲارس الʙʺت على  ،في الʙʺʱي، واعʰʰʶصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗعॼوات
 ʨʱʶاس مॽʁهʺا لʙأح ،ʧʽانॽʰʱاس :ʧʽونة أداتʛʺال ʛافʨت Ȑʨʱʶاس مॽʁل ʛة، والآخॽونʛʱؔمʺارسات الإدارة الإل Ȑ

للʺʙارس الʲانȄʨة في الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة، ʲʺǽلʨن ا معلʺا ومʙيʛ  492وتألفʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  ،الॽʺॽʤʻʱة
 .% مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وقʙ تʦ اخॽʱارهǼ ʦاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة10.11

ة أن مȐʨʱʶ مʺارسات الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʙارس الʲانȄʨة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة أʣهʛت الʙراس
، ودرجة تʨافʛ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ʛʽʰؗة (%82.58)لفلʧʽʢʶ، مʧ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ؛ نॼʶة ʛʽʰؗة

                                                           
دور الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تȖʻʮʠ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ضʦء عʸلॻات إدارة الʸعʙفة سهام بʗʻ مʙʺʴ صالح ؗعȞي،  -1

  .463-462، ص ص: 2020، ؗلॽة الॽȃʛʱة، 2، العʙد86، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙ دراسة مʗʻانॻة- Ǻالʯعلʤॻ الʱامعي
2 Aida Mohammed Ahmed, Abu Hatab (2021), The effect of electronic management practice on the 
organizational agility in secondary schools In the southern governorates of Palestine. Educational Research 
and Innovation Journal - Ain Shams University, 1(2), p: 114. 
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الإلʛʱؔونॽة  ، مع وجʨد فʛوق إحʸائॽة في تقʙيʛات العʻʽة لʺʨʱسȌ درجة مʺارسة الإدارة(%80.14)بॼʶʻة
 .ʧȄʛيʙʺالح الʸة لॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʛافʨودرجة ت  

وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، أوصʗ الʙراسة Ǽإنʷاء قʦʶ مʟʸʵʱ لȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ودلʽل 
 ʖȄرʙة، وتॽونʛʱؔثقافة أوسع للإدارة الإل ʛʷفي ن ʥذل ʦاهʶॽس ʘʽرسي، حʙʺالاته في العʺل الʳله، وم

 ʧȄʛيʙʺي الʻوالف ȑة في العʺل الإدارॽونʛʱؔام الإدارة الإلʙʵʱل عام، على اسȞʷǼ ʧʽʺل خاص، والʺعلȞʷǼ
الʺʙرسي، ووضع خʢة مʱؔاملة في ؗل مʙرسة للاسʱفادة مʧ آراء الʺعلʺʧʽ ومهاراتهʦ وقʙراتهʦ في اتʵاذ 

 القʛارات الʺʙرسॽة وفي إʳǽاد حلʨل مʛؔʱʰة للʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʙرسة.
 

 ʔلʠʸع:الǺاʙقة الǺاʴراسات الʗالǺ ةॻالʲراسة الʗمقارنة ال 
سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ تلʟॽʵ أوجه الʺقارنة بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة سʨاء Ǽاللغة العॽȃʛة 
أو الأجॽʰʻة، حʘʽ سʦʱʽ تʨضॽح نقاȋ الʷʱاǼه ونقاȋ الاخʱلاف بʻʽها، ؗʺا سʦʱʽ الʛʢʱق لأهʦ الʻقاȋ الʱي 

  ل الʙراسة الʴالॽة.اسʵʱلʗʸ مʧ خلا
  ولا: أهʤ الفʙوقات بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقةأ

) ʤول رقʗʱقة02الǺاʴراسات الʗة والॻالʲراسة الʗال ʥʻوقات بʙالف ʤأه :(  
 الʗراسة الʲالॻة الʗراسات الʴاǺقة وجه الʸقارنة

  حʥʖʻ م
الʚمان  

 والȜʸان

نʜʳت الʙراسات في بʯʽات عॽȃʛة وأجॽʰʻة أُ 
(الʜʳائʛȞʶǼ :ʛة وʷȃار، العʛاق، تʨنʝ، الأردن، 
مʛʸ، الʶعʨدǽة، فلʧʽʢʶ). أما الإʡار الʜماني 

 .2023و 2014فقʙ امʙʱ بʧʽ الʨʻʶات 

أُنʜʳت الʙراسة خلال الʻʶة الʳامॽɻة 
2026/2025 ʙة فقॽانȞʺود الʙʴة للॼʶʻالǼ أما ،

 . -تʶॼة  – SOMIPHOS   مʕسʶةتʺʗ في 

ʜت الʙ عʻʹة الʗراسة راسات الʶاǼقة على عʻʽات مʨʻʱعة رؗ
شʺلʗ مʙراء، مʣʨفʧʽ إدارʧʽȄ، أعʹاء هʯʽة 
تʙرʝȄ، وʡلॼة دراسات علॽا، Ǽالإضافة إلى 

 .زȃائʧ الʺʸارف

ʜت الʙراسة على عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ والʨؔادر  رؗ
ة  ʛؗة في شȄالإدارSOMIPHOS ةʶॼʱب. 

مʥ حʖʻ نʦع 
 القʠاع

ام تʨʻعʗ الʙراسات الʶاǼقة بʧʽ القʢاع الع
 ȑادʸʱاع الاقʢالق ،(اتॽɿʷʱʶʺات، الǽʙلʰال)
ات الاتʸال، الʻʸاعة، الʺʸارف)،  ʛؗش)

 ).والقʢاع الʱعلॽʺي (الʳامعات والʺʙارس

 اسʱهʙفʗ الʙراسة القʢاع الاقʸʱادȑ العام، وتʙʴيʙا
 .SOMIPHOSمʕسʶة 

مʯغʙʻات 
 الʗراسة

تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة مʱغʛʽات عʙيʙة مʻها: 
ʱؔة، الأداء الإدارة الإلॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة، الॽونʛ

الॽʤʻʱʺي، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، إدارة الأزمات، 
 .والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

اعʙʺʱت الʙراسة على مʱغʧȄʛʽ هʺا: الإدارة 
(الʲقافة الالʛʱؔونॽة، الȌॽʢʵʱ الالʛʱؔوني، الإلʛʱؔونॽة

ؗʺʱغʛʽ الʨثائȘ الالʛʱؔونॽة، الاجʱʺاعات الالʛʱؔونॽة) 
(رشاقة الاسʷʱعار، رشاقة اتʵاذ الॽʺॽʤʻʱة ةوالʛشاق،مʱʶقل

 .ؗʺʱغʛʽ تاǼع القʛار، رشاقة الʺʺارسة)
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أداة ومʹهج 
 الʗراسة

اعʙʺʱت معʦʤ الʙراسات على الʺʻهج الʨصفي 
الʴʱلʽلي، والʺʻهج الؔʺي، واسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱان 
كأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، Ǽالإضافة إلى 

 .الʺقابلات في Ǽعʠ الʙراسات

 ʦاف تʙأه Șʽقʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱاع
 .الʙراسة، والاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة في جʺع الॽʰانات

أداة تʲلʻل 
 الॻʮانات

 :تʦ اسʙʵʱام الʛʰامج الʱالॽة في تʴلʽل الॽʰانات
SPSS  نامجʛȃاراته، وʙلف إصʱʵʺǼ AMOS 

 .للʴʱلʽل الهȞॽلي

كأداة أساسॽة  SPSS V25 تʦ اسʙʵʱام بʛنامج
ʴʱاناتلॽʰل الʽل. 

  .عʙاد الʢالʧʽʱʰإ مʧ  الʗʶʸر:

 ثانॻا: مʚʻʸات الʗراسة الʲالॻة
تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʺʻهॽʳة والعلʺॽة الʱي تʳعلها إضافة نॽɺʨة مقارنة 

:ʟائʸʵه الʚز هʛأب ʧقة، ومǼاʶراسات الʙالǼ 
1 - :(ʤاجʹʸاع الʠق) ةॻɸاʠة القॻصʦʶʳاع  الʢق ʨوه ȑʨʽي وحʳॽاتʛʱاع اسʢراسة لقʙه الʚجه هʨʱت

مʺا ʶǽʺح Ǽفهॽɿॽؗ ʦة تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ، SOMIPHOSالʻʸاعات الʺॽʺʳʻة مʲʺʱلا في مʕسʶة 
 والʛشاقة في بʯʽة إنʱاجॽة معقʙة.

ʛشاقة لا تʱؔفي الʙراسة بʻʱاول الʳانʖ الʱقʻي، بل تʢȃʛه ʱʺǼغʛʽ حʙيʘ وهʨ ال تؒامل الʯʸغʙʻات:
ॽʺقʛسائل الʨال ʧʽفاعل بʱز الʛʰة، مʺا يॽʺॽʤʻʱعة الȄʛʶة الǼاʳʱة على الاسʶسʕʺة للॽانʙʽʺرة الʙة والق

 للʱغʛʽات الॽʯʽʰة.
ʚʻ على الʭʻʮة الʲʸلॻة:  - 2 ʙؕʯة الȄʛائʜʳات الʶسʕʺة في الॽɾʛة الʺعʨʳالف Șلʵراسة لʙه الʚعى هʶت

ॽʻʡة واقعي ʧȞʺǽ تعʺॽʺه على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʨ الʺʴلॽة، وȃالʙʴʱيʙ في ولاǽة تʶॼة، لʱقʦǽʙ نʺʨذج 
 الʺʷابهة.

تعʙʺʱ الʙراسة على مʻهج وصفي تʴلʽلي لا ʱȞǽفي Ǽعʛض الʨاقع، بل  الʸʹهॻʱة الʲʯلʻلॻة الʸعʸقة: - 3
يʱعʺȘ في تʴلʽل علاقات الارتॼاȋ والأثʛ بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، مʺا يʨفʛ لʻʸاع 

 رؤȄة علʺॽة دॽʀقة لʧʽʶʴʱ الأداء. ʕSOMIPHOSسʶة القʛار في م
تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺॽة خاصة مʧ خلال إمȞانॽة تʛجʺة  لȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني للʹʯائج:إمȜانॻة ا - 4

Șʽʰʢʱة قابلة للॽانʙʽات مॽصʨة إلى تॽائʸها الإحʳائʱار  ،نʛالق ȑʚʵʱها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʙاعʶت ʘʽح
ث اسʛʱاتॽʳॽات مॽʻʰة على الʨʴʱل الʛقʺي تʹʺʧ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ على اسʙʴʱا SOMIPHOSفي مʕسʶة 

 الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، مʺا يʕدǼ ȑالॽɻॼʱة إلى تʛȄʨʢ وتʦॽɺʙ الأداء العام للʺʕسʶة في ʣل الʻʱافॽʶة الʺʜʱايʙة.
ǽعʛʰʱ مʨضʨع الʙراسة مʧ الʺʨاضॽع الʙʴيʲة في  حʗاثة ʙʟح الʦʸضʦع ومʦاكʯʮه للʦʠʯرات الʙقॻʸة: - 5

ʶارعة والǽʙʴʱات الʺʙʳʱدة في الʯʽʰة الʛʽʽʶʱ والʘʴॼ العلʺي، حʘʽ يʨاكʖ الʨʢʱرات الʛقʺॽة الʺʱمʳال علʨم 
بʨاقع  اوثॽق اهʚا ʳǽعل نʱائج هʚه الʙراسة مʛتʢॼة ارتॼاʡ الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة نʳॽʱة ديʻامʱʽȞॽها الʺʛʺʱʶة
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ॽȞॽالإدارة الؔلاس ʧقال مʱعى للانʶي تʱال Ȑʛʰؔة الȄʛائʜʳات الʶسʕʺة الॽʺونة ورقʛم ʛʲة إلى نʺاذج أك
  (الإدارة الإلʛʱؔونॽة).

 ʙايʜʱي مʺǽام أكادʺʱد اهʨقة وجǼاʶراسات الʙاض الʛعʱخلال اس ʧح مʹʱي ،ʘʴॼʺا الʚلاصة لهʵك
ʨʺǼضʨعي الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل مʻفʸل ومع ذلʥ، يلاحȎ نʙرة في الʙراسات الʱي 

ॽة الȐʛʰؔ في الʜʳائʛ، وȃالʙʴʱيʙ في مʕسʶات قʢاع الفʨسفات الʺʕسʶات الʻʸاɺتʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ في 
.ʦاجʻʺوال 

لʚلʥ، بʛزت أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة ؗʺʴاولة لʙʶ هʚه الفʨʳة الʺعॽɾʛة، مʧ خلال تقʦǽʙ نʺʨذج تॽʰʢقي 
ʅॽؔʱنة وقادرة على الʛة مȄمة إدارʨʤʻاء مʻة في بॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الإلʶم Ȑʙضح مʨشاقة  يʛال)

وهʨ ما سॽعʜز الفهʦ الȑʛʤʻ للعلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وʨȄفʛ قاعʙة بॽانات واقॽɻة لʺʕسʶة ، الॽʺॽʤʻʱة)
SOMIPHOS -ةʶॼت-  Șʽقʴʱة لॽلʰقʱʶʺاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢها في تʙاعʶةتʜʽʺة الॽʶافʻʱال.  
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  خلاصة الفʶل:
المتعلقة بكل من الإدارة الإلكترونية والرشاقة التنظيمية ن خلال هذا الفصل تم ابراز أهم المفاهيم م

،حيث تمثلت الإدارة الإلكترونية في الانتقال الجذري من النمط التقليدي القائم على المعاملات الورقية 
والمركزية إلى نمط رقمي مرن يعتمد على شبكات المعلومات والاتصال، مـرتكزة على أربعة أبعاد تدعم 

ي وهي: الثقافة الإلكترونية للموظفين، والتخطيط الإلكتروني، وإدارة الوثائق إلكترونيا، وعقد العمل المؤسس
 .الاجتماعات، وهو تحول يتطلب توفير بنية تحتية قوية ودعم مالي وتدريب مستمر للعنصر البشري

 
السريعة  وفي المقابل، ظهرت الرشاقة التنظيمية كضرورة حتمية تمكن المؤسسات من الاستجابة    

للمتغيرات المحيطة بها والتكيف معها بكفاءة عالية، وذلك من خلال ثلاثة أبعاد متكاملة تشمل: رشاقة 
الاستشعار لرصد التغيرات الخارجية، ورشاقة اتخاذ القرار لاختيار الحلول المناسبة بسرعة، ورشاقة 

مليات التشغيلية بما يتوافق مع الظروف الممارسة لتنفيذ تلك القرارات على أرض الواقع بمرونة وتعديل الع
            .المستجدة

 
ومن خلال الربط بين المصطلحين تبين أن تطبيق الإدارة الإلكترونية والتحول من الأسلوب التقليدي إلى 
أسلوب معاصر يسهم بشكل مباشر في التخلص من الروتين، ويوفر تدفقا فوريا للمعلومات وقنوات اتصال 

البنية الرقمية المتكاملة وتفعيل أبعاد الإدارة الإلكترونية، يؤدي مباشرة إلى تحسين قنوات  مرنة وتوفير
الاتصال وتدفق البيانات اللحظية؛ مما يعزز بدوره القدرة الإستراتيجية للمؤسسة على تحقيق الرشاقة 

 .التنظيمية بمختلف أبعادها
 

غيرين مؤسسة محل الدراسة في تحديد موقعها ضمن وقد ساعد عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالمت    
بعض الفجوات البحثية التي تسعى الى معالجتها الدراسة، نظرا   الأدبيات الأخرى المترفرة، مع إبراز أهم

 .لأهمية الموضوع من الناحية العلمية
 



 

  :الʰــانيالفʶل 
لʴʸاهʸة الإدارة  مʗʻانॻةدراسة  

الالʙʯؒونॻة في تʲقȖʻ الʙشاقة 
 الॻʸॻʢʹʯة
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ʗʻهʸت  
الإدارة  للʙراسة الʺʲʺʱل في Ǽعʙ الإحاʡة ʱʵʺǼلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة للʺʨضʨع وتʴلʽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

ʚلʥ الʺʱغʛʽ ا الالʛʱؔونॽة ، سʦʱʽ في هʚا الʜʳء مʧ ةه الʺʱʵلفǼأǼعاد ʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةلʱاǼع الʺʲʺʱل في الوؗ
 ʕم Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʤʻال ʖانʳاوله في الʻت ʦما ت ȋراسة إسقاʙة الʶسSOMIPHOS –ةʶॼه ولأجل -تॽوعل ،

 Ȍॽلʶاولة تʴراسة مʙال ʧء مʜʳا الʚفي ه ʦʱʽراسة سʙات الॽضʛار فॼʱوحة واخʛʢʺة الॽالȞة على الإشǼالإجا
الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة  اǼأǼعاده مȐʙ مʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةالʹʨء على 

ʚلʥ الأدوات الʺʙʵʱʶمة لʳʺع الॽʰانات مʴل الʙراسة، بʙءا مʧ تʙʴيʙ الʺ ʱʳʺع وخʸائʟ أفʛاد العʻʽة، وؗ
ॽɿॽة إعʙادها صʙقها  والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺॼʱعة في تʴلʽل الॽʰانات، وأداة الʘʴॼ الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة وؗ

ॽʰʢقها، وثॼاتها، ؗʺا سʧʺʹʱʽ هʚا الفʸل وصفا للإجʛاءات الʱي سʦʱʽ اسʙʵʱامها في تقʧʽʻ أدوات الʙراسة وت
والʺعالʳات الإحʸائॽة الʱي سʦʱʽ الاعʱʺاد علʽها في تʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات الʺʳʺعة، واخॼʱار الفʛضॽات 

  Ǽاسʱعʺال الاخॼʱارات والأدوات اللازمة، وعلى هʚا الأساس سʦʱʽ تʻاول مॼاحʘ هʚا الفʸل في الʻقاȋ الʱالॽة:
 ة؛ॻانʗʻʸراسة الʗي للʱهʹʸار الʟالأول: الإ ʖʲॺʸال 
 ʸانات؛الॻʮة للॻائʶة الإحʱعالʸاني: الʰال ʖʲॺ 
 .راسةʗات الॻضʙار فॺʯائج اخʯن :ʖالʰال ʖʲॺʸال 
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  : الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻةالʖʲॺʸ الأول
ǽعʙ الإʡار الʺʻهʳي مʧ العʻاصʛ الأساسॽة في أȑ دراسة علʺॽة، ʨؗنه ʙʴǽد الأسʝ الʱي تʢʻلȘ مʻها 

ʦاهʶȄو ،ʘʴॼة الॽار  عʺلʡا الإʚل هʺʷȄراسة، وʙاف الʙأه Șʽقʴʱاعها لॼات ʦʱي يʱاءات الʛالإج ʦॽʤʻفي ت
 ʖʽالأسال ʖها، إلى جانʱʻʽراسة وعʙع الʺʱʳانات، ومॽʰم، وأدوات جʺع الʙʵʱʶʺهج الʻʺع الʨن ʙيʙʴت

لإʡار الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة في تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات، وفي هʚا الॽʶاق، يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ ا
الʺʻهʳي للʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال تʨضॽح مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʻهॽʳة الʱي تʦ اعʱʺادها، وذلʥ بهʙف 
 ،ʦॽʺعʱقة وقابلة للʨثʨة مॽʺائج علʱل إلى نʨصʨوحة والʛʢʺة الॽالȞة الإشʳة في معالॽɺʨضʨʺقة والʙضʺان ال

في  تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةلى مʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في سʦʱʽ الʦȞʴ عوالʱي مʧ خلالها 
 تʶॼة_، وذلʥ سʦʱʽ تʨضʴॽه ॽɾʺا يلي:_  SOMIPHOSمʕسʶة
  ةʴسʓʸعام ل ʤǻʗالأول: تق ʔلʠʸالSOMIPHOS –ةʴॺ؛ -ت 
 راسة؛ʗاءات الʙاني: إجʰال ʔلʠʸال 
 .راسةʗأدوات ووسائل ال :ʖالʰال ʔلʠʸال 

  
  - تʴॺة– SOMIPHOSالʠʸلʔ الأول: تقʤǻʗ عام لʓʸسʴة 

   ʙتعSOMIPHOS  سفات فيʨل الفȄʨʴغلال وتʱاع اسʢة الʺهʺة في قǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧم
Ȅارʛʺʱف ضʺان اسʙلفة بهʱʵات مǽولا ʛʰوع عʛة فʙع ʥلʱʺت ʘʽح ،ʛائʜʳها الʡاʷن ʛȄʨʢاج وتʱة الإن

وʕȄدȑ فʛع الʺʕسʶة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة دورا أساسॽا في تʻفʚʽ سॽاسات الʺʕسʶة مʧ خلال  الʻʸاعي
لॽات الإنʱاج أو الʺعالʳة أو الʙعʦ الʱقʻي والإدارǼ ȑʺا يʦʳʶʻ مع الإسʛʱاتॽʳॽة العامة الʺʶاهʺة في عʺ

  للʺʕسʶة.
  1يلي: وسʦʱʽ تفʽʸل ذلʥ مʧ خلال ما

   -تʴॺة– SOMIPHOSمʓسʴة أولا: نʵأة ومʦقع 
 - تʴॺة–SOMIPHOSنʵأة مʓسʴة  - 1

ʜʽ في  مع انʢلاق صʻاعة الفʨسفات في الʜʳائʛ، حSOMIPHOS ʘʽبʙأت نʷأة مʕسʶة  ʛؗʱؗان ال
اȋ الأساسي إلى مʦʳʻ جʰل بʶॼʱة، ومع نʹʨب احॽʱاʡاته انʱقل الʙʰ ʷʻاǽة على اسʱغلال مʦʳʻ الʅȄʨؔال

Șʻالع ʛالعات ʛʯة بʻيʙʺǼ ʘʽح ،Ǽ ةʶسʕʺت الʛمʽʶت ʗؗان ʘʽة؛ حॽʺॽʤʻات تʢʴة مʙاع ʛؗها شʛ ةॽʰʻت أج
ة  ووॽʻʡة مʱʵلفة وصʨلا ʛؗاء شʨل ʗʴماجها تʙإلى ان ʦȄنارʨسSONAREEM ، ة ʛؗت شʛهʣ ʦث ʧوم

  ) ॽȞؗان أكʦʹǽ ʛʰ عʙة فʛوع.FERPHOS"فʛʽفʨس" (

                                                           
  معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. -1
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ة مʸʸʵʱة في  SOMIPHOS، وفي إʡار إعادة الهȞॽلة، انقʗʺʶ الʺهام فاسʱقلʗلاحقا ʛؗʷؗ
ات العʺʨد الفقȑʛ) للإنʱاج، بʻʽʺا ؗاسʛʵʱاج وتȄʨʴل الفʨسفات الʵام لॼʸʱح هي الʺʛʴك الأساسي ( ʛؗش ʗلف

ة مʨʴرȄة تاǼعة مॼاشʛة لʺʳʺع مʻالة الأسʺʙة، وانʱهى بها الʺʢاف ؗأخǼ Ȑʛʺهام صʻاع ʛؗʷ عʺʳحل م ʙعॼ
 .فʛʽفʨس

 SOMIPHOSمʹاجʤ الفʦسفات  مʓسʴةثانॻا: نʵاȉ و أهʗاف 
1-  ȉاʵةنʴسʓسفات  مʦالف ʤمʹاجSOMIPHOS 

 مʻاجʦ الفʨسفات Ǽإنʱاج وتʙʸيʛ مادة الفʨسفات، حʘʽ تȞʷʱل أكॼʡ ʛʰقة لʺعʙن مʕسʶةتقʨم   
 ʛة العاتǽʙلʰي تقع بʱال Șʻل العʰقة جʢʻʺǼ اتʻʽʱʶال ʚʻم ʛائʜʳسفات في الʨة  -الفʶॼة تǽب  -ولاʨʻاقعة جʨال

 ملॽار ʧʡ، تʦʱ عʺلॽة معالʳة الفʨسفات ȄʛʢǼقʧʽʱ: 2شʛق الʜʳائǽ ،ʛقʙر احॽʱاʡاتها ॽʁǼʺة 
 معʛʰ رʖʡ للغʶل؛

 معʛʰ جاف لإزالة الॼɽار.
 فهي على أرȃعة أنʨاع: أما عʧ تʽȞʷلة الʺادة الʺʻʸعة

)BPL %77 %71). (BPL %72-%69). (BPL %61 - %66). (BPL % 65-%63.( 
ملʨʽن ʧʡ لؔل الأنʨاع وهʨ مʨجه للʙʸʱيȞʷǼ ʛل رئʶॽي، وتعǽ1  ʙʺʱقʙر الإنʱاج الʴالي ॽʁǼʺة 

ة مʻاجʦ الفʨسفات على هʚه الʺادة الʵاصة في مʱʶقʰلها، لأن مʳʺل نʷاʡها يʙور حʨل إنʱاج  ʛؗه شʚه
 % مʧ مʳʺل عائʙاتها ॽʁǼʺة الʺʳʱʻات.51الʺادة إذ ǽقʙر عائʙها ʨʴǼالي 

وهॼɺ ʨارة عʧ فʹلات  DO 20عʙʻ إنʱاج الأنʨاع الأرȃعة مʧ الفʨسفات يʱʻج ॼɼار ʶǽʺى فʨسفات   
العʺلॽة الإنʱاجॽة، وʜʽʺʱȄ فʨسفات جʰل العʛʲȞǼ Șʻة الʺʶامات وذوȃانه في الأحʺاض العʹȄʨة الʹॽɻفة، 

ʵʱʶȄم وʙDO 20  لؔل ʖʸʵʺؗ مʙʵʱʶǽ ة ؗʺاॽملʛامʹة والʴة الʴل للأراضي الʺالʙومع ʖʸʵʺؗ
 الأراضي والʺʜروعات وʱʶȄعʺل ؗعʛʸʻ هام مع خلȌॽ الفʨسفات والʺادة العʹȄʨة.

وʨʸʵȃص الʳهʨد الʴالॽة للاسʛʵʱاج وتȄʨʴل الفʨسفات وتʺاشॽا مع الʨʢʱرات والʨضع الʴالي في جʺॽع 
ʗاء ؗانʨالات سʳʺسفات  الʨالف ʦاجʻة م ʛؗات تعʺل شǽʙʴʱه الʚاجهة هʨʺة، ولॽجʨلʨʻؔة أو تॽة أو مالǽادʸʱاق

ا، على مʨاجهة هʚه العॼʁة لʧʺʹʱ مȞانʱها في الʨʶق وتʖʶؔ زȃائʧ جʙد وفȘ مȌʢʵ اسʛʱاتʳॽي مʚʻ نʷأته
ات وعقʨد  ʛؗعلى ش ʘʴॼالǼ ʥة.إوذلॽʳॽاتʛʱس 

ة مʹاجʤ الفʦسفات  -2 ʙؕاف شʗأهSOMIPHOS 
ة ʸǼفة عامة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف مʻها:تʶعى  ʛؗʷال  

 الإ ʛȄʨʢوت ʘʴॼة؛الॽسفاتʨات الفʳʱʻʺع للȄزʨʱوال ʛيʙʸʱاج والʱن 
 سفات؛ʨي الفʡاॽʱغلال احʱة واسॽʺʻت ʧم ʧȞʺʱى تʱة ح ʛؗʷات الॽانȞالعʺل على رفع إم 
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 ǽادʸʱة الاقǽدودʛʺال Șʽقʴالإت ȋاʷʻال ʦʳادة حȄة وزॽة والʺالʰاجي والʱع نॽسʨعة تǼاʱخلال م ʧع مॽ
ॽة للʛʷاكة والʱعاون؛ ʛؗح Șة وخلॽʀʨʶاعات الʢالق 

 ؛ʦاتهॼɼر رʨʢعة تǼاʱخلال م ʧم ʧȄʛب آخʚوالعʺل على ج ʧʽʽالʴال ʧائȃʜة على الʤافʴʺال 
 ʱالأالاس Șʽقʴأجل ت ʧة في العʺل مȄارʛʺاح؛ȃر 
 عʺال الأتʱارات و الاسʺʲʱالاس ʛȄʨʢاقة الإʢل للʲة.مॽاجʱن 
  
  ف" و تʲلʻل أهʤ وʡائSOMIPHOSالهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة " :ثالʰا

مʱؔامل، ǽعʱ1 ʝȞاجॽة والʳʱارȄة على Ȟॽʂل تॽʤʻʺيفي تʛʽʽʶ نʷاʡاتها الإن SOMIPHOSتعʙʺʱ مʕسʶة 
اسʛʱاتʱʽʳॽها في تʨزȄع الʺʕʶولॽات وضʺان انॽʶابॽة العʺل يʛʰز هʚا الهȞॽل مʧ خلال تقॽʶʺات إدارȄة وتقॽʻة 

ʴقة، تعʺل تॽʀسة دʨʺائج ملʱة إلى نȄʛʤʻاف الʙل الأهȄʨʴالʺهام وت Șʽʶʻت ʧع ʧʽولʕʶاف رؤساء مʛإش ʗ
 Șʽقʴʱاحة لʱʺة الǽة والʺادȄʛʷॼسائل الʨل للʲغلال الأمʱة وضʺان الاسǼقاʛال ʜȄʜإلى تع ʦॽʤʻʱا الʚعى هʶȄو

 الʺʕسʶة وتʨʢرها. اسʙʱامة
 "SOMIPHOSتʲلʻل أهʤ الʡʦائف لــ"

    1-  ȏم الادارʙة الهʸق  
 :العام ʙيʗʸات. الʙحʨات والȄʛيʙʺع الॽʺة جʛاشॼعه مॼʱم، وتʛول الأول على رأس الهʕʶʺال ʨه 
 تعʺل :العامة الأمانة ʖʱȞʺؗ ʦا دعॼم.Șثائʨوال ʙʽاعʨʺال ʦॽʤʻʱالعام ل ʛيʙʺلل ʛش 
  ونʗاعʴʸن  الʦʶʶʳʯʸاك:الʻعة هʨʺʳم ʧم ʧيʙاعʶʺال ʧيʚن  الʨمʙقǽ اراتʷʱة اسʛاشॼم ʛيʙʺي ف العام لل

ʳاسة الاتمʶح: 
 ʙاعʶم ʧاب أمʶوح. 
 ʙاعʶم Șʽقʙʱال )Audit.( 
 ʙاعʶʺي الʻقʱال. 
 ʙاعʶال مʸالات. 

 الʙئॻʴॻة الʗʸيȂʙات. 2
    ʦʶقʻل يȞॽع إلى الهȃات أرȄʛيʙكل م،Ȑʛʰؗ هاʻف مʛʷعلى ت ʖانʨة جʻʽمع: 

 ةȂʙيʗة مॻالʸة الॺاسʲʸولة:والʕʶم ʧع ʖانʳالʺالي ال ʦʹة( وتʛة، دائॼاسʴʺة الʛة ودائॽالʺال.( 
 ةȄʛيʙم ȘȄʨʶʱولة: الʕʶم ʧعات عॽʰʺة والعلاقات الȄارʳʱال ʦʹة( وتʙوحIPA اتȄʛʱʷة مʙووح ،

 الʳʱهʜʽات).

                                                           
1- ) ʦرق Șʴ01الʺل.(  
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 ة:مȂʙʵॺارد الʦʸة الȂʙيʗ  "ةȄʛʷॼارد الʨʺة الʛعها "دائॼʱوت ،ʅॽʣʨʱالعʺال وال ʛʽʽʶت ʧولة عʕʶم
."ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸو"م 

 ةȂʙيʗم ʔ ʙؕʸي الʸʱʹʸل( الʮج Ȗʹة وهي):العȄʛيʙʺة الॽاتॽولة العʺلʕʶʺال ʧع ȋاʷʻي الʺʳʻʺال 
ʜأǽʹا  يॼʱعها الʺʙʽاني ʛؗراسات مʙاث الʴǼة والأॽʁॽʰʢʱال.  

 . الʶʸالح والʗوائʙ الإدارȂة (القاعʗة الإدارȂة)3
    ʛهʤǽ ف فيʸʻفلي الʶال ʧل مȞॽرة في خاصة( الهʨʸة الॽانʲل) الʽʸة للʺهام تفȄة الإدارॽʱʶجʨوالل. 

ʛيʙف العامة ارةالإد مʛʷǽ اع علىʢواسع ق ʧمات مʙʵة، الॽʱʶجʨرج اللʙʻȄه وʱʴت: 
 ةʙدائ ʥȂʦؒʯال: ʖȄرʙʱل ʛȄʨʢالعʺال مهارات وت. 
 ةʙون  دائʓʵة الॻنʦة :القانʳا لʺعالǽات القʹاॽʀوالاتفا. 
 ةʲلʶة العلاقات مॻارجʳال: Șʽʶʻʱات مع للʯʽة خارج الهʶسʕʺال. 

 ةʲلʶسائل مʦوهيالعامة:  ال ʴلʸʺة ةالȄʨʽʴل الʽغʷʱة لʶسʕʺا الॽمʨأسهايʛʱȄو، ʝॽة رئʴلʸم 
 :أساسॽة أقʶام ثلاثة مʧ وتʨؔʱن  العامة، الʨسائل

 ʤʴق  ʦʯʴارات:مॻʴات. دع الॼ ʛؗʺانة الॽقل، وصʻة، الʛʽʤʴال ʧول عʕʶʺال 
 ʤʴاء قʙʵول:الʕʶʺال ʧع ʛʽفʨاجات تॽʱة احʶسʕʺال ʧلع مʶمات الʙʵوال. 
 ʤʴن  قʚʳʸول :الʕʶʺال ʧع ʵʱال،ʧȄʜ ،دʛʳال Șفʙلع وتʶة داخل الʶسʕʺال . 
 

  جʙاءات الʗراسةالʠʸلʔ الʰاني: إ
ان الأساسॽة في الʘʴॼ العلʺي، إذ تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ جʺع بॽانات      تعʙ الʙراسة الʺʙʽانॽة أحʙ الأرؗ

وفي  .واقॽɻة ومॼاشʛة مʧ مʸادرها الأصلॽة، مʺا ʶǽهʦ في فهʦ الʤاهʛة قʙʽ الʙراسة وتʴلʽلها بʙقة ومʨضॽɺʨة
هʚا الإʡار، تʦ تʦॽʺʸ إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽعʻاǽة لʻʱʱاسʖ مع أهʙاف الʘʴॼ وأسʯلʱه، مع مʛاعاة 

ؗʺا تʦ الʛʴص على تʦॽʤʻ عʺلॽة  اخॽʱار الأدوات الʺʻاسॼة لʳʺع الॽʰانات وتʙʴيʙ العʻʽة الʺʱʶهʙفة بʙقة،
ʻق في الʙʸة والॽʀʨثʨʺال ʧʺʹة تॽʳهʻات مʨʢخ Șانات وفॽʰراسة جʺع الʙاف الʙأه Șʽقʴت ʦعʙا يʺǼ ،ائجʱ

  .وȄعʜز مʧ مʙʸاقʱʽها العلʺॽة
  

  أولا: مʸʯʱع الʗراسة
لʴʹة  -تʴॺة–SOMIPHOSالʚيǽ ʧعʺلʨن في الʺʙيȄʛة العامة الʺʣʨفʧʽيʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في 

  1) عامل، مʨزعة ؗʺا يلي:113حǽ ʘʽقʙر عʙد العʺال ب( 2026

                                                           

  تʶॼة.ʺʙيȄʛة العامة ال –SOMIPHOSمعلʨمات مقʙمة مʧ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʕسʶة  -1
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)ʤول رقʗʱة03الʴسʓال في مʸد العʗع :( SOMIPHOS–  ةʴॺت–  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بʻاء على الʺعلʨمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة. مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰالʗʶʸر: 

  

، مʨزعة ؗʺا 113الʺʲʺʱل في  -تʶॼة–ʕSOMIPHOSسʶة يʨضح الʙʳول أعلاه عʙد العʺال في م
، أما العʺال الʺʻفʚيʧ في 26إʡار، أما الإʡارات الʶامॽة عʙدهʦ  26يلي: تʺʲل عʙد الإʡارات في الʺʕسʶة 

 55عʺال، ونلاحʚؗ Ȏلʥ أن عʙد العʺال الʚيʲʺǽ ʧلʨن أعʨان الʦȞʴʱ يʲʺʱل بـ  06الʺʕسʶة ǽقʙر عʙدهʦ بـ 
  أنʲى.38و ذʛؗ  75على SOMIPHOSالعʺال ǼالʺʙيȄʛة العامة بʶॼʱة لʺʕسʶة  عامل، لʻʽقʦʶ مʨʺʳع
  ثانॻا: عʻʹة الʗراسة

 ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺة في الॽʁॽʰʢʱراسة الʙة الʻʽل عʲʺʱة العامةتȄʛيʙʺالǼ  ةʶسʕة في مʶॼʱب
SOMIPHOSائʣʨلف الʱʵم ʧة، مʻʽد العʙلغ عʰي ʘʽة حȄ39 ف الادار ʽه العʚار هॽʱاخ ʦت ʙدا، وقʛة فʻ

ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة وهي الأنʖʶ في حالة وجʨد تʳانʝ بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع، وعʙم وجʨد فʛوقات ذات دلالة 
 .ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧʽة بॽائʸاح  

مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وʧȞʺȄ تʨضॽح عʙد الاسॽʰʱانات %34.51وقʙ شȞلʗ عʻʽة الʙراسة نॼʶة 
  ʙʳول الʱالي:الʺʨزعة وتلʥ الʱي لʦ يʦʱ اسʛʱجاعها أو الʺॼʱʶعʙة مʧ خلال ال

 ʤول رقʗʱان): 04(الॻʮʯاول الاسʗت  
 الاسॻʮʯانات العʗد  الʹॺʴة (%)

 الʦʸزعة 45 100
 الʯي لʤ يʤʯ اسʙʯجاعها 6 13.33

 الغʙʻ صالʲة للʲʯلʻل 0 0
 الʶالʲة للʲʯلʻل 39 86.66

 .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر  

 عʗد العʸال
ʔʴح 

ʛʹʱال 

 75 ذʦؕر
 38 اناث

 ʚ ʙؕʸال ʔʴح
 الॻʡʦفي

 26 إʟار سامي
 26 إʟار

ʤȜʲن تʦ55 ع 
ʘʻن تʹفʦ06 ع 

 113 الʦʸʱʸع
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يʨافȘ حʦʳ عʻʽة الʙراسة، حʘʽ تʦ اسʛʱجاع  اسॽʰʱان Ǽʺا 45يلاحȎ مʧ الʙʳول رقʦ أعلاه أنه تʦ تʨزȄع 
مʧ مʨʺʳع الاسॽʰʱانات الʺʨزعة، وهي نॼʶة مقʨʰلة لأغʛاض الʘʴॼ %86.66 اسʱʺارة بॼʶʻة39وتʴلʽل 
  .العلʺي

 مʹهج الʗراسة: ثالʰا

ʲʺǽل اخॽʱار الʺʻهج العلʺي خʨʢة جʨهȄʛة في بʻاء الʘʴॼ، إذ ʙʴǽد الإʡار الȑʚ مʧ خلاله تʳʺع 
ل للʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة، وȃʺا أن ॽʰʡعة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة وأهʙاف الʙراسة تʢʱلʖ الॽʰانات وتʴل

فهʺا عʺॽقا وتʴلʽلا مʻهॽʳا، فقʙ تʦ اعʱʺاد مʻهج دراسة الʴالة نʛʤا لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʺʨضʨع وقʙرته على 
لاسॽʰʱان، مʺا ʧȞʺǽ مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، وȄعʙʺʱ هʚا الʺʻهج على ʛʡق وأدوات جʺع الॽʰانات مʲل ا

  .دراسة الʤاهʛة ʨʺǼضॽɺʨة واسॼʻʱاȋ الʱʻائج بʻاء على بॽانات مʙʽانॽة دॽʀقة

 نʦʸذج الʗراسة: راǺعا 
، وȃالʱالي فهي تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الإدارة الالʛʱؔونॽة مʶاهʺةتʻʱاول الʙراسة الʘʴॼ في 

  :تʱʷʺل على الʺʱغʛʽات الʱالॽة
، الȌॽʢʵʱ الالʛʱؔوني، الʨثائȘ الالʛʱؔونॽة ،الʲقافة الالʛʱؔونॽة(دارة الالʛʱؔونॽةالإ :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  ).الاجʱʺاعات الالʛʱؔونॽة
 ).( رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسةالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة :الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  :وʧȞʺȄ عʛض مʱʵلف تلʥ الʺʱغʛʽات بॽانॽا مʧ خلال الȞʷل الʱالي
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  ): نموذج الدراسة05الشكل رقم(

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة.الʗʶʸر: 
  

 تʦ الاعʱʺاد في ॽʀاسه على أǼعاد) الإدارة الالʛʱؔونॽة(وȃالʱالي شʺل نʺʨذج الʙراسة على مʱغʛʽ مʱʶقل 
ʲقافة الإلʛʱؔونॽة، الȌॽʢʵʱ الالʛʱؔوني، الʨثائȘ الالʛʱؔونॽة، الاجʱʺاعات ال(والʺʲʺʱلة في الإدارة الالʛʱؔونॽة 

الاسʷʱعار، رشاقة (الȑʚ شʺل الʺʕشʛات الʱالॽة ) الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة(وشʺل أǽʹا مʱغʛʽ تاǼع ) الالʛʱؔونॽة
الʝʻʳ، العʺʛ، ( ، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على مʱغʛʽات الʺʛاॼʀة والʺʲʺʱلة في)رشاقة اتʵاذ القʛار، ورشاقة الʺʺارسة
ʜ الॽʣʨفي ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺاءات ) الʛخلال الإج ʧم ʥراسة وذلʙال ȑʛʽغʱم ʧʽفة العلاقة بʛاس ومعॽʁل

  . الʺʨضʨعة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة

  

ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗأدوات ووسائل ال 

مʛحلة مʧ مʛاحل الʘʴॼ،  لغʛض إتʺام عʺلॽات الʘʴॼ تʦ الاسʱعانة Ǽالʨسائل اللازمة والʺʻاسॼة لؔل
والʱي ساعʙت على - تʶॼة-SOMIPHOSوالʺʲʺʱلة في الʳʶلات والʨثائȘ الʱي تʦ تʶلʺها مʧ قʰل مʕسʶة 

 الإدارة الالʙʯؒونॻة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

 الالʙʯؒونॻةلʰقافة ا

Ȋॻʠʳʯوني الʙʯؒالال 

Ȗثائʦة الॻونʙʯؒالال 

 الالʙʯؒونॻة الاجʸʯاعات

 الاسʵʯعاررشاقة 

 اتʳاذ القʙاررشاقة 

 الʸʸارسةرشاقة 

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى

ॽضʛة ةالفॽɺʛة الفॽانʲال 

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

ʜ الॽʣʨفي ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال 

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة

 الʛاǼعة الفॽɺʛة الفʛضॽة
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تʨفǼ ʛʽعʠ الʺعلʨمات الʺʱعلقة بها ومʻها تلʥ الʱي تʨضح الʳانʖ الʱارʵȄي والॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة وعلاقʱها 
ȑادʸʱالاق ȌॽʴʺالǼ.  

  أولا: وسائل جʸع الʸعلʦمات
لغʛض إتʺام عʺلॽات الʘʴॼ تʦ الاسʱعانة Ǽالॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة مʧ الʻاحॽة : لʦثائȖ والʱʴلاتا -1

 ʧم ʥلʚ الʱارॽʵȄة وذلʥ مʧ خلال الʱعʅȄʛ بها وأهʙافها ومهامها، Ǽالإضافة للهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة وؗ
  .خلال إجʛاء Ǽعʠ الʺقابلات

 هʻاك لʝॽ هʨ بॽانات الॼاحʘ بها ʳǽʺع الʱي الʨسʽلة هي الʙراسة أداة _ الاسॻʮʯان (أداة الʗراسة): 2
ʅॽʻʸت ʙحʨه مʚالأدوات له ʘʽح ʦȞʴʱعة تॽʰʡ ةॽضʛراسة فʙار في الॽʱي الأدوات اخʱف الʨعʺلها سʱʶǽ 
،ʘاحॼا الʚه ؗان لهॽأن عل ʦق  يلʛʢǼ ةʙيʙع ʖʽلفة وأسالʱʵة وأدوات مʻايॼʱع ؗي مॽʢʱʶǽ ل أنʴǽ لȞʷم 
ʘʴॼال Șقʴʱوال ʧضه، مʛوق فʙ ʙʽفʱʶǽ ʘاحॼال ʧم ʛʲأك ʧة أداة  مʙه،ي ف واحʲʴǼ ما أول ولعل ʖʳǽ على 
ʘاحॼام الॽʁه الǼ ʨار هॽʱة اخʻʽي العʱرسها، الʙʽس ʧوم ʦر ثʛقǽ أ ؗان إنʳلʽة إلى سʤأو الʺقابلة أو الʺلاح 

 ؗʺا ت،الاتʳاها ॽʁǼاس أسالي أو الʺʹʺʨن  تʴلʽل أو سقاॽʡةالإ الأسالʖʽ أو فʛضه، مʧ للʴʱقȘ الاسॽʰʱان
ʙأ قʳإلى يل ʛʲأك ʧة أداة  مʙواح .  
  )الاسॻʮʯان( عʗاد أداة الʗراسةإ-2-1

ǽعʙ الاسॽʰʱان أداة مʧ أدوات جʺع الʺعلʨمات، وقʙʵʱʶǽ ʙم على نʢاق واسع لʷॽʺل مʢʻقة جغʛاॽɾة 
وتعʛʰʱ اسʱʺارة الاسॽʰʱان مʧ الأدوات الأساسॽة لʳʺع واسعة أو في إʡار ضȘʽ على نʢاق الʺʕسʶة، 

ॽʰمات الʨل على معلʨʸʴرجة الأولى للʙالǼ فʙقة خاصة تهȄʛʢǼ اغةʸʺلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳانات فهي م
، ؗʺا تعʛʰʱ الʺʙʸر الأول والأساسي الȑʚ تʦ اسʙʵʱامه في 1يʛاها الॼاحʘ ضʛورȄة لʴʱقȘʽ أغʛاض دراسʱه

ʘʴॼا الʚه .  
الʳ  ȑʛʤʻانʖمʛاحل اسʻʱادا إلى ال وȃالॼʶʻة للاسॽʰʱان الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة فقʙ تʦ إعʙاده على عʙة

  : وذلʥ بʻاء على الʺʛاحل الʱالॽةوȃʺا يʱلاءم مع نʺʨذج وفʛوض الʙراسة، للʙراسة 
 ها؛ʻارات مॼɻال ʛȄʛʴع وتʨضʨʺالǼ لةʸات ذات الॽاجعة الأدبʛم  
 مات؛ʨانات والʺعلॽʰامها في جʺع الʙʵʱأجل اس ʧة مॽارة أولʺʱاد اسʙإع 

 ة علىॽارة الأولʺʱض الاسʛ؛ عʧʽʺȞʴʺة الʚالأسات ʧعة مʨʺʳم 

 فةʛʷʺاذة الʱرفقة الأس ʧʽʺȞʴʺات الʤاء على ملاحʻارة بʺʱالاس ʧهائي مʻذج الʨʺʻال Ȍॼض. 

 :حʘʽ اشʱʺل الاسॽʰʱان على جʜأيʧ أساسʧʽʽ، وॽɾʺا يلي وصف لهʺا

                                                           

 .305، ص: 1998، دار غʖȄʛ، مʛʸ، مʹاهج الʖʲॺ العلʸي الاجʸʯاॻɸةمʢʸفى صلاح فʨال،  -1
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 الʝʻʳ، العʺʛ،(وʱʷȄʺل على مʱغʛʽات الʙراسة الǽʙʺغʛاॽɾة والʺʲʺʱلة في ؗل مʧ : الʚʱء الأول
ʜ الॽʣʨفي ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال(.  

سʕال تʦ تقॽʶʺه على مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ 31وʧʺʹʱȄ أسʯلة الʙراسة الʱي ǽقʙر عʙدها بـ : الʚʱء الʰاني
ǽعʶȞان القʹاǽا الأساسॽة الʱي تʻاولʱها الʙراسة، وʨȄضح الʙʳول الʺʨالي مʱغʛʽات الʙراسة والفقʛات الʱي 

ʛʽغʱؗل م ʝॽʁت.  
 ʤول رقʗʱراسة): 05(الʗاور الʲان على مॻʮʯارة الاسʸʯلة اسʭع أسȂزʦت 

 عʗد الفقʙات مʦʸʷن الʲʸاور مʲاور الʗراسة
  04  الʰقافة الالʙʯؒونॻة الإدارة الالʙʯؒونॻة

16 
 04 الȊॻʠʳʯ الالʙʯؒوني
 04 الʦثائȖ الالʙʯؒونॻة

الاجʸʯاعات 
  الالʙʯؒونॻة

04  

  05 رشاقة الاسʵʯعار الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة
15  

 

 05 رشاقة اتʳاذ القʙار
 05 رشاقة الʸʸارسة

 31 إجʸالي الفقʙات

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على الاسॽʰʱان :الʗʶʸر

الʵʺاسي والȑʚ يʧʺʹʱ خʺʶة مقايʝॽ  (Likert Scale)كʺا تʦ تʙʴيʨʡ ʙل خلاǽا مॽʁاس لʛȞॽت 
، غʛʽ مʨافȘ جʙا بʙرجة ʨ2افȘ بʙرجة ، غʛʽ م3، مʴايʙ بʙرجة 4، مʨافȘ بʙرجة 5هي (مʨافȘ جʙا بʙرجة 

)، وقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الʺॽʁاس لʨؔنه ʶǽʺح للʺʖʽʳ أن ʙʴǽد مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺʱغʛʽات الʺʙروسة وفȘ ما 1
) Ȑʙʺاب الʶح ʦت ʘʽلفة، حʱʵرجات مʙة بǼالإجا ʖلʢʱارات تॼɻعة الॽʰʡ اه، خاصة وأنʛ4=1-5ي ʦث ʧوم (

ʸʴاس للॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶتق) ȑة أॽلʵل الʨʡ ل علىʨ5/4=0.80 هʚإضافة ه ʦت ʥذل ʙعȃو (
الॽʁʺة إلى بʙاǽة الʺॽʁاس وهي واحʙ وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة وʧȞʺȄ تʨضॽح ʨʡل الʵلاǽا في 

  .الʙʳول الʺʨالي
) ʤول رقʗʱاسي06الʸʳارت الȜॻاس لॻɿا مǻل خلاʦʟ :( 

 الʦʯʸسȊ الʙʸجح ]1-79.1[ ]2.59-1.8[ ]3.39-2.60[ ]4.19-3.4[ ]5-4.20[
 اتʱاه الإجاǺة غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة
 الȎʦʯʴʸ  مʹʳفʞ جʗا مʹʳفʞ مʦʯسȊ مʙتفع مʙتفع جʗا

 .24، ص:2013، نʙوة علʺॽة، جامعة Ǽاجي مʱʵار، عʻاǼة، SPSSتʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯامبʨقلقʨل الهادȑ، الʗʶʸر: 
 



 ثاني:الفصل ال  لمساهمة الإدارة Գلكترونية في تحق̀ق الرشاقة التنظيمية م̀دانية دراسة
 

 57 
 

2-2-ʗق أداة الʗان(راسة صॻʮʯالاس( 

 ʛʽʷǽراسةʙق أداة الʙها  صʳائʱن نʨؔأن ت ȑا، أॽاسه فعلॽʁل ʗاس ما وضعॽʀ رة الأداة علىʙق Ȑʙإلى م
،وشʺʨلها لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن تʙخل في معʛʰة بʙقة عʧ الʤاهʛة أو الʺفهʨم الȑʚ تʱʶهʙف دراسʱه

،Ȑʛة أخॽناح ʧداتها مʛاتها ومفʛح فقʨة ووضॽناح ʧل مʽلʴʱدة  الʨعلى ج ʦȞʴال ʛʽمعاي ʦأه ʧق مʙʸال ʙعȄو
، إذ أن الأداة غʛʽ الʸادقة لا ʧȞʺǽ الʨثʨق بʱʻائʳها حʱى  وعلى ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي وصفʗ لॽʁاسهاالأداة 

  .وȂن ؗانʗ ثابʱة
وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة مʧ خلال عʛضها على مʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة مʧʽʸʱʵ في ؗلॽة 

، وفي ضʨء الʺلاحʤات تʦ تعʙيل الاسʱʺارة وذلʥ رفقة ǽ1ة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱالعلʨم الاقʸʱاد
  .2الأسʱاذة الʺʛʷفة للʨʸʴل على الʵʶʻة الʻهائॽة للاسॽʰʱان

، وʧȞʺȄ تʨضॽح "بʛʽسʨن "مʧ خلال حʶاب معامل ) الاسॽʰʱان(كʺا تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق أداة الʙراسة 
  3:ذلʥ مʧ خلال الʙʳول الʱالي

 ʸॻɾة معامل الʗʶق لʯʸغʙʻات الʗراسة الʯاǺعة والʯʴʸقلة: )ʗʱ)07ول رقʤ ال

 معامل الʗʶق بʙʻسʦن (%) مʯغʙʻات الʗراسة رقʤ الॺɹارة
 ʥارات مॺɹالإدارة  04الى  01ال

 الالʙʯؒونॻة
 0.923 لʰقافة الالʙʯؒونॻةا

 ʥارات مॺɹوني 08إلى  05الʙʯؒالال Ȋॻʠʳʯ0.934 ال 
 ʥارات مॺɹة 12إلى  09الॻونʙʯؒالال Ȗثائʦ0.852 ال 
 ʥارات مॺɹة 16الى  13الॻونʙʯؒاعات الالʸʯ0.821 الإج 
 ʥارات مॺɹشاقة  21الى  17الʙال  

 الॻʸॻʢʹʯة
 0.940  رشاقة الاسʵʯعار

 ʥارات مॺɹار 25الى  22الʙاذ القʳ0.894 رشاقة ات 
 ʥارات مॺɹارسة 31الى  26الʸʸ0.841 رشاقة ال 

  SPSSد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على تʴلʽل مʧ إعʙا :الʗʶʸر

    
 ȑʛʽغʱʺǼ ةʢॼتʛʺارات الॼɻراسة أن الʙارات الॼɺ عॽʺʳل (نʨسʛʽب) قʙʸل معامل الʽلʴائج تʱت نʛهʣأ

 ʧʽما ب ʦॽʁال ʗاوحʛت ʘʽتفعة، حʛق مʙرجة صʙع بʱʺʱة تॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة والॽونʛʱؔ0.821الإدارة الال 
ارات والʺʱغʛʽات الʱي تʶॽʁها. فقʙ سʳلʗ أǼعاد الإدارة ، مʺا يʙل على ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ ال0.940ॼɻو

ملات ) معاالالʛʱؔونॽة ، الاجʱʺاعاتالالʛʱؔونॽة ، الʨثائȘالالʛʱؔوني ، الȌॽʢʵʱالالʛʱؔونॽة الالʛʱؔونॽة (الʲقافة

                                                           
1-_) ʦرق Șʴ02الʺل (  
2- )ʦرق Șʴ03الʺل (  
  )04الملحق رقم ( -3
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 ʧʽب ʗاوحʛق تʙة (،0.934و 0.821صॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼة لأॼʶʻالǼ عار،رشاقة أماʷʱاذ رشاقة  الاسʵات
 .0.940و 0.841عاملات الʙʸق بʧʽ الʺʺارسة)، فقʙ تʛاوحʗ مرشاقة قʛار، ال
  ثॺات أداة الʗراسة -3-3

   ʦلتʽلʴدها  تʙان وعॽʰʱارات الاسʺʱاس ʧد مʙقا لʺعامل  39عॼʡ اتهاॼث ʧم ʙأكʱراسة لʙع الʺʱʳعلى م
انʱ2 ʗاǼعة والʺʱʶقلةللاتʶاق الʙاخلي لʺʱغʛʽات الʙراسة ال s Alpha’Cronbach(1(الॼʲات لʛؔونॼاخ ألفا ، وؗ

  الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:
) ʤول رقʗʱقلة08الʯʴʸعة والǺاʯراسة الʗات الʙʻغʯʸاخلي لʗاق الʴات للاتॺʰة معامل الʸॻɾ :(  

 معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ مʯغʙʻات الʗراسة رقʤ الॺɹارة
 ʥارات مॺɹة 16الى  01الॻونʙʯؒ0.937 الإدارة الال 

ɹال ʥارات مॺ17  ة 31الىॻʸॻʢʹʯشاقة الʙ0.930 ال 
 ʥارات مॺɹل 31الى  01الȜؕ انॻʮʯ0.964 الاس 

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر:
  

أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ أن أداة الʙراسة تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ عال جʙا   
)، وهي ॽʀʺة تʛʽʷ إلى 0,937( عʙ الادارة الالʛʱؔونॽةي، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الॼʲات لॼلʙاخلمʧ الاتʶاق ا

ʱʶمǼ لʳا سʺؗ ʙعॼا الʚارات هॼɺ ʧʽا بȄʨا قʶانʳت ʝȞات وتعॼʲال ʧاز مʱʺم Ȑʨ ةʺॽʀ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʙع
 ما الاسॽʰʱانأ ثॽʀʨة عالॽة في ॽʀاس هʚا الʺʱغʛʽومʨ  مʛتفعا جʙا مʺا ǽعʝȞ اتʶاقا داخلॽا )0,930عالॽة (

 ʧن مʨȞʺل، والȞارة 31كॼɺ ) ʗة بلغॽات ؗلॼة ثʺॽʀ Șحق ʙة0.964فقॽة عالʺॽʀ ل على أن  ) وهيʙمʺا ي
   .الأداة مʨثʨقة بʙرجة عالॽة وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في ॽʀاس الʺʱغʛʽات قʙʽ الʙراسة بʙقة وفاعلॽة

  ثانॻا: Ȃʙʟقة جʸع الʸعلʦمات
ʚه الʙراسة ؗانʗ عȘȄʛʡ ʧ الاعʱʺاد على الاسʱʺارة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام Ǽالॼʶʻة لȄʛʢقة جʺع الʺعلʨمات في ه

  أسلʨب الʨʱزȄع والʳʺع الʺॼاشʛ، إذ أن العامل حʸل على الاسʱʺارة في الॼʸاح وتʦ جʺعها في نهاǽة الʨʽم، 
ا لʦ اسʱʺارة فقȌ، أما الॼاقي فʺʻها م 39اسʱʺارة لʧؔ تʦ الاعʱʺاد في عʺلॽة الʴʱلʽل على  45وقʙ تʦ تʨزȄع 

  .تʛʱʶجع أو غʛʽ صالʴة للʴʱلʽل
  ثالʰا: أدوات الʲʯلʻل الإحʶائي

                                                           

"هʨ اخॼʱار لفʟʴ مȐʙ انʳʶام أسʯلة الʺʨʴر ॽɾʺا بʻʽها وʚؗا مȐʙ انʳʶام مʴاور الʙراسة مʱʳʺعة وعلॽه فهʙʴǽ ʨد مȐʙ اعʱʺادǽة  ألفا ʙؕونॺاخ: -1
ॼʱايʻة، فؔلʺا ؗانॽʀ ʗʺة معامل" ألفا ʛؗونॼاخ " أعلى تʨؔن أداة اسʱʺارة الاسॽʰʱان للʙراسة وقʙرتها على إعʢاء بॽانات وॽʀاسات مʱʶقʛة نʨعا ما وغʛʽ م

 ʧʽة الʺعامل بʺॽʀ اوحʛʱأفʹل وت (ارةʺʱاس) اسॽʁ1و 0ال ʨا الʺعامل هʚل لهʨʰالأدنى الʺق ʙʴال ʛʰʱعȄي، 60وʰʱالع ȑʙد مهʨʺʴم ʛʤل % (أنʻلʲت
  ).49، ص: 2005دن، ، دار حامʙ، الأر SPSSالॻʮانات الإحʶائॻة Ǻاسʗʳʯام الʙʮنامج الإحʶائي 

  ).05الملحق رقم ( -2
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لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والʴʱلʽل الॽʰانات سʦʱʽ الاعʱʺاد على ʛʡق إحʸائॽة يʦʱ مʧ خلالها وصف 
الʺʱغʛʽات وتʙʴيʙ نॽɺʨة العلاقة الʺʨجʨدة بʻʽها، بʙاǽة ʳǼʺع الॽʰانات الʺʨزعة وتʛمʜʽها ثʦ إدخال الॽʰانات 

ʨزعة وتʛمʜʽها ثʦ إدخال الॽʰانات Ǽالʴاسʨب الآلي، حʗʽ تʦ إخʹاع الॽʰانات إلى عʺلॽة الʴʱلʽل الʺ
 SPSS V25) ((Statistical(الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

Package for the Social Sciences  ،دقة ʛʲائج أكʱل على نʨʸʴوال ʗقʨاد في الʸʱف الاقʙبه
 ʦت ʘʽة:حॽائʸالإح ʖʽالأسال ʠعǼ اد علىʺʱالاع  
 :ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯاه  الʳادها تʛات أفǼاʳʱاس ʙيʙʴراسة وتʙع الʺʱʳʺة لॽانات الأولॽʰفة الʛلʺع

  ॼɺارات الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱي تʻʺʹʱها أداة الʙراسة.
 :ابيʴʲال Ȋسʦʯʸا الʙʵʱها اسʛʲة وأكȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ امهʙʵʱأن اس ʘʽما، ح

 ʜ ʛؗʺت ʧع ʛʰعǽ ʨة؛ وهʻʽاد العʛأف ʙʻارة عॼɻة الॽʺأه Ȑʙم ʧع ʛʰعǽ انةॼʱراسة على الاسʙة الʻʽات عǼلإجا
) ʧʽرة بʨʸʴن مʨؔة تʻʽة معʺॽʀ لʨة حʻʽات العǼاس  05-01إجاॽʁائل مʙʰاة لʢرجات الʺعʙعا للॼدرجات) ت

  لʛȞॽت الʺʙʵʱʶم في الاسॽʰʱان.
  ȏارॻɹʸاف الʙʲدات  :الانʛات مفǼإجا ʗʱʷان تॽȃاس وॽʁم لʙʵʱʶǽ ،ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʧاس مॽʁم ʨوه

 .عʻʽة الʙراسة حʨل وسʢها الʶʴابي
 اخॺونʙؕ ات ألفاॺʰمة في معامل الʙʵʱʶʺانات الॽʰة على أداة جʺع الǽادʺʱالاع Ȑʙار مॼʱلاخ ʥوذل :

 ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي اشʱʺلʗ علʽها الʙراسة.
 :نʦسʙʻب ȉاॺا معامل الارت ʧʽرة بʨʸʴه مʱʺॽʀ؛ وʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʨاه وقʳات ʙيʙʴم في تʙʵʱس

±1. 
 عيॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯاخ )Tests of Normality ةʻʽانات العॽع بȄزʨع تʨاف نʷؔʱفة واسʛلʺع (

 نʨʴ ؗل مʱغʛʽات الʙراسة.
 :Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸع  نǼتا ʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ʧع ʛʰعǽ ائيʸذج إحʨʺن ʨوه ʛʽغʱوم

واحʙ مʱʶقل والغʛض مʻه هʨ دراسة وتʴلʽل أثʛ مʱغʛʽ مʱʶقل على مʱغʛʽ تاǼع وʧȞʺȄ مʧ خلاله تقʙيॽʀ ʛʺة 
لȌॽʶॼ مʧ خلال الاسʱعانة أحʙ الʺʱغǼ ʧȄʛʽʺعلʨمॽة ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الآخʛ، وȘʽʰʢʱȃ الانʙʴار الʢʵي ا

، 2R(جʙول نʺʨذج الانʙʴار  فإنʻا نʸʴل على عʙة مʛʵجات تʨؔن مʛتॼة في جʙاول وهي:)Spss(بʛʰنامج
r(. 

  ʧايॼʱل الʽلʴول تʙج(ANOVA)  ʦॽʀ ʧʺʹǽ)F ،Sig( ارॼʱاخ ʦॽʀ ʦʹǽ ،)T-Test ( ʦॽʀو(Sig) 
 .لؔل معلʺة انʙʴار

ʜʽ فقȌ على الʺʕشʛات الإحʸائॽة الʱي تʙʵم العلاقة للʤاهʛة الʺʙروسة وهي:  ʛؗʱال ʦʱʽراسة سʙه الʚوفي ه 
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 :نʦسʙʻب ȉاॺاس  معامل الارتॽʁل ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨق ʗيʗʲʯومعامل ال(R²) Ȑʙم ʝॽʁȄو
 ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺبها ال ʛثʕي يʱة الॼʶʻا الʻف لʷȞȄقل، وʱʶʺال ʛʽغʱʺع في الǼاʱال ʛʽغʱʺاهʺة الʶم

ت أخȐʛ الʱاǼع حʘʽ ؗلʺا ؗانʗ هʚه الॼʶʻة ʛʽʰؗة ؗلʺا ؗانʗ الʺʶاهʺة أكʛʰ، وتعȐʜ الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة لʺʱغʛʽا
 ʧʽاوح بʛʱه تʱʺॽʀائي، وʨʷأ العʢʵراسة وللʙ1-، 0[خارج ال (ʙʻأثʯال) ارʗʲومعامل الان [(B) الʺعامل ʨوه

  الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الॽʁʺة الʱي يʜداد بها الʺʱغʛʽ الʱاǼع عʙʻ تغʛʽ وزȄادة ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة
  ارॺʯاخF )F-testʥȂʙʻغʯʸال ʥʻفة العلاقة بʙعʸذج  :) لʨʺدة نʨإلى ج ʛʽʷي تʱة الʺॽʁوهي ال

العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وʦʱȄ الʦȞʴ على معȄʨʻة العلاقة مʧ خلال ॽʀʺة احʱʺال الʢʵأ 
)Sig ( ةʺॽʁة لॼاحʸʺال(F)  ةʺॽʀ ʗفإذا ؗان(Sig)  ʧأقل م)0.05(  ʦʱخلاله ي ʧة، ومȄʨʻفإن العلاقة مع

 .الʦȞʴ على قʨʰل الفʛضॽة
 ار اॺʯخT )T-testʥȂʙʻغʯʸال ʥʻب ʙʻأثʯفة الʙعʸل ( قي وله دلالةॽʁح) ʛʽأثʱة الȄʨʻمع ʧم Șقʴʱلل :

فإذا  (T)الʺʸاحॼة لॽʁʺة  )Sig(إحʸائॽة) وʦʱȄ الʦȞʴ على معȄʨʻة الʱأثʛʽ مʧ خلال ॽʀʺة احʱʺال الʢʵأ 
ار تʛʽʷ إلى وجʨد تأثʛʽ فإن الʱأثʛʽ معȑʨʻ، أȑ أن ॽʀʺة معامل الانʙʴ )0.05(أقل مʧ  (Sig)كانॽʀ ʗʺة 

 معȑʨʻ (دال إحʸائॽا) للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.
 ) لالةʗال Ȏʦʯʴار مॻʯاخ ʤام  )0.05تʙʵʱائع الاسʷلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʨراسة وهʙات الॽضʛار فॼʱلاخ

 Ȑʨʱʶة على مȄʛفʸة الॽضʛار الفॼʱاخ ʦʱأنه ي ȑة ألفا، أʺॽʁǼ فʛعǽ ما ʨقة وهǼاʶراسات الʙلالة آلفا في الʙال
 ȑاوʶ0.05(ت( ʧع ʙȄʜألا ي ʖʳǽ ةʻأ في الʺعايʢʵال الʺʱأن اح ʥي ذلʻعȄو ،)ل  )0.05ʰقǽ ʛى آخʻعʺǼ أو

 ʧع ʙȄʜائج لا يʱʻة الʴأ في صʢار خʙأجل )0.05(مق ʧة1،ومȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶا نقارنه مع مʻار فإنʛاذ القʵات 
)Sig ،((أʢʵال الʺʱاح) أو )P-value ( جاتʛʵفي م ʛهʤǽ ʨل وهʲة مॽائʸامج الإحʛʰال(Spss) وعلى ،

أساسه يʦʱ اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة للʺʕشʛات الإحʸائॽة الʺȃʨʶʴة وهʚا مʧ خلال مقارنة ॽʀʺة احʱʺال 
 ).0.05(الʺʸاحॼة لʦॽʁ الʺʕشʛات الإحʸائॽة مع مȐʨʱʶ الʙلالة  )Sig(الʢʵأ 
 :ʙʻأثʯات الॻضʙة في فॻضʙار الفॺʯار اخʙة قʗقاع ʀ ʧʽة نقارن بȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽ)Sig(  ةॼاحʸʺال

مع مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ مʛʡ ʧفʻا  (Spss)والʺȃʨʶʴة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  )F-test( (F)لॽʁʺة اخॼʱار 
)0.05(  ʗفإذا ؗان)(Sig ارॼʱللاخ)F-test(  لالةʙال Ȑʨʱʶم ȑاوʶأو ت ʧأقل م)0.05 ( ʧʽفإن العلاقة ب

 ʛالف ʠفʛن ȑا، أॽائʸات دالة إحʛʽغʱʺة (الȄʛفʸة الॽضH0)يلةʙʰة الॽضʛل الفʰونق (H1(. 
  
  
  
  
 



 ثاني:الفصل ال  لمساهمة الإدارة Գلكترونية في تحق̀ق الرشاقة التنظيمية م̀دانية دراسة
 

 61 
 

 الʖʲॺʸ الʰاني: الʸعالʱة الإحʶائॻة للॻʮانات 
للʨصʨل إلى نʱائج الʙراسة تʦ تʨزȄع أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان وتʴلʽل بॽاناتها الʨصॽɿة 

ʱل إلى نʨصʨف الʙبه ʥان، وذلॽʰʱلاث للاسʲاور الʴʺه الʻʺʹʱي تʱة الॽɺʨʻها والʽاد علʺʱالاع ʦʱة يॽʁॽʁائج ح
  ॽɾʺا Ǽعʙ، وسʦʱʽ تʴلʽل اسʱʺارة الʘʴॼ مʧ خلال:

 راسة؛ʗة الʹʻة لعॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵانات الॻʮل الʻلʲالأول: ت ʔلʠʸال  
  رʦʲل مʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل نʻلʲض وتʙاني: عʰال ʔلʠʸة؛ الإدارةالॻونʙʯؒالال  
 ائجʯل نʻلʲض وتʙع :ʖالʰال ʔلʠʸة. الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙر الʦʲل مʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺإجا  

 
  الʠʸلʔ الأول: تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʗراسة 

تʦ تʨزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان على عʻʽة الʙراسة والʱعʛف على الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لعʻʽة   
.ʥلʚل لʽلʴا يلي تʺॽɾراسة وʙ1ال  

ʹʱال ʙʻغʯأولا: م ʛ  
:ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʨʺول الʙʳل الʲʺǽ  

) ʤول رقʗʱ09الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  
ʛʹʱار الʙؒʯة (%) الॺʴʹال 
ʙؕ64.1 25 ذ 
9.35 14 أنʰى  

 100 39 الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  

Șابʶول الʙʳخلال ال ʧيم ، ʘʽح ،ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨد تفاوت واضح في تʨوج Ȏلاح
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة ॽʰʢǼعة نʷاȋ مʕسʶة  % للإناث35.9% مقابل 64.1الʨؗʚر بلغʗ نॼʶة 

SOMIPHOS  يʺʳʻʺع الǼاʢائفها الʣغى على وʢǽ ʘʽسفات؛ حʨة الفʳاج ومعالʛʵʱة في اسʸʱʵʺال
وʛʣوف عʺل في مʨاقع الاسʛʵʱاج، وهي مهام ʷǽغلها العʙ  ʛʸʻنॽا شاقاالȑʚ يʢʱلʖ مʳهʨدا ب والʺʙʽاني

في الʣʨائف الإدارȄة والʱقॽʻة الʺॽʰʱȞة، وهʛʸʴʻ  ʨ تʨاجʙ العʛʸʻ الʶʻائي غالॼاالʛجالي بॼʶʻة أكʛʰ، بʻʽʺا ي
 ما يʛʰر عʙم الʱقارب في الʖʶʻ بʧʽ الʧʽʶʻʳ داخل الʺʕسʶة.

   ʶسʕʺع وعي الȄزʨʱا الʚه ʝȞعǽ ʙالؗʺا قʨʺل الȞʷع، والʨʻʱاسة الॽة سॽʺأهǼ ع ةȄزʨʱال ʖʶضح نʨي ي
ʧʽʶʻʳلؔلا ال.  

                                                           
  ).06الملحق رقم ( -1
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)ʤل رقȜʵ06الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(

 
  

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 
 

ॼʽة الȄʛʷॼة في مʕسʶة ʛؗʱأن ال ʧʽʰʱه يॽوعلSOMIPHOS– ةʶॼازنة -تʨʱم ʛʽغ ʘʽل تف حʳʶǽ قʨ
  Ǽالॼʶʻة لʺʣʨفي عʻʽة الʙراسة.  واضح لعʙد الʨؗʚر مقارنة Ǽعʙد الإناث 

ʙʸالع ʙʻغʯا: مॻثان  
  يʨضح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي:

) ʤول رقʗʱ10الʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  
ʙʸار العʙؒʯة (%) الॺʴʹال 

 ʥ12.8 5 سʹة 30أقل م 
 ʥإلى 30م ʥ35.9 14 سʹة 40أقل م 
 ʥ40م  ʥ35.9 14 سʹة 50إلى أقل م 

ʥق  50مʦا فʸ15.4 6  سʹة ف 
 100 39 الʦʸʱʸع

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل  الʗʶʸر:
  

سʻة" حʘʽ  30مʧ أقل ؗانʗ تʟʵ الفʯة العʺȄʛة " الأقليʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن الॼʶʻة 
سʻة"  50مʧ  قلأإلى  40مʧ سʻة" و" 40إلى أقل مʧ  30مʧ %، أما الفॽɻ12.8" ʧʽʱʯفةॼʶʻة ضقʙرت بـ

Ǽالʱالي فأغلʖ  %15.4سʻة فʺا فʨق" قʙرت بـ  50، أما الفʯة "مʧ %35.9قʙرت بـ  مʶʱاوȄةتʺʲلان نॼʶا 

ذكر أنثى
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 ʧم" ʦاوح أعʺارهʛʱة تʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺ50إلى  30ال ʶسʕʺعلى أن ال ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ ما ʨة"، هʻة س
 ȑʛʺع العȄزʨʱا الʚه ʝȞعǽ أن ʧȞʺȄي. وʻج الʺهʹʻحلة الʛفي م ʧʽفʣʨʺة الʯعلى ف ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱتع
 ʘʽح ʧة مॽاجʱإن ʛʲة الأكʯة العاملة في الفʨالق ʜ ʛؗʱت ʧة، أيʶسʕʺفي داخل الॽʣʨل الȞॽي في الهʰʶار نʛقʱاس

 ʺʨالي أهʦ هʚه الʺعॽʢات:الؔفاءة والʛʰʵة مع الافʱقار الʰʶʻي للفʯة الॼʷابॽة، وȄلʟʵ الȞʷل ال
) ʤل رقȜʵ07الʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(

 
  .SPSS: مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر

 
 30تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ "مʧ -تʶॼة -SOMIPHOSوعلॽه يʧʽʰʱ أن أكʛʲ الفʯات العʺȄʛة في مʕسʶة 

خʛʰة،  لʙيهʦتعʙʺʱ في نʷاʡها على الʢاقات والؔفاءات الʱي سʻة"، ومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʕسʶة  50الى 
 لعʺل ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة.مʺا ʶǽهل أداء ا

  ثالʰا: مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  يʨضح الʙʳول الآتي تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي:

) ʤول رقʗʱ11الʴʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦي): تʸॻعلʯال Ȏʦʯ  
 الʹॺʴة (%) الʙؒʯار الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ȏʦ7.7 3 ثان 
 76.9 30 جامعي
 Ȏʙ15.4 6 أخ 

 100 39 الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  

0

20

40

60

80

100

120

سنة 30أقل من  إلى أقل من  30من 
سنة 40

إلى أقل من  40من 
سنة 50

سنة فما فوق 50من المجموع
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مʧ خلال ما سȘʰ يلاحȎ أن نॼʶة مȐʨʱʶ "جامعي" هي الॼʶʻة الأعلى مقارنة بॼاقي الʺȄʨʱʶات 
ʘʽح ،Ȑʛرها  الأخʙة قॼʶل نʳة  %76.9سʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺال ʖل على أن أغلʙا ما يʚوهʦيهʙهلات  لʕم

، بʻʽʺا تʺʲل الفʯة "أخȐʛ" %7.7جامॽɻة، ؗʺا قʙرت ʚؗلʥ نॼʶة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʺȐʨʱʶ "ثانȑʨ" بـ
أن فقȌ، ؗʺا هʨ مʨضح في نʱائج الʙʳول، وما ʧȞʺǽ اسʵʱلاصه هʻا  %15.4نॼʶة ʢॽʶǼة تقʙر ب 

  ، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي:الʕʷون الإدارȄة الʺʕسʶة تعʙʺʱ على الؔفاءات الʳامॽɻة في تʛʽʽʶ مʱʵلف
) ʤل رقȜʵي08الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

  
 .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  

ॽʺॽعلʱات الȄʨʱʶʺال ʛʲأن أك ʧʽʰʱه يॽة وعلʶسʕدة في مʨجʨʺة الSOMIPHOS–ةʶॼت- Ȑʨʱʶم ʨه
أولॽة في عʺلॽة اسʱقʢابها  ʨʸǼرةتʱʶهʙف -تʶॼة–SOMIPHOSجامعي، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن مʕسʶة 

ʧʽفʣʨʺامعي للʳال Ȑʨʱʶʺمات.الʙʵال ʦǽʙدة في تقʨʳالأداء وال Ȑʨʱʶصها على رفع مʛح ʝȞعǽ ما ʨوه ،  
ʚ الॻʡʦفي ʙؕʸال ʙʻغʯعا: مǺرا  

ʙʳل الʲʺǽ:فيॽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʛʽغʱخلال م ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨالي تʱول ال  
) ʤول رقʗʱفي12الॻʡʦال ʚ ʙؕʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

ʚ الॻʡʦفي ʙؕʸار الʙؒʯة (%) الॺʴʹال 

 41 16 إʟار سامي
 41 16 إʟار

ʤȜʲʯان الʦ15.4 6 أع 
ʘʻفʹʯان الʦ2.6 1 أع 

 100 39 الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 
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ʜ الॽʣʨفي ال ʛؗʺة الॼʶول أن نʙʳخلال ال ʧم Ȏر نلاحʛȞʺ ةॼʶʻه% 41ب ʧʽʱʯار  "ʺا الفʡار و إʡإ
" في الʻʱفʚʽ% لʴʱل في الʺʛتॼة الʲانॽة، ثʦ تأتي الفʯة "أعʨان 15.4" بॼʶʻةالʦȞʴʱ"، لʱلʽها الفʯة "أعʨان سامي

ʶʻة بʲالʲة الॼتʛʺة الॼ2.6 ʛʽʽʶها في تʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ أس بهاǼ د ؗفاءات لاʨوج ʛʶفǽ ما ʨوه ،%
 ʟʵلȄة. وʶسʕʺال ʛȄʨʢات:وتॽʢه الʺعʚه ʦالي أهʨʺل الȞʷال  

) ʤل رقȜʵفي09الॻʡʦال ʚ ʙؕʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

 
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

 
 ʧʽʰʱه يॽة وعلʶسʕأن مSOMIPHOS–ةʶॼت-  ʛʽʽʶة في تॽʻة والʺهȄعلى الؔفاءات الإدار ʙʺʱتع

مهامها، مع وجʨد تʨازن نʰʶي بʧʽ الʣʨائف الإدارȄة والʻʱفǽʚʽة، ؗʺا أن تʨʻع الفʯات الॽɿॽʣʨة ʛʽʷǽ إلى Ȟॽʂل 
  تॽʤʻʺي مʱؔامل ǽغʢي مʱʵلف مȄʨʱʶات العʺل في الʺʕسʶة.

  
 الإدارة الالʙʯؒونॻةإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر الʠʸلʔ الʰاني: عʙض وتʲلʻل نʯائج 

 جاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴإاتʳاهات  في هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ عʛض الॽʰانات الأساسॽة والʱي تʺʲل
  .SPSS، وقʙ تʦ الاسʱعانة في ذلʥ بʛʰنامج 1أǼعادها الʨاردة في أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان

  الʰقافة الالʙʯؒونॻة Ǻعʗت أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل أولا: نʯائج إجاǺا
 ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽةॽونʛʱؔقافة الالʲابي الʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،
  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي:
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) ʤول رقʗʱات أف13الǺائج إجاʯا): نʙ لʦراسة حʗة الʹʻد عʗعǺ ةॻونʙʯؒقافة الالʰال  
ʔʻتʙʯاه الʱاف  الاتʙʲالان

 ȏارॻɹʸال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

  الʙقʤ الॺɹارات

تʗرك الإدارة العلॻا أهॻʸة الʦʲʯل نʦʲ الإدارة  4,205 0,656 مʙتفع جʗا 1

ʙȂʦʠʯورة للʙʷؕ ةॻونʙʯؒالال. 
01 

ʯʸǻلʣ الʡʦʸفʦن الʸهارات الʯقʹॻة اللازمة  3,974 0,706 مʙتفع 3

 .ع الأنʸʢة الʙʮمॻʱة الʗʲيʰةللʯعامل م
02 

تʱʵع الʓʸسʴة على الابʯؒار واسʗʳʯام  4,000 0,760 مʙتفع 2
 الʦسائل الʯقʹॻة في أداء الʸهام الʦʻمॻة

03 

تʦجʗ بʙامج تʗرॻʮȂة لʙفع الʦعي الالʙʯؒوني  3,897 0,753 مʙتفع 4
ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل 

04 

 Ǻعʗ الʰقافة الالʙʯؒونॻة 4,019  608,0 مʙتفع -
ʸر:الʗʶ  لʽلʴائج تʱاء على نʻب ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧمSPSS.  

 

     Ǽ ول أعلاه أنʙʳال ʧم ʧʽʰʱره يʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ تفع؛ʛاه مʳة ذو اتॽونʛʱؔقافة الإلʲال ʙ4.019ع 
 ȑارॽɻاف مʛʴة 0.608وانʶسʕاد مʛأف Ȑʙعي العالي لʨال ʛهʤǽ مʺا ،SOMIPHOS–ةʶॼة - تॽʺأهǼ

 ʛال ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢة في تʻʺع (. قȃخلال أر ʧم ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʀ ʦلها 04تʽلʴارات جاء تॼɺ (
 كالʱالي:

 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):01الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ4.205ق ɻاف مʛʴانǼ ȑارॽ0.656  تفعʛاه مʳاتǼ
أن الʨʴʱل نʨʴ الإدارة  تʙرك تʺاماSOMIPHOS، وهʚا يʙل على أن الإدارة العلॽا في مʕسʶة جʙا

 هʨ ضʛورة حॽʺʱة للʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ.الإلʛʱؔونॽة 
 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):02الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ3.974ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.706  ،تفعʛاه مʳاتǼ

وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن الʺʣʨفʱʺǽ ʧʽلʨؔن الʺهارات الʱقॽʻة الؔاॽɾة واللازمة للʱعامل مع الأنʤʺة الʛʰمॽʳة 
ʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱة الʲيʙʴة.ال 

 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ4.000ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.76  ،تفعʛاه مʳاتǼ
وهʚا ǽعʝȞ دور الʺʕسʶة في تॽʳʷع الابʱؔار واسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة في أداء الʺهام الʨʽمॽة، مʺا 

 ʶǽاهʦ في تȌॽʶॼ الإجʛاءات.
 ) ʤارة رقॺɹا ):04الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ3.897رة بـ ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.753  ،تفعʛاه مʳاتǼ

مʺا يʙؗʕ وجʨد بʛامج تʙرॽʰȄة تهʙف إلى رفع مȐʨʱʶ الʨعي الإلʛʱؔوني لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، لʹʺان مʨاكॼة 
 الʨʢʱرات الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶة.
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 Ǻعʗ الȊॻʠʳʯ الالʙʯؒونيثانॻا: نʯائج إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل 
، مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي Ǽعʙ الȌॽʢʵʱجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل ʲʺǽل الʙʳول الʱالي إ

  ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي: والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل
)ʤول رقʗʱل : )14الʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯونينʙʯؒالال Ȋॻʠʳʯال ʗعǺ  

ʔʻتʙʯاه الʱاف  الاتʙʲالان
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

  الʙقʤ الॺɹارات

تʯʸلʣ الʓʸسʴة خʠة إسʙʯاتॻʱॻة واضʲة للʦʲʯل  3,897 0,718 مʙتفع 2
 .الʙقʸي

01 

يʤʯ تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʯقʹॻة (أجهʚة، بʙامج)  4,025 0,742 مʙتفع 1
ʘʻفʹʯء في الʗʮل الʮقة قʗب. 

02 

تʦجʗ سॻاسات وȀجʙاءات مȁʦʯȜة ومعلʹة تʹʤʢ  3,871 0,656 مʙتفع 3
 .ʓʸسʴةسʙʻ العʸل الالʙʯؒوني داخل ال

03 

تعʗʸʯ الʓʸسʴة على الأنʸʢة الإلʙʯؒونॻة في  3,743 0,715 مʙتفع 4
 .الǺ ʓʮʹʯالأزمات ووضع الȊʠʳ الʗʮيلة

04 

 Ǻعʗ الȊॻʠʳʯ الالʙʯؒوني 3,884 0,619 مʙتفع -
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

 

Ǽ ول أعلاه أنʙʳال ʧم ʧʽʰʱو يʛʱؔالإل Ȍॽʢʵʱال ʙره عʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ تفع؛ʛاه مʳني ذو ات
3.884  ȑارॽɻاف مʛʴة 0.619وانʶسʕام مʺʱل على اهʙمʺا ي ،SOMIPHOS–ةʶॼت-  ȌॽʢʵʱالǼ

ʜʽةالإ ʛؗؗ اقيॼʱة سॽʺॽʤʻʱها الʱرشاق ʦعʙة لॽع (، أساسȃخلال أر ʧم ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʀ ʦت ʙ04وق (
 ॼɺارات جاء تʴلʽلها ؗالʱالي:

 ) ʤارة رقॺɹر ا ):01الʙارة بـ قॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺ3.897ل Ǽ ȑارॽɻاف مʛʴاه  0.718انʳاتǼ
سʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʨʴʱل إتʺʱلʥ خʢة  -ةتSOMIPHOS -ʶॼمʛتفع، وهʚا يʙل على أن مʕسʶة 

 الʛقʺي، مʺا ʶǽاعʙها في تʙʴيʙ رؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة بʙقة.
 ) ʤارة رقॺɹ02ال:( ʙارة بـ قॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺاف م 4.025ر الʛʴانǼ ȑارॽɻ0.742  اهʳاتǼ

 ʛʽʷǽ ما ʨتفع، وهʛم ،ʚʽفʻʱل الʰة قॽقة عالʙب (امجʛȃة وʜأجه) ةॽʻقʱاجاتها الॽʱد احʙʴة تʶسʕʺإلى أن ال
 مʺا ǽقلل مʧ الفʨʳات الʱقॽʻة أثʻاء العʺل.

 ) ʤارة رقॺɹارة بـ ): 03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ3.871ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.656  اهʳاتǼ
Ȟعǽ اʚتفع، وهʛمʤʻة تʻة ومعلȃʨʱȞاءات مʛجȂاسات وॽد سʨوج ʝ وني داخلʛʱؔالعʺل الإل ʛʽس ʦ

 الʺʕسʶة، مʺا ʧʺʹǽ انॽʶابॽة وسʛعة في أداء الʺهام.
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 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):04الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ3.743ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.715  اهʳاتǼ
نʤʺة الإلʛʱؔونॽة في الʕʰʻʱ على الأ -تʶॼة-SOMIPHOSمʛتفع، وهʚا يʙل على اعʱʺاد مʕسʶة 

ʵالأزمات ووضع الǼ.ةʯات الʺفاجʛʽغʱʺعة للȄʛʶة الǼاʳʱرتها على الاسʙق ʧز مʜعǽ يلة، مʺاʙʰال Ȍʢ 
  الʦثائȖ الالʙʯؒونॻة Ǻعʗثالʰا: نʯائج إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل 

لال الʺʨʱسȌ الʶʴابي ، مʧ خʨثائȘ الالʛʱؔونॽةال Ǽعʲʺǽʙل الʙʳول الʱالي إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل 
 ʨʺول الʙʳضح الʨارة ؗʺا يॼɺ لؔل ȑارॽɻʺاف الʛʴي:الوالان  

)ʤول رقʗʱل ):15الʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯنʗعǺ ةॻونʙʯؒالال Ȗثائʦال  
ʔʻتʙʯاه الʱاف  الاتʙʲالان

 ȏارॻɹʸال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

  الʙقʤ الॺɹارات

لات والʦثائȖ إلʙʯؒونॻا لʴهʦلة يʤʯ أرشفة ؕافة الʸعام 3,923 0,870 مʙتفع 1
 .الʙجʦع إلʻها

01 

تʦʯفʙ مʹʦʢمة أمʹॻة قȂʦة لʸʲاǻة الʦثائȖ الالʙʯؒونॻة مʥ  3,923 0,702 مʙتفع 1
 .الاخʙʯاق أو الॻʷاع

02 

2 Ȋسʦʯالؒامل  3,282 1,050  مǺ ونيʙʯؒل إلȜʵǺ امʴالأق ʥʻاسلات بʙʸاول الʗت ʤʯي
 .(دون ورق)

03 

ʗʲد نʢام الʦثائȖ الالʙʯؒوني مȂʦʯʴات وصلاحॻات ǻ 3,923 0,807 مʙتفع 1
 ʔʴمات حʦعلʸل إلى الʦصʦلل ʥʻفʡʦʸة للʲواض

ʝʶʳʯال. 

04 

 Ǻعʗ الʦثائȖ الالʙʯؒونॻة 3,762 0,643 مʙتفع -
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  

 ʛ3.762تفع؛ ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره عʙ الʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة ذو اتʳاه مǼيʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه أن 
 ȑارॽɻاف مʛʴة 0.643وانʶسʕاد مʺʱاع ʝȞعǽ مʺا ،SOMIPHOS-ةʶॼت- Șʽثʨʱالأرشفة وال ʦʤعلى ن

) ॼɺارات 04وقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال أرȃع ( ،تها الإدارȄة ورشاقʱها الॽʺॽʤʻʱةالʛقʺي لʱعʜȄʜ ؗفاء
 جاء تʴلʽلها ؗالʱالي:

 ) ʤارة رقॺɹر  ):01الʙارة بـ قॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺ3.923ال  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.87  ،تفعʛاه مʳاتǼ
ا ووثائقها إلʛʱؔونॽا، مʺا تقʨم Ǽأرشفة ؗافة معاملاته - تʶॼة- SOMIPHOSوهʚا يʙل على أن مʕسʶة 

 ʧʺʹǽ سهʨلة وسʛعة الʛجʨع إلʽها عʙʻ الʴاجة.
 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):02الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙان 3.923قǼ ȑارॽɻاف مʛʴ0.702  ،تفعʛاه مʳاتǼ

وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى تʨفʛ مʨʤʻمة أمॽʻة قȄʨة لȐʙ الʺʕسʶة لʴʺاǽة الʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة مʧ الاخʛʱاق أو 
 ع، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʤʻام الʺعلʨماتي.الʹॽا
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 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ3.282ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ1.05 سʨʱاه مʳاتǼ ،Ȍ
لة الʨʢʱر، وʱʴȄاج وهʚا يʙل على أن تʙاول الʺʛاسلات بʧʽ الأقʶام ȞʷǼل إلʛʱؔوني Ǽالؔامل لا يʜال في مʛح

ʛʰأك ʜȄʜإلى تع. 
  ارॺɹال) ʤارة بـ  ):04ة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ3.923ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.807  ،تفعʛاه مʳاتǼ

ǽ ةʶسʕʺوني في الʛʱؔالإل Șثائʨام الʤأن ن ʙؗʕل مʺا يʨصʨلل ʧʽفʣʨʺة للʴات واضॽات وصلاحȄʨʱʶد مʙʴ
  إلى الʺعلʨمات حʖʶ الʟʸʵʱ، وهʨ ما ʶǽاهʦ في تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺعلʨمات وحʺايʱها.

  الاجʸʯاعات الالʙʯؒونॻة Ǻعʗ: نʯائج إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل راǺعا
 ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽॽونʛʱؔاعات الالʺʱابي ةالاجʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،
 ʨʺول الʙʳضح الʨارة ؗʺا يॼɺ لؔل ȑارॽɻʺاف الʛʴي:الوالان  

)ʤول رقʗʱائج16الʯل  ): نʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺإجاʗعǺ ةॻونʙʯؒاعات الالʸʯالاج  
ʔʻتʙʯاه الʱاف  الاتʙʲالان

 ȏارॻɹʸال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

  الʙقʤ الॺɹارات

لʓʸسʴة مʹʶات وتقʹॻات مʦʠʯرة لعقʗ تʦʯفʙ في ا 4,000 0,648 مʙتفع 2
 .الاجʸʯاعات الʙʸئॻة

01 

تʴاهʤ الاجʸʯاعات الالʙʯؒونॻة في تʦفʙʻ الʦقʕ  4,025 0,584 مʙتفع 1
 .والʱهʗ مقارنة Ǻالʯقلǻʗʻة

02 

يʤʯ تʦثȖʻ مʲاضʙ الاجʸʯاعات الالʙʯؒونॻة واعʸʯادها  3,897 0,640  مʙتفع 3
 .رقॻʸا ȜʵǺل رسʸي

03 

تʤʴʯ الاجʸʯاعات الالʙʯؒونॻة Ǻالفعالॻة في اتʳاذ  4,025 0,627 مʙتفع 1
ʘʻفʹʯعة الǺاʯارات ومʙالق. 

04 

 Ǻعʗ الاجʸʯاعات الالʙʯؒونॻة 3,987 0,516 مʙتفع -
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

 

ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره  ؛الإلʛʱؔونॽة ذو اتʳاه مʛتفع جʙا عʙ الاجʱʺاعاتʙʳول أعلاه أن Ǽيʧʽʰʱ مʧ ال
73.98  ȑارॽɻاف مʛʴة 60.51وانʶسʕاد مʺʱاع ʙؗʕمʺا ي ،SOMIPHOS -ةʶॼاصل - تʨʱعلى أدوات ال

) 04الʙʴيʲة لʱعʜȄʜ سʛعة اتʵاذ القʛار وتʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة. وقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال أرȃع (
 ॼɺارات جاء تʴلʽلها ؗالʱالي:

 ) ʤارة رقॺɹر الʺ ):01الʙارة بـ قॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱ04.00  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ80.64  ،تفعʛاه مʳاتǼ
لعقʙ الاجʱʺاعات  -تʶॼة- SOMIPHOSوهʚا يʙل على تʨفʛ مʸʻات وتقॽʻات مʨʢʱرة لȐʙ مʕسʶة 

 ارȄة.الʺʛئॽة، مʺا ʶǽهل الʨʱاصل عǼ ʧعʙ بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات الإد
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 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):02الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ54.02ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ40.58  ،تفعʛاه مʳاتǼ
وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن الاجʱʺاعات الإلʛʱؔونॽة تʶاهǼ ʦفعالॽة في تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ مقارنة Ǽالاجʱʺاعات 

 الʱقلǽʙʽة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على سʛعة أداء الʺهام.
  ʤارة رقॺɹارة بـ  ):03(الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙا 73.89قॽɻاف مʛʴانǼ ȑتفع،  0.64رʛاه مʳاتǼ

ȞʷǼل رسʺي،  وهʚا ǽعʝȞ حʛص الʺʕسʶة على تʨثȘʽ مʴاضʛ الاجʱʺاعات الإلʛʱؔونॽة واعʱʺادها رقʺॽا
 مʺا ʧʺʹǽ قانʨنॽة وشفاॽɾة القʛارات الʺʚʵʱة.

 ) ʤارة رقॺɹارة ب ):04الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ54.02ـ ق  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ70.62  ،تفعʛاه مʳاتǼ
لʗʶॽ مʛʳد وسʽلة تʨاصل،   -تʶॼة-SOMIPHOSالاجʱʺاعات الإلʛʱؔونॽة في مʕسʶة مʺا يʨضح أن 

  بل هي أداة فعالة لاتʵاذ القʛارات ʛʶǼعة ومʱاǼعة تʻفʚʽها فʨرا.
) ʤول رقʗʱر 17الʦʲعاد مǺأ ʔʻتʙة): تॻونʙʯؒالإدارة الإل  

  .SPSSعلى نʱائج تʴلʽل الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء 
  

Ǽ Șعلʱا يʺॽɾ ةʻʽاد العʛاهات أفʳاول آراء واتʻʱي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧةمॽونʛʱؔفي  الإدارة الال
Ǽالʺʕسʶة جاء بʙرجة  الإدارة الالʛʱؔونॽةمʴل الʙراسة يʱʹح أن مȐʨʱʶ -تʶॼة – SOMIPHOSمʕسʶة 

 0.527وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  3,913ه مʨافقة مʛتفعة وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر 
 ʗؗان ʙتفعة، وقʛرجة مʙةجاء بॽونʛʱؔقافة الالʲال  ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ ʙعǼ ʦةأهॽونʛʱؔل  الإدارة الالȞʷا لأنها تʚوه

قابلة للʻʱفʚʽ، ؗʺا أنها تʹʺʧ  معلʨمات وخȌʢتʴلʽلها وتȄʨʴلها إلى الأساس الȑʚ يʻʰى علॽه جʺع الॽʰانات و 
ة الʺعلʨمات ة على الʺʻافʶة بʧʽ أنʤʺة الʺʕسʶة، وتʛʶع قʙرة مʷارؗ ʛؗʷرة الʙق.  

ʙʶʳǽ مفهʨم الادارة الॽؗʚة  فʳاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة، Ǽاعॼʱاره الاجʱʺاعات الالʛʱؔونॽةأما 
 مʧ ادارة الʨʹʴر الى ادارة الʱʻائج، مʺا ǽعʜز الʺʨقف الاسʛʱاتʳॽي  للاجʱʺاعات حʘʽ تهʙف الى الانʱقال

يʴʱقȘ الʨʱافȘ بǼ ʧʽعʙ الاجʱʺاعات الالʛʱؔونॽة والʲقافة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال  لʺʕسʶة مʴل الʙراسة، ؗʺال
  .تعʜȄʜ الʦॽʁ الʺʕسॽʶة الʺʛنة مʺا يʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʱآزر الॽʤʻʱʺي الʛقʺي

ʤقʙعاد الǺالأ  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʙʯتʔʻ الاتʱاه

ʰ 4.019 .6080قافة الالʙʯؒونॻةال 01  01 مʙتفع 

6190. 3.884 الȊॻʠʳʯ الالʙʯؒوني 02  03 مʙتفع 
6430. 3.762 الʦثائȖ الالʙʯؒونॻة 03  04 مʙتفع 

  02  مʙتفع 0.516 3.987  الاجʸʯاعات الالʙʯؒونॻة  04

 ʙʻغʯةمॻونʙʯؒتفع 0.527 3.913 الإدارة الإلʙم  - 
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 Ȍॽʢʵʱال ʙعॼة لॼʶʻالȃخلال عʺله و ʧة مॽونʛʱؔة في الإدارة الالॽʳॽاتʛʱة إسʜʽ الالʛʱؔوني الʲʺǽ ȑʚل رؗ
كأداة لاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل عʛʰ تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والǼ ʕʰʻʱالأزمات قʰل وقʨعها؛ مʺا يʕدȑ الى 

  .الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد وتʨجॽه الاسʲʱʺارات الʱقॽʻة نʨʴل الاحॽʱاجات الفعلॽة والʺʙروسة بʙقة
 ʙعǼ ʛʰʱعǽ ةكʺاॽونʛʱؔالال Șثائʨا في  الʹǽا حاسʺا أʙعǼةॽونʛʱؔة  الإدارة الالʶسʕفي م

SOMIPHOS – ةʶॼدور فعال في-ت ʧة وسلامة  لʺا له مʴانات لʹʺان صॽʰة" للॽʀʨثʨʺال" Șʽقʴت
هʚا ما جعل الʺعلʨمات مʧ الʱلاعʖ والʹॽاع ، مʺا يʕدȑ الى ضʺان اسʛʺʱارȄة الأعʺال تʗʴ أʛʣ ȑف 

ي مع الȌॽʢʵʱ ؗإʡار اسʛʱاتʳॽي لʨʱجॽه الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة نʨʴ قʛارات فعالة،  لʲقافةا ʨؗك سلʛʴʺؗ
  .لʨʴʱʱل نʱائʳها الى وثائȘ رقʺॽة مॽʺʴة تʹʺʧ اسʙʱامة الأداء وتʴقȘʽ الʻʹج الʺʕسʶي الʷامل

 ʙؗʕالي تʱالȃاإو ʛʽة وتأثॽʺراسة على أهʙة الʻʽاد عʛات أفǼةجاॽونʛʱؔا  لإدارة الالȄʨʽا حʛʸʻاره عॼʱاعǼ
حʘʽ تعʜز الادارة الالʛʱؔونॽة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  ،-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة –SOMIPHOSفي نʳاح مʕسʶة 

 ʧʺʹȄة وॽاجʱالي رفع الؔفاءة الإنʱالȃار، وʛاذ القʵة اتʛʽع وتȄʛʶة وتॽɺاʻʸات الॽة العʺلʱʺأت ȘȄʛʡ ʧع
 .اسʙʱامة مʜʽتها الʻʱافॽʶة

 
  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ʦʲرǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل منʯائج إجاوتʲلʻل  الʠʸلʔ الʰالʖ: عʙض

 ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽةʺॽʤʻʱشاقة الʛابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم
  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي:

  رشاقة الاسʵʯعارʯ ʙʻغم: نʯائج إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل أولا
 ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽعارʷʱابي رشاقة الاسʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،

 الʺʨالي:والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول 
 ʤول رقʗʱة 18(الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل): نʦراسة حʗال ʙʻغʯعار رشاقة مʵʯالاس  

ʤقʙارات  الॺɹال  ʸال Ȋسʦʯ
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه

تʯʸلʣ الʓʸسʴة أنʸʢة ǻقʢة تʹافॻʴة تȜʸʹها مʥ الǺ ʓʮʹʯالʦʯجهات   01
اتهʤ الॻɾʦʴة ʙؕʲل تʻلʲوت ʥʻʴافʹʸة للॻʱॻاتʙʯالاس 

  01  مʙتفع 0,656 4,128

02   ʥائȁʚلات الʻʷات في تفʙʻغʯال ʗصʙة لॻɾاॺʯات اسॻالادارة ال ʗʸʯتع
 اتهʤ  الى فʙص سॻɾʦةوتȂʦʲل تʠلع

  04  مʙتفع 0,646 3,948

تʯاǺع الʓʸسʴة Ǻإسʙʸʯار الʯغʙʻات الإقʶʯادǻة الʯي تʓثʙ على   03
 الʦʴق 

  03  مʙتفع 0,606 4,000

 02  مʙتفع  0,623 4,076  تʙصʗ الʓʸسʴة أراء العʻʸل في الʱʯʹʸات ʶǺفة مʙʸʯʴة ومʹʸʢʯة  04
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الʵامل لʗʲʯيʗ الفʙص  تʯʸلʣ الادارة قʗرة عالॻة على الʴʸح الʭʻʮي  05
  الʹاشʭة وتʗʻʻʲ الʳʸاʙʟ الʸʯʲʸلة

 05  مʙتفع  0,646 3,948

ʙʻغʯعار رشاقة مʵʯتفع 0,516 4,020 الاسʙم  -  
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل  الʗʶʸر:

  

ʛʽغʱول أعلاه أن مʙʳال ʧم ʧʽʰʱة  رشاقة يʶسʕم Ȑʙعار لʷʱالاسSOMIPHOS تفع؛ʛاه مʳذو ات
ʺǼ رهʙابي عام قʶح Ȍسʨʱ4.020  ȑارॽɻاف مʛʴ0.516وان ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽح ،

]. وهʚا يʙل على أن الʺʕسʶة تʺʱلʥ قʙرة عالॽة على 4.19 - 3.40في سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي إلى الʺʳال [
ॽʶة. وقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ قʛاءة الʯʽʰة الʺʢॽʴة والǼ ʕʰʻʱالʨʴʱلات الʺʱʶقʰلॽة، مʺا ǽعʜز مʧ مʛونʱها الʻʱاف

 ) ॼɺارات أشارت إلى درجة مʛتفعة ؗالآتي:05مʧ خلال (
 ʤارة رقॺɹارة بـ ):01( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 4.128 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.656 اهʳاتȃو 

تʺʻȞها مʧ الǼ ʕʰʻʱالʨʱجهات  لأنʤʺة ǽقʤة تʻافॽʶةSOMIPHOSيʙل على امʱلاك مʕسʶة مʛتفع، وهʚا
اتهʦ الॽʀʨʶة بʙقة. ʛؗʴل تʽلʴوت ʧʽʶافʻʺة للॽʳॽاتʛʱالاس 

 ʤارة رقॺɹارة بـ ):02( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 4.076 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.623  اهʳاتȃو
ة مʛʺʱʶة العʺلاء في الʺʳʱʻات ʸǼف مʛتفع،وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʕسʶة تʨلي اهʱʺاما ʛʽʰؗاً لʛصʙ آراء

 .هʦومʤʻʺة لʱلॽʰة تʢلعات
 ارةॺɹال ʤر ):03(رقʙق Ȍسʨʱʺابي الʶʴارة الॼɻاف 4.000 بـ للʛʴانǼ  ȑارॽɻره مʙاه 0.606 قʳاتȃو 
ل مॼاشʛ أو غȞʷǼ ʛʽ تʕثʛ الʱي الؔلॽة الاقʸʱادǽة للʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة الʺʕسʶة مʱاǼعة يʙؗʕ ما وهʨ مʛتفع،

 مॼاشʛ على تʨازنات الʨʶق.
 ارةॺɹال ʤر ):04(رقʙق Ȍسʨʱʺابي الʶʴارةلل الॼɻ اف 3.948 بـʛʴانǼ  ȑارॽɻره مʙاه 0.646 قʳاتȃو 
ى إل وتȄʨʴلها لȃʜائʧت تفʹʽلا في الʱغʛʽات لʛصʙ اسॼʱاॽʀة لآلॽات الإدارة اعʱʺاد على ذلʥ وʙȄل مʛتفع،

 ॽʀʨة حॽʁॽʁة.فʛص س
 ارةॺɹال ʤر ):05(رقʙق Ȍسʨʱʺابي الʶʴارة الॼɻاف 3.948 بـ للʛʴانǼ  ȑارॽɻره مʙاه 0.646 قʳاتȃو 

لـقʙرة عالॽة على الʺʶح الʯʽʰي الʷامل لʙʴʱيʙ الفʛص الʻاشʯة وتʙʽʽʴ ا الإدارة امʱلاك يʨضح وهʚا ع،مʛتف
  .الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل وقʨعها

  تʳاذ القʙارارشاقة أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʯغʙʻ  : نʯائج إجاǺاتثانॻا
ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽ  ʛاذ القʵابي اررشاقة اتʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،

  الʺʨالي:والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول 
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) ʤول رقʗʱة )19الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل: نʦراسة حʗال ʙʻغʯار رشاقة مʙاذ القʳات  
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه

ى تحليل المعطيات المرتبطة بالبيئة دارية علتبنى القرارات الإ  01
 الداخلية والخارجية للمؤسسة

  03  مʙتفع 0,686 3,948

تتسم عملية اتخاذ القرار بدرجة من التنسيق والتكامل بين مختلف   02
 الوحدات التنظيمية

  01  مʙتفع 0,606 4,000

دارية في المؤسسة قدرة على تفعيل تعكس الممارسات الإ  03
 في اجال زمنية معينةالقرارات المتخذة 

  02  مʙتفع 0,725 4,000

تستخدم المؤسسة أنظمة بيانات وأدوات رقمية سريعة في تحليل   04
  البيانات لدعم قرارتها

 04  مʙتفع  0,739 3,923

ومات تدعم عملية اتخاذ القرار تعمل المؤسسة على اتاحة نظم معل  05
  داريالإ

 05  مʙتفع  0,702 3,923

ʙʻغʯاذ ا رشاقة مʳاراتʙتفع 0,575 3,959 لقʙم  -  
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءعلى نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  

 ʛʽغʱول أعلاه أن مʙʳال ʧم ʧʽʰة رشاقة تʶسʕم Ȑʙار لʛاذ القʵاتSOMIPHOS تفع؛ʛاه مʳذو ات
، حʘʽ يʱʻʺي الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الʺʱغʛʽ 0.575وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.959  ȑسȌ حʶابي عام قʙره 

 ]. وهʚا ǽعʝȞ ؗفاءة العʺلॽة الإدارȄة في الʺʕسʶة 4.19 - 3.40سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي إلى الʺʳال [في 
وقʙرتها على صॽاغة قʛارات مॽʻʰة على أسʝ مʨضॽɺʨة وتؔاملॽة. وقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال 

 ) ॼɺارات أشارت إلى درجة مʛتفعة ؗالآتي:05(
 ارةॺɹال ) ʤا ):01رقʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙارة بـ قॼɻر  4.000بي للʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ اه 0.606هʳاتȃو 

تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الSOMIPHOS Șʽʶʻʱمʛتفع، وهʚا يʙل على أن عʺلॽة اتʵاذ القʛار في مʕسʶة 
 والʱؔامل بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ʧʺʹǽ شʺʨلॽة القʛار.

 ʤارة رقॺɹارة بـ):02( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 4.000 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.725  اهʳاتȃو
 ʚʽفʻʱال ʜʽة ووضعها حʚʵʱʺارات الʛل القʽة في تفعʶسʕʺة في الȄاح الʺʺارسات الإدارʳإلى ن ʛʽʷǽ اʚتفع،وهʛم

 .ضʺʧ آجال زمॽʻة معʻʽة ومʙʴدة
  ارة رॺɹال) ʤارة بـ  :)03قॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3.948قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.686  اهʳاتȃو

ʛتفع، وهʨ ما يʙؗʕ أن القʛارات الإدارȄة في الʺʕسʶة لا تʚʵʱُ عʨʷائॽاً، بل تʻʰُى على تʴلʽل دقȘʽ للʺعॽʢات م
 الʺʛتʢॼة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶة.
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 ɹال) ʤارة رقॺ04:(  ارة بـॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3.923قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.739  اهʳاتȃو
تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ الʛقʺʻة مʧ خلال اسʙʵʱام أنʤʺة بॽانات وأدوات رقʺॽة سȄʛعة في  مʛتفع، وʙȄل ذلʥ على

 تʴلʽل الॽʰانات لʙعʦ قʛاراتها.
 ʤارة رقॺɹارة بـ  ):05( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3.923قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.702  اهʳاتȃو

 ʨʢʱمات مʨمعل ʦʤن ʛʽفʨʱل ʦائʙة الʶسʕʺضح سعي الʨا يʚتفع، وهʛة مॽعʺل ʦل فعال في دعȞʷǼ ʦاهʶرة ت
  اتʵاذ القʛار الإدارȑ وتʶهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات.

  الʸʸارسة رشاقة مʯغʙʻنʯائج إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل  ثالʰا:
 ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽابي الʺʺارسةʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،

 الʺʨالي:يʨضح الʙʳول والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا 
) ʤول رقʗʱة )20الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل: نʦراسة حʗال ʙʻغʯارسة رشاقة مʸʸال  

  

ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه

تعمل المؤسسة على إدخال أنظمة تكنولوجية حديثة لتحسين جودة   01
 العمل

  05  مʙتفع 0,683 3,820

نى المؤسسة اليات تنفيذية مرنة تتيح مواءمة الممارسات تتب  02
الميدانية مع التغيرات البيئية المتسارعة لضمان استمرارية 

 الكفاءة التشغيلية

  04  مʙتفع 0,670 3,846

جراءات عملية كن المؤسسة من تحويل القرارات الإدارية إلى إتتم  03
 بكفاءة

  02  مʙتفع 0,686 4,051

عادة تنظيم العمليات بما يتلاءم مع ؤسسة قابلية لإتظهر إدارة الم  04
  متطلبات التغيير

 01  مʙتفع  0,570 4,128

كانات بما يدعم تحقيق مص المؤسسة على تعبئة الموارد والإتحر  05
  ستراتيجيةأهدافها الإ

 03  مʙتفع  0,664 3,923

 ʙʻغʯارسةمʸʸتفع 0,493 3,953 رشاقة الʙم  -  
  .ʧSPSS بʻاء على نʱائج تʴلʽل مʧ إعʙاد الʢالʽʱʰ الʗʶʸر:

  

ذو اتʳاه مʛتفع؛ SOMIPHOSالʺʺارسة لȐʙ مʕسʶة  مʱغʛʽ رشاقةيʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه أن 
، حʘʽ يʱʻʺي الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الʺʱغʛʽ 0.493وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.953  ȑسȌ حʶابي عام قʙره 

قʙرة الʺʕسʶة على تʛجʺة خʢʢها ]. وهʚا ǽعʝȞ 4.19 - 3.40في سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي إلى الʺʳال [
) ॼɺارات أشارت إلى درجة 05وتʨجهاتها إلى واقع عʺلي مʛن وفعال. وقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال (

 مʛتفعة ؗالآتي:
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 ʤارة رقॺɹر: )01( الʙق Ȍسʨʱʺارة بـ الॼɻابي للʶʴره 4.128 الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.570  اهʳاتȃو
الʺʕسʶة تʤهʛ قابلॽة عالॽة لإعادة تʦॽʤʻ العʺلॽات Ǽʺا يʱلاءم مع مʢʱلॼات ʚا يʙل على أن إدارة مʛتفع،وه

 الʱغʛʽʽ، مʺا ǽعʜز مʧ مʛونʱها الॽʺॽʤʻʱة.
 ʤارة رقॺɹارة بـ ):02( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 4.051 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.686  اهʳاتȃو

ʚتفع، وهʛة مʶسʕم ʧȞʺإلى ت ʛʽʷǽ اSOMIPHOSاراʛل القȄʨʴت ʧة مॽاءات عʺلʛة إلى إجȄت الإدار
.ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʧʽة بʨʳقلل الفǽ ة، مʺاॽفاءة عالȞǼ 

 ʤارة رقॺɹارة بـ ):03( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 3.923 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.664  اهʳاتȃو
ʙافها يʙؗʕ حʛص الʺʕسʶة على تعʯʰة الʺʨارد والإمȞانات الʺʱاحة Ǽʺا يʙعʦ تʴقȘʽ أه مʛتفع، وهʨ ما

 سʛʱاتॽʳॽة Ǽفعالॽة.الإ
 ʤارة رقॺɹارة بـ ):04( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 3.846 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.670  اهʳاتȃو

تʻفǽʚʽة مʛنة تॽʱح مʨاءمة الʺʺارسات الʺʙʽانॽة مع الʱغʛʽات  مʛتفع،وʙȄل ذلʥ على تʻʰي الʺʕسʶة لآلॽات
 الʷʱغʽلॽة.الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الؔفاءة 

 ʤارة رقॺɹارة بـ ):05( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 3.820 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.683  اهʳاتȃو
مʛتفع، وهʚا يʨضح سعي الʺʕسʶة الʙائʦ نʨʴ إدخال أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة 

 .العʺل ورفع مȐʨʱʶ الأداء العام
ʔʻتʙعا: تǺعاد  راǺرأʦʲم ʹʯشاقة الʙةالॻʸॻʢ  

، مʧ خلال ʨʴر الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةʖʽ أǼعاد مʲʺǽل الʙʳول الʱالي إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل تʛت
  الʺʨالي:الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول 

) ʤول رقʗʱعاد م ):21الǺأ ʔʻتʙةتॻʸॻʢʹʯشاقة الʙر الʦʲ 
  

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءعلى نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 
  

الʙʳول أعلاه، الʱʶǽ ȑʚعʛض آراء واتʳاهات أفʛاد العʻʽة ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʛشاقة  مʧ خلال
يʱʹح أن مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة جاء ، SOMIPHOSمʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في 

ʤقʙعاد  الǺالأ   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
  ॻɹʸارȏ ال

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه

  01  مʙتفع 0,516 4,020 رشاقة الاسʵʯعار  01
  02  مʙتفع 0,575 3,959 رشاقة اتʳاذ القʙار  02
  03  مʙتفع 0,493 3,953 رشاقة الʸʸارسة  03

 ʙʻغʯةمॻʸॻʢʹʯشاقة الʙتفع 0,471 3,977 الʙم  -  
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اف مॽɻارȑ وانʛʴ  3.977بʙرجة مʨافقة مʛتفعة، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي عام قʙره 
  .0.471قʙره 

ʙجاء وق ʖʽتʛعاد تǼنة الأʨȞʺا الʚله ʛʽغʱʺال ʖʶة حॽʺالي الأهʱؗال:  
 قʙره حʶابي ʨʱʺǼسȌ الأولى الʺʛتॼة الاسʷʱعاراحʱل Ǽعʙ ): الاسʵʯعاررشاقة  Ǻعʗ( الأولى الʙʸتॺة

مʕسʶة  ʨلʽهات الʱي القȐʨʸ  الأهʺॽة ǽعʝȞ وهʚا مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة ،0.516 مॽɻارȑ  وانʛʴاف 4.020
SOMIPHOS لʲʺǽ ʘʽاتها، حॽʳॽاتʛʱاء اسʻʰة لॽة أساسʙة ؗقاعॽʯʽʰات الʛʽغʱʺال ʙة ورصʤقॽة الʺʤلأن

  .الاسʷʱعار حʛʳ الʜاوȄة الʧʺʹǽ ȑʚ الǼ ʕʰʻʱالفʛص والʱهʙيʙات قʰل وقʨعها
 قʙره حʶابي سʨʱʺǼȌ  الʲانॽة الʺʛتॼة في القʛار اتʵاذجاء Ǽعʙ ): القʙار اتʳاذ رشاقة Ǻعʗ( الʰانॻة الʙʸتॺة

3.959  ȑارॽɻاف مʛʴانات  0.575وانॽʰل الʽلʴة في تʶسʕʺأن ؗفاءة ال ʥذل ʙؗʕȄتفعة. وʛافقة مʨرجة مʙȃو
وسʛعة تȄʨʴلها إلى قʛارات إدارȄة مʱؔاملة تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء العام وتعʜȄʜ القʙرة على 

  .الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʨʴʱلات الʺفاجʯة
Ǽُعʙ الʺʺارسة في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  حل): الʸʸارسة رشاقة Ǻعʗ( الʰالʰة الʙʸتॺة

3.953  ȑارॽɻاف مʛʴرة  0.493وانʙإلى ق ʛʽʷǽ اʚتفعة. وهʛافقة مʨرجة مʙȃة وʶسʕمSOMIPHOS  على
ها لʱعʙيل Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙافتʛجʺة تلʥ القʛارات إلى مʺارسات مʙʽانॽة مʛنة وعʺلॽات تʷغʽلॽة قابلة ل

  الʛشاقة مʸʱلة ومʱȞلʺة. ʳǽعل حلقة  سʛʱاتॽʳॽة، مʺاالإ
 ʱʵʺǼلف الॽʺॽʤʻʱة الʛشاقة مفهʨم لʻʰʱي الȄʨʽʴة الأهʺॽة على العʻʽة أفʛاد إجاǼات تʙؗʕ وȃالʱالي،

مʕسʶة  نʳاح فيا جʨهȄʛ عʛʸʻا Ǽاعॼʱارها) ʺʺارسةرشاقة ال قʛار،ال اتʵاذرشاقة ،رشاقة الاسʷʱعار( أǼعادها
SOMIPHOS، حʘʽ هاʙاعʶǽ ʥعلى ذل ʅॽؔʱن  الʛʺاتمع ا الʛʽغʱل ʰافها الʙأه Șʽقʴة، وتʢॽʴʺة الॽʯʽ

  .سʛʱاتॽʳॽة والʺʱʶقʰلॽة ȞǼفاءة وفعالॽة عالॽةالإ
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ʸالʖʲॺ اʰالʖات: لॻضʙار فॺʯائج اخʯراسة نʗال 

سʱʺارة سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ عʛض وتʴلʽل نʱائج الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ تʨزȄع الا
، وما للإدارة الالكترونية - تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة -SOMIPHOSمʕسʶة الʵاصة، للʱعʛف على مȐʙ تʻʰي 

، والʱي تʶʺح ǼالإجاǼة عʛ ʧشاقة الॽʺॽʤʻʱةǼالʺʕسʶة له دور فعال في تعʜȄʜ الالإدارة الالʛʱؔونॽة  ʗإذا ؗان
  :لال ما يليتʶاؤلات الʙراسة واخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛضॽات، وسʦʱʽ ذلʥ مʧ خ

 الأول ʔلʠʸال :ॻضʙائج الفʯل نʻلʲض وتʙتاع ॻɸʙة الأولى( ةالفॻʴॻئʙة الॻضʙ؛)الف  
 انيʰال ʔلʠʸة : الॻɸʙات الفॻضʙائج الفʯل نʻلʲض وتʙة(عॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙ؛)الف 

 .ةॻʴॻئʙات الॻضʙار الفॺʯاخ :ʖالʰال ʔلʠʸال  
 

 )لفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولىا(عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻات الفॻɸʙة : الʠʸلʔ الأول

تʱعلȘ بʙراسة  سʦʱʽ عʛض وتʴلʽل نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى والʱي
، وذلʥ وفقا -تʶॼة –SOMIPHOSمʕسʶة في ʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ال تʴقȘʽفي  مʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة

  .Ȍॽ، الʨثائȘ، الاجʱʺاعاتالʲقافة، الʢʵʱ الʺʲʺʱلة فيالإدارة الالʛʱؔونॽة لأǼعاد 

 

 عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: الʠʸلʔ الأول

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي: أولا
 سʺʛʽنʨف-، تʦ إجʛاء اخॼʱار ʨؗلʺʨغʨروفالʛئॽʶॽة الفʛضॽة لاخॼʱار الانʙʴار تʴلʽل تȘʽʰʢ قʰل      

(Kolmogorov-Smirnov)  ʱانات مع افॽʰال Șافʨت Ȑʙم ʧم Șقʴʱل للȞʷȃار، وʙʴل الانʽلʴاضات تʛ
وȄعʙ هʚا الاخॼʱار ضʛورȄا لأن أغلʖ الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺعلʺॽة . خاص مȐʙ اتॼاعها للʨʱزȄع الॽʰʢعي

  .تفʛʱض أن الॽʰانات تॼʱع تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا
ʙوق ʦاء تʛار إجॼʱالاخ ʙعǼ عȄزʨارات ؗل تʺʱوجʺعها الاس ʧل مʰاد قʛة أفʻʽراسة، عʙال ʗان  ؗʺا الʱʻائج وؗ

  1:الʱالي الʙʳول يʨضʴها
 ʤول رقʗʱعي): 22( الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج إخʯن  

 (sig)مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾZة  مȎʦʯʲ الʦʲʸر سॻʮʯانلإمʲاور ا
 0.105 0.199 الإدارة الالʙʯؒونॻة الʦʲʸر الأول

 0.113 0.160 لʙشاقة الॻʸॻʢʹʯةا الʦʲʸر الʰاني

 0.152 0.183 الاسॻʮʯان Ȝؕل

  spssمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاءا على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر
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ʚا  يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان وؗ
 ʧم ʛʰل ؗان أكȞؗ انॽʰʱة للاسॼʶʻالǼ)0.05( أن ȑأ ،(sig>0.05) عȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰل على أن الʙا يʚوه

  .خॼʱارات الʺعلʺॽةالॽʰʢعي وʧȞʺȄ اسʙʵʱام الا
  )الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى(نʯائج الفʙضॻات الفॻɸʙة : ثانॻا

 ʦʱʽفة سʛأجل مع ʧراسة مʙه في أدوات الॽصل إلʨʱال ʦخلال ما ت ʧها مʱʷاقʻائج ومʱʻال ʛʽʶض وتفʛع
 ʧʽعاد ؗ) ترونيةالثقافة الالكترونية، التخطيط الالكتروني، الوثائق الالكترونية، الاجتماعات الالك(العلاقة بǼأ

 - تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة – SOMIPHOSمʕسʶة في  ʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةال تʴقȘʽودورها  في الإدارة الالʛʱؔونॽة 
 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاع ʦة تॽɺʛات الفॽضʛار الفॼʱأجل اخ ʧومY= ax+b) (

ʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽد علاقة بʨة وجॽانȞراسة إمʙح بʺʶǽ ȑʚقل الʱةॽونʛʱؔع ال الإدارة الالǼاʱال ʛʽغʱʺشاقة والʛ
معʛفة ॽʰʡعة العلاقة (ʛʡدǽة أو عॽʶȞة) عʙʻ مȐʨʱʶ  (R) ، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على معامل الارتॼاȋالॽʺॽʤʻʱة

 ʛ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع نʳॽʱة للʱغʛʽ فيʽلʺعʛفة نॼʶة الʱغ) 2R(وقʙ تʦ حʶاب معامل الʙʴʱيʙ )α≥  0.05(دلالة 
  :ʱʶ1قل. وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة مʧ خلال الʙʳول الʱاليالʺʱغʛʽ الʺ

 ʤول رقʗʱ23(ال :(ارॺʯائج اخʯة  نॻɸʙات الفॻضʙالف)ة الأولىॻʴॻئʙة الॻضʙالف(  
الʯʸغʙʻات 
 الʯʴʸقلة

ثابʕ  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
 الانʗʲار

)b( 

معامل 
 الانʗʲار

)α( 

معامل 
ȉاॺالارت 

)R( 

معامل 
)ʗيʗʲʯ2الR

( 

ʸॻɾ)ةt(  ةʸॻɿال
 )Fالȁʦʴʲʸة(

 Ȏʦʯʴم
 )sigالʗلالة(

الʰقافة 
 الالʙʯؒونॻة

الʙشاقة 
 الॻʸॻʢʹʯة

 

1.412 0.638 0.823 0.678 8.817 77.736 0.000 

 Ȋॻʠʳʯال
 الالʙʯؒوني

1.549 0.625 0.822 0.676 8.788 77.233 0.000 

 Ȗثائʦال
 الالʙʯؒونॻة

1.860 0.563 0.768 0.590 7.303 53.333 0.000 

الاجʸʯاعات 
  الالʙʯؒونॻة

1.316  0.668  0.731  0.534  6.510  42.386  0.003  

  .بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

  

يʱʹح مʧ خلال نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ الȑʚ اسʙʵʱم لʺعʛفة ما إذا ؗان هʻاك دور للʺʱغʛʽات 
  :أنه -تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– ʕʺSOMIPHOSسʶة ॽʺॽʤة بـʴقȘʽ الʛشاقة الʻʱالʺʱʶقلة الʜʳئॽة في ت
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 الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى -1

  :ةॻمʗة العॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي ≤α ( قافةʲلل
 .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة في  تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الالʛʱؔونॽة

 :يلةʗʮة الॻضʙالف  ʨة يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙ0.05(ج ≤α)  ( قافةʲلل
 .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة في  تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الالʛʱؔونॽة

لʲقافة يʨضح الʙʳول أعلاه نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الȑʚ أسʙʵʱم لʺعʛفة العلاقة بʧʽ ا
 ʛال Șʽقʴة وتॽونʛʱؔةالالॽʺॽʤʻʱأن  شاقة ال ʧʽʰه تॽراسة، وعلʙل الʴة مʶسʕʺاك في الʻذو ه ʛʽدلالة تأث

بلغ  وقʙ) 0.638(إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار للʲقافة الالʛʱؔونॽة على تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةإحʸائॽة 
 ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼابي)0.823(معامل الارتʳǽȂو ȑʨق ȋاॼارت ʨه الʺعاملات  ، وهʚار معامل  –وهʙʴالان

 ȋاॼوالارت–  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة  ذات دلالة إحȄʨʻ0.05(مع  ≤α( هʴا ما أوضʚار، وهॼʱاخ )T( لʽا دلʚوه ،
، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج الʺʕسʶةǼالالʛʱؔونॽة  الʲقافةمʧ خلال  تʴʱقȘ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى أن 

 ʙيʙʴʱلة في معامل الʲʺʱʺار الʙʴ2(الانR ( ʗبلغ ʙفق)780.6 ( ةॼʶي أن نʻعǽ مʺا)ات 67.8ʛʽغʱال ʧم (%
Ǽأن ) F(وقʙ أʣهʛ اخॼʱاروالॼاقي ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ  للʲقافة الالʛʱؔونॽة تʛجع تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةفي 

 .نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة
لʱʻائج تقʰل الفʛضॽة وȃهʚه ا) 0.05(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) 0.000(كʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة بلغ 

  :الʙʰيلة الʺʨالॽة
للʰقافة الالʙʯؒونॻة على تʲقα(  Ȗʻ≥ 0.05يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة (" 

  ."-الʗʸيȂʙة العامة _تʴॺة–SOMIPHOSمʕسʶة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  

 ʧʽة العلاقة بǼاʱؗ ʧȞʺȄةوॽونʛʱؔقافة الالʲةوت الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴ Ȟخلال في ش ʧاضي مȄʛلها ال
  :، حʘʽ أن Y=0.638x + 1.412ي:الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار ؗʺا يل

X : ةॽونʛʱؔقافة الالʲ؛ال  
Y : ةالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛ.  

ʴقȘʽ دور في ت اله الإدارة الالʛʱؔونॽةأن  تʦ بʛهʻةوȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
  .الʲقافة الالʛʱؔونॽةمʧ خلال عʛʸʻ  -تʶॼة–ʕʺǼSOMIPHOSسʶة  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة -2

  :ةॻمʗة العॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي ≤α ( Ȍॽʢʵʱلل
 .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة في  تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الالʛʱؔوني

 :يلةʗʮة الॻضʙذو الف ʛأث ʙجʨة ( يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05دلالة إح ≤α ( Ȍॽʢʵʱلل
 .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة في  تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الالʛʱؔوني
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 ʧʽفة العلاقة بʛم لʺعʙʵʱأس ȑʚال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱول أعلاه نʙʳضح الʨيȌॽʢʵʱال 
مʴل الʙراسة، وعلॽه تʧʽʰ أن هʻاك  -تʶॼة– ʕʺSOMIPHOSسʶة ة ʴǼقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱوت الالʛʱؔوني

 ʛونيأثʛʱؔالال Ȍॽʢʵʱة  للॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى ال:ʙʳن ʘʽراسة، حʙل الʴة مʶسʕʺفي ال 
- ) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀR ʗ0.822)بلغ  ʛʽغʱم ʧʽونيبʛʱؔالال Ȍॽʢʵʱة الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴوت 

وهʨ ما يʙل على وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȑʨ واʳǽابي بα،(  ʧʽ≥ 0.05وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
.ʧȄʛʽغʱʺال  

- ) ʙيʙʴʱ2كʺا بلغ معامل الR ةʺॽʁ0.676) ال  ʛʽغʱل على أن مʙا يʚوهȌॽʢʵʱوني الʛʱؔأن  الال ʧȞʺǽ
% مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة 67.6% مʧ تॼايʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع، أȑ أن ما نʱʰʶه ǽ67.6فʛʶ ما ʱʺॽʀه 

وأن الॼاقي  ،الالʛʱؔوني التخطيطفي الʺʕسʶة ناتʳة عʧ الʱغʛʽات في ॽʺॽʤʻة ʴقȘʽ الʛشاقة الʱفي ت
.Ȑʛامل أخʨع ʛʽأثʱجع لʛي 

وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  ȐʨʱʶʺǼ0.000 دلالة  77.233) الʺȃʨʶʴة بلغF ʗأما ॽʀʺة ( -
 قȘʽتʴفي  الالʛʱؔوني الȌॽʢʵʱ)، وهʨ ما يʙؗʕ معȄʨʻة 0.05حʸائॽة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة (الإ

 .-تʶॼة– SOMIPHOSمʕسʶة في  الॽʺॽʤʻʱة الʛشاقة
 :وȃهʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʺʨالॽة

تʲقȖʻ الʙشاقة على  الالʙʯؒوني للα (Ȋॻʠʳʯ≥ 0.05(يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة " 
  ."-تʴॺة الʗʸيȂʙة العامة– SOMIPHOSمʓسʴة في  الॻʸॻʢʹʯة

في شȞلها الȄʛاضي مʧ خلال والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  الȌॽʢʵʱ الالʛʱؔونية بʧʽ وʱؗ ʧȞʺȄاǼة العلاق
  :حʘʽ أن،Y= 0.625x + 1.549الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار ؗʺا يلي: 

X : Ȍॽʢʵʱوني الʛʱؔ؛الال  
Y : ةالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛ.  

ʴقȘʽ دور في ت اهل الإدارة الالʛʱؔونॽةأن  تʦ بʛهʻةوȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
  .الالʛʱؔوني الȌॽʢʵʱتʶॼة مʧ خلال ǼعʕʺǼSOMIPHOS  ʙسʶة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة -3
  :ةॻمʗة العॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي ≤α (

Șثائʨة للॽونʛʱؔةعلى  الالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴة في  تʶسʕمSOMIPHOS –يʙʺة العامةالȄʛ 
 .-تʶॼة

 :يلةʗʮة الॻضʙة ( الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤α (Șثائʨلل 
 .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة في  تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الالʛʱؔونॽة
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 ʨثائȘبʧʽ ال يʨضح الʙʳول أعلاه نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الȑʚ أسʙʵʱم لʺعʛفة العلاقة
ʨثائȘ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وعلॽه تʧʽʰ أن هʻاك دور للʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وت الالʛʱؔونॽة
في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل ʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في ت الالʛʱؔونॽة
ॼاȋ قȑʨ وʳǽȂابي وهʚه )، وهʨ ارت0.768) وقʙ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ (0.563الانʙʴار(
)، وهʚا ما α≥ 0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( –معامل الانʙʴار والارتॼاȋ  –الʺعاملات

Ǽالʺʕسʶة،  ʨثائȘ الالʛʱؔونॽةمʧ خلال الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʴʱقȘ )، وهʚا دلʽل على أن الTأوضʴه اخॼʱار (
) مʺا ǽعʻي أن .5900) فقʙ بلغ2R) ʗة في معامل الʙʴʱيʙ (أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج الانʙʴار الʺʲʺʱل

والॼاقي ǽعʨد لعʨامل  الالʛʱؔونॽة ʨثائȘتʛجع للʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة %) مʧ الʱغʛʽات في ت59(نॼʶة 
 ) Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة.FأخȐʛ وقʙ أʣهʛ اخॼʱار(

) وȃهʚه الʱʻائج تقʰل 0.05قل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة () وهʨ أ0.000كʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة بلغ (
  الفʛضॽة الʙʰيلة الʺʨالॽة:

ʙأث ʗجʦة ( " يȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶ0.05ذو دلالة إح ≤α (ل Ȗثائʦةلॻونʙʯؒوت الالȖʻقʲ شاقةالʙ 
ʹʯةالॻʸॻʢ  ةʴسʓمSOMIPHOS –ة العامةȂʙيʗʸة الʴॺت-".  

في شȞلها الȄʛاضي مʧ خلال الʺعادلة ʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وال الالʛʱؔونॽة لʨثائȘوʱؗ ʧȞʺȄاǼة العلاقة بʧʽ ا
  :حʘʽ أن ، Y= 0.563x + 1.860الॽʢʵة للانʙʴار ؗʺا يلي:

X : الȘثائʨ ةॽونʛʱؔ؛الال  
Y : ةالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛ.  

ʴقȘʽ دور في ت الهالإدارة الالʛʱؔونॽة وȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي تʦ بʛهʻة أن 
  .الالʛʱؔونॽة لʨثائȘتʶॼة مʧ خلال مʱغʛʽ ا- ʕʺSOMIPHOSسʶة ة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʛشاق

 الʙاǺعةالفʙضॻة الفॻɸʙة  -4
  :ةॻمʗة العॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي ≤α (اعاتʺʱللاج 

 .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة في  تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الالʛʱؔونॽة
 :يلةʗʮة الॻضʙة ( الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤α (اعاتʺʱللاج 

 .-تʶॼة الʺʙيȄʛة العامة– SOMIPHOSمʕسʶة في  تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الالʛʱؔونॽة
 ʧʽفة العلاقة بʛم لʺعʙʵʱأس ȑʚال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱول أعلاه نʙʳضح الʨي

في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وعلॽه تʧʽʰ أن هʻاك دور ʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وت عات الالʛʱؔونॽةالاجʱʺا
في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل ʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في ت للاجʱʺاعات الالʛʱؔونॽة

ȑ وʳǽȂابي وهʚه )، وهʨ ارتॼاȋ قʨ 0.731) وقʙ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ (0.668الانʙʴار(
)، وهʚا ما α≥ 0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( –معامل الانʙʴار والارتॼاȋ  –الʺعاملات
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 الالʛʱؔونॽة الاجʱʺاعاتمʧ خلال ʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʴʱقȘ )، وهʚا دلʽل على أن الTأوضʴه اخॼʱار (
) مʺا .5340) فقʙ بلغ2R) ʗي معامل الʙʴʱيǼ) ʙالʺʕسʶة، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج الانʙʴار الʺʲʺʱلة ف

والॼاقي  الالʛʱؔونॽة للاجʱʺاعاتتʛجع ʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة %) مʧ الʱغʛʽات في تǽ)53.4عʻي أن نॼʶة 
 ) Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة.ǽFعʨد لعʨامل أخȐʛ وقʙ أʣهʛ اخॼʱار(
) وȃهʚه الʱʻائج تقʰل 0.05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( ) وه0.003ʨكʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة بلغ (

  الفʛضॽة الʙʰيلة الʺʨالॽة:
ʙأث ʗجʦة ( " يȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶ0.05ذو دلالة إح ≤α (اعاتلʸʯة لاجॻونʙʯؒوت الالȖʻقʲ شاقةالʙ 

ʹʯةالॻʸॻʢ  ةʴسʓمSOMIPHOS –ة العامةȂʙيʗʸة الʴॺت-".  
 ʧʽة العلاقة بǼاʱؗ ʧȞʺȄاعات الاوʺʱةالاجॽونʛʱؔة وال لॽʺॽʤʻʱشاقة الʛ خلال ʧاضي مȄʛلها الȞفي ش

  :، حʘʽ أنY=0.668x + 1.316الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار ؗʺا يلي:
X : اعاتʺʱة الاجॽونʛʱؔ؛الال  
Y : ةالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛ.  

ʴ Șʽقدور في ت الهالإدارة الالʛʱؔونॽة وȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي تʦ بʛهʻة أن 
Ǽ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة الʶسʕʺSOMIPHOS - ʛʽغʱخلال م ʧة مʶॼةتॽونʛʱؔاعات الالʺʱالاج.  

 

  )الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة(عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻات الفॻɸʙة : الʠʸلʔ الʰاني
يʧʺʹʱ هʚا الʺʢلʖ عʛض وتفʛʽʶ الʱʻائج ومʻاقʱʷها مʧ خلال ما تʦ الʨʱصل إلॽه في أدوات 

 بα ( ʧʽ≥ 0.05(ما إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʛفة الʙراسة مʧ أجل مع
تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة  ॽʺॽʤةالʴ ʻʱقȘʽ الʛشاقةتʺʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في إجاǼات أفʛاد العʻʽة  ل

ʜ الॽʣʨفي(والॽɿॽʣʨة  ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال (Ǽ ةʶسʕʺSOMIPHOS–ةʶॼت-ʽح ، ʘ
 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاع ʦة تॽɺʛات الفॽضʛار الفॼʱلاخANOVA  ارॼʱاخ ʛʰʱعǽ ȑʚال

 ʙʻات عʢسʨʱʺال ʧʽوق بʛد فʨم وجʙد أو عʨجʨار بʛل إلى قʨصʨات أو الʢسʨʱʺال ʧʽف للʺقارنة بʙمعلʺي يه
ʳعل مʨʱسȌ مʧ الʺʨʱسʢات الʺʨʺʳعات الʱي تعʛضʗ لʺعالʳات مʱʵلفة بهʙف الʨʱصل إلى العʨامل الʱي ت

الʺȃʨʶʴة والʙʳولॽة والʙلالة الإحʸائॽة الʱي تʛʽʷ إلى أقل  ʱʵǽFلف عʧ الʺʨʱسʢات الأخǼ Ȑʛاعॼʱار ॽʀʺة 
) ȑاوʶالي0.05أو تʱول الʙʳخلال ال ʧة مॽɺʛات الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱح نॽضʨت ʧȞʺȃ1)و:  

  
  
  

                                                           
  ).10الملحق رقم ( -1
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 ʤول رقʗʱ24(ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA انات اॻʮةللॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵل  
مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯايʥ الʯʸغʙʻات الʦʲʸر

 الȁʙʸعات
درجة 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 (sig)الʗلالة 

 
ʛʹʱال  
 

مʴاهʸة 
الإدارة 

الالʙʯؒونॻة 
 Ȗʻقʲفي ت
الʙشاقة 
 الॻʸॻʢʹʯة

 0,255 1,337 0,313 1 0,313 بʥʻ الʦʸʱʸعات
داخل 

 الʦʸʱʸعات
8,661 37 0,234 

 - 38 8,974 الʦʸʱʸع

ʙʸة  العʸاهʴم
الإدارة 

الالʙʯؒونॻة 
 Ȗʻقʲفي ت
الʙشاقة 
 الॻʸॻʢʹʯة

 0,155 1,859 0,411 3 1,234 بʥʻ الʦʸʱʸعات

داخل 
 الʦʸʱʸعات

7,741 35 0,221 

 - 38 8,974 الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال
 الʯعلʸॻي

 

مʴاهʸة 
الإدارة 

الالʙʯؒونॻة 
 Ȗʻقʲفي ت
الʙشاقة 

ʸॻʢʹʯةالॻ 

 0,513 0,679 0,163 2 0,326 بʥʻ الʦʸʱʸعات

داخل 
 الʦʸʱʸعات

8,648 36 0,240 

 - 38 8,974 الʦʸʱʸع

 
 ʚ ʙؕʸال
 الॻʡʦفي

مʴاهʸة 
الإدارة 

الالʙʯؒونॻة 
 Ȗʻقʲفي ت
الʙشاقة 
 الॻʸॻʢʹʯة

 0,044 2,986 0,610 3 1,829 بʥʻ الʦʸʱʸعات

داخل 
 الʦʸʱʸعات

7,145 35 0,204 

 - 38 8,974 الʦʸʱʸع

  .SPSSحʸائيالإبʻاء على نʱائج الʴʱلʽل مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ الʗʶʸر 

 
 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱخلال ن ʧح مʹʱيANOVA وقʛاك فʻفة ما إذا ؗان هʛم لʺعʙʵʱاس ȑʚال

نॽة ) بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة لʺʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔو α≥ 0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، على تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

ʜ الॽʣʨفي)  ʛؗʺالǼ ةʶسʕʺSOMIPHOS -ةʶॼأنه:-ت ʧʽʰت ʘʽح ،  
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى -1
  :ةॻمʗة العॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي ≤α (اتǼإجا ʧʽب 

Ǽ ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الالʶʺة لʻʽاد العʛة أفʶسʕʺ
SOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-. 

 يلةʗʮة الॻضʙة ( :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤α ( ادʛات أفǼإجا ʧʽب
ʽقʴة في تॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الالʶʺة لʻʽالعǼ ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Ș ةʶسʕʺ

SOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-. 

)، وعلॽه فإنه لا تʨجʙ اخʱلافات ذات 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة فʽها أكʛʰ مʧ (يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن 
 ʝʻʳلاف الʱد لاخʨراسة تعʙاور الʴة في مॽائʸدلالة إحǼ ةʶسʕʺSOMIPHOS–ةʶॼه -تʚه ʧʽʰوت ،

ʱʻعى إلى تالʶراسة تʙل الʴة مʶسʕʺون أن الʛعʷǽ ر والإناثʨؗʚال ʧةائج أن ؗلا مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴ 
 ، وعلॽه تقʰل الفʛضॽة العʙمॽة الʺʨالॽة:أǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽةمʧ خلال الاعʱʺاد على 

 ʴʸاهʸةʻʹة لبʥʻ إجاǺات أفʙاد الع) α≥ 0.05(لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة "
  ."-تʴॺة-ʓʸSOMIPHOSسʴة Ǻالʛʹʱ تعȎʚ لʯʸغʲ ʙʻقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة تفي  دارة الالʙʯؒونॻةالإ
 

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة -1

  :ةॻمʗة العॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي ≤α ( ʧʽب 

ʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ العʺʛ إجاǼات أفʛاد العʻʽة لʺʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في ت
Ǽ ةʶسʕʺSOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-. 

 يلةʗʮة الॻضʙة (: الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤α ( اتǼإجا ʧʽب
Ǽ ʛʺالع ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الالʶʺة لʻʽاد العʛة أفʶسʕʺ

SOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-. 
)، وعلॽه فإنه لا تʨجʙ اخʱلافات 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة فʽها أكʛʰ مʧ (يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن 

–ʕʺSOMIPHOSسʶة Ǽذات دلالة إحʸائॽة في مʴاور الʙراسة تعʨد لاخʱلاف العʺʛ في مʕسʶة 
 ʻʽة الʙراسة الʺʨʴॼثة تʱفȘ على أن ، حʘʽ أن ؗل الفʯات العʺȄʛة الʺʱʵلفة الʱي تʨؔʱن مʻها ع-تʶॼة

، وعلॽه أǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽةمʧ خلال  ʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةت الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʶعى إلى
 تقʰل الفʛضॽة العʙمॽة الʺʨالॽة:

ʴʸاهʸة بʥʻ إجاǺات أفʙاد العʻʹة ل) α≥ 0.05(لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة "
  تʴॺة."- ʓʸSOMIPHOSسʴة ǺتعȎʚ لʯʸغʙʻ العʙʸ  ة الالʙʯؒونॻة في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯةالإدار 
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة -2
  :ةॻمʗة العॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي ≤α ( اتǼإجا ʧʽب

ॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الالʶʺة لʻʽاد العʛي أفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تع
Ǽ ةʶسʕʺSOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-. 

 يلةʗʮة الॻضʙة ( :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤α ( اتǼإجا ʧʽب
أفʛاد العʻʽة لʺʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

Ǽ ةʶسʕʺSOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-. 

)، وعلॽه فإنه لا تʨجʙ اخʱلافات ذات 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة فʽها أكʛʰ مʧ (يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن 
تʶॼة، حʕʺSOMIPHOS - ʘʽسʶة Ǽدلالة إحʸائॽة في مʴاور الʙراسة تعʨد لاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

 ʨؔʱي تʱلفة الʱʵʺة الॽʺॽعلʱات الȄʨʱʶʺل أن ؗل الʴة مʶسʕʺعلى أن ال Șفʱثة تʨʴॼʺراسة الʙة الʻʽها عʻن م
، وعلॽه تقʰل الفʛضॽة العʙمॽة أǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽةمʧ خلال  ʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةالʙراسة تʶعى إلى ت

 الʺʨالॽة:
 لʴʸاهʸةبʥʻ إجاǺات أفʙاد العʻʹة ) α≥ 0.05(لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة "

-  ʓʸSOMIPHOSسʴةǺتعȎʚ لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  الإدارة الالʙʯؒونॻة في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

  ."تʴॺة

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة -3
  :ةॻمʗة العॻضʙة ( لاالفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤α ( اتǼإجا ʧʽب

ʽقʴة في تॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الالʶʺة لʻʽاد العʛأفǼ فيॽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Ș ةʶسʕʺ
SOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-. 

 يلةʗʮة الॻضʙة (: الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤α ( اتǼإجا ʧʽب
ʜ ا ʛؗʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الالʶʺة لʻʽاد العʛفي أفॽʣʨل

Ǽ ةʶسʕʺSOMIPHOS –ة العامةȄʛيʙʺة الʶॼت-. 

ف في اراء )، وعلॽه فإنه تʨجʙ اخʱلا0.05مʧ ( أقلمȐʨʱʶ الʙلالة فʽها يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن 
 تقʰلوعلॽه  افʛاد عʻʽة الʙراسة تॼعا لʺʛاكʜهʦ الॽɿॽʣʨة حʨل مȐʙ تʴقȘʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة لʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة،

 الʺʨالॽة: الʙʰيلةالفʛضॽة 
لʴʸاهʸة بʥʻ إجاǺات أفʙاد العʻʹة ) α≥ 0.05(تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة "

ʚ الॻʡʦفي  الإدارة الالʙʯؒونॻة في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ʙؕʸال ʙʻغʯʸل ȎʚتعǺةʴسʓʸSOMIPHOS  -

  ."تʴॺة
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 ʔلʠʸالʖالʰل : الʻلʲض وتʙعॻضʙار الفॺʯائج اخʯة اتنॻʴॻئʙال  
ʽذؗاء الأعʺال في س ʛʽراسة تأثʙب Șعلʱي تʱة الॽʶॽئʛات الॽضʛار الفॼʱائج اخʱل نʽلʴض وتʛع ʦʱ

، ؗʺا سʦʱʽ اخॼʱار اذا ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات -تʶॼة -SOMIPHOSمʕسʶة تعʜȄʜ الʱفʨق الʻʱافʶي في 
  .للॽʰانات الॽʸʵʷة الॽɿॽʣʨة لعʻʽة الʙراسة دلالة احʸائॽة

  الأولى اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: أولا
 1:تʲʺʱل مʧ خلال الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱار): 25(الॺʯائج اخʯة  نॻʴॻئʙة الॻضʙالأولىالف  
 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

 ʕثاب
 )βالانʗʲار(

معامل 
 )αالانʗʲار(

معامل 
)ȉاॺالارتR( 

معامل 
)ʗيʗʲʯ2الR( 

الʸॻɿة  )ʸॻɾtة(
 )Fالȁʦʴʲʸة(

 Ȏʦʯʴم
 )sigالʗلالة(

الإدارة 
 ʙʯؒةالالॻون 

الʙشاقة 
 الॻʸॻʢʹʯة

0.863 
 

0.796 0.891 0.794 11.949 142.769 0.002 

  .بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ :الʗʶʸر

  

  :ةॻمʗة العॻضʙة الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05(لا ي ≤α ( للإدارة
  .- تʶॼة- ʶSOMIPHOSة مʕسفي  الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

 يلةʗʮة الॻضʙة : الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05(ي ≤α ( للإدارة
  .- تʶॼة- SOMIPHOSمʕسʶة في  الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

لʺʶاهʺة الإدارة الȑʚ أسʙʵʱم في معʛفة ॽɾʺا إذا ؗان هʻاك  الانʙʴار الȌॽʶॼيʱʹح مʧ نʱائج تʴلʽل 
وهʻا نʙʳ أن مʴل الʙراسة،  -تʶॼة–ʕʺSOMIPHOSسʶة Ǽ لʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةالا

، إذ بلغॽʀ ʗʺة الʺʕسʶةॽ Ǽة للإدارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةدلالة إحʸائهʻاك تأثʛʽ ذو 
ʨ ارتॼاȋ قȑʨ ، وه)0.891(في حʧʽ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ) 0.796(معامل الانʙʴار 

=  0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  –معامل الانʙʴار والارتॼاȋ–وهʚه الʺعاملات  وʳǽȂابي
α(ارॼʱه اخʴا ما أوضʚوه ، )T(ل على أن الʽا دلʚوه ،Șقʴʱة يॽʺॽʤʻʱشاقة الʛ  خلال ʧالإدارة م

 فقʙ بلغʲʺʱ)2R (ʗلة في معامل الʙʴʱيʙ ، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج الانʙʴار الʺالʺʕسʶةǼالالʛʱؔونॽة 
لإدارة تʛجع لʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʱغʛʽات في ت%) 79.4(مʺا ǽعʻي أن نॼʶة ) 0.794(

Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة ) F(، وقʙ أʣهʛ اخॼʱاروالॼاقي ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ  الالʛʱؔونॽة
  .إحʸائॽة

  :لॽةوعلॽه تقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱا

                                                           
  ).11الملحق رقم ( -1
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للإدارة الالʙʯؒونॻة في تʲقȖʻ الʙشاقة ) α≥ 0.05(" يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 
  "-تʴॺة- SOMIPHOSمʓسʴة في  الॻʸॻʢʹʯة

ʧʽة العلاقة بǼاʱؗ ʧȞʺȄة وॽونʛʱؔةفي  الإدارة الالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴت Ǽ ةʶسʕʺSOMIPHOS–
ʶॼخلال الʺعاد -ةت ʧاضي مȄʛلها الȞار ؗʺا يلي:في شʙʴة للانॽʢʵلة الY= 0.796x + 0.863 ، ʘʽح
  :أن
X : ةॽونʛʱؔ؛الإدارة الال  
Y : ةالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛ. 

تأثʛʽ في  الهالإدارة الالʛʱؔونॽة  أنتʦ بʛهʻة وȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
  .- تʶॼة-  ʕʺSOMIPHOSسʶةʴ ǼقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةت

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻةاخॺʯار : ثانॻا
  :ةॻمʗة العॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05لا ت ≤α ʧʽب (

 تʶॼة–SOMIPHOSمʕسʶة في في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة لʛʱؔونॽةلإدارة الإإجاǼات أفʛاد العʻʽة ل
ʜ الॽʣʨفي) في  تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، ʛؗʺال

 ؛-تʶॼة- SOMIPHOSمʕسʶة
  :يلةʗʮة الॻضʙة (الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05ت ≤α اتǼإجا ʧʽب (

تعȐʜ -تʶॼة– ʕʺSOMIPHOSسʶةǼ لادارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةأفʛاد العʻʽة ل
ʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳة (الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵفي) في للॽʣʨال ʜ ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱ

  .-تʶॼة- SOMIPHOSمʕسʶة
) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧلاقا مʢما يلي:23وان Ȏأعلاه نلاح ( 

)، تʧʽʰ فʽها مȐʨʱʶ الʙلالة فʽها أكʛʰ مʧ (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيأن ؗل مʧ الʺʱغʛʽات 
)0.05ॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨإلى أنه لا ت ʛʽʷǽ ما ʨات )، وهʛʽغʱʺه الʚه ʧجع إلى ؗل مʛة ت
ǼةʶسʕʺSOMIPHOS  -ةʶॼة:-تॽالʨʺة الॽمʙة العॽضʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃو ، 

للادارة ) بʥʻ إجاǺات أفʙاد العʻʹة α≥ 0.05" لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة (
Ǻ ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال Ȗʻقʲة في تॻونʙʯؒةالالʴسʓʸSOMIPHOS –ةʴॺل ت Ȏʚة تعॻʶʳʵال ʝائʶʳل

  تʴॺة".-  SOMIPHOSمʓسʴة (الʛʹʱ، العʙʸ، الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي) في 
ʜ الॽʣʨفي، تॽɾ ʧʽʰه مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ( أما ʛؗʺال ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ0.005ما ʨإلى  )، وه ʛʽʷǽ

، وبالتالي يتم قبول الفرضية -تʶॼة- ʕʺSOMIPHOSسʶةǼالʺʱغʛʽات أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة 

  لبديلة الموالية:ا
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للادارة ) بʥʻ إجاǺات أفʙاد العʻʹة α≥ 0.05"تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة (
Ǻ ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال Ȗʻقʲة في تॻونʙʯؒةالالʴسʓʸSOMIPHOS–ةʴॺت  ʚ ʙؕة (مॻɽॻʡʦال ʝائʶʳلل

  تʴॺة".-  SOMIPHOSمʓسʴة في الॻʡʦفي) 
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  خلاصة الفʶل:
الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة لʺʨضʨع مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʻاول هʚا الفʸل 

ॽات تʶॼة، وذلʥ بهʙف اخॼʱار الفʛض – SOMIPHOSمʧ خلال إسقاȋ الإʡار الȑʛʤʻ على واقع مʕسʶة 
ع شʺل تʙʴيʙ مʱʳʺقʙ تʦ عʛض الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة الʺʙʽانॽة الȑʚ  ،والإجاǼة عʧ إشȞالॽة الʙراسة

ʚا الأسالʖʽ الإحʸائॽة  الʙراسة وعʱʻʽها إضافة إلى تʨضॽح أدوات جʺع الॽʰانات الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان، وؗ
  .SPSSالʺعʙʺʱة في تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

 ʦات (ثॼʲائج معامل الʱت نʛهʣأ ʘʽراسة، حʙات أداة الॼق وثʙص ʧم ʙأكʱال ʦألفا ت Ȑʨʱʶاخ) مॼونʛؗ
داة وصلاحʱʽها للʴʱلʽل مʺا يʙل على مʨثॽʀʨة الأ ) للاسॽʰʱان Ȟؗل0.96لʙاخلي بلغ (ا عالॽاً مʧ الاتʶاق

ؗʺا تʦ تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد العʻʽة، والʱي أʣهʛت أن أغلʖ العاملʧʽ ، الإحʸائي
ʚال ʧة مʶسʕʺالǼيʺʳʻʺال ȋاʷʻعة الॽʰʢاً لʛʤر نʨؗ ت ʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶهلات إضافة إلى أن نʕل مʺʴ

 جامॽɻة، وهʨ ما ǽعʝȞ اعʱʺاد الʺʕسʶة على الؔفاءات العلʺॽة في تʛʽʽʶ أعʺالها الʺʱʵلفة.
وȃالانʱقال إلى تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان، بʗʻʽ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة داخل 

والȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني  ʛونॽةʺʱʵلفة مʲل الʲقافة الإلʱؔالʺʕسʶة جاء بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ أʣهʛت أǼعادها ال
 ʦʤة  ونॽونʛʱؔالإل Șثائʨاعات والʺʱل والاجʨʴʱة الॽʺا لأهॽل على إدراك الإدارة العلʙة، مʺا يॽابʳǽات إȄʨʱʶم

ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج ، ز الأعʺال وتʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ الʛقʺي وتॽʳʷع اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في إنʳا
ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʻمهارات تق ʛفʨت  Șفʙل تʽهʶʱة لʲيʙʴة الॽماتʨة الʺعلʺʤي الأنʻʰت ʨʴي نʶسʕجه مʨد تʨووج

 الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار.
أما ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في 

رشاقة )، حʘʽ احʱل Ǽعʙ 3.977جاء بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ( SOMIPHOSمʕسʶة 
ʙعǼ هॽة الأولى يلॼتʛʺعار الʷʱرشاقة الاس  ʙعǼ ʦار ثʛاذ القʵة رشاقة اتʶسʕʺرة الʙق ʝȞعǽ ما ʨالʺʺارسة، وه

ؗʺا أثʗʱʰ نʱائج اخॼʱار ، ة للʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفةعلى الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والاسʳʱاǼة الȄʛʶع
لʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة، حʘʽ بلغ الفʛضॽات وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للإدارة الإ

) ʙيʙʴʱمعامل الR²) اليʨة 0.794) حॼʶي أن نʻعǽ ما ʨشاقة 79.4)، وهʛال Ȑʨʱʶات في مʛʽغʱال ʧم %
 Ȑʛامل أخʨة إلى عॽʁॼʱʺة الॼʶʻد الʨا تعʺʻʽة، بॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢخلال ت ʧها مʛʽʶتف ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱال

ʙاق الʢراسة. خارج ن 
ʶǽهȞʷǼ ʦل واضح  SOMIPHOSوعلॽه ʧȞʺǽ القʨل إن اعʱʺاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة داخل مʕسʶة 

في تعʜȄʜ مʛونة الʦॽʤʻʱ، وتʧʽʶʴ سʛعة الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات، ودعʦ ؗفاءة اتʵاذ القʛار، مʺا ʶǽاهʦ في 
مʢʱلॼات الʯʽʰة تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وȄعʜز قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع 

 الʺعاصʛة.
 



 

 الخاتمة



 الخاتمة 
 

 90 
 

  الʳاتʸة
 ،Șʰاما لʺا سʱوخ ʜʽʺʱعى للʶي تʱات الʶسʕʺة للॽʺʱورة حʛم ضʨʽة الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛʰʱتع

حʘʽ لʦ تعʙ مʛʳد وسʽلة لأتʺʱة العʺلॽات، بل  ل تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع والʱعقʙʽوالاسʛʺʱار في بʯʽة أعʺا
ʶسʕʺال ʧʽȞʺة وتॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʦعʙة لॽة أساسʜʽ هʙفʗ  وقʙ ،الاسʳʱاǼة اللॽʤʴة للǽʙʴʱاتة مʧ أصʗʴॼ رؗ

) SOMIPHOSالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʕʺǼسʶة ( تʴقȘʽالإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʶاهʺة هʚه الʙراسة إلى إبʛاز 
  والʴʱلʽل الإحʸائي تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج: الॽʁॽʰʢʱةتʶॼة، ومʧ خلال الʙراسة 

 
  : الʹʯائج الʹȂʙʢةأولا

 :لى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج تʲʺʱل أهʺها ॽɾʺا يليإسة في جانʰها الȑʛʤʻ راهʚه الʙ لالتʦ الʨʱصل مʧ خ
 اॽʺʱاجا حʱة نॽونʛʱؔالإدارة الإل ʙتع  ʨʢʱقالا للʱل انʲʺجي، وهي تʨلʨʻؔʱر الʂاॽلȞॽ  ȑʙʽقلʱاد الʸʱالاق ʧم

 نة؛الʺʛ  الالʛʱؔونॽةإلى اقʸʱاد الʺعʛفة، ومʧ الإدارة الʨرॽʀة الʛʽʰوقʛاॽʡة إلى الإدارة 
 ʱهج مʻب، بل هي مʨاسʴام الʙʵʱد اسʛʳة على مॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛʸʱف إلى رفع لا تقʙؔامل يه

  ؛عʛʰ الȌȃʛ الʺʱؔامل بʧʽ الأقʶام الؔفاءة، تقلʽل الهʙر الʜمʻي والʺادȑ، وتعʜȄʜ دقة الॽʰانات
 اȄʛهʨلا جʨʴة تॽونʛʱؔالإدارة الإل ʙال تع ʠȄʨف إلى تعʙته ʘʽح ،ȑالإدار ʛؔة في الفॽʀرʨعاملات الʺ

  ؛ءة وتʙعʦ الʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶاتبʦʤʻ رقʺॽة مʱؔاملة تʛفع الؔفا
  ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʰʱة إتعǼاʳʱات والاسʙيʙهʱص والʛعار الفʷʱاس ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺة تȄʨʽة حॽʳॽاتʛʱس

ʜʽʺʱقاء والॼلها ال ʧʺʹǽ عة، مʺاʛونة وسʛʺǼ ة لهاʛʽغʱة أعʺال مʯʽ؛في ب 
 علاقة ʙجʨالإ ت ʧʽة بॽةتؔاملॽونʛʱؔشاقة؛ ف دارة الالʛوال ʛفʨي تʱة هي الॽونʛʱؔالإل ʦʤʻةالॽʤʴانات اللॽʰال 

 ؛ة وسȄʛعةاللازمة لاتʵاذ قʛارات رشॽق
  ʙعاد أتعǼلاثة أʲلة لʸʴة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعار، الʷʱة (رشاقة الاسॽار، رشاقة ساسʛاذ القʵرشاقة ات

ʙؗاعʦ مʨʴرȑ لهʚه الأǼعاد عʛʰ رقʺʻة قʨʻات الاتʸال وتʶهʽل  الʺʺارسة)، وتعʺل الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة
 ؛العʺلॽات الʱفاعلॽة داخل الʺʕسʶة

 ة علىʶسʕʺرة الʙلة لقʸʴة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʰʱعار تعʷʱو الاس (اتʙيʙهʱص والʛالف ʙرص) ةǼاʳʱالاس
 ؛في بʯʽة العʺل(اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽها ʛʶǼعة) مʺا ʧʺʹǽ لها الʱفʨق 

  قفʨʱي تʤʴالل Șفʙʱأن ال ʘʽة؛ حȄʨة قॽʺة رقॽʱʴة تॽʻب ʛفʨعلى ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة الॽفعال
 الʺʻاورة والʛʶعة في الأداء؛للʺعلʨمات هʨ ما ǽغȑʚ قʙرة الʺʕسʶة على 

 ) لʺʷة تॽعاد أساسǼأ ʛافʨة تॽونʛʱؔي الإدارة الإلʻʰاح في تʳʻال ʖلʢʱة، يॽونʛʱؔقافة الالʲال Ȍॽʢʵʱال
 والاجʱʺاعات الإلʛʱؔونॽة). ،الإلʛʱؔونॽة الʨثائʛʱȘوني، الإلؔ
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  : الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة ثانॻا

  :لى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج تʲʺʱل أهʺها ॽɾʺا يليإ الॽʰʢʱقيسة في جانʰها رال هʚه الʙلاتʦ الʨʱصل مʧ خ
 ) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ تفعʛم Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة مॽونʛʱؔالإدارة الإل ʗلʳام3.913سʜʱال ʝȞعǽ ة  )، مʺاʶسʕʺال
 ؛ʨʴʱل الʛقʺي وتʙʴيʘ أسالʖʽ عʺلهاǼال
 ) ابيʶح Ȍسʨʱة أعلى مॽونʛʱؔقافة الإلʲال ʙعǼ Ș4.019حق ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʛʽʰؔعي الʨز الʛʰمʺا ي ،(

 ʛʹǼورة الʛقʺʻة في العʺل الإدارȑ؛
 رجةʙة بॽانʲة الॼتʛʺة في الॽونʛʱؔاعات الإلʺʱا جاءت الاجʙتفعة جʛافقة مʨ3.987( م ʙؗʕما ي ʨوه ،(

 ؛لȄʛʶʱع الʨʱاصل واتʵاذ القʛارات اعʱʺاد الʺʕسʶة على الʨسائل الʱقॽʻة
  ʛهʣتفعاأʛم Ȑʨʱʶوني مʛʱؔالإل Ȍॽʢʵʱال ) ȌسʨʱʺǼ3.884 ة علىʶسʕʺرة الʙإلى ق ʛʽʷǽ مʺا ،(

ʶʺافها الʙاغة أهॽة؛صॽʺقʛام الأدوات الʙʵʱاسǼ ةॽلʰقʱ 
  ʕʺت الʙʺʱالإاع Șثائʨام الʤة نʶتفعة (سʛرجة مʙة بॽونʛʱؔات 3.762لॽعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦمʺا ساه ،(

 ؛ʙاول الʺعلʨمات وسهʨلة اسʛʱجاعهاالأرشفة وت
 ) عام ȌسʨʱʺǼ تفعةʛة درجة مʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Ȑʨʱʶل على 3.977بلغ مʙمʺا ي ،(

 ʱها العالॽة في مʨاجهة الʺʱغʛʽات؛مʛون
 زت رشاقة الاسʛعاد البǼأ Ȑʨعار ؗأقʷʱ) ȌسʨʱʺǼ شاقةʛ4.020 ʙة في رصʶسʕʺؗفاءة ال ʝȞعǽ مʺا ،(

ʙيʙهʱص والʛةالفॽاخلʙة والॽارجʵها الʱʯʽ؛ات في ب 
  تʛهʣتفعاأʛم Ȑʨʱʶار مʛاذ القʵعة 3.959( رشاقة اتȄʛارات سʛار قʙادة على إصॽʁرة الʙق ʙؗʕمʺا ي ،(

 على بॽانات دॽʀقة لʱفادȑ الأزمات؛ومॽʻʰة 
 رشاقة الʺʺارسة حق ʗتفعة (قʛافقة مʨ3.953درجة م Ȍʢʵال ʚʽفʻة على تʶسʕʺرة الʙضح قʨمʺا ي ،(

 ؛تȄʨʴلها إلى إجʛاءات عʺلॽة فعالةʛʺǼونة و 
  ʗʺساه ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔللإدارة الإل ȑʨائي قʸإح ʛد أثʨراسة وجʙال ʗʱʰأث

  ؛اصلة في رشاقة الʺʕسʶةʱغʛʽات الʴ% مʧ ال79.4الʱقॽʻات الʛقʺॽة في تفʛʽʶ ما نʱʰʶه 
  ةʶسʕʺǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة أن مॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱت نʛهʣأSOMIPHOS  جاء

ت الʙʴيʲة لʛȄʨʢʱ الأداء بʙرجة مʛتفعة، مʺا ǽعʝȞ الاهʱʺام الʺʜʱايʙ مʛʡ ʧف الإدارة العلॽا بʻʰʱي الʱقॽʻا
 ȑ؛الإدار 

  ȐʨʱʶʺǼ راسة جاءʙل الʴة مʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Ȑʨʱʶراسة أن مʙال ʗʻʽب ȌسʨʱʺǼ تفعʛم
ثʦ  رشاقة اتʵاذ القʛارعʙ تॼة الأولى، يلॽه Ǽالʺʛ  رشاقة الاسʷʱعار)، حʘʽ تʙʸر Ǽعʶ3.977 ʙابي بلغ (ح

 ؛رشاقة الʺʺارسة
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  ة للإدارةॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨراسة وجʙال ʗʱʰة في تأثॽونʛʱؔة؛الإلʶسʕʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴ   
 ) ʙيʙʴʱبلغ معامل الR²) ةʺॽʁي أن 0.794) الʻعǽ شاقة 79.4)، مʺاʛال Ȑʨʱʶات في مʛʽغʱال ʧم %

 الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها مʧ خلال تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة.
 ʰاتاثالॻصʦʯاحات والʙʯالاق :  

Ǽا ʙراسة لاعʙال ʧهاء مʱنʰʢʱة والȄʛʤʻراسة واالʙات الॽضʛار فॼʱة واخॽʁॽة على الإǼة لإجاॽالȞش
 :قʛʱاحات بʻاء على نʱائج الʙراسة، وهي على الʨʴʻ الʱاليلاʧȞʺǽ تقǼ ʦǽʙعʠ االʺʛʢوحة، 

  ةॽʻʰلل ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱة العʺل على الॽʱʴʱةالॽونʛʱؔرات  للإدارة الالʨʢʱة الॼاكʨʺالات لʸارعة والاتʶʱʺال
 ؛الʛʰمॽʳات الإدارȄةفي 
  رʙʱورات الʙال ʅॽʲؔال تʳفي م ʧʽفʣʨʺة للʸʸʵʱʺة الॽʰȄماتʨالʺعل ʦʤن Ȃقʺيوʛال ʛʽʽغʱفع  دارة الʛل
 اءة اسʙʵʱام الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة؛كف
 ʺقʛؔار الʱوالاب ʜʽʺʱثقافة ال ʜȄʜتع ʛʱمق ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷة، وتʶسʕʺي داخل ال ʛȄʨʢʱحات ل

 ؛نॽةالعʺلॽات الإلʛʱؔو 
  رشاقة الʺʺارسة ʙعॼام بʺʱادة الاهȄورة زʛل الʺضʽة وتقلȄاءات الإدارʛالإج Ȍॽʶॼخلال ت ʧة في مȄʜ ʛؗ

 تʻفʚʽ الʺهام الʺʙʽانॽة؛
 ة لʹʺان سॽʺقʛال Șثائʨة والॽونʛʱؔة الأرشفة الإلʺʤأن ʛȄʨʢتʵȄارʱمات الʨل إلى الʺعلʨصʨعة الʛ ةॽ

 ر؛واسʛʱجاعها لʙعʦ اتʵاذ القʛا
 اتॽʻي تقʻʰت ʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚصالʛعار الفʷʱاس ʦعʙانات لॽʰل الʽ؛ل 
 .ةॽʺقʛل الʨلʴال ʦǽʙي وتقʻقʱؔار الʱع على الابʳʷة عʺل تʯʽب ʛʽفʨت 

  راǺعا: آفاق الʗراسة
    ʙه الʚن هʨؔأن ت ʧȞʺǽراʙال ʧم ʛʽʲؔلقا للʢʻا يليلأسات واراسة مʺॽɾ عʹهاǼ ʛؗذ ʦʱʽاث سʴǼ: 
   اولʻʱابهة تʷاء دراسات مʛإج ʛʱؔةدور الإدارة الإلॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜة في تعॽات  ونʶسʕʺفي ال

 الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ؛
  اعيʻʢؗاء الاصʚال ʛالإدارةدراسة أث ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة والॽونʛʱؔ؛الإل 
 اتʶسʕʺامل في الʷقʺي الʛل الʨʴʱقات الʨفي مع ʘʴॼل علاجها؛ الʰة وسȄʛائʜʳة الॽمʨʺالع 
  ةॽʺقʛادة الॽʁدراسة دور ال.ʦاجʻʺاع الʢات قʶسʕة داخل مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛات الॽʳॽاتʛʱل اسʽفي تفع 
  

 ʕʸتĸ ʗʸʲوال  
 Ȗʻفʦʯاللهب ʥم  
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  أولا: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

1 - ʔʯؒال  
 ʛʽʺس ʙʺأح ʙʺʴةمॻونʙʯؒع، عʺان،  ، الإدارة الإلȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺ2009، دار ال.  
 ʙد حامʨʺʴاء مʙةفॻونʙʯؒزع، الإدارة الإلʨون ومʛة ناشǽاʙʰن، عʺان، ، دار الʨ2011.  
 ʙعاب ʨعقلة أب ʙʺʴفيمॻʡʦال ʚʻʸʯة والॻʸॻʢʹʯشاقة الʙة اله، الॽالʺʺلؔة الأردن ، ʙʳة، دار امॽʺاش

 .2020، للʛʷʻ والʨʱزȄع
  ،الʨفى صلاح فʢʸةمॻɸاʸʯي الاجʸالعل ʖʲॺمʹاهج ال ،ʛʸم ،ʖȄʛ1998، دار غ.  

  والʗورȂات العلॻʸةالʱʸلات  - 2
  ،يȞȄʛب ʙʺʴاب مʛسارة غ Ȗʻʮʠات تॺلʠʯةمॻونʙʯؒم الإدارة الإلʨث في العلʨʴॼلل ʛائʸॼلة الʳم ،

 ʙلʳʺال ،(ʛائʜʳال) ازةॼʽامعي تʳال ʜ ʛؗʺوال ʗʻشʨʺॽت ʧʽجامعة ع ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ3الاق ،
 .2024، 2العʙد 
  ،ȑاوʸد الʨʺʴابلي، مʛالغ ʖʻȄة فزॻونʙʯؒة عدور الإدارة الإلॻɿॻʮʠفة دراسة تʙعʸإدارة ال ʚȂʚلى ي تع

، 1، العʙد 43، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مʳلʙ العاملʻـʥ في الʱامعات بʗولة الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة
2023. 

  ،نʨد عʨعʶم ʛʽʷǼقهاॻʮʠقات تʦة ومعॻونʙʯؒد الإدارة الإلʙاذ، العʱلة الأسʳع 24، مॽȃ2023، ر. 
  ȑاوॼʽʡ ،لاليʽج ȑʛ الإلʙʯؒونॻة على الʡʦائف الإدارȂة ، أثʙ تȖʻʮʠ مॺادئ الإدارة أحʺʙبʨزؗ

 .2019، دʛʰʺʶǽ 01، العʙد 02، مʳلة الاقʸʱاد الʙʴيʘ والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʳلʙ للʓʸسʴات
  القادر ʙʰان، عॼɺ سʦʯʻة الؒالǻʗلʮة بॻجʦلʦʻسʦدراسة س :ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒات الإدارة الالǻʗʲت

 .2015، 1، العʙد ʛ4ة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ علʨم الانʶان والʺʱʳʺع، جامعة ȞʶǼ، مʳلة Ǻالعاصʸة
  ،لاليʽج ȑʛ ة دراس -معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʱامعات الʚʱائȂʙة مʙʽȞ علي، بʨزؗ

ʕلʻʴʸʴॻʯامعي بʱال ʚ ʙؕʸة حالة الॽانʶم الإنʨق والعلʨقʴلة الʳان  -، مȄة، جامعة زǽادʸʱدراسات اق
 ʨد عاشʙلفة، العʳالǼ 2( 19ر.( 
  ،ʙاسع ʦॽحʛال ʙʰع Ȑʨج، سلॼʁال ʛʽʺة على ايهاب سॻʱॻاتʙʯة الاسȂʙʵॺارد الʦʸارسات ادارة الʸم ʙʻتأث

ȏʚ للاحʶاء ʙؕʸهاز الʱة: الॻة "حالة دراسॻʸॻʢʹʯشاقة الʙارة، جامعة الʳʱاد والʸʱلة نʺاء للاقʳم ،
 ʙلʳʺال ،ʧʽʢʶد 8فلʙ2024، 1، الع. 

 هʡ أمل جʺعة  ،ʙʽة السعॻʸॻʢʹʯشاقة الʙص الʙاف فʙʵʯة "اسॻɸاʸʯة الإجǻعاʙات الʸʢʹʸǺ اءʙʷʳ
 ȏʙʶʸع الʸʯʱʸالǺ احʱʹم الاالʨلة العلʳم ،"ʁॽʰʢʱة والॽɺاʺʱع (جǼاʶال ʙلʳʺة، الॽ7د الأʙ1ول ()، الع ،(

 .2025كلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، جامعة أسʨان، 
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  ،ȑمغاور ʧʽهالة امʯخل لʗة مॻʸॻʢʹʯشاقة الʙة في الॻʴسʓʸرة الʗالق ʥʻʴʲ امعيʱال ʤॻعلʯال
 ȏʙʶʸد الʙة، العȄʨȃʛʱلة الادارة الʳ2016، 10، م. 

  ،ʧيʙصلاح ال ʙʺʴصالح م ʧȄʛʶاعة نʙب ʥʻفي العلاقة ب Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙدور ال
، ʳʺ32لʙ ، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة (مʴʴʸة مʧ الʜوॼȄة)، جامعة الاسʙʻȞرȄة، الالʱامعة وسʸعʯها الॻʸॻʢʹʯة

 .2022، 2العʙد 
 ʛʺد عʨʺʴم ،ʧʽام ʙʺفى احʢʸم ʙʺاح  ،ʙʽة عȂʙʶʸامعات الʱة للॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال Ȗʻقʲت

، مʳلة الʘʴॼ العلʺي في Ǻاسʗʳʯام مʗخل الهʹʗسة الʚʯʸامʹة مʥ وجهة نǺ ʙʢعʞ الॻɿادات الʱامॻɹة
 ʙلʳة، مॽȃʛʱد 22الʙ2021، 4، الع. 

  ،Ȑاوʶلال مʡ ʙʺʴشامʙال Ȗʻʮʠن الواقع تʙالقǺ ةॻʸॻʢʹʯها على الاداء قة الʙʻة وتاثǻدʦعʴة الȂارʱʯ
الʺʳلة الأكادॽʺǽة للأʴǼاث والʛʷʻ العلʺي، ، -دراسة مʗʻانॻة-الابʗاعي للʸارسي الاتʶال الʓʸسʴي 

 ʙلʳʺد 64الʙة، 2، العǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع ،ʜȄʜالع ʙʰع ʥ2024، جامعة الʺل. 
  ،ليʽʷʻال ʙʺʴاس مॼɺ ا حلʺيʻة فدو ديॻʸॻʢʹʯشاقة الʙي ر الʸॻʢʹʯام الʚʯالال Ȗʻقʲدراسة -ي ت

. 2020فʛع الʻʰات (القاهʛة)،  -، جامعة الازهʛ 3، العʙد 40، الʺʳلʙ الʱʸلة العॻȁʙة للادارة -مʗʻانॻة
 ʧʽʺقʛة بॽر في القائʺة الأصلʛȞجع مʛʺا الʚة: هʤ23و 16(ملاح.( 

  ،ʛʺع ʙʽس ʙʺʴدعاء مʹʯشاقة الʙارسات الʸم ʥʻʴʲات جامعة جʹتॻلȜǺ ةॻʸॻʢȏادʦب الʦ لةʳم ،
 ʙلʳʺة، الȄʨȃʛʱم الʨد 3العلʙدقة، 1، العʛالغǼ ةॽȃʛʱة الॽؗل ،ȑادʨب الʨʻ2020، جامعة ج. 

  ،عॽȃر ȑلاوʢرات مʗء القʦة في ضॻʸॻʢʹسي وتʦاءة سʙام: "قʗʯʴʸال ʚʻʸʯة والॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال
تʶॼة، الʜʳائʛ،  -العȃʛي الʶॼʱي امعة الʷهʙʽ الॽʷخ ، ج2، العʙد 16، مʳلة الʺॽɻار، الʺʳلʙ الʗيʹامॻȜॻة"

2025. 
  ،ضʨع ʙʺاح ʙʺʴة مȂʦانʰراس الʗʸالǺ ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال Ȗʻقʲʯخل لʗʸؕ ةॻɸاʗادة الابॻɿال

، مʛʸ، 94، العʙد 2، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙ الʶʹاॻɸة نʢام الʦʹʴات الʰلاث في مʲافʢة الॻɾʙʵة
2022. 

 ن ʗȄʛȄرʨسلʺى وت ʧʽزرق ،ʧيʙر الʨʠت Ȏʦʯʴم مʦلة علʱة، مʙȜʴǺ ةǻʗلʮة بॻونʙʯؒعاد الإدارة الإلǺأ Ȗʻʮ
 .2022، جʨان 02، عʙد 11، مʳلʙ الإنʴان والʸʯʱʸع

 ʙه ،ʙنان حامʙن عʨʶॽوم ʛʰʻاس قॼɺ Ȑ :ةॻɹامʱات الॺʯȜʸة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠقات تʦمع
 هـ).1435م/2014، (210د ، الʺʳلʙ الʲاني، العʙ، مʳلة الأسʱاذمعʯي Ǻغʗاد والȂʙʶʹʯʴʸة أنʦʸذجاجا
  ،ونʛوأخ ʛʰص ʛاني رنا ناصʗʻم ʖʲǺ _ نʦȁʚة الʹʟاʦك مʦسل ʚȂʚة في تعॻʸॻʢʹʯشاقة الʙدور ال

)، 15، الʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم الإدارȄة، الʺʳلʙ (مقارن بʥʻ مʙʶف الॻʸʹʯة الʗولي ومʙʶف العʙاقي للʱʯارة
 .2020)، 59العʙد (
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  ʗʻي، سهام بȞصالح ؗع ʙʺʴة دور مʚʻʸال Ȗʻقʲʯة لॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال Ȗʻʮʠة في تॻونʙʯؒالإدارة الإل
، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙ دراسة مʗʻانॻة -الʯʹافॻʴة في ضʦء عʸلॻات إدارة الʸعʙفة Ǻالʯعلʤॻ الʱامعي 

 .2020، ؗلॽة الॽȃʛʱة، 2، العʙد 86
 الʙسائل والأʙʟوحات الʱامॻɹة - 3
 دة أسʨʽاʺاء، ع Ȗʻʮʠةلإا دارةلإتॻونʙʯؒة دارةلإفي ا لȂʙائʚʱة الॻلʲʸل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ ،

 .2023جامعة جʳॽل،  جʱʺاॽɺة،لإوا نʶانॽةلإ(علʦ الاجʱʺاع)، ؗلॽة العلʨم ا جامعلإدʨʱؗراه في علʦ ا
  ،يلʙʻل قʽسʺاح خل ʦʸك الʦلʴل Ȋॻسʦور الʗي: الʸʢʹʸال ʚʻʸʯة على الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال ʙة أثʹʟا

ات الاتʶال العاملة في الأردنالॻʸॻʢʹʯة دراسة مʗʻانॻة  ʙؕفي ش ،Ȍق الأوسʛʷجامعة ال ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،
 .2020الأردن، 

 وا ʦسال ʧب ʦॽȞʴال ʙʰانيعʺॽاس سلॽامة لʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲة في تॻʸॻʢʹʯشاقة الʙدور ال ،
 رسالة جامॽɻة ،__ʵǺار مʻȁʦلʛॻ_ دراسة مʗʻانॻة Ǻقʠاع الاتʶالات، لʸʢʹʸات الأعʸال 

 _ ʛائʜʳار _ الʷǼ جامعة ،(ʛʱماس/ʛʽʱʶماج)2023. 
  

  Ǻاللغة الأجʹॻʮة الʙʸاجعثانॻا: 
  الʱʸلات والʗورȂات العلॻʸة  - 1

 Shan Wang, Peiyao Li, Youwei Wang, How do IT Competence, 
Organizational Agilityand Entrepreneurial Actions Coevolve: The Case 
ofEntrepreneurialEtailers on Ecommerce Platforms, Association for 
Information Systems, AIS Electronic Library-ALSeL ,WHICEB 2015 
Proceedings 17. 

 Hamadi Khlif and Jameleddine Ziadi, "The Impact of E-Management on 
Organizational Performance: An Empirical Study in Tunisian Firms," 
International Journal of Scientific Research in Network Security and 
Communication, Vol. 8, No. 5,  2020. 

 Zerguine, S& Derderit, N. (2022). The level of applying e-management 
dimensions in the municipality of Biskra. Human and Society Sciences 
Journal, 11(2). 

 Al-Wehaibi. Abeer Hamad Abdullah, Bin shuail. Nada saleh saad. (2020), 
Organizational Agility an Entrance to the Crisis Management in the 
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Saudi, Public Universities - Future Scenarios. Journal of Educational 
Science, 6 (1),  

 Wageeh A .Nafei, The Roleof Organizational Agility in Enhacing 
Organizational Excellence:A Study on Telecommunications Sector in 
Egypt, International Journal of Business and Management;Vol. 11, No 
4. 2016  

 
 Aida Mohammed Ahmed, Abu Hatab (2021), The effect of electronic 

management practice on the organizational agility in secondary 
schools In the southern governorates of Palestine. Educational 
Research and Innovation Journal - Ain Shams University, 1(2). 

  
 الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻةثالʰا: 

 https://www.scribd.com. 
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  الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة ):01المݏݰق رقم  (

   
  
  
  
  
  
                            
    
  
  
  
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                             
 
 
 
 

     
  
  
 

  
 
 
 
 
 

 المديــر العــام

الاتصال مساعد   

قنيالمساعد الت  

ة ــــــــــــالأمان  

مساعد أمن و حساب 
 للممتلكات

 مصلحة المستخدمين

 مساعد التدقيق

 دائرة الإدارة

العامة    

 دائرة الموارد

 البشرية

IPA 

مركز الدراسات و 
 الأبحاث التطبيقية

مديرية المركب المنجمي 
 جبل العنق

 قسم الشراء قسم المخزن 

ةسائل العامورئيس مصلحة ال  

 مصلحة الوسائل العامة  مصلحة العلاقات الخارجية

 مدير الإدارة العامة 

مصلحة المالية و 
 المحاسبة

دائرة الشؤون  دائرة التكوين
 القانونية

مشتريات 
 بالتجهيزات

دائرة 
 المالية

دائرة 
 المحاسبة

مديرية المالية و 
 المحاسبة

 مديرية الموارد مديرية التسويق

 قسم مستودع السيارات

 الأمانة

دائرة الموارد 
 الإعلامية
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 ): قائمة الاساتذة اݝݰكم؈ن للاستȎيان02المݏݰق رقم  (

 

 

 

 اݍݨامعة الرتبة العلمية الأستاذ

جامعة الشɺيد الشيخ العرȌي التȎؠۜܣ - أستاذ درʉس يحۛܢ

 تȎسة

جامعة الشɺيد الشيخ العرȌي التȎؠۜܣ - أستاذ درʈد حنان

 تȎسة

جامعة الشɺيد الشيخ العرȌي التȎؠۜܣ - أستاذ  حلي׿ܣ سارة

 تȎسة

جامعة الشɺيد الشيخ العرȌي التȎؠۜܣ - أستاذ محاضر ب مقران عݏݨية 

 تȎسة
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  ): استمارة الإستȎيان03المݏݰق رقم  (

 

ـــــــــــــــتʶॼ -جامعة الʷهʙʽ الॽʷخ العȃʛي الʶॼʱي   -ةــ

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  

ʤʴق                                                              ʛʽʽʶʱم الʨعل :ʝʶʳإدارة أعʺالت :  

  

  

الॽʺॽʤʻʱة في مʕسʶة اقʸʱادǽة دراسة حالة:  : مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛشاقةسॻʮʯانعʹʦان الا

ة ʛؗشSOMIPHOS  

  

  

  

  

  

  

  إعʗاد الʠالʥʻʯʮ:                                                                      تʕʲ إشʙاف:

  أ.د غʖȄʛ الʢاوس                           حلॽʺة مʨʺʴدȑ؛                                  -

- .ȑفاوʢʸهام مȄر  

  

  

اته في إʡار الʛʽʹʴʱ لʺʛؗʚة  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال ʧʽمʛʱʴʺة الʶسʕʺفي الʣʨارات ومʡات إʙʽʶادة والʶال

الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʛʵʱج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان الʺʱعلȘ  ب" مʶاهʺة 

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة"  نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ أن تʶاعʙونا في الإجاǼة عʧ ؗل الأسʯلة الʨاردة أدناه في هʚا الاسॽʰʱان، ȞǼل 

 ʘʴॼاض الʛم إلا لأغʙʵʱʶت ʧمات لʨه الʺعلʚأن هǼ علʺا ʦȞʢॽʴة ونʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة  لॽɺʨضʨة ومॽʀاʙʸم

 ʨʢǼ ʧʴن ȑʚفقة العلʺي الʛʺارات الॼɻة على الǼادة  في الإجاʳال ʦؔʱʺاهʶعلى م ʛȞʷل الȄʜج ʦ ʛؗȞʷازه، ونʳر ان

  ʛʸǼاحة تامة.
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  : الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة: الأول الʚʱء

  في الʺȞان الʺʻاسʖ: ☒الʛجاء وضع علامة 

      1 (ʛʹʱىالʲأن_                                     ʛؗذ_    :  

  

      2 (ʙʸالع:  

 ʧة              30_ أقل مʻس                            ʧ30_ م  ʧة إلى أقل مʻة 40سʻس  

 ʧ40_ م  ʧة                                _  50إلى أقل مʻ50س ʛʲة فأكʻس  

  

  ) الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي:3   

 Ȑʛجامعي                                         _أخ_                               ȑʨثان _  

  

ʜ الॽʣʨفي:) 4   ʛؗʺال  

  _إʡار                                                                _إʡار سامي

ʚʽفʻʱان الʨأع _                                                       ʦȞʴʱان الʨأع_  

  

  

  

  الʚʱء الʰاني:
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  اسॻʮʯان واقع تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة - 1

ن الى ॽʀاس مȐʙ تȘʽʰʢ أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʕسʦؔʱʶ ،يʛجى اخॽʱار الإجاǼة الʱي يهʙف هʚا الاسॽʰʱا

  تعʛʰ عʧ وجهة نʛʤك ȞǼل مʨضॽɺʨة.

  الॺعʗ الأول: الʰقافة الالʙʯؒونॻة

 ʝॽʁǽ هʚا الॼعʙ مȐʙ وعي واسʱعʙاد الʺʣʨفʧʽ والॽʁادة للʨʴʱل الʛقʺي.

ʙʻغ  

Ȗافʦم  

 ʗʵǺة

 ʙʻغ  

Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم Ȗافʦم  

 ʗʵǺة

 الʙقʤ الॺɹارة

تʙرك الإدارة العلॽا أهʺॽة الʨʴʱل نʨʴ الإدارة      

.ʛȄʨʢʱورة للʛʹؗ ةॽونʛʱؔالال 

1 

ʱʺǽلʥ الʺʣʨفʨن الʺهارات الʱقॽʻة اللازمة      

 للʱعامل مع الأنʤʺة الʛʰمॽʳة الʙʴيʲة.

2 

تʳʷع الʺʕسʶة على الابʱؔار واسʙʵʱام الʨسائل      

 م الʨʽمॽةالʱقॽʻة في أداء الʺها

3 

      Ȑʙوني لʛʱؔعي الالʨفع الʛة لॽʰȄرʙامج تʛب ʙجʨت

ʧʽفʣʨʺال 

4 

  

  الॺعʗ الʰاني: الȊॻʠʳʯ الالʙʯؒوني

ʜ على وجʨد رؤȄة وȂسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للعʺلॽات الʛقʺॽة. ʛؗي  
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تʺʱلʥ الʺʕسʶة خʢة إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʨʴʱل      

 الʛقʺي.

1 

(أجهʜة، بʛامج) بʙقة يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʱقॽʻة      

.ʚʽفʻʱء في الʙʰل الʰق 

2 

      ʛʽس ʦʤʻة تʻة ومعلȃʨʱȞاءات مʛجȂاسات وॽس ʙجʨت

 العʺل الالʛʱؔوني داخل الʺʕسʶة.

3 

      ʕʰʻʱة في الॽونʛʱؔة الإلʺʤة على الأنʶسʕʺال ʙʺʱتع

 Ǽالأزمات ووضع الȌʢʵ الʙʰيلة.

4 

  الॺعʗ الʰالʖ: الʦثائȖ الإلʙʯؒونॻة

ॽؗ اولʻʱة.يॽʺقʛة الʺلفات الǽة إدارة، أرشفة وحʺاॽɿ  

يʦʱ أرشفة ؗافة الʺعاملات والʨثائȘ إلʛʱؔونॽا      

 لʶهʨلة الʛجʨع إلʽها.

1 

      Șثائʨة الǽاʺʴة لȄʨة قॽʻمة أمʨʤʻم ʛفʨʱت

 الالʛʱؔونॽة مʧ الاخʛʱاق أو الʹॽاع.

2 

يʦʱ تʙاول الʺʛاسلات بʧʽ الأقʶام ȞʷǼل إلʛʱؔوني      

 دون ورق).Ǽالؔامل (

3 

ʙʴǽد نʤام الʨثائȘ الالʛʱؔوني مȄʨʱʶات      

وصلاحॽات واضʴة للʺʣʨفʧʽ للʨصʨل إلى 

 .ʟʸʵʱال ʖʶمات حʨالʺعل  

4 

  

  الॺعʗ الʙاǺع: الاجʸʯاعات الإلʙʯؒونॻة
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ʙعǼ ʧاعي عʺʳاضي وأدوات العʺل الʛʱاصل الافʨʱؗفاءة ال ʝॽʁǽ  

عقʙ تʨʱفʛ في الʺʕسʶة مʸʻات وتقॽʻات مʨʢʱرة ل     

 الاجʱʺاعات الʺʛئॽة.

1 

      ʗقʨال ʛʽفʨة في تॽونʛʱؔاعات الالʺʱالاج ʦاهʶت

 والʳهʙ مقارنة Ǽالʱقلǽʙʽة.

2 

يʦʱ تʨثȘʽ مʴاضʛ الاجʱʺاعات الالʛʱؔونॽة      

 واعʱʺادها رقʺॽا ȞʷǼل رسʺي.

3 

تʦʶʱ الاجʱʺاعات الالʛʱؔونॽة Ǽالفعالॽة في اتʵاذ      

.ʚʽفʻʱعة الǼاʱارات ومʛالق 

4 

 اسॻʮʯان واقع تȖʻʮʠ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة - 2

ʙʻغ  

Ȗافʦم  

 ʗʵǺة

 ʙʻغ  

Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم Ȗافʦم  

 ʗʵǺة

 الʙقʤ الॺɹارة

  الॺعʗ الأول: رشاقة الإسʵʯعار    

      ʧها مʻȞʺة تॽʶافʻة تʤقǽ ةʺʤة أنʶسʕʺال ʥلʱʺت

الǼ ʕʰʻʱالʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʻافʧʽʶ وتʴلʽل 

اتهʦ الॽʀʨʶة ʛؗʴت 

1 

تعʙʺʱ الادارة الॽات اسॼʱاॽʀة لʛصʙ الʱغʛʽات في      

تفʹʽلات الȃʜائʧ وتȄʨʴل تʢلعاتهʦ غʛʽ الʺعلʻة 

 الى فʛص تȄʛȄʨʢة

2 
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تʱاǼع الʺʕسʶة Ǽإسʛʺʱار الʱغʛʽات الإقʸʱادǽة الʱي      

 تʕثʛ على الʨʶق 

3 

تʛصʙ الʺʕسʶة أراء العʺʽل في الʺʳʱʻات ʸǼفة      

 مʛʺʱʶة ومʤʱʻʺة

4 

     ʱʺامل تʷي الʯʽʰح الʶʺة على الॽرة عالʙالادارة ق ʥل

لʙʴʱيʙ الفʛص الʻاشʯة وتʙʽʽʴ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة 

 قʰل تفاقʺها 

5 

  

  الॺعʗ الʰاني: رشاقة إتʳاذ القʙار    

تʻʰى القʛارات الادارȄة على تʴلʽل الʺعॽʢات      

 الʺʛتʢॼة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶة

1 

اتʵاذ القʛار بʙرجة مʧ الȘʽʶʻʱ تʦʶʱ عʺلॽة      

 والʱؔامل بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة

2 

تعʝȞ الʺʺارسات الادارȄة في الʺʕسʶة قʙرة على      

 تفعʽل القʛارات الʺʚʵʱة في اجال زمॽʻة معʻʽة

3 

تʙʵʱʶم الʺʕسʶة أنʤʺة بॽانات وأدوات رقʺॽة      

 سȄʛعة في تʴلʽل الॽʰانات لʙعʦ قʛارتها

4 

      ʦعʙمات تʨمعل ʦʤة على اتاحة نʶسʕʺتعʺل ال

 ȑار الادارʛاذ القʵة اتॽعʺل 

5 
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  الॺعʗ الʰالʖ: رشاقة الʸʸارسة    

تعʺل الʺʕسʶة على إدخال أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة      

 لʧʽʶʴʱ جʨدة العʺل

1 

      ʜʽʺʱي يʺॽʤʻت Ȍॽʢʵة على تʶسʕʺال ʙʺʱتع

ʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱرة على الʙونة والقʛʺالǼةॽʯʽʰات الʛ 

2 

تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تȄʨʴل القʛارات الادارȄة الى      

 اجʛاءات عʺلॽة ȞǼفاءة

3 

تʤهʛ ادارة الʺʕسʶة قابلॽة لاعادة تʦॽʤʻ العʺلॽات      

ʛʽʽغʱات الॼلʢʱلاءم مع مʱا يʺǼ 

4 

تʛʴص الʺʕسʶة على تعʯʰة الʺʨارد والامȞانات Ǽʺا      

ॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴت ʦعʙةي 

5 
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  ): نتائج الارتباط ب؈فسون 04المݏݰق رقم  (

 
Corrélations 

 الادارة_الالكترونية الاجتماعات الوثائق التخطيط الثقافة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,839** ,659** ,766** ,923 الثقافة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Corrélation de Pearson ,839** 1 ,775** ,664** ,934 التخطيط

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Corrélation de Pearson ,659** ,775** 1 ,530** ,852 الوثائق

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 39 39 39 39 39 

عاتالاجتما  Corrélation de Pearson ,766** ,664** ,530** 1 ,821** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Corrélation de Pearson ,923** ,934** ,852** ,821** 1 الادارة_الالكترونية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 الرشاقة_التنظيمية ممارسة القرار الاستشعار 

 **Corrélation de Pearson 1 ,796** ,719** ,940 الاستشعار

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 

 **Corrélation de Pearson ,796** 1 ,565** ,894 القرار

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 39 39 39 39 

 **Corrélation de Pearson ,719** ,565** 1 ,841 ممارسة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 

 Corrélation de Pearson ,940** ,894** ,841** 1 الرشاقة_التنظيمية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  تائج ألفا كرونباخن): 05المݏݰق رقم  (

 للاستȎيان كɢل

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 31 

 

  ونيةالثقافة الالك؅ف

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 4 

 

 التخطيط الالك؅فونية

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 4 

 

  الوثائق الالك؅فونية

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,729 4 
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  الاجتماعات الالك؅فونية

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,843 4 

 
 

  الالك؅فونيةالادارة 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,937 16 

 
 
 

  الرشاقة التنظيمية
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 15 
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 التحليل الإحصاǿي للبيانات الܨݵصية): 06المݏݰق رقم  (

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,1 64,1 64,1 25 ذكر 

 100,0 35,9 35,9 14 أنثى

Total 39 100,0 100,0  

 

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  5 12,8 12,8 12,8 

سنة 40الى  30من   14 35,9 35,9 48,7 

سنة 50الى  40من    14 35,9 35,9 84,6 

سنة 50أكثر من   6 15,4 15,4 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 
 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 3 ثانوي 

 84,6 76,9 76,9 30 جامعي

 100,0 15,4 15,4 6 أخرى

Total 39 100,0 100,0  
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 المركز_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,0 41,0 41,0 16 إطار 

 82,1 41,0 41,0 16 إطار سامي

 97,4 15,4 15,4 6 أعوان التحكم

 100,0 2,6 2,6 1 أعوان التنفيذ

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 التحليل الوصفي لمتغ؈ف ات الدراسة): 07المݏݰق رقم  (

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تدرك الإدارة العليا أهمية التحول نحو الإدارة الالكترونية 

 .كضرورة للتطوير

39 2,00 5,00 4,2051 ,65612 

يمتلك الموظفون المهارات التقنية اللازمة للتعامل مع الأنظمة 

 .البرمجية الحديثة

39 2,00 5,00 3,9744 ,70663 

ار واستخدام الوسائل التقنية في أداء تشجع المؤسسة على الابتك

 المهام اليومية

39 2,00 5,00 4,0000 ,76089 

 75376, 3,8974 5,00 2,00 39 توجد برامج تدريبية لرفع الوعي الالكتروني لدى الموظفين

 60802, 4,0192 5,00 2,25 39 الثقافة

 71800, 3,8974 5,00 2,00 39 .تمتلك المؤسسة خطة إستراتيجية واضحة للتحول الرقمي

يتم تحديد الاحتياجات التقنية (أجهزة، برامج) بدقة قبل البدء في 

 .التنفيذ

39 2,00 5,00 4,0256 ,74294 

توجد سياسات وإجراءات مكتوبة ومعلنة تنظم سير العمل 

 .الالكتروني داخل المؤسسة

39 2,00 5,00 3,8718 ,65612 

ية في التنبؤ بالأزمات تعتمد المؤسسة على الأنظمة الإلكترون

 .ووضع الخطط البديلة

39 2,00 5,00 3,7436 ,71517 

 61997, 3,8846 5,00 2,00 39 التخطيط

يتم أرشفة كافة المعاملات والوثائق إلكترونيا لسهولة الرجوع 

 .إليها

39 2,00 5,00 3,9231 ,87011 

تتوفر منظومة أمنية قوية لحماية الوثائق الالكترونية من 

 .ختراق أو الضياعالا

39 2,00 5,00 3,9231 ,70280 

يتم تداول المراسلات بين الأقسام بشكل إلكتروني بالكامل (دون 

 .ورق)

39 2,00 5,00 3,2821 1,05003 

يحدد نظام الوثائق الالكتروني مستويات وصلاحيات واضحة 

 .للموظفين للوصول إلى المعلومات حسب التخصص

39 2,00 5,00 3,9231 ,80735 

 64367, 3,7628 5,00 2,00 39 الوثائق
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تتوفر في المؤسسة منصات وتقنيات متطورة لعقد الاجتماعات 

 .المرئية

39 2,00 5,00 4,0000 ,64889 

تساهم الاجتماعات الالكترونية في توفير الوقت والجهد مقارنة 

 .بالتقليدية

39 2,00 5,00 4,0256 ,58432 

الالكترونية واعتمادها رقميا  يتم توثيق محاضر الاجتماعات

 .بشكل رسمي

39 2,00 5,00 3,8974 ,64051 

تتسم الاجتماعات الالكترونية بالفعالية في اتخاذ القرارات 

 .ومتابعة التنفيذ

39 2,00 5,00 4,0256 ,62774 

 51602, 3,9872 5,00 2,50 39 الاجتماعات

 52792, 3,9135 4,94 2,44 39 الادارة_الالكترونية

N valide (liste) 39     

 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تمتلك المؤسسة أنظمة يقظة تنافسية تمكنها من التنبؤ بالتوجهات 

 الاستراتيجية للمنافسين وتحليل تحركاتهم السوقية

39 3,00 5,00 4,1282 ,65612 

ة لرصد التغيرات في تفضيلات الزبائن تعتمد الادارة اليات استباقي

 وتحويل تطلعاتهم غير المعلنة الى فرص تطويرية

39 3,00 5,00 3,9487 ,64680 

تتابع المؤسسة بإستمرار التغيرات الإقتصادية التي تؤثر على 

 السوق

39 3,00 5,00 4,0000 ,60698 

 62343, 4,0769 5,00 3,00 39 ترصد المؤسسة أراء العميل في المنتجات بصفة مستمرة ومنتظمة

تمتلك الادارة قدرة عالية على المسح البيئي الشامل لتحديد الفرص 

 الناشئة وتحييد المخاطر المحتملة قبل تفاقمها

39 2,00 5,00 3,9487 ,64680 

 51666, 4,0205 5,00 3,00 39 الاستشعار

ة تبنى القرارات الادارية على تحليل المعطيات المرتبطة بالبيئ

 الداخلية والخارجية للمؤسسة

39 2,00 5,00 3,9487 ,68628 

تتسم عملية اتخاذ القرار بدرجة من التنسيق والتكامل بين مختلف 

 الوحدات التنظيمية

39 2,00 5,00 4,0000 ,60698 

تعكس الممارسات الادارية في المؤسسة قدرة على تفعيل القرارات 

 المتخذة في اجال زمنية معينة

39 2,00 5,00 4,0000 ,72548 

تستخدم المؤسسة أنظمة بيانات وأدوات رقمية سريعة في تحليل 

 البيانات لدعم قرارتها

39 2,00 5,00 3,9231 ,73930 

تعمل المؤسسة على اتاحة نظم معلومات تدعم عملية اتخاذ القرار 

 الاداري

39 2,00 5,00 3,9231 ,70280 

 57524, 3,9590 5,00 2,00 39 القرار

تعمل المؤسسة على إدخال أنظمة تكنولوجية حديثة لتحسين جودة 

 العمل

39 2,00 5,00 3,8205 ,68333 
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تعتمد المؤسسة على تخطيط تنظيمي يتميز بالمرونة والقدرة على 

 التكيف مع المتغيرات البيئية

39 2,00 5,00 3,8462 ,67037 

ءات عملية تتمكن المؤسسة من تحويل القرارات الادارية الى اجرا

 بكفاءة

39 2,00 5,00 4,0513 ,68628 

تظهر ادارة المؤسسة قابلية لاعادة تنظيم العمليات بما يتلاءم مع 

 متطلبات التغيير

39 2,00 5,00 4,1282 ,57029 

تحرص المؤسسة على تعبئة الموارد والامكانات بما يدعم تحقيق 

 أهدافها الاستراتيجية

39 2,00 5,00 3,9231 ,66430 

 49303, 3,9538 5,00 2,80 39 ممارسة

 47149, 3,9778 4,93 2,93 39 الرشاقة_التنظيمية

N valide (liste) 39     
 

 

  اعتدالية التوزʉع (توزʉع طبيڥʏ)): 08المݏݰق رقم  (

 
 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

كلالاستبيان_ك الرشاقة_التنظيمية الادارة_الالكترونية   

N 39 39 39 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,9135 3,9778 3,9456 

Ecart type ,52792 ,47149 ,48596 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,199 ,160 ,183 

Positif ,122 ,092 ,105 

Négatif -,199 -,160 -,183 

Statistiques de test ,199 ,160 ,183 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,105a ,113a ,152a 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
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  اختبار  فرضيات الدراسة): 09المݏݰق رقم  (

ʄسية الأوڲʋاختبار الفرضية الرئ 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالادارة_الالكترونية 1

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,891a ,794 ,789 ,21677 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارة_الالكترونية 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,709 1 6,709 142,769 ,000b 

de Student 1,739 37 ,047   

Total 8,447 38    

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Prédicteurs : (Constante), الادارة_الالكترونية 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,863 ,263  3,282 ,002 

 000, 11,949 891, 067, 796, الادارة_الالكترونية

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 
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ʄالفرعية الأوڲ  

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالثقافة 1

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,823a ,678 ,669 ,27134 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقافة 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,723 1 5,723 77,736 ,000b 

de Student 2,724 37 ,074   

Total 8,447 38    

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقافة 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,412 ,294  4,801 ,000 

 000, 8,817 823, 072, 638, الثقافة

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 
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  الفرعية الثانية

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالتخطيط 1

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,822a ,676 ,667 ,27194 

a. Prédicteurs : (Constante), التخطيط 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,711 1 5,711 77,233 ,000b 

de Student 2,736 37 ,074   

Total 8,447 38    

a. Variable dépendante : رشاقة_التنظيميةال  

b. Prédicteurs : (Constante), التخطيط 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,549 ,280  5,534 ,000 

 000, 8,788 822, 071, 625, التخطيط

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 
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  الفرعية الثالثة

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالوثائق 1

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,768a ,590 ,579 ,30580 

a. Prédicteurs : (Constante), الوثائق 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,987 1 4,987 53,333 ,000b 

de Student 3,460 37 ,094   

Total 8,447 38    

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Prédicteurs : (Constante), الوثائق 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,860 ,294  6,324 ,000 

 000, 7,303 768, 077, 563, الوثائق

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 
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  الراȊعةالفرعية

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالاجتماعات 1

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,731a ,534 ,521 ,32620 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعات 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,510 1 4,510 42,386 ,000b 

de Student 3,937 37 ,106   

Total 8,447 38    

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعات 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,316 ,412  3,192 ,003 

 000, 6,510 731, 103, 668, الاجتماعات

a. Variable dépendante : الرشاقة_التنظيمية 
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  انيةالثاختبار الفرضية الرئʋسية 

 

 
 

ANOVA 

الجنس

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,313 1 ,313 1,337 ,255 

Intragroupes 8,661 37 ,234   

Total 8,974 38    

 
 
 

ANOVA 

العمر

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,234 3 ,411 1,859 ,155 

Intragroupes 7,741 35 ,221   

Total 8,974 38    

 

 
 
 
 

ANOVA 

التعليمي_المستوى

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,326 2 ,163 ,679 ,513 

Intragroupes 8,648 36 ,240   

Total 8,974 38    
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ANOVA 

الوظيفي_المركز

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,829 3 ,610 2,986 ,044 

Intragroupes 7,145 35 ,204   

Total 8,974 38    
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