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 شكر وتقدير 

 "وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"

 يوافي جلال وجهه وعظيم سلطانه،ويكافئ مزيد نعمه وامتنانه.  الحمد لله حمداا

 أ ما بعد ... 

أ تقدم بالشكر الجزيل الى ال س تاذة "حمد شفاء" التي أ شرفت على تأ طير هذا العمل  

 وكانت خير عون لي في انجازه ،فلها كل الخير والإمتنان،جزاها الله خيرا. 

لى من يحمل  سم "جدي جهاد"، على صدق   كما أ تقدم بخالص الشكر والإمتنان اإ اإ

 المساندة ومد يده بالعطاء دون تردد. 

ول يفوتني أ ن أ توجه بوافر الإمتنان وعظيم التقدير الى جميع القائمين على الشركة محل  

 لحسن الإس تقبال وكرم التعامل.  الدراسة،

وفي ال خير ل يسعني الا أ ن أ شكر كل من ساهم من قريب أ و بعيد ومد لي يد 

 تمام هذا العمل، جزاكم الله خيرا. العون لإ 

   



   

 الإهداء 

لى  لى من تضوعت بنفوسهما معاني الرحمة،وتجلت في أ كفهما بركات العطاء،اإ من كانا   اإ

لي محراب الدعاء وستر الرجاء ،الى والدي أ مي وأ بي جبر الله كسري بهما ،وأ دام في  

 قلبي لهما الوفاء.

ليك أ هدي الإمتنان خالصا،والدعاء   ذا مال الزمان"أ خي"اإ الى من هو س ندي اإ

 واصلا،ل ينقطع ول يستبان. 

 الى أ خواتي... 

َّ زهراتي البيت وبهجته،وأ نسام الروح ونفحته،الى   من تقاسمنا معي الطريق،كنتُن

ذا بردت،فلكن من الود أ صفاه ومن العرفان أ علاه.   دفءَال يام اإ

لى نفسي...أ هديك هذا ال ثر ...ل نك كنت البداية ...وكنت الخبر.   اإ

 الى كل من أ فاض عليَّ  من علمه،وأ كرمني بفضل فهمه،الى من جعلو العلم 

متنان وتقدير  رسالة لمهنة وأ مانة ل منة ...أ ساتذتي..   .لكم مني كل اإ

 ختاما... 

ذا نظر،  ليس هذا العمل حروفا ترص ،ول اوراقا تقص،بل هو أ ثر سعي اإ

ذا اختصر.  وخلاصة درب اإ
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 مقدمة



 مقدمة

 أ 

 مقدمة
في ظلّ التحولات المتساااارعة التي يشاااهدها العالم المعاصااار، وما صااااحبها من تطور تكنولوجي هائل  
ا اسااااااااااااااتراتيجي ا لا يقل أهمية عن باقي الموارد التقليدية   في وانفجار معرفي متزايد، أصاااااااااااااابحت المعلومات مورد 

أصاااابم يتمثل في القدرة   المؤسااااسااااةد ولم يعد التحدي الأساااااسااااي يكمن في جمع البيانات وتخزينها فحسااااب، بل
 على تحليلها وتفسيرها واستثمارها بالشكل الذي يخدم أهداف المؤسسة ويعزز مكانتها التنافسيةد

وفي هذا السااااياق، برز مفهوم ذكاء الأعمال كأحد المفاايم الإدارية الحديثة التي لاقت اهتمام ا واسااااع ا 
نيات تساااااااعد على تحويل البيانات الخام إلى معلومات  من قبل الباحثين والممارسااااااين، لما يوفره من أدوات وتق

ذات قيمة ومعرفة دقيقة يمكن الاسااتفادة منها في مختلف المسااتويات الإداريةد كما يساااهم في تحسااين الأداء،  
 وتطوير نظم المتابعة والرقابة، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية داخل المؤسسةد

كين المؤساااااساااااات من فهم واقعها الداخلي والخارجي بصاااااورة  وتتجلى أهمية ذكاء الأعمال كذلك في تم
أفضاااال، من خلال تحليل المؤشاااارات المختلفة واسااااتشااااراف الاتجاهات المسااااتقبلية، بما يساااامم لها بالتكيف مع 
التغيرات البيئية ومواجهة التحديات المختلفة بكفاءة ومرونةد لذلك أصاااااابم الاعتماد على هذا المفهوم ضاااااارورة 

 لمنافسة الحديثة، لا مجرد خيار تنظيمي يمكن الاستغناء عنهدتفرضها طبيعة ا
ومن جهة أخرى، تعد جودة القرار الإداري من المرتكزات الأساسية التي تقوم عليها فعالية المؤسسات،  
باعتبار أن القرارات الإدارية تمس مختلف جوانب النشااااط التنظيمي، وتؤثر بصاااورة مباشااارة في مساااتوى الأداء  

هداف واساتغلال الموارد المتاحةد فكلما اتسام القرار بالدقة والموضاوعية والسارعة والملاءمة، انعكس وتحقيق الأ
 وقدرتها على الاستمرار والنمود شركةذلك إيجاب ا على نتائج ال

ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية دراسة العلاقة بين ذكاء الأعمال وجودة القرار الإداري، باعتبارهما من 
الحديثة التي تحظى باهتمام متزايد في الفكر الإداري المعاصااااااار، خاصاااااااة في ظل التوجه المتنامي    المتغيرات 

 نحو الإدارة القائمة على المعلومات والتحليل العلمي بدلا  من الاعتماد على الحدس والتقديرات الشخصيةد
الحيوي في دعم   الصاااااناعية في الجزائر، نظر ا لدورها شاااااركات الإسااااامنت من بين أهم ال شاااااركات وتعد 
  شاااركات كغيرها من ال  التي تساااعى  -تبساااة-نها شاااركة الإسااامنت  التنمية الاقتصاااادية، ومن بيمنه  قطاع البناء و 

 الصناعية، إلى تحسين أدائها وتطوير أساليب تسييرها بما يتلاءم مع متطلبات البيئة الاقتصادية الحديثةد
 إشكالية الدراسة -1

-   الإساااامنت تعد شااااركات الإساااامنت من بين أكبر الشااااركات الصااااناعية في الجزائر ومن بينها شااااركة  
ما يتماشاااى مع متطلبات البيئة الاقتصاااادية  ب أدائهاالإدارية وتحساااين    أسااااليبهاالتي تساااعى الى تطوير    -تبساااة

 وضمان استمراريتهاد  أهدافهاالحديثة وما يترتب على ذلك من تحقيق 
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من بينهاا جودة القرار الإداري الأمر الاذي يجعال  شااااااااااااااركاةويرتبط ذكااء الأعماال بعادة متغيرات داخال ال
  وإزالةاجل الإحاطة بالموضااااااوع   منو   دراسااااااة طبيعة العلاقة بينهما موضااااااوعا مهما يسااااااتحق البح  والتحليل،

 طرح الإشكالية التالية:تالغموض عنه ،

 ؟-تبسة- سمنتالإبشركة  الإداري لى أي مدى يساهم ذكاء الأعمال في جودة القرار إ
 ومن أجل توضيم إشكالية الدراسة تم طرح التساؤلات الفرعية التالية:

بين جمع وتحليل البيانات وجودة القرار   (α≤0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية عند مسااااتوى معنوية   −
 تبسة؟ -الإسمنت الإداري في شركة 

على  OLAPللمعالجة التحليلية الفورية    (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية عند مسااااتوى معنوية   هل −
 تبسة؟ -الإسمنت جودة القرار الإداري في شركة 

لجودة المعلومات على جودة القرار ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى معنوية  هل −
 تبسة ؟ -الإداري في شركة الإسمنت 

 فرضيات الدراسة -2
بناء على الإشااااكالية الرئيسااااية والتساااااؤلات الفرعية المطروحة، يمكن صااااياغة فرضاااايات الدراسااااة على 

 النحو الآتي:

 :الرئيسيةالفرضية  -
بين ذكاء الأعمال وجودة    (α≤0.05)لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتوى معنوية  

 د-تبسة-القرار الإداري في شركة الإسمنت 
 ويندرج ضمن هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية على النحو التالي:

 :الفرضية الفرعية الأولى -
بين جمع وتحليل البيانات    (α≤0.05)مساااااااااتوى معنوية    توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصاااااااااائية عند   لا

 د-تبسة-وجودة القرار الإداري في شركة الإسمنت 
 :الفرضية الفرعية الثانية -

بين المعالجة التحليلية الفورية   (α≤0.05)توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    لا
OLAP  د-تبسة-وجودة القرار الإداري في شركة الإسمنت 
 :الفرضية الفرعية الثالثة -

بين جودة المعلومات وجودة    (α≤0.05)توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتوى معنوية    لا
 د-تبسة-القرار الإداري في شركة الإسمنت 
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 أهمية الدراسة -3
ن من المواضااااايع الحديثة التي تلقى اهتماما بالغا ايعتبر   إذ   هامتغيري  أهميةهذه الدراساااااة من    أهميةتنبع  

 الدراسة من خلال النقاط التالية: أهميةومنه تتجلى  ،لأعمالاوالباحثين في مجالات إدارة  شركات من ال

 في مختلف المجالات ولا سيما دوره في دعم اتخاذ القرار؛ الأعمالذكاء  أهميةتزايد  -

ضاااااااااااارورة    الأعمالمما يجعل ذكاء ،  في بيئة الأعمال المعاصاااااااااااارة  والأنيةالمعلومات الدقيقة   أهميةتنامي   -
 وليس مجرد خيار تقني؛ إدارية

وتحقيق    واسااااااتمراريتها ةمؤسااااااساااااامن العناصاااااار الجوهرية التي تسااااااهم في نجاح ال الإداري تعد جودة القرار  -
 ؛أهدافها

-   الإسااااامنت شاااااركة الأهمية الاقتصاااااادية لفي تطبيقية  الالدراساااااة   أهميةتتجساااااد    في الجانب التطبيقي، أما -
انب دورها في ، إلى جساامنت من مادة الإالبناء والأشااغال العمومية تسااهم في تلبية حاجيات  حي  ،  -بسااةت

على جودة القرار   وأثره الشااركة   في  الأعمالمعرفة واقع تطبيق ذكاء د بالإضااافة إلى دعم صااادرات البلاد 
 الإداريد

 أهداف الدراسة -4
ذكاء الأعمال على جودة القرار الإداري في شاااااااااااركة   أثرتهدف هذه الدراساااااااااااة بشاااااااااااكل عام الى بيان  

وهذا بعد الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية لمتغيري الدراساة ومن ثم تشاخيص واقع تطبيق    ،- تبساة-سامنت الإ
ذكاء    أثرنهما وقياس وتحديد طبيعة العلاقة بي  -تبساااااة-سااااامنت الإذكاء الأعمال وجودة القرار الإداري بشاااااركة 

وفي ما يلي عرض ، محل الدراسااااااة شااااااركةة القرار الإداري على مسااااااتوى البأبعاده المختلفة على جود   الأعمال
 لأهم أهداف هذه الدراسة:

 جودة القرار الإداري؛ اتخاذ القرار، تسليط الضوء على المفاايم التالية: ذكاء الأعمال، -

 ل وجودة القرار الإداري؛تحديد طبيعة العلاقة بين ذكاء الأعما -

 ؛-تبسة-الإسمنت تحديد متغيرات ذكاء الأعمال الأكثر إسهاما في جودة القرار الإداري في شركة  -
 قياس مدى تأثير ذكاء الأعمال على جودة القرار الإداري بالشركة محل الدراسةد -
 إختيار الموضوع ومكان الدراسة: أسباب -5

 دراسة هذا الموضوع وهي كما يلي:إلى  الموضوعية والذاتية التي دفعت  توجد العديد من الأسباب 

 :الأسباب الموضوعية لإختيار الموضوع -5-1

 تتمثل الأسباب الموضوعية لإختيار موضوع الدراسة فيما يلي:
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وجودة القرار الإداري    الأعمالالإرتباط الوثيق لموضااااوع ومتغيرات الدراسااااة بالتخصااااص المدروس ،وذكاء  -
 المواضيع  المرتبطة بشكل وثيق  بحقل الإدارة والأعمال؛ من

الأهمية البالغة التي شااااملها موضااااوع ذكاء الأعمال سااااواءا من الناحية النظرية او العملية خصااااوصااااا مع  -
 بشكل عام؛ ت مؤسساالفوائد الكثير التي تتحقق  جراء تطبيقه مم طرف ال

 الأسباب الذاتية لإختيار الموضوع: -5-2

 سباب الذاتية لإختيار موضوع الدراسة في مايلي:تتمثل الأ

  الرغبة الذاتية في دراساة هذا الموضاوع والإحاطة بكل جوانبه خصاوصاا فيما يتعلق بمتغير ذكاء الأعمال، -
الذي يعتبر موضااااااااااوع حدي  نساااااااااابيا في مجال إدارة الأعمال وذو أهمية مع التطورات العلمية والتوجهات  

 العصر الحالي؛الحديثة التي شهدها 

بتأثير الأدوات الحديثة مثل ذكاء الأعمال على   -تبسااااة-  الإساااامنت تشااااخيص مدى اهتمام شااااركة   محاولة -
 جودة القرار الإداريد

 أسباب إختيار مكان الدراسة: -5-3

أولا لأنها تعد من أهم    لإجراء الدراساااااة التطبيقية، ةالدراساااااكمحل  - تبساااااة-الإسااااامنت تم إختيار شاااااركة 
إضااااافة إلى ذلك فرن ارتباط الشااااركة   في مجال إنتاج الإساااامنت على المسااااتوى المحلي،  ةاعيالشااااركات الصاااان

يمنم الدراسااة أهمية إضااافية   الذي يعد مادة أساااسااية في قطاع البناء،  بقطاع اسااتراتيجي مثل قطاع الإساامنت،
 دشركات ذ القرار داخل هذا النوع من المن حي  فهم عملية اتخا

 الدراسات السابقة -6
 قسيم الدراسات السابقة إلى ثلاثة محاور كما يلي:سيتم ت

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت ذكاء الأعمال -6-1

ــة لمحمـد علي جمـال الـدين،   - ذكـاء الأعمـال على الأداء التنظيمي الـدور    أثر"بعنوان  ،  وآخرون دراســــــــ
هدفت هذه الدراساااة الى ساااد فجوة بحثية من خلال اساااتكشااااف    1.(2025)"ةالوســيا الرشــاقة الاســتراتيجي

الدور الوساااااااايط للرشاااااااااقة الاسااااااااتراتيجية في العلاقة بين ذكاء الأعمال والأداء التنظيمي وذلك في سااااااااياق  
قطاع الصاااااناعات الغذائية في مصااااار، وقد اساااااتخدمت الدراساااااة الشاااااركات الصاااااناعية الكبرى العاملة في 

 
دراسة تطبيقية على  -الاستراتيجية "أثر ذكاء الأعمال على الأداء التنظيمي: الدور الوسيا الرشاقة ، الدين محمد غي ، واخرون محمد علي جمال  1

إدارة أعمال، كلية الدراسات   ، 03، العدد 16، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، المجلد "-شركات الصناعات الغذائية بجمهورية مصر العربية
 د 2025، مصرالعليا في الإدارة، 
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شاااركة تم اختيارها قصاااديا، وتم تحليل هذه البيانات   12منهجا كميا عبر اساااتبانات مغلقة تم توزيعها على  
  دSmart PLSعبر برنامج  PLS-SEMباستخدام نموذج المعادلات الهيكلية

تحسااااين كفاءة العمليات ويدعم اتخاذ القرار داخل   وقد توصاااالت الدراسااااة الى ان ذكاء الأعمال يساااااهم في
تعزز   إذ النتائج ان الرشااقة الاساتراتيجية تلعب دورا وسايطا مهما في هذه العلاقة،   أظهرت المؤساساات كما  

قدرة المؤساساة على التكيف مع التغيرات البيئية والإساتجابة الساريعة للفرص والتحديات مما يزيد من فعالية 
 عمل على الأداء التنظيميدكان ال إذا تأثير
هذه الدراسااااااااة على اعتماد تصااااااااميم طولي لمتابعة تطور علاقات بين المتغيرات عبر الزمن   أوصاااااااات وقد  

  لتأثير  الأعمقكذلك دمج المنهج الكيفي مثل المقابلات ومجموعات التركيز للفهم    الساببيةوتعزيز اساتنتاج  
 إضاااافية ظيمي واساااتكشااااف متغيرات وسااايطة او معدلة ورشااااق الاساااتراتيجية على الأداء التن  الأعمالذكاء 

 مثل الثقافة التنظيمية، القيادة التحويليةد

ــة طلحة عبد الفتاح،  - العوامل الرئيســـية في نجاح أنظمة ذكاء الأعمال "  ، بعنوان(2023)  وآخرون دراسـ
والمهمة التي تساااهم بشااكل    الأساااساايةالأولوية للعوامل    إعطاءهدفت هذه الدراسااة الى  1."في المؤســســات

وتحليل دراساااااات ساااااابقة    ومراجعة، وذلك بدراساااااة  الأعمالذكاء    لأنظمةرئيساااااي في كفاءة ونجاح التطبيق  
ذكاء    لأنظمةعامل نجاح    115، حي  توصاااالت الدراسااااة الى ان هنا   الأعمالنظمة ذكاء  أتناولت نجاح  

وتمثال    تاأثيراعيناا فقط هي الأكثر    17   الأعماال من خلال هاذه الادراساااااااااااااااات وبعاد التحليال تبين ان هناا
توصااااي هذه الدراسااااة بضاااارورة اسااااتخدام عوامل النجاح الحاساااامة   % من أهمية جميع العواملد80حوالي 
المصاالحة في ذكاء الأعمال بالمؤسااسااات على تركيز جهودهم ومواردهم   أصااحاب ، وتحفيز  الأعماللذكاء 

 اقصى استفادة من نظام ذكاء الأعمالدالمحدودة على عوامل النجاح الحاسمة هذه لتحقيق 

ــة -  The Role of business"بعنوان   Faraj Al-Shammart,Alaa,Abdul Salam Al-Hamdaniدراســـ

Intelligence in Supporting Customer Relationship Management: An Analytical study of 

Asia cell Mobile journal"(2022  ).2  هدفت هذه الدراساااااااااااة الى وضاااااااااااع اطار مفاايمي لكل من ذكاء
ولتحقيق    وتأثيرهماالى دراسااااااااااااااة العلاقة بين هذين المفهومين    بالإضااااااااااااااافةعلاقة العملاء،    وإدارةالأعمال  
الدراسااااااااااااااة تم اختيار عينة من شااااااااااااااركة اسااااااااااااااياساااااااااااااايل في العراق، تم اختبار العلاقة باسااااااااااااااتخدام   أهداف
علاقة  إدارةفي   الأعمالواضااااااااحا لذكاء   تأثيراان الدراسااااااااة والذي اظهر بتحليل اسااااااااتبي  Minitab,16برنامج

 
"، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد  أنظمة ذكاء الأعمال في المؤسسات"العوامل الرئيسية في نجاح طلحة عبد الفتاح وآخرون،  1

 د2023، 06، العدد 07
2 Faraj Al-Shammart, Alaa Abdul Salam Al-Hamdani,"The Role of business Intelligence in Supporting 

Customer Relationship Management:An Analytical study of Asia cell Mobile journal", lssue01, 

Volume17,2022. 
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تؤدي الى رفع مستوى رضاء العملاء    الأعمالذكاء   وأدوات النتائج ان استخدام تقنيات    أكدت العملاء كما 
ة الشااركة المعنية لذكاء الأعمال كأداة لإدار  إدارةوزيادة ولائهم، وتؤكد توصاايات الدراسااة على ضاارورة تبني  

علاقاات العملاء وذلاك لتوفير المعلوماات اللازماة لاتخااذ القرارات وتحقيق المنفعاة المتباادلاة بين الشااااااااااااااركاة  
 المنشودةد الأهدافوعملائها بما يضمن تحقيق 

هدفت هذه    1(.2021)  الأكاديميةوالمؤســســات   الأعمالذكاء "بعنوان    دراســة لعهود عبد العزيز صــال ، -
ذات الصاالة بمجال ذكاء الأعمال والمؤسااسااات الأكاديمية، حي  اسااتخدمت    الأدبيات الدراسااة الى مراجعة  

والمؤتمرات العلمية المتعلقة بذكاء   الأكاديميةالعلمي والبرامج    الإنتاجالمنهج الوصااااافي التحليلي في تحليل  
وتربطها ببعض وتتبعها زمنيا وكذلك    ةالأكاديميالأعمال، وتلخص اتجاهات ذكاء الأعمال والمؤسااااااسااااااات 

المجااال ودرجااة الأهتمااام بااه، وشااااااااااااااملاات المراجعااة   أهميااةوهمااا يبرز    الأكاااديميااةمراجعااة وعرض البرامج  
والتطور التاريخي    الأكاديميةاساااتعراض المصاااطلحات ذات الصااالة بموضاااوع ذكاء الأعمال والمؤساااساااات  

مؤتمرات والجمعيات العلمية التي تناولت الموضاااااوع للموضاااااوع والمفاايم المرتبطة به كما تم اساااااتعراض ال
اسااااااتعراض المؤشاااااار   وأخيراوالبرامج الأكاديمية، وكذلك الإهتمامات البحثية في الموضااااااوع وكيفية تطورها  

الدراساااة على ضااارورة تبني    أوصااات الرقمي لتتبع مصاااطلحات الموضاااوع في قواعد البيانات المذكورةد كما  
 وتحليلات البياناتد الأعمالوجه وتطوير البرامج التعلمية المتعلقة بذكاء لهذا الت الأكاديميةالمؤسسات 

م المعلومات وذكاء الأعمال ودورها في دعم اليقظة نظ"بعنوان  دراسـة سـليمة قواسـمية، مباركي صـفاء،  -
ــتراتيجية هدفت الدراساااااة الى معرفه دور كل من نظم المعلومات وذكاء الأعمال في دعم    2د(2021)"الاسـ

لجمع  كأداة ، وللوصااول الى ذلك تم الاعتماد على الاسااتبيان  Inpha-médisاليقظة الاسااتراتيجية في مخابر
وجود علاقه   أهمها، توصاااااااالت الدراسااااااااة الى نتائج مهمه SPSSالبيانات ثم تحليلها بالاعتماد على برنامج  

في تعزيز اليقظة الاسااااااااااااااتراتيجية كما تم اقتراح   الأعمالمعنويه بين كل من نظم المعلومات والذكاء    تأثير
التي تؤدي الى دعم اليقظة الاسااتراتيجية في المؤسااسااة محل الدراسااة منها ضاارورة تهيئة    الإجراءات بعض 

ل التنظيمي وتخصاايص قائمين على ضاامن الهيك وإدارتهاالإدارة العليا للعاملين لتبني اليقظة الاسااتراتيجية  
 إدارتها حتى تكون عملية العمل بها اكثر سهولةد 

 
 

 
 د2021، 01، العدد02المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية، المجلد ذكاء الأعمال والمؤسسات الأكاديمية"،عهود عبد العزيز صالم، " 1
،  04مجلة آفاق للبحوث والدراسات، المجلد  اليقظة الإستراتيجية"، نظم المعلومات وذكاء الأعمال ودورها في دعم سليمة قواسمية، مباركي صفاء، " 2

 د2021، 01العدد
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ــى نو ،  - ــة وليد مرتضـ ــال في جودة القرار  دو "بعنوان  دراسـ ــة  الإداري ر تكنولوجيا المعلومات والاتصـ دراسـ
المعلومات   تأثيرهدفت هذه الدراسااة الى التعرف  على مدى   1(.2022)"حاله مؤســســة اتصــالات الجزائر

، البرمجيات، الشاابكات والاتصااال، قواعد البيانات، الموارد  الأجهزةالخمسااة )  أبعادهاالتكنولوجية من خلال 
 كأداة في تعزيز الجودة التعاونية لدى مؤساساة اتصاالات الجزائر، وقد تم الاعتماد على الاساتبيان   البشارية(

 دSPSSلإستخلاص البيانات اللازمة وتحليلها باستخدام برنامج
ان  أي الإداريةتوصاااااااالت الدراسااااااااة الى وجود علاقة ارتباط بين اسااااااااتخدام المعلومات التكنولوجية والجودة  

، ومن اهم التوصاااااايات التي الإداري كنولوجيا الحديثة يؤدي الى تحسااااااين جودة القرار اسااااااتخدام وسااااااائل الت
اساااتخلصاااتها الدراساااة ان هنا  ضااارورة لتعزيز اساااتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصاااال في المؤساااساااات  

 والاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وتحدي  انظمة الرقمنة باستمرارد
من   الإداري الذكاء الاصـطناعي على جودة القرار  أثر"بعنوان  هملان الشـراري،  دراسـة جمال بن صـبي  ال -

هدفت الدراساااة الى تحليل    2،(2021)"وجهة نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف التعليمية
  إدارةمن وجهة نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية في  الإداري الذكاء الاصااااااااااطناعي على جودة القرار   أثر

الجوف التعليمية بالمملكة العربية السااااعودية، تم اسااااتخدام المنهج الوصاااافي التحليلي من خلال اسااااتبيانات  
 دSPSSقائد من قيادات المدارس الثانوية بالمنطقة وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 60وزعت على 

، سااااااالو  المساااااااتخدم، التدريب  الإدارةالذكاء الاصاااااااطناعي )قدرة    لأبعاد وجود اثر توصااااااالت الدراساااااااة الى 
القرار   الخبراء( على جودة  توفير  للاااااذكااااااء   الإداري والتطوير،  المبحوثين  تقااااادير  فروق في  وعااااادم وجود 

الدراساااة بضااارورة اهتمام مكاتب الإدارة التعلمية  أوصااات ، وقد  والخبرةالاصاااطناعي تعزي لمتغيري الجنس 
 والإجراءات هوم الذكاء الاصاااطناعي وبعمليتي سااالو  المساااتخدم والتدريب والتطوير واتخاذ الساااياساااات  لمف

الذكاء الاصاااااااطناعي من خلال عقد دورات تدريبيه    لأهميةالتي تعمل على زيادة مساااااااتوى ادرا  العاملين  
  الإدارات لتمكين  بضارورة تحدي  وتطوير برامج الذكاء الاصاطناعي المساتخدم   أوصات للعاملين فيها، كما 

 المختلفة من اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسبد

 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة   دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في جودة القرار الإداري دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر"، وليد مرتضى نوه، " 1

 د2022الدكتوراه، تخصص أنظمة ومراقبة التسيير، 
"أثر الذكاء الإصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف  جمال بن صبيم الهملان الشراري،  2

 د2021، 01، العدد 08مجلة سلو ، المجلد التعليمية"،
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ــة فـاطمـة الزهراء مهـديـد، بعنوان -   الإداري عوامـل الثقـافـة التنظيميـة على جودة القرار    اثـأرقيـاس    "دراســـــــ
هدفت هذه الدراسااااااااة الى   1.(2017)"دراســـــة حالة مجموعة من مؤســـــســـــات بن حمادي برج بوعريريج

في عينة من المؤساااااااساااااااات الاقتصاااااااادية ببرج   الإداري الثقافة تنظيمية على جودة القرار  أثراساااااااتكشااااااااف  
مفردة لجمع البيانات   66لدراسااااااااة حي  تم اختيار عينة من   كأداة وقد تم اسااااااااتخدام الاسااااااااتبيان  ،  بوعريريج

 دSPSSوتحليلها باستخدام برنامج
)التمكين، جودة المعلومات،    بأبعدهالتنظيمية  للثقافة ا  إحصااااائيةذو دلالة   أثرتوصاااالت الدراسااااة الى وجود  

تفساااااااااايرا   أكثر  الإبداعي التوجهوكان   الإداري والتعاون( على جودة القرار   الأخلاقية، القيم  الإبداعيالتوجه 
 د الأخلاقيةلجودة القرار، ثم يليه على الترتيب جودة المعلومات، التمكين ثم القيم 

ترسااايق ثقافة تنظيمية قائمة على مبدا المشااااركة والتمكين والقيام    مهاأهوقد تم تقديم العديد من التوصااايات  
العاملين في المؤساااساااات في الصاااورة القرار ولا سااايما تلك القرارات  الإفراد  إشااارا المشاااتركة بين العاملين،  

ص  الفر   وإتاحةلتطوير العمل    والإبداعيةالجديدة    الأفكارالتي تعنيهم مباشاااااااارة وكذلك مساااااااااندتهم في تقديم  
 لتجريبهاد  أمامهم

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت ذكاء الأعمال والقرار الإداري  -6-3

في تعزيز الاقتصـاد الرقمي    الأعمالر الذكاء  دو "بعنوان   ،وآخرون عزوز   أميندراسـة علي صـلاح الدين   -
وقد جاءت هذه الدراساة بهدف تحليل   (  2022)2")كمتغير وسـيا(  الإداري ر جودة القراالمصـري في وجود 

والمتوسااطة ومتنااية الصااغر ودور    الصااغيرةفي المشااروعات  الإداري على جودة القرار   الأعمالذكاء  أثر
ذلك في دعم الاقتصااااد الرقمي المصاااري، وقد اعتمدت الدراساااة على المنهج الوصااافي التحليلي باساااتخدام  

لجمع البيانات وتحليلها    كأداة اطق الصااااااااناعية المختارة  اسااااااااتبيانات موجهة الى مديري الشااااااااركات في المن
 مثل تحليل البيانات الخطية وتحليل المسارد إحصائيةباستخدام أساليب  

وان  الإداري على جودة القرار   إحصاااااائيابدرجة دالة    إيجابيايؤثر   الأعمالتوصااااالت الدراساااااة الى ان ذكاء  
مباشااااار للذكاء    تأثيراد الرقمي، كما تبين وجود  تحساااااين جودة القرار ينعكس بشاااااكل مباشااااار على الاقتصااااا

 على الاقتصاد الرقميد الأعمال

 
  القرار الإداري دراسة حالة مجموعة من مؤسسات بن حمادي برج بوعريريج"، "قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية على جودة فاطمة الزهراء مهديد،  1

 د 2017، 12، العدد 07مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 
، المجلة  "( غير وسيا دور ذكاء الأعمال في تعزيز الإقتصاد الرقمي المصري في جودة القرار الإداري )كمتعلي صلاح الدين أمين عزوز وآخرون، " 2

 د2022، 01، العدد 07العالمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلد 
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   1"م ذكاء الأعمال ودورها في دعم اتخاذ القرارنظ"بعنوان ،  وآخرون دراســة نايف علي ابراميم هوســاوي   -
ف هدفت هذه الدراسااااااة الى دعم اتخاذ القرار، وقد اعتمدت على المنهج الوصاااااافي التحليلي بهد   .(2021)

 وبيان دورها في دعم اتخاذ القرارد  الأعمالتحليل مفهوم نظم ذكاء 

المنظمة وهي تمثل ثروة قيمة يمكن ان تؤثر في   أصاااولتوصااالت الدراساااة الى ان المعلومات تعد من اهم  
قوياة تقوم بتحليال المعلوماات وتحويلهاا الى معرفاة   أدوات تعتبر    الأعماالرفاااياة المنظماة، واناا نظم ذكااء  

من   يتجزأتزيد من قدرة المنظماة على اتخااذ القرار بكال سااااااااااااااهولة ويساااااااااااااار وان عملياة اتخااذ القرار جزء لا 
المساااااتقبلية، ومن اهم توصااااايات الدراساااااة   والأهدافالمنظمة الرئيساااااية والتي تحدد الاساااااتراتيجيات    أنشاااااطة

وضاارورة اسااتثمار البيانات لتوفير المعلومات    الأعمالفي المنظمة لحلول ذكاء   العليا الإدارةضاارورة تبني  
التي تسااااااااااعد متخذي القرار على تحساااااااااين اتخاذ القرارات المختلفة)الإساااااااااتراتيجية، التكتيكية، التشاااااااااغيلية(  

 دالأعمالنظم ذكاء  بأهميةوالاهتمام برفع وعي العاملين داخل المنظمة 
 Influence of business Intelligence Components on the"بعنوان   ،Lucianl. Visinexuدراســـــة  -

Quality of decision Making ,doctoral of philosophy  (2013).2    هدفت هذه الدراسااااااااااااة الى تحليل
على جودة عملية اتخاذ القرار داخل المؤساااااااااااااساااااااااااااات مع التركيز على كيفية    الأعمالمكونات ذكاء   تأثير

لدراساااة بتوزيعه على مديرين ومساااتخدمين    كأداة ، تم اساااتخدام الاساااتبيان  الإداري القرار فعالية    دقةتحساااين  
 دSEMإحصائيوتحليلها باستخدام تحليل المعادلات الهيكلية كأسلوب  الأعمالذكاء  لأنظمة

  إيجابي  تأثير)جودة البيانات، التكامل، التحليل( لها   الأعمالتوصاااااااااااااالت الدراسااااااااااااااة الى ان مكونات ذكاء 
دقة وفعالية،  وأكثر أسرعنضجا وتكاملا كان القرار    أكثركلما كانت  وأنهاشر على جودة اتخاذ القرار  ومبا

في انظمة ذكاء   أكثرومن توصيات الدراسة  ضروري تحسين جودة البيانات داخل المؤسسات والاستثمار  
 المتكاملةد الأعمال

 مقارنة بين إضافات الدراسة الحالية وما قدمته الدراسات السابقة  -6-4

تتقاطع هذه الدراسااااااااة مع الأدبيات السااااااااابقة في عدة جوانب، إذ تناولت دراسااااااااات المحور الأول ذكاء  
الأعمال باعتباره أداة حديثة تساااااااااااااهم في تطوير إدارة المؤساااااااااااااساااااااااااااات، مع إبراز دوره في اساااااااااااااتغلال البيانات  

اسااات على مساااهمته في والمعلومات وتحويلها إلى معرفة تدعم مختلف الوظائف الإداريةد كما ركزت تلك الدر 
 تحسين العمليات وتطوير الأداء المعلوماتي داخل المؤسسةد

 
،  02، العدد 08المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية، المجلد  ،"نظم ذكاء الأعمال ودورها في دعم اتخاذ القرارنايف علي إبراايم هوساوي وآخرون، " 1

 د 2021
2 Lucianl. Infuence of business Intelligence Components on the Quality of  decision Making, doctoral of 

philosophy, 2013. 
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أما دراسااااات المحور الثاني فقد اهتمت بجودة القرار الإداري من خلال إبراز أهميته داخل المؤسااااسااااة،  
 سواء عبر دراسة خصائص جودة القرار أو تحليل عملية اتخاذه في المؤسساتد

وفيما يتعلق بدراساااااااااااااات المحور الثال ، فقد تقاربت مع موضاااااااااااااوع البح  من خلال الجمع بين ذكاء  
ار الإداري ضااااااااااامن إطار واحد، مع التأكيد على وجود علاقة بينهما بصاااااااااااورة مباشااااااااااارة أو غير  الأعمال والقر 

مباشااااااااارة، وأحيان ا عبر متغيرات وسااااااااايطة كالاقتصااااااااااد الرقميد ويعكس ذلك الاهتمام المتزايد بموضاااااااااوع ذكاء  
 الأعمال ودوره في تعزيز جودة القرارات الإداريةد

في المقابل، تختلف الدراسااااة الحالية عن الدراسااااات السااااابقة من عدة جوانب، حي  يتباين تركيزها من 
حي  زاوية المعالجة وطبيعة المتغيرات المدروسااااةد فبينما ركزت بعض الدراسااااات السااااابقة على ذكاء الأعمال  

التنظيمي، وإدارة علاقااات العملاء، واليقظااة الاسااااااااااااااتراتيجيااة، أو مثاال الأداء    أخرى من خلال ربطااه بمتغيرات  
، اهتمت دراسااااات أخرى بتحليل متغير القرار الإداري بشااااكل مسااااتقل من ات لمؤسااااسااااافي عوامل نجاح أنظمته  

حيا  جودتاه أو عملياة اتخااذه أو العوامال المؤثرة فياه دون إدراج ذكااء الأعماال كمتغير أساااااااااااااااساااااااااااااايد كماا أن 
فقط جمعات بين ذكااء الأعماال والقرار الإداري، إلا أنهاا اختلفات من حيا  طبيعاة العلاقاة  دراسااااااااااااااات محادودة  

 المدروسة، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرةد
وتتميز الدراسااااااة الحالية عن هذه الدراسااااااات بتركيزها المباشاااااار على جودة القرار الإداري كمتغير تابع  

يوضاااااام أثر ذكاء الأعمال  براز هذه العلاقة بشااااااكل تكاملي  أساااااااسااااااي في علاقته بذكاء الأعمال، مع محاولة إ
 دعلى جودة القرار الإداري داخل الشركة محل الدراسة

 منهج الدراسة -7
تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الجزء النظري من الدراسة، وذلك لجمع المعلومات على متغيري  

وكذلك لتوضايم المفاايم الأسااساية المتعلقة بهما، بالرجوع الى الدراساة ذكاء الأعمال وجودة القرارات الإدارية، 
 مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الدراسةد

لتدعيم ما تم التوصااااااااال اليه في الجانب النظري تم الاعتماد في الجانب التطبيقي على منهج دراساااااااااة 
بالإضااافة إلى أداة الإسااتبيان ،  -تبسااة- الإساامنت  شااركةبل الحالة، بالإعتماد على بعض الوثائق المقدمة من ق

واستخلاص   SPSSلجمع المعلومات ومعالجاتها ومن ثم تحليلها ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية  
 المقابلة لتدعيمهاد اعتماد  النتائج منها، وكذا

 حدود الدراسة -8
 ي كما يلي:هبشرية ،و والحدود ال الزمنية، ،المكانية تتمثل حدود الدراسة في الحدود الموضوعية،
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 الدراسااة محل   الشااركةوالمصااالم العاملين على مسااتوى    الأقسااامورؤساااء  الدراسااةشااملت  الحدود البشـرية: -
% من 100وهي    الأقساامرئيساا من مختلف    30 أي ارتباطا بموضاوع اتخاذ القرار،  الأكثر  الفئةباعتبارهم  

 مجتمع الدراسةد

التي تم اعتمادها    ثلاثةال  دهابأبع  الأعمالذكاء  أثر  دراساةعلى   الدراساةتختصار هذه   الموضـوعية:الحدود  -
في تحساااااين   إساااااهاماالمتغيرات   أكثرتبساااااه ومن ثم تحديد    سااااامنت الإفي شاااااركه  الإداري على جوده القرار 

ر متخذ القرار من منظو  الدراساةقع تطبيق متغيرات  اشاركه وهذا بعد تشاخيص و الجوده القرار على مساتوى  
 في الشركةد

وهي شااااركه وطنيه تقع في طريق   الإساااامنت   ةعلى مسااااتوى شاااارك الدراسااااةهذه   إجراءتم   الحدود المكانية: -
  26 نطقة الماء الأبيض على بعد حوالييتواجد المصااانع الإنتاجي بم  ابينم  بلقاسااامي يوساااف بولاية تبساااة،

 كلم من مقر الولايةد

وقد تم توزيع اساااااااااتمارات   2026خلال الشاااااااااهر افريل من سااااااااانه    يدانيةالم الدراساااااااااةتمت    الحدود الزمنية: -
 د2026افريل  21الى  14الاستبيان من 

 ميكل الدراسة  -9
والتساااااااااؤلات  المطروحة  الإشااااااااكاليةعن    والإجابةللموضااااااااوع  النظريةبمختلف الجوانب   الإحاطة  لأجل

  صااص فصااول، خ  ثلاثةالى   الدراسااةساايتم تقساايم هذه  الدراسااةالتي تتفرع منها وكذلك اختبار فرضاايات    الفرعية
 دوالثاني للجانب النظري بينما خصص الفصل الثال  للجانب التطبيقي الأولالفصلان 

من خلال عرض المفاااايم    الأعماااللااذكاااء    ي النظر   الإطااارساااااااااااااايتم في الفصااااااااااااااال الأول التطرق الى  
هم متطلباته مع محدداته وتطوره مساتقبلاد بينما سايتناول الفصال الثاني  أ وابعده و   وأهميتهبه   رتبطةالم  الأسااساية
تطرق الى عملياااه اتخااااذ القرار المن خلال    الإداري بجوده القرار    الأعمااااللارتبااااط ذكااااء    النظرياااة  الأسااااااااااااااس

الفصااااااااااااااال الثااالاا    أمااا،  ري الإداوجوده القرار    الأعمااالبين ذكاااء    العلاقااة  طبيعااةومختلف مراحلااه وتوضاااااااااااااايم  
 دسيخصص للجانب التطبيقي

من خلال عرض نشااااااأتها، وايكلها التنظيمي،    -تبسااااااة-  الإساااااامنت حي  ساااااايتم فيه التعريف بشااااااركة 
وظائفها، وطبيعة نشااااطهاد كما سااايتم التطرق إلى المنهجية المعتمدة في الدراساااة، من حي  أداة جمع   وتقسااايم

الدراساة وتحليل النتائج المتوصال إليها، وذلك بغرض إبراز أثر المتغير المساتقل البيانات، مع اختبار فرضايات  
 )ذكاء الأعمال( على المتغير التابع )جودة القرار الإداري(د

 صعوبات الدراسة -10
 لا تخلو دراسة من الصعوبات، ومن اهم الصعوبات التي واجهتها خلال فترة إنجاز الدراسة ما يلي:



 مقدمة

 ل 

المساااااااااااااتخدمة في البح  هي   لأن أغلبية المراجع، ة الأنجليزية إلى لغة البح  صاااااااااااااعوبة الترجمة من اللغ -
 مراجع إنجليزية؛

 صعوبة استعادة كل الاستمارات الإستبيان الموزعة؛ -

 محل الدراسةد شركةصعوبة الوصول الى مكان تواجد ال -
 
 
 



 

  

 :الفصل الأول
 التأصيل النظري لذكاء الأعمال 
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   تمهيد
، بالنظر إلى التطورات الكبيرة التي شاااااااهدتها بيئة الأعمال نتيجة انتشاااااااار التكنولوجيا والمعرفة الحديثة

،  ضااارورة التحول والتطور للتكيف مع أي وضاااعفقد أدركت الأخيرة  ،  شاااركات فضااالا عن زيادة المنافساااة بين ال
بذكاء الأعمال الذي يمكن أن يزيد من مساااااااااتوى البرامج    الاهتماممن هنا يتزايد  ،  الجديد في بيئة الأعمال ومع

والتي يمكن من خلالها ،  التي تحول البيانات من مصاااااااااااااادر مختلفة إلى معلومات ورؤى قابلة للتنفيذ   والتقنيات 
 دشركةت الإستراتيجية والتكتيكية للالتأثير على القرارا

وبدلا من ذلك تسااااااااااااااتخدم   مواكباة للواقع الحاالي  غيرالتقليادية   وبالتاالي أصاااااااااااااابحات منااهج إتخااذ القرار
ذكاء الأعمال، خاصااااااااااة تلك التي تمتلك كما كبيرا من البيانات،    :أدوات تكنولوجيا المعلومات مثل  شااااااااااركات ال

بحاجة إلى معلومات دقيقة وتفصااااااااااايلية وهو ما تقدمه أنظمة ذكاء   الحاليالعصااااااااااار ذلك لأن إتخاذ القرار في 
من اسااااااااتخدام أدوات متقدمة لتحليل البيانات، فمن خلال اسااااااااتخدام ذكاء الأعمال يمكن    الأعمال التي تمكنهم

ن مع وبالتالي توضايم التوجهات الإساتراتيجية للمنافساي قوتها وضاعفهادبنقاط    تنظيم نفساها فيما يتعلق  شاركات لل
في المواقف والسااااالوكيات من المساااااتهلكين لاساااااتباق التغيير التكنولوجي المتعلقة بالساااااياساااااات   رصاااااد التغيرات 

 وتطوير الأعمالد
 :وبناء على ما سبق سيتم تقسيم هذا الفصل إلى المباح  التالية 
 مدخل الى ذكاء الأعمال :المبحث الأول -

 تطبيق ذكاء الأعمال المبحث الثاني: -
 محددات ذكاء الأعمال  المبحث الثالث: -
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 ذكاء الأعمالالى مدخل المبحث الأول: 
بحاجة ماسااة  شااركات في عصاار يتساام بالتطورات التكنولوجية السااريعة والبيانات الضااخمة أصاابحت ال  

  شااركات الرئيسااية التي تمكن ال، ويعتبر ذكاء الأعمال أحد الأدوات إسااتراتيجيات مبنية على تحليل البيانات إلى 
من جمع وتحليل هذه البيانات لاتخاذ قرارات إساااااااتراتيجية مبنية على معلومات دقيقة ولذلك تعتبر أنظمة ذكاء  

الكبرى في العالم، ليس فقط لتحقيق النجاح بل حتى    شاااااااركات للعديد من ال الركيزة الأسااااااااسااااااايةالأعمال بمثابة  
 للبقاء والاستمرارد
 الجذور التاريخية ومسار تطور ذكاء الأعمالالمطلب الأول: 

مصااااطلم ذكاء الأعمال ليس قديم العهد، بل هو حدي  بدأ بنظم دعم القرارات، وظهرت الحاجة إلى  
تطبيقات ذكاء الأعمال نتيجة ضعف في تتبع التغيرات التي طرأت على الأسواق وإلى ارتفاع تكاليف الأنظمة  

الأداء الإداري وغيرها، مما جعل هذا الأخير مظلة تجمع تحت لوائها معماريات وأدوات  المعلوماتية وضاااااااعف 
 وتطبيقات وطرق كتمهيد نحو تبني هذا المفهومد

 نشأة وتطور ذكاء الأعمال أولا:
 Peter Hunsمن قبل الباح    1958اسااتخدم مصااطلم ذكاء الأعمال لأول مرة في مقالة نشاارت عام   

links  في شااااركةIBM  ذي عرف ذكاء الأعمال بأنه القدرة على فهم الارتباط الموجود بين الأحداث الحالية وال
كما شااع مصاطلم ذكاء الأعمال بشاكل عام عندما  ،  من أجل توجيه الإجراءات المطلوبة نحو تحقيق الأهداف

  وقصااااااااد تحديد الخطوط الرئيسااااااااية،  1989للأبحاث ساااااااانة   "Gartner"في مجموعة    "Howard Dresner"قدمه 
 1للتطورات التاريخية في مجال ذكاء الأعمال نذكر أهم مراحل تطوره فيما يلي:

 المرحلة المبكرة لحوسبة المستفيد النهائي -1
نحو حوسااابة المساااتفيد النهائي هي إعطاء القدرة للمساااتخدم   شاااركات إحدى أهم الأساااباب التي دفعت ال

وأتاح التطور ، المعلومات   لاستخلاص على توليد البيانات الخاصة به ووضع تلك البيانات في النموذج الأمثل  
وشاااهدت أواخر  ،  كما شاااهدت هذه المرحلة صاااعوبات في التعامل مع نظم مصاااادر البيانات ،  بناء قواعد بيانات 
 الحوسبةدمحاولات عديدة من قبل المستفيد النهائي في استخدام وتطوير أدوات هذه المرحلة 

 مرحلة مركز المعلومات -2

 
"دور ذكاء الأعمال في تعزيز الاقتصاد الرقمي المصري في وجود جودة القرارات الإدارية )كمتغير وسيا(  علي صلاح الدين أمين عزوز وآخرون، 1

، كلية  01، العدد07، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلدالمشروعات المتوسطة والصغيرة ومتنامية الصغر"بالتطبيق على 
-09بتاريق  ، rnals.ekb.eg/article_464664.htmlhttps://jou ، على الرابط الإلكتروني: 227-226، ص ص: 2022التجارة، جامعة دمياط، 

 د08:17د على الساعة 12-2025

https://journals.ekb.eg/article_464664.html
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وأصاااابم مركز المعلومات  ،  ظهر مفهوم مركز المعلومات في بداية عقد الثمانينات من القرن الماضااااي
 تفيد النهائيدفضلا عن تقليص منحنى التعلم الخاص بالمس، شركةمركزا يب  الحياة في كافة جوانب ال

  مرحلة نظم تحميل التكاليف -3
بدأت منظمات الأعمال في هذه المرحلة بدراسااااااااااة تكاليف تكنولوجيا المعلومات بشااااااااااكل أكبر من أي  

ومدى تأثيرها على تحسين  ،  وقت مضى بقصد مقارنتها مع المنافع المتحققة من عملية تطبيق هذه التكنولوجيا
نجاح أو فشاااااال فكرة حوساااااابة المسااااااتفيدين النهائيين بالاعتماد على  عمليات الأعمال الأساااااااسااااااية والذي يعكس

 تكنولوجيا المعلوماتد
 مرحلة الحاسبات الشخصية -4

بدت الحواسااااايب الشاااااخصاااااية مثل إصااااادارات صاااااغيرة جذابة للأنظمة الأكثر قوة في بعض الوظائف  
لوتس لتشااااااااااهد ثورة في   إعلانمعالجة ضاااااااااائيلة، بعدها جاء   وقوةالبساااااااااايطة، ولكن مع قدرات تحليلية محدودة  

 تحليلاتهم الخاصة باستخدام الحواسيب الشخصيةد إنجازبرمجيات الجدولة التي أتاحت للأفراد القدرة على 
 مرحلة مفهوم مستودع المعلومات -5
في بداية عقد التساااااعينات من القرن الماضاااااي، ظهرت فكرة تطبيق مساااااتودع التخزين المعلومات التي   

أية أداة دون   وباساااااتخدامليها من أي مكان  إتقوم على تر  البيانات كما هي في مواقع محددة يمكن الوصاااااول  
 تحويل تلك البيانات الموجودة الى معلومات مفيدة وجديدةد

 ت لذكاء الأعمالمرحلة مستودع البيانا -6
عد مدخل مساااااتودع البيانات ومتاجر البيانات مع المخطط النجمي للبيانات من أفضااااال الأشاااااكال في ي  

إدارة البيانات من خلال نظم ذكاء الأعمال، فهو مدخل لإيصاااااال المعلومات المبتكرة والجديدة حول الماضاااااي 
 دتلفة من قبل المستفيدين النهائيينوالحاضر والمستقبل التي ولدت نتيجة استخدام التحليلات المخ

 المعلومات   لإيصالمرحلة التحليلات المتقدمة   -7
الأعمال بتطبيق حلول نظم ذكاء الأعمال التي اتسمت بقدر كبير من    شركات في هذه المرحلة قامت  

حي  استخدم المديرين التنفيذيين هذه النظم الإجراء العديد من التحليلات المتقدمة وباستخدام أدوات ،  التعقيد 
التغييرات بالوقت الحقيقي    إنجازذكاء الأعمال كالتنقيب عن البيانات وتحليل السيناريوهات التي تهدف الى  

ل الأرقام المفصلة إلى أشكال ملخصة  لتحقيق أهدافها من خلال تحوي  شركات الاستجابة للظروف المحيطة بتلك  
 يسهل فهمهاد

كما أن ذكاء الأعمال يشابه أغلب المصطلحات الأخرى له تاريق صنع منه، والشكل أدناه يوضم أهم  
 المراحل التي تمثل التاريخي لذكاء الأعمال: 
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 التطور التاريخي لنظم ذكاء الأعمال  (01):الشكل رقم 

 
،  08المجلد ، المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية،  "القرار اتخاذودور  في دعم  الأعمال نظم ذكاء "، وآخرون ، هوساوي   إبراايمنايف علي المصدر: 

على الرابط الإلكتروني:   ، 322ص،  2021، المملكة العربية السعودية، زعبد العزي كجامعة المل، كلية الأدب والعلوم الإنسانية ، 02العدد
https://ijssp.com/articles_files/نظم_ذكاء_الأعمال_ودورها_في_دعم_إتخاذ_القرار.pdf ، د10:09على الساعة ، 2025-12 -10بتاريق 

عام    دةالاسااااتمراريلضاااامان  أن ذكاء الأعمال كان شاااارطا  أساااااساااايا     شااااركات العلمت  ،  م2005  عام من
حيا  تقوم تقنية  ،  والاذي يطلق علياه أيضااااااااااااااا ذكااء الأعماال المحمول،  الجيال القاادم من ذكااء الأعماال م2010
المحمول والسااااااريع بأخذ كل المعلومات الأساااااااسااااااية التي تم إنشاااااااؤها في الماضااااااي ودمجها في   الأعمالذكاء 

 Vertical Businessم2018، في عام  مما يتيم اكتشااااااااااااف البيانات المرئية للمساااااااااااتخدمين، الأجهزة المحمولة

Intelligence   ر حلول  اق الواسااااااااع، حي  توفطالبيانات والبيانات ذات الن  تحولا  في حلول تحليل  شااااااااهد(VBI )  
  1دالمعلومات المطلوبة للتنفيذ والصيانة وقتا  أسرع لتقدير وتقليل موارد تكنولوجيا
ضاااااااامن نفس مرحلة ذكاء الأعمال الحدي  المعتمد على الذكاء    2018واسااااااااتمرت التطورات بعد عام  

 الاصطناعي والتحليلات التنبؤيةد

 محطات تطور ذكاء الأعمال   ثانيا:
  :كاء الأعمال عبر عدة محطات رئيسية تظهر من خلال الجدول الموالييمكن تتبع تطور ذ 

 

 
،  02، العدد08، المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية، المجلد "نظم ذكاء الأعمال ودور  في دعم اتخاذ القرار"نايف علي إبراايم هوساوي، وآخرون،   1

على الرابط الإلكتروني:   ، 322، ص2021 ، المملكة العربية السعوديةزالعزيكلية الأدب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد 
https://ijssp.com/articles_files/نظم_ذكاء_الأعمال_ودورها_في_دعم_إتخاذ_القرار.pdf د 10:09، على الساعة 2025-12 -10، بتاريق  

https://ijssp.com/articles_files/نظم_ذكاء_الأعمال_ودورها_في_دعم_إتخاذ_القرار.pdf
https://ijssp.com/articles_files/نظم_ذكاء_الأعمال_ودورها_في_دعم_إتخاذ_القرار.pdf
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 محطات تطور ذكاء الأعمال  : (01)الجدول رقم
 الحدث السنة
 داستخدام مصطلم ذكاء الأعمال لأول مرة لوصف نظام مؤتمت لتحليل البيانات  1958
 دلنظام ذكاء الأعمال التنافسي لتحليل البيانات  اتقديم نموذج 1975
 د وصف ذكاء الأعمال لمنهج للحصول على ميزة تنافسية وتحديد الهيكل الوظيفي له 1986

1989 
عودة المصطلم للواجهة من خلال شركة متخصصة وربط ذكاء الأعمال بالتطور التقني الذي 

 خلق بيئة خصبة لهد 
 بيانات المنظمة بأدوات ذكيةدتعريفه بانه تحليل  1997
 تعريفه أنه مجموعة برامج تحليلية تمكن من اتخاذ قرارات أفضلد  2000
 الدراسات حول علاقة ذكاء الأعمال بردارة المعرفةد 2005
 اعتباره نظام لدعم الإستراتيجية وتقييم المخاطر في بيئات العمل الغير المستقرةد  2006

2011 
وعقد أول مؤتمر  شركات الذكاء المؤسسي على ذكاء الأعمال في الإطلاق مصطلم 

 متخصص وإنشاء جمعية متخصصة له 

2015 
تجاه نحو ذكاء أعمال الخدمة الذاتية، وإنشاء معهد متخصص لذكاء الأعمال يوفر منصة  الا

الوصول أكاديمية للباحثين والعلماء من جميع أنحاء العالم ويصدر مجلة متخصصة ويتيم 
 المفتوح لهاد 

2017 
النمو السريع في مجال وظائف علوم البيانات في ود مد أ وتبني ذكاء الأعمال في الموارد  

 البشريةد

2019 
وإنترانت الأشياء والمدن الذكية ، تطور أدوات ذكاء الأعمال لتشمل البيانات غير المهيكلة 

 وازدياد مستخدمون ذكاء الأعمالد 

2020 
تزامنت مع جائحة كورونا وتأثيرها على كافة  شركات مؤتمرات عن دور ذكاء الأعمال في ال

 المجالات ومنها التعليمد 
،  العلمية  الدراساتالمجلة الدولية لنشر  ،  "ذكاء الأعمال والمؤسسات الأكاديمية  "،  عهود عبد العزيز صالم  الطالبة بالاعتماد على:   إعداد من    :المصدر
الإنسانية،  15البح ،  09المجلد،  01العدد والعلوم  الأدب  العزيز،  كلية  عبد  الملك  السعودية،  جامعة  العربية  الرابط  400ص،  2021،  المملكة  على   ،

 د13:17على الساعة   2025-12-11 بتاريق ، pdf.ذكاء الأعمال والمؤسسات الأكاديميticles_files/https://ijssp.com/arالإلكتروني: 

 
 

https://ijssp.com/articles_files/ذكاء%20الأعمال%20والمؤسسات%20الأكاديمية.pdf
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 مفهوم وأهميته ذكاء الأعمال  :المطلب الثاني
يعتبر ذكاء الأعمال من المصاااااااطلحات الشاااااااائعة في إدارة الأعمال، ومن ضااااااامن أهم ثلاثة أنواع من 

البيانات التي تحتاجها لبلوغ أهدافها وقد اهتم الباحثون والكتاب بهذا الذكاء فهو يفيد المنظمة في الوصااول إلى 
المصااااااااطلم وهذا ما أدى وجود العديد من المفاايم والتعاريف، فلا يوجد اتفاق محدد بين الباحثين حول تحديد 
ه  مفهوم دقيق لهد إذ يهتم ذكاء الأعمال عموما بتطوير العنصاار البشااري بشااكل خاص من خلال تطوير كفاءت 

وعليه ساااااااااايتم خلال هذا المطلب توضاااااااااايم مفهوم ذكاء   وأدائه لتعامل مع البيانات وتحليلها والاسااااااااااتفادة منهاد
 الأعمال وأهميته

 أولا: مفهوم ذكاء الأعمال
، "الفهم"،  "الذكاء"قبل تعريف ذكاء الأعمال وإبراز خصااااائصااااه، وجب توضاااايم ثلاث مفاايم أساااااسااااية تشاااامل  

 1كما يلي:، "العمليات المعرفية"
وتحديدا ،  والتي تعني القدرة على الفهم،  "intelligentia"من الكلمة اللاتينية "الذكاء"يشتق مصطلم   الذكاء: -

كماا يععرف الاذكااء باأناه مجموعاة القادرات الاذهنياة التي تمكن من فهم  ،  القادرة على الربط بين العنااصاااااااااااااار
والتي تتنااقض مع الأحااساااااااااااااايس  ، وعقلانياة  المحيط واكتشاااااااااااااااف العلاقاات التي تقود إلى معرفاة مفااايمياة

 والعواطفد

يسمم باستدلال معقد يساعد على إقامة ،  من خلال إتقان اللغة،  الفهم هو نتيجة نظام ترميز متنوع الفهم: -
بما يتر  إدارة المواقف الجديدة وكذلك إدارة القدرة ، كما أنه تعريف لقابلية التكيف، علاقات بين العناصااار

 علومات لتحقيق هدف مادعلى معالجة الم

العملية المعرفية هي مسااااار يعالج من خلاله نظام ما المعلومات من خلال التصاااارف   العمليات المعرفية: -
بنااء عليهااد هاذه المعاالجاة هي العملياة التي يتم من خلالهاا تحليال المعلوماات ودمجهاا في قااعادة معاارف 

 د المعلوماتدوهذا يتوقف على طريقة المعالجة ومستوى إعدا، النظام

 تعريف ذكاء الأعمال -1
 :يمكن ذكر بعضها فيما يلي العديد من التعاريف قدمت لذكاء الأعمال 

مجموعة أدوات تعمل على اسااتخراج المعرفة   أنه:  ىعل(Business Intelligence) يعرف ذكاء الأعمال 
من اتخاذ القرارات الإسااااااتراتيجية والتكتيكية والتشااااااغيلية   شااااااركات المن قواعد البيانات بحي  تمكن هذه المعرفة  

كما يسااعد نظام ذكاء الأعمال على تحليل البيانات المساتقاة من مصاادر داخلية ، بالنسابة للمساتويات الإدارية
 

1 Florian Grenier, “Entre prouesses technologiques et volonté d'innovation, Intelligence artificielle dépassera-

telle l’homme ?", Mémoire de fin d'études online, Master's thesis, 2016, P6, on the website  :  

https://fr.scribd.com/document/321480908/Memoire-Intelligence-Artificielle, date 11-12-2025, at 17:20 . 

https://fr.scribd.com/document/321480908/Memoire-Intelligence-Artificielle
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ا على شاااااكل معلوماتد ويعني كذلك بأنه مجموعة مكونة من وساااااائل تكنولوجية وإجراءات  أو خارجية وتقديمه
 1دضرورية تستخدم في تحويل البيانات إلى معلومات والمعلومات إلى معرفة والمعرفة إلى إنجازات 

مجموعة من المفاايم والأساليب والعمليات لتحسين قرارات "كما عرف ذكاء الأعمال أيضا على أااااانه:  
الأعمال المختلفة، باسااااااتخدام المعلومات من مصااااااادر متعددة وتطبيق الخبرة والافتراضااااااات لتطوير فهم دقيق 

يشاااير هذا التعريف إلى أن ذكاء الأعمال هو إطار شاااامل يساااتخدم المعلومات المتنوعة    2د"لديناميكية الأعمال
 والخبرة لتحسين اتخاذ القرارات بشكل دقيقد

فئاااة واسااااااااااااااعاااة من البرامج التطبيقياااة والتقنياااات لجمع "  :ذكااااء الأعماااال هو  باااأن  "Watson"كماااا يرى   
 3د"والوصول إليها لمساعدة ممارسي الأعمال في اتخاذ قرارات أفضل، وتحليلها، نهايخز تو ، البيانات 

مجموعاة من التقنياات التي تسااااااااااااااتخادم في اكتشاااااااااااااااف "وهناا  تعريف أخر لاذكااء الأعماال يقول أناه:   
البيانات، والتنقيب فيها وتحليلها بهدف اسااااتخراج أفضاااال المعلومات من كميات ضااااخمة من البيانات لتحساااين  

 4د"عملية اتخاذ القرار
طريقة لتخزين وعرض البيانات الأساااسااية للمؤسااسااة حي  أن أي شااخص في "  :بأنه "Langit"إذ يرى   

كما يساااامم ذكاء الأعمال  ،  بيانات دقيقة وفي حينهاالمؤسااااسااااة يمكنه أن يطرح أساااائلة بساااارعة وبسااااهولة حول  
ويقرر حول  ،  الفعال للمساااتخدمين النهائيين باساااتعمال البيانات لفهم لماذا تؤدي الأعمال إلى نتائج معينة كهذه

 5د"والتنبؤ بدقة بالنتائج، الفعل المتوقع المبني على البيانات الماضية

 
،  2016، الجزائر، 03، جامعة الجزائر05، العدد03المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، المجلد، "ذكاء الأعمال ودور  في صناعة القرار" بايزيد كمال،  1

 د09:06، على الساعة 2025-12-12، بتاريق https://asjp.cerist.dz/en/article/26405، على الرابط الإلكتروني:  34ص
، كلية الأدب والعلوم  01، العدد09العلمية، المجلد ، المجلة الدولية لنشر الدراسات"ذكاء الأعمال والمؤسسات الأكاديمية " عبد العزيز صالم،  عهود 2

ذكاء /https://ijssp.com/articles_files، على الرابط الإلكتروني: 400، ص2021الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، 
 د13:17على الساعة  2025-12-11، بتاريق pdf.الأعمال والمؤسسات الأكاديمي

،  04، مجلة آفاق للبحوث والدراسات، المجلد اليقظة الإستراتيجية ""نظم المعلومات وذكاء الأعمال ودورها في دعم سليمة قواسمية، مباركي صفاء،  3
، بتاريق  https://asjp.cerist.dz/en/article/161054، على الرابط الإلكتروني: 281، ص2021، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 02العدد
 د 20:36، على الساعة 12-12-2025

4 Carlo Vercellis,"Business Intelligence Data Mining and Optimization for Decision Making", Wiley, USA, 

2009, P8.  
5 Larissa T Moss, shaku Atre,"Business Intelligence Roadmap: The Complete Project Li fecycle for Desision-

support Application ", first Edition, Addison-Wesley Professional, Boston, USA, 2003, P4. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/26405
https://ijssp.com/articles_files/ذكاء%20الأعمال%20والمؤسسات%20الأكاديمية.pdf
https://ijssp.com/articles_files/ذكاء%20الأعمال%20والمؤسسات%20الأكاديمية.pdf
https://asjp.cerist.dz/en/article/161054


 التأصيل النظري لذكاء الأعمال  الفصل الأول                                                            

8 

الأعماال هو عباارة عن: مجموعة من المنااهج والعملياات والتقنياات التي أن ذكاء   "Gantner" كماا يرى  
تحول المعلومة الخام إلى معلومة نهائية تساااتعمل في دعم الخطط الإساااتراتيجية والتكتيكية والتشاااغيلية ووضاااع 

 1دشركات القرار في ال
ظمة باسااااااااااااتخدام أدوات  عبارة عن أداة لتحليل بيانات المن  :ذكاء الأعمال بأنه  "كولكارني وكينغ"عرف  

بأنه مصاااااااااطلم يشااااااااامل مجموعة واساااااااااعة من البرامج التحليلية لجمع وتوحيد  "أدلمان وموس"عرفه   كما، ذكية
وتحليل وتوفير إمكانية الوصاااااااااااااول إلى المعلومات بطريقة تمكن المساااااااااااااتخدمين في المنظمة من اتخاذ قرارات 

التقنياات والأدوات اللازمة لتحويل البياانات  بأنه مجموعة من العملياات و  وآخرون،عرفه موس   كذلك،  أفضاااااااااااااال
 2ومن ثم إلى معرفة للمساهمة في التخطيط وتحقيق الأرباحد، إلى معلومات 

  والأدوات عبارة عن مجموعة من المنهجيات والعمليات   :وعرفت جامعة جلاسااااااااااكو ذكاء الأعمال بأنه 
غزى يمكن اسااااااااااااااتخااادامهاااا لتمكين الرؤى والتقنياااات التي تحول البيااااناااات الخاااام إلى معلوماااات مفيااادة وذات م
 3دالاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية واتخاذ القرارات بشكل أكثر فعالية

أناااه: مجموعاااة من المكوناااات التي تعمااال معاااا لجمع وتحليااال   "Mossreart"كماااا تم تعريفاااه من قبااال   
 4قرارات أفضلدوعرض البيانات التجارية بطريقة يمكن للمستخدمين استخدامها لاتخاذ 

ومن خلال التعااريف السااااااااااااااابقاة يتضاااااااااااااام أن هناا  عادة توجهاات لتعريف ذكااء الأعماال وعلياه يمكن   
لااه على أنااه مجموعااة من الأدوات والمنهجيااات التي تهاادف إلى جمع وتحلياال   إجرائياسااااااااااااااتخلاص تعريف  

وسااااااااةد يعتمد على تقنيات  مدر قرارات وتحويلها إلى معلومات قيمة تدعم اتخاذ  ، البيانات من مصااااااااادر متعددة
 دةتحليلية ومنهجيات متقدم

 خصائص ذكاء الأعمال -2
 5:يتعددت خصائص ذكاء الأعمال مما أدى إلى اهتمام الباحثين به، ومن أهمها ما يل

من خلال عرض البيانات المجمعة باسااااااااااتخدام   شااااااااااركةيساااااااااااعد ذكاء الأعمال على زيادة الإنتاجية في ال ­
 التحليلية والرسوم البيانية؛التقارير ولوحات المعلومات 

 
،  "دور ذكاء الأعمال في تحقيق النضج التنظيمي دراسة تطبيقية على منظمات المجتمع المدني"حسام احمد الحلاق، جابر شعيب الاسماعيل،  1

، على الرابط الإلكتروني:  8، ص2023، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طربلس، 22والاجتماعية، العددالمجلة العربية للعلوم الإنسانية 
https://arabjhs.com/ojs/index.php/a/article/view/191  د 11:09، على الساعة 2025-12-14، بتاريق 

 د283، ص"مرجع سبق ذكر "سليمة قواسمية، مباركي صفاء،  2
 د392"، صمرجع سبق ذكر عهود عبد العزيز صالم، " 3
 د326"، صمرجع سبق ذكر نايف علي إبراايم هوساوي وآخرون، "  4

5
 "Everything You Need to Know About Business Intelligence", on the website: https://landing-bismart-

com.translate.goog/en/business-intelligence?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc ،date 18-12-

2025 , at 05 :20 . 

https://arabjhs.com/ojs/index.php/a/article/view/191
https://landing-bismart-com.translate.goog/en/business-intelligence?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://landing-bismart-com.translate.goog/en/business-intelligence?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
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باسااتخدام التحليلات الألية المتقدمة، مما يمكن الشااركة من   شااركةيمكن من تبساايط العمليات المعقدة في ال ­
 تقليل الوقت والجهد مما يؤدي إلى عمليات تجارية أسرع وأكثر كفاءة؛

الذي يساامم حتى للأفراد  (BI) نامج  يمكن إنشاااء الرسااوم البيانية الرئيسااية والتقارير سااهلة الفهم باسااتخدام بر  ­
 غير التقنيين بفهم معنى المقاييس الخاصة بهم؛

 تقنيات ذكاء الأعمال تقدم رؤية لحركة وعمليات الأعمال بالماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل؛ ­

­ (BI) تسااااااااااااتخدم لدعم مجال واسااااااااااااع من قرارات الأعمال بدء من القرارات الإسااااااااااااتراتيجية، مثل: الأولويات
والأهداف والتوجيهات بأعلى مساتوى إداري إلى القرارات العملياتية البسايطة كمعايرة المنتجات والتعيير في 

الذي تنشااااط فيه  تكون ذات فعالية قصااااوى عندما تدمج معطيات مأخوذة من السااااوق  (BI)جميع الحالات  
المنظمة )معطيات خارجية( مع معطيات مأخوذة من مصااااااااااااااادر الأعمال الداخلية للشااااااااااااااركة كالمعطيات 
المالية والعملياتية ) المعطيات الداخلية(، لأن المعطيات الداخلية والخارجية سوية يمكنها أن تعطي صورة  

 ات وحيدةدالذي يمكن استخراجه من مصدر معطي "الذكاء"اشمل يمكن أن تخلق 

 ثانيا: أهمية ذكاء الأعمال
تعتبر أهمياة ذكااء الأعماال من أهمياة اتخااذ القرارات في المنظماة، حيا  يتطلاب العمال اتخااذ قرارات 
صاااااحيحة وبشاااااكل ساااااريع وحازم اساااااتجابة للمتغيرات التي بعضاااااها يكون غير متوقعد ويكمن إبراز أهميته من 

 1خلال النقاط التالية:
ذكاء الأعمال وجهات نظر تاريخية وحالية وتنبؤية لعمليات الأعمال، وتستخدم غالبا البيانات  توفر أنظمة   -

 التي تم تجميعها في مستودع بيانات أو ملف بيانات وفي بعض الأحيان تعمل من البيانات التشغيلية؛

ات الإحصائية، وتعالج  يدعم ذكاء الأعمال إعداد التقارير والتحليلات التفاعلية والتصورات واستخراج البيان -
التطبيقات الأنشااااااااااااطة المختلفة للمنظمات والإنتاج والمالية والعديد من مصااااااااااااادر بيانات الأعمال الأخرى  

 لأغراض تشمل إدارة أداء الأعمال؛

يقوم بتقديم المعلومات الدقيقة عند الحاجة لها، التي قد تشاااااااااااامل عرض لأداء المنظمة وأجزائها في الوقت   -
 المستقبليةد ى ه المعلومات ضرورية لجميع أنواع القرارات والتخطيط الإستراتيجي والرؤ الفعلي وتكون هذ 

 من خلال تجنب نفقات معالجة البيانات فيما لو عولجت تقليديا؛ شركات يساعد على خفض تكاليف ال -

 
، مجلة جامعة الملك عبد  "دور ذكاء الأعمال في الطور الإداري بجامعة الملك عبد العزيز"محمد بن عبد الله العمري، عثمان بن موسى عقيلي،  1

 ، على الرابط الإلكتروني:  81، ص2020، قسم علوم المعلومات، كلية الأدب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز، 14، العدد28العزيز، المجلد
https://www.researchgate.net/publication/344226746_dwr_dhka_alamal_fy_alttwyr_aladary_bjamt_almlk_bdalzyz  ،

 د 01:15، على الساعة  2025-12-14بتاريق 

https://www.researchgate.net/publication/344226746_dwr_dhka_alamal_fy_alttwyr_aladary_bjamt_almlk_bdalzyz
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 يعزز الاتصال مع أصحاب المصلحة كما يساهم في رفع جودة القرارات وسرعة اتخاذها؛ -

يساااااعد على التفسااااير الصااااحيم للمعلومات من خلال الدمج بين المعلومات المخزنة والموجودة في أنظمة  -
 إدارة المعرفة؛  

 1كما يمكن تلخيص أهمية ذكاء الأعمال من خلال المجالات التالية:
ــتنـدة للمقـايي : - عمال فاذكااء الأعماال يعمال على إلغااء الانحرافاات في البيااناات حيا  ي  دعم الإدارة المســـــــ

على متابعة البيانات من مصااااااااادر إدخالها إلى قواعد البيانات المنظمة وصااااااااولا  إلى مسااااااااتودعات بيانات  
وبذلك يمارس نظام ذكاء الأعمال دور الشاااااااااخص الوسااااااااايط الذي يسااااااااااعد في معايرة مقاييس  ، المشاااااااااروع
 ؛مما يجعل الجميع يتفقون على المعلومات التي يحللونها، البيانات 

ــغيليين(:تطوير كفاءة الع - يزود النظام العاملين بالبيانات الحديثة والدقيقة   ذ أ املين في الخا الأول )التشــــ
 ؛التي تمكنهم من تحديد الموارد الهامة والعدد المطلوب لأداء المهام

أصااااااااابم ذكاء الأعمال جزءا  من البنية التحتية الأسااااااااااساااااااااية للمنظمة كونه   دعم البنية التحتية التنظيمية: -
 ؛ومات مصدرا  للمعل

، الأعمال مثل إدارة علاقة الزبون   شاااركات الممارساااات   :زيادة توســع وانتشــار ممارســات الأعمال الجديدة -
اساتعمال فرق العملد يولد زيادة بالطلب على ، التجهيز الخارجي،  التحالفات الاساتراتيجية،  محاسابة الكلف
الطلبات على المعلومات ومعالجتها بما يخدم وهنا يظهر دور ذكاء الأعمال في تصنيف هذه  ، المعلومات 

 ؛إنجاح هذه الممارسات 
ــاهمـة في زيـادة ذكـاء منظمـات الأعمـال - المجهزين ، الاذي يتضاااااااااااااام من كيفياة التعاامال مع الزباائن :المســـــــ

 ؛وذلك من خلال استعمال الأبعاد التي تحمل معاني مشتركة داخل المنظمة، وعمليات الأعمال الداخلية
نقاط أعلاه يمكن القول إن ذكاء الأعمال يعمل على تحساااااين التناساااااق بين مصاااااادر  من المجالات وال

، مما يسااااااااااهم في اتخاذ قرارات اساااااااااتراتيجية  شاااااااااركات البيانات، تعزيز كفاءة العاملين، ودعم البنية التنظيمية لل
واتخااذ قرارات موثقاة ودقيقاة، ويعزز الابتكاار والتوسااااااااااااااع التجااري، مماا يؤدي إلى زياادة الأربااح وتحقيق تفوق  

 أفضلد
 مكونات وأنواع ذكاء الأعمال  :المطلب الثالث

لا يمكن التعاامال مع ذكااء الأعماال كاأداة موحادة أو مفهوم جااماد، بال كمنظوماة دينااميكياة تقوم على  
مترابطة يكمل بعضها البعض، على تحويل البيانات الخام إلى معلومات ذات قيمةد كما أن اختلاف الأهداف 

 
،  2012باعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار صفاء للط01، الطبعة  "ذكاء الأعمال وتكنولوجيا المعلومات"مزهر شعبان العاني وآخرون  1

 د29ص
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، أسااااااااهم في ظهور أنواع شااااااااركةوتنوع المسااااااااتويات الإدارية، وتباين طبيعة القرارات المتخذة داخل ال  التنظيمية
متعددة لذكاء الأعمال، يختلف توظيفها باختلاف الساااااااياق الذي تساااااااتخدم فيهد ومن هذا المنطلق يصااااااابم من 

على أنواعه المختلفة  الضااروري معرفة مكونات ذكاء الأعمال التي تشااكل بيئته الأساااسااية، إلى جانب التعرف
 دشركات التي تعكس طرق تطبيقه داخل ال
 أولا: مكونات ذكاء الأعمال 

يتكون ذكاااء الأعمااال من مجموعااة من التقنيااات المختلفااة والمتنوعااة تتكاااماال فيمااا بينهااا لتكوين نظااام   
ويتكون النظام من عدة يتصااااااااااف بالذكاء ليخدم المنظمة لتطوير إمكانياتها بما يساااااااااااعدها في تحقيق أهدافهاد 

  1أنظمة فرعية أهمها:
 جمع البيانات وتخزينها -1

كلايف "وهي عبارة صاغها  ، البيانات هي النفط الجديد   تستخدم عبارةكثيرا ما  ،  في بيئة الأعمال اليوم
القاائماة على   إتخااذ القرارإنهاا اسااااااااااااااتعاارة مفيادة تؤكاد حااجاة الإدارة إلى تبني عملياة  ،  2006في عاام   "هاامبي

البياناتد تعتبر عملية جمع البيانات الخطوة الأولى ضاااامن نظم ذكاء الأعمال حي  يتم خلالها جمع البيانات  
 التي تحتاج إليها المنظمة لأداء أعمالهاد

 يتضم فيما يلي:  ومن الممكن تحديد فئاتا  رئيسية لتغذية البيانات من مصادر داخلية وخارجية كما
والتي يشااااااااااااااار إليهاا باأنظماة  ، تم تخزين معظم البيااناات الاداخلياة في قواعاد البيااناات   :البيـانـات الـداخليـة -1 -1

د يتم جمع البيانات  شااااااااااااااركةوالتي تمثل العمود الفقري لنظام معلومات ال، المعاملات أو أنظمة التشااااااااااااااغيل
مثل الإدارة ، عمليات الشااااااااركةالداخلية من خلال تطبيقات المعاملات التي تشاااااااارف بشااااااااكل روتيني على 

   والمحاسبة والإنتاج والخدمات اللوجستيةد
هنا  العديد من مصااااااادر البيانات الخارجية التي يمكن اسااااااتخدامها لتوساااااايع ثروة البيانات الخارجية:  - 2 -1

تقوم بعض الوكاالات بجمع وإتااحاة ،  المعلوماات المخزناة في قواعاد البيااناات الاداخلياةد على ساااااااااااااابيال المثاال
بالإضافة  ، بيانات المتعلقة بالمبيعات وحصة السوق وتوقعات الاتجاه المستقبلي لصناعات أعمال محددةال

وتقدم وكالات أخرى دراساااااااات اساااااااتقصاااااااائية لساااااااوق البيانات وآراء  ، إلى المؤشااااااارات الاقتصاااااااادية والمالية
 المستهلكيند

 
دراسة تطبيقية على  -"أثر ذكاء الأعمال على الأداء التنظيمي: الدور الوسيا الرشاقة الاستراتيجية ، الدين محمد غي ، واخرون محمد علي جمال  1 

إدارة أعمال، كلية الدراسات   ، 03، العدد 16للدراسات التجارية والبيئية، المجلد ، المجلة العلمية "-شركات الصناعات الغذائية بجمهورية مصر العربية
،  lhttps://jces.journals.ekb.eg/article_458602.htm، على الرابط الإلكتروني: 2134-2133، ص ص: 2025، مصرالعليا في الإدارة، 

   د 21:09، على الساعة  2025-12-18بتاريق 

https://jces.journals.ekb.eg/article_458602.html
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 مستودع البيانات -2

عبارة عن قاعدة بيانات علائقية مصااااااااااممة للاسااااااااااتعلام والتحليل بدلا  من   (DW)مسااااااااااتودع البيانات  
تتضااااااامن البيانات التاريخية المساااااااتمدة من بيانات المعاملات من مصاااااااادر فردية ومتعدد  ،  معالجة المعاملات 

 نظام التوظيف نظام المبيعات الق(د، )أنظمة مختلفة مثل نظام المحاسبة

يانات وقاعدة البيانات بحكم أن كلاهما يساااااتخدم لتخزين البيانات  من الشاااااائع الخلط بين مساااااتودع البو 
ولكن الفرق شاسع بينهما من حي  الغرض والطرق التي تتبعها كل منهما في تخزين البيانات سواء في الشكل  

 دأو التقنيات المتربعة لجلب البيانات وتخزينها
  قاعدة البيانات:و  انات الجدول التالي يستعرض الفروقات بين مستودع البي     

 وقاعدة البيانات  اناتمستودع البي(: الفرق بين 02الجدول رقم )
 قاعدة البيانات مستودع البيانات معامل 
 مصمم للتسجيل  مصمم للتحليل  غرض 

 أسلوب معالجة
يستخدم مستودع البيانات المعالجة 

 التحليلية عبر الأنترنتد 
تستخدم قاعدة البيانات معالجة المعاملات 

 (.PLTP)عبر الأنترنت 

 يسمم لك مستودع البيانات بتحليل عملك استعمال 
تساعد قاعدة البيانات على أداء العمليات  

 دالأساسية لعملك
 عبارة عن مجموعة بيانات موجهة للتطبيق  أنها مجموعة بيانات موضوعية المنحى  اتجاه 

 يقتصر بشكل عام على تطبيق واحد يخزن البيانات من أي عدد من التطبيقات  حد التخزين 

 التوفر
يتم تحدي  البيانات من أنظمة المصدر 

 د عند الحاجة
 البيانات متاحة في الوقت الحقيقي 

 قاط البيانات تال تحليل البيانات  تقنية 

 نوع البيانات 
يتم تخزين البيانات الحالية والتاريخية في  
 مستودع البياناتد قد لا تكون محدثةد 

 البيانات المخزنة في قاعدة البيانات محدثة 

 تخزين البيانات 
يستخدم نهج الأبعاد والمعيار لهيكل 
البياناتد مثال: مخطط نجمة وندفة 

 الثلجد

يتم استخدام طريقة النهج العلائقي المسطم  
 لتخزين البياناتد 
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 نوع الاستعلام 
الاستعلامات المعقدة لغرض  يتم استخدام 

 التحليلد
 يتم استخدام استعلامات المعاملات البسيطة 

 يخزن بيانات شديدة التلخيص  ملخص البيانات 
يتم تخزين البيانات التفصيلية في قاعدة  

 بياناتد 
الجداول  
 والوصلات

لات أمرا  بسيطا  في  وصيعتبر الجدول وال
 مستودع البيانات لأنه لا تتم تسويتهماد

عتبر جداول ووصلات قاعدة البيانات ت
 د معقدة حي  يتم تسويتها

 : على  الاعتمادالطالبة ب  إعدادمن :  المصدر
Efraim Turban, Ramesh Sharda, "Business Intelligence: A Managerial Approach", 2nd, Pearson Higher 

Education, Boston, 2017, PP 11-12.  
أساااااااالوبا  منظما  لجمع بيانات الأعمال ذات الصاااااااالة في   (Data Warehouse)يعد مسااااااااتودع البيانات  و 

حي  يتم تنظيمها والتحقق من صااااااحتها بحي  يمكن تحليلها وتقديمها في شااااااكل مفيد لاتخاذ  ،  مسااااااتودع واحد 
 1تم تنظيمها والتحقق من صحتها من خلال ثلاث عمليات كما يلي:القرارات التجاريةد وي

المسااتخدمة لاسااتخراج    هي العمليات والأدوات   :(Extract-Convert-Load) تحميل  – تحويل - اسـتخراج -2
البيانات من الأنظمة القديمة والمصااااادر الخارجية ثم تحويل البيانات ومعالجتها إلى تنساااايق مفيد لتحميلها  

 داياكل مستودعات البيانات في 
 تحليل البيانات -3

،  تعد التحليلات ضااااارورية لتزويد صاااااناع القرار بالرؤى التي يحتاجون إليها من خلال تحليل البيانات    
والتي تكون بمثابة الأسااااس للمعرفة واتخاذ القرارات الفعالةد فالهدف  ،  يتم تحويل البيانات الأولية إلى معلومات 

يمكن العثور على الاتجاهات  ، تقديم رؤى واضاااااااااحة ذات معنى ومن خلال إجراء التحليلات الأسااااااااااساااااااااي هو  
 والأنماط وتحديد القيم المتطرفة والعلاقات المتبادلة وفهم المزيد حول الموضوع ومن التقنيات المستخدمة:

 (OLAP)المعالجة التحليلية الفورية عبر الإنترنت  -4

وهي ،  ة الأكثر اساااتخداما  لإجراء التحليلات المطلوب إجراؤها للبيانات تعتبر مكونا  أسااااسااايا  فهي التقني  
كاذلاك مجموعاة الأدوات التي يقوم بااسااااااااااااااتعماالهاا المسااااااااااااااتخادم النهاائي لإعاداد التقاارير من البيااناات والمعلوماات  

 الموجودة في مخزن البياناتد

 (DM)التنقيب في البيانات  -5

 
  1 .محمد علي جمال الدين، "مرجع سبق ذكر "، ص ص: 2135-2134
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بااالتنقيااب في البيااانااات وتحلياال النتااائج لاسااااااااااااااتخلاص العلاقااات غير  مجموعااة من الأدوات التي تقوم    
حي  يجب أن تتضامن منصاات الأعمال دعما  لتقنيات التنقيب في البيانات وبخاصاة تلك التي تقدم  ،  المباشارة

 دمجالا  واسعا  من الخوارزميات التي يمكن العمل مع معطياتها
،  التنبؤيااة   والتحليلات ،  تاااالياااة: التحليلات الوصاااااااااااااافياااةيتم تصاااااااااااااانيف التحليلات إلى الفئاااات الثلاث ال    

 والتحليلات الإرشادية
في التصااااااااااااانيف التحليلي غالبا  ما يطلق عليها تقارير   هي المساااااااااااااتوى الأول:  الوصـــــــــ يةالتحليلات   1- -5

نظرا  لأن معظم الأنشااااطة التحليلية في هذا المسااااتوى تتعامل مع إنشاااااء تقرير لتلخيص أنشااااطة ،  الأعمال
يتضاااااامن نطاق هذه التقارير معاملات الأعمال    يحدث؟لإجابة على أساااااائلة ماذا حدث؟ أو ماذا الأعمال ل

في شاااكل ساااهل الهضااام غالبا  في لوحة معلومات    هالمقدمة لصاااناع القرار وفقا  لجدول زمني محدد وعرضااا
 مخصصة لمعالجة موقف محددد يرتقار  عداد إ أو ، وواجهة رسومية

  التساااااااالساااااااال تنتقل تأتي التحليلات التنبؤية مباشاااااااارة بعد التحليلات الوصاااااااافية في  التحليلات التنبؤية:  -2 -5
الناضاااااااجة من التحليلات الوصااااااافية إلى هذا المساااااااتوى حي  تنظر إلى ما هو أبعد مما حدث   شاااااااركات ال

لمية حول  وتحاول الإجابة على سااؤال ماذا ساايحدث؟ التنبؤ في الأساااس هو عملية وضااع تقديرات ذكية ع
وما ، وحركات سااوق الأوراق المالية،  وأسااعار الفائدة،  القيم المسااتقبلية لبعض المتغيرات مثل طلب العملاء

   إلى ذلكد
هي أعلى المستويات للتحليلاتد إنه المكان الذي يتم فيه تحديد مسارات العمل    :التحليلات الإرشادية  -3 -5

تحاديدها عادة عن طريق التحليلات التنبؤية  أو الأفضاااااااااااااال من بين العاديد من البادائل التي يتم إنشاااااااااااااااؤها 
ة  يحاول هذا النوع من التحليلات إلى حد ماء الإجاب ،  والوصااااافية باساااااتخدام نماذج رياضاااااية متطورةد لذلك

د تساااتخدم التحليلات الإرشاااادية تقنيات التحساااين والمحاكاة "على ساااؤال ما هو البديل؟ هل يجب فعل ذلك
 ونمذجة القرار القائمة على الاستدلالد

 تصور البيانات -6

تصاور البيانات هي تقنية تساتخدم لتمثل البيانات في شاكل تصاوري أو في شاكل رساومات مما يسااعد  
واضااااااااحة لغير الخبراء من صااااااااانعي القرار في شااااااااكل يسااااااااهل فهمه ومن أهم التقنيات  على توصاااااااايلها بطرق 

المسااااااااااااااتخادماة في ذكااء الأعماال هي لوحاة المعلوماات وهي عباارة عن عرض مرئي لأهم المعلوماات اللازماة  
 د هيتم دمجها وترتيبها على شااااااااشاااااااة واحدة حتى يمكن مراقبة المعلومات في لمح،  رلتحقيق هدف واحد أو أكث

مما ،  يساااااااهم في تقليل وقت البح  عن المعلومات وتحديد الانحرافات والاساااااااتجابة لها بمجرد تساااااااجيلها  وذلك
 يمكن صانعي القرار من تحديد المشكلات وحلها بسرعة أكبر واتخاذ قرارات أفضل بسهولةد
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 ثانيا: أنواع ذكاء الأعمال
وهي ، التشاااغيلي،  الذكاء التكتيكي،  ساااتراتيجيينقسااام ذكاء الأعمال إلى ثلاث أنواع رئيساااية تتمثل في الذكاء الإ

 1كما يلي:
ــتراتيجي: الأعمالذكاء  -1 ،  كان أول اسااااااتعمال له في العمليات العسااااااكرية في القرن الرابع قبل الميلاد   الاســ

حي  أشااااار في ، احد ابرز الاسااااتراتيجيين في العالم "SUN TZU"وفقا ل  ،  الأهداف الاسااااتراتيجية   لتحقيق
و أن تخاف دعإذا عرفت العدو وعرفت نفساااك فليس هنا  ما ي"كتبه إلى أهمية اساااتخدام هذا الذكاء بقوله  

،  فانك ساااوف تقاساااي من هزيمة مقابل كل انتصاااار ، نتائج مائة معركة وإذا عرفت نفساااك ولم تعرف العدو
وهذا دلالة على ، كل معركة فانك أحمق وساااااااااوف تواجه الهزيمة في، وإذا لم تعرف نفساااااااااك وتعرف العدو

وكاااناات وكااالااة الاسااااااااااااااتخبااارات المركزيااة  ،  أهميااة اسااااااااااااااتخاادام القااائااد لااذكااائااه وجمع المعلومااات عن العاادو
Intelligence Agence Centre  أول من وظف هذا النمط من الذكاء في تنفيذ اتفاقيات الحد من التسااااااالم ،

الزبون ، الأنشطة المصادر)  أعمالهاتعرفه عن بيئة   أنويعرف الذكاء الإستراتيجي بأنه ما تحتاج المنظمة  
الأساااااواق المنتجات الخدمات الساااااعر( لتضاااااع تصاااااورا لعملياتها الراهنة واساااااتيعاب وإدارة تغيرات اساااااتعدادا  

 دي الأسواق الحالية والجديدةوتصميم الاستراتيجيات لخلق القيمة للزبون وتحقيق الربحية ف، للمستقبل
التكتيكي بواسااااااااااااااطاة المادراء الكباار  الأعمااليتم اسااااااااااااااتخادام علم التحليلات ذكااء   التكتيكي:  الأعمـالذكـاء   -2

التكتيكي عملياات   الأعماالويحلال ذكااء  ،  لقيااس فااعلياة المباادرات   الأنترنات ومادراء خط    الأعماالومحللي  
ويعتمد على ،  معينين  أفراد يتعامل هذا الذكاء باسااااتهداف  كما ،  على مدى أيام وأسااااابيع أو أشااااهر  الأعمال

 مصدر أو اثنين في الحصول على المعلومات لاتخاذ القراراتد

اليومية من خلال   الأعمالالتشااغيلي بردارة وتحسااين عمليات    الأعماليهتم ذكاء   التشـغيلي: الأعمالذكاء  -3
وذلك لتمكنهم من الرد  ،  المناساااااابين  الأعمالتسااااااليم المعلومات الملائمة في الوقت المناسااااااب لمسااااااتخدمي 
أي تساااااااااااعد هذه المعلومات  ،  الجديدة  الأعمالبساااااااااارعة لحل مشاااااااااااكل الأعمال وتنفيذ شااااااااااروط متطلبات  

وأكثر كشااااااف  ، العميلعلى العمل بشااااااكل أكثر وتصاااااابم أكثر تنافساااااايا وأكثر تحسااااااين لرضااااااا   شااااااركات ال
 وأكثر تجزئة للعميلد، وأكثر إدارة للخطر، للاحتيال

 تطبيق ذكاء الأعمال المبحث الثاني:

بل يمتد ليشامل الجوانب  ،  لا يقتصار الاهتمام بذكاء الأعمال على جانبه المفاايمي أو النظري فحساب 
الهياكل التنظيمية وتزايد الحاجة إلى خاصاااااة في ظل تعقّد  ،  شاااااركةالتطبيقية التي تبرز قيمته الحقيقية داخل ال

 
، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية  ذكاء الأعمال والتوجهات الريادية الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية"طارق أبو حجير، " 1

 د36-35، ص ص: 2023والاقتصادية، ألمانيا، برلين،  والسياسية 
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يشااااااامل ذكاء الأعمال مجموعة من الوساااااااائل والأدوات التي تعمكّن  ،  معلومات دقيقة وموثوقةد وفي هذا الإطار
إلى جانب الأدوار والمهام التي ،  من اسااااااتغلال بياناتها المتاحة وتحويلها إلى معرفة قابلة للاسااااااتخدام شااااااركةال

ساااااواء على المساااااتوى التشاااااغيلي أو التكتيكي أو الاساااااتراتيجيد كما ، ظائف الإداريةيؤديها في دعم مختلف الو 
وقدرتها على التكيّف مع محيطها    شاااااااااااركةيعكس ذكاء الأعمال عدة أبعاد تؤثر بشاااااااااااكل مباشااااااااااار على أداء ال

 الفعّالدودعم التخطيط ، وتعزيز الرؤية المستقبلية، من خلال تحسين جودة القرارات ،  الداخلي والخارجي
 المطلب الأول: أدوات ذكاء الأعمال

نتيجة مباشارة لتوفر مجموعة من الأدوات التي تمكّن   شاركةيعد التطبيق الفعّال لذكاء الأعمال داخل ال
من جمع البيانات ومعالجتها وتحليلها بطريقة منهجيةد فهذه الأدوات تمثل الحلقة الوصاااااااااال بين البيانات الخام 

 1وتتمثل أهم هذه الأدوات فيما يلي:، المعرفة القابلة للاستثمار من جهة أخرى والمعلومات و ، من جهة

 مصادر البيانات أو المعلوماتأولا: 
لكنها تمثل ،  على الرغم من عدم الإجماع على اعتبار مصاااااااااااااادر البيانات أحد مكونات ذكاء الأعمال

وبصاااااااورة عامة لا يمكن حصااااااار ، طلوبةإذ تعمل على تغذية حلول ذكاء الأعمال بالبيانات الم،  أهم عناصاااااااره
وهذا ما أكد عليه الباح  ،  مصاااادر ذكاء الأعمال برطار معين فأي مصااادر يحقق هدف النظام يمكن اعتماده

(Balaceanu)   بااأنااه لا يجااب التوقف عنااد مراعاااة البيااانااات والمعلومااات الموجودة في قواعااد البيااانااات التقليااديااة
ولكن يجاب الأخاذ بعين الاعتباار المصااااااااااااااادر الأخرى مثال التقااط ساااااااااااااالو  الزباائن من موقع ، والنظم الأخرى 

ات ذكااء الأعماال يمكن  وباالنظر إلى معمااريا  الإلكترونياةأو من تطبيقاات برامج الجاداول  ،  المنظماة على الوياب 
كأحد أهم   "OLAP"ملاحظة تأكيد أغلب الباحثين على النظم التشاااااااااااغيلية أو نظم المعالجة الفورية للمعاملات 

وتتمثل في جميع النظم التي تتعامل مباشارة مع المساتخدمين أو التي تساتجيب  ،  مصاادر بيانات ذكاء الأعمال
ناعات متعددة منها العمل في مجال المصااارف والخطوط  وتسااتخدم في مجالات عديدة وصاا،  بساارعة لحاجاتهم

ونظم إدارة علاقات  "ERP"  شااركةيضاااف إليها نظم تخطيط موارد ال،  الجوية والمصااانع والبيع بالتجزئة وغيرها
  دالزبائن
للبيانات   Loadوالتحميل ، Transformationوالنقل أو التحول ، Extractionعمليات الاستخلاص ثانيا: 
ETL  

إلى ثلاث مراحل متميزة تتمثل في إيجاد وتحويل البيانات وتحويلها وتحميلها    اساااااااتخراجتنقسااااااام حلول 
 2:ما يليالثلاث فيوتتمثل المراحل ، البيانات البيانات من مختلف المصادر وتحميل الناتج إلى مستودع 

 
 د 91، ص "مرجع سبق ذكر "محمد بن عبد الله العمري، عثمان بن موسى عقيلي،  1

2 Rimvydas Skyrius, “Business Intelligence: Comprehensive Approach to Information Needs Technologies and 

Cultur", First Edition, Springer Nature (Springer Cham), Switzerland,2021, P52. 
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الحصااااااول والوصااااااول إلى البيانات من مختلف تتضاااااامن هذه المرحلة :  Extractionمرحلة الاســــتخلاص  -1
المصاااااااااادر في كثير من الأحيان تكون غير المتجانساااااااااة وغالبا  ما تتوزع هذه المصاااااااااادر عبر منصاااااااااات 

 وندويمكن أن تكون جزءا  من نظام معلومات الزب، متعددة
الأكثر في هذه المرحلة تحول البيانات المسااااااااتخلصااااااااة وتعد  :Transformationمرحلة النقل أو التحول  -2

، إذ إن في هااذه المرحلااة يتم تحول البيااانااات إلى الصااااااااااااااورة المطلوبااة في ETLتعقياادا  من بين عمليااات  
مسااااااتودع البيانات وعادة ما يتم إجراء عملية التحول عن طريق لغات البرمجة التقليدية، واللغات النصااااااية  

 .SQLأو لغة الاستفسارات المخططة 
المرحلااة تاادفع البيااانااات المحولااة ويقوم إلى مسااااااااااااااتودعااات البيااانااات مع في هااذه    :Loadمرحلـة التحميـل   -3

 البيانات التي تم تجميعها وتصفيتهاد
 Multi-dimensional data warehouse الأبعادمســـــتودعات البيانات متعددة  )تقنيات خزن البيانات ثالثا:  

 (warehouseومتاجر البيانات 
البياانات من مصااااااااااااااادر البياانات المتعاددة في تقنياة خزن واحدة وتهيئتها  تعمال هذه التقنياات على دمج 
 1ومن أبرز تلك التقنيات:، للاستخدام من وجهات نظر متعددة

وفي الأساس هي قاعدة بيانات كبيرة  ،  هي جوهر بيئة ذكاء الأعمال الأبعاد:البيانات متعددة    مستودعات -1
فتقنيات النمذجة المسااااااااااااااتخدمة لبناء قاعدة البيانات هذه ،  داءتحتوي على جميع البيانات اللازمة لإدارة الأ

فالخصااائص النموذجية المسااتودع البيانات متعدد الأبعاد ،  هي حاساامة بالنساابة العمل حلول ذكاء الأعمال
هي أنااه يحتوي على بيااانااات ذريااة وثااابتااة ومتكاااملااة وأن الفهم الجيااد لتقنيااات النمااذجااة متعااددة الأبعاااد هو  

 الفهم الأفضل لمستودع بيانات من هذا القبيلد ضروري من أجل
هي نسااااااخة مصااااااغرة من مسااااااتودع البيانات، وعادة ما تحتوي على بيانات تتعلق بمجال  :البيانات  متاجر -2

 النطاقد   وظيفي واحد للمنظمة أو في نطاق محدود، إذ يمكن أن تكون خطوة مفيدة لمستودع بيانات واسع
 :البياناتتقنيات تحليل رابعا:  

وذلك لدورها الجوهري في تشاااكيل وإعادة صاااياغة المعلومات وتقديمها بصاااورتها  ، تتسااام بأهمية بالغة 
 2ويمكن تقسيمها إلى:، منهاالجديدة المفيدة للمستفيدين 

تعااد من أهم الأدوات المتطورة التي تجمع المعلومااات من مختلف   :OLAPالمعـالجـة التحليليـة الفوريـة   -1
بالتحليل   OLAPإذ تساااامم  ، المعلومات المفيدة  واسااااتخلاص المصااااادر الداخلية والخارجية لتحليل البيانات  

 
 د27، ص"مرجع سبق ذكر " حسام احمد الحلاق، جابر شعيب الإسماعيل،   1
 د94، ص2024، دار الخليج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 01الطبعة “ذكاء الأعمال )اصطلاحاته...رسائله...تميز(”،  ثائر عاشور   2
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يكون منفصااااااااااااااال عااادة   OLAPكمااا أن خااادم  ،  في الوقاات الحقيقي للبيااانااات المخزنااة في قاااعاادة البيااانااات 
معالجة مهام تنقيب البيانات بكفاءة مع تأثير ضائيل  المتخصاصاة وأدوات فهرساة   ويحتوي على خوارزميات 
 دعلى أداء قاعدة البيانات 

اكتشاااااااااااااااف المعرفاة هي العملياة التي تتطلاب الكثير من البيااناات،   :Data Miningالتنقيـب عن البيـانـات   -2
تتعرض لعملياة تنقياب البيااناات  وهاذه البيااناات بحااجاة إلى أن تكون في حاالاة يمكن الاعتمااد عليهاا قبال أن 

والتعلم الآلي، إذ إن الاصااطناعي،  الذكاء ،  التي تجمع ما بين الإحصاااء وتقانة المعلومات، قواعد البيانات 
علم التنقيب عن البيانات بعد العلم المسااااااااااااؤول عن أساااااااااااااليب وطرق إنتاج المعلومات وقواعد المعرفة من 

أو معرفاة    ياب فيهاا وربطهاا باأساااااااااااااااالياب علمياة للخروج بمعلوماةخلال كم كبير من البيااناات التي يتم التنق
 جديدةد
 (لوحة القياس، الأداءبطاقة ، التقارير)تقنيات عرض المعلومات خامسا: 
المعلومات للمحللين ومتخذي القرارات بأشااااكال متعددة وبما ينسااااجم مع   إيصااااالتعمل هذه التقنيات على   

 1وكما يلي:،  الهدف
إن عملية إنشااااااااء التقارير عبر أنظمة ذكاء الأعمال تتضااااااامن إمكانية توليد تقارير  : Reportingالتقارير  -1

الاسااتعلامات دددد القد ويمكن أن تكون هذه التقارير بساايطة مثل ، الوضااع المالي، متنوعة عن المبيعات 
 التفصيلدجدول أو تكون معقدة مثل التقارير التي تعرض ملخصات يمكن التفاعل معها للحصول على 

تمثل رؤية شاااملة لإسااتراتيجية المنظمة وتبرز أهميتها من كونها توفر مقاييس    :Scorecardبطاقة الأداء  -2
فهي نوع خاص من التقارير يتكون من أدائها،  مرئية تساااااااااعد المدراء في المنظمة بأخذ نظرة شاااااااااملة عن  

مجموعة من مقاييس الأعمال الرئيسااااة، وغالبا  ما يتم عرض مؤشاااار الأداء مع رساااام توضااااحي مثل اللون 
أو الأصااااااافر أو الأخضااااااار وكذلك الساااااااهم المتجه إلى الأعلى أو إلى الأسااااااافل للدلالة على اتجاه   الأحمر
   الأداءد

تتمثل لوحة القياس بمجموعة من الرسااااوم البيانية والتقارير ومؤشاااارات الأداء    :Dashboardلوحة القياس   -3
 .الرئيسة التي تستطيع المساعدة في أنشطة الأعمال

 :أهم أدوات ذكاء الأعمال والشكل الموالي يلخص      
 
 
 

 
1 Rick Sherman, "Business Intelligence Guidebook: From Data Integration to Analytice”, First Edition, 

Morgan Kaufmann, USA, 2014, P131. 
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 عمال(: أدوات ذكاء الأ02الشكل رقم )

 
 Faraj Al_Shammari, Alaa Abdul Salam Al_Hamdani,"The Role of Business Intelligence in Supporting:المصدر

Customer Relationship Management: An Analytical Study of Asiacell Mobile Communication Company in 

Iraq", Aegum journal,lssue1,volume17, College of Administration & Economics, University of Mosul, Iraq, 2022, 

2025, at 05 :55-12-, date 24https://royaljms.com/index.php/aegaeum/article/view/241P 54  , on the website:   

سااااااااهم في دعم ويبين هذا الشاااااااكل تكامل هذه المكونات في تحويل البيانات الى معلومات ذات قيمة ت
 دشركةداخل ال اتخاذ القرار وتعزيز كفاءة الأداء

 المطلب الثاني: مهام وأبعاد ذكاء الأعمال 
من طبيعة المهام التي يضااااااااااطلع بها في دعم الأهداف   شااااااااااركةتعسااااااااااتمد فعالية ذكاء الأعمال داخل ال  

وفي  إتخاااذ القرار،  دم عمليااة  من خلال جمع المعلوماات وتنظيمهااا وتحليلهااا بمااا يخاا، الإدارياة والاسااااااااااااااتراتيجيااة
الوقت نفساااااااه تتجساااااااد قيمته عبر أبعاده المتعددة التي تعكس المجالات التي يؤثر فيها على المساااااااتوى التقني  
والإداري والمعرفيد ويؤدي التفاااعاال بين هااذه المهااام وتلااك الأبعاااد إلى تعزيز الاادور الوظيفي لااذكاااء الأعمااال 

الأمر الذي يسااااهم  ،  حليل المعلوماتي والتوجهات الإدارية والاساااتراتيجيةمن خلال الربط بين الت،  شاااركةداخل ال
 دشركةالفي دعم اتخاذ القرار داخل 

 

https://royaljms.com/index.php/aegaeum/article/view/241
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 الأعمالأولا: المهام الرئيسية لذكاء 
هنا  العديد من المهام الأسااااااساااااية لنظم ذكاء الأعمال والتي من شاااااأنها المسااااااعدة على تنفيذ واجبها 

بعض   والشكل أدنها يوضم،  الذي يساعدها على اتخاذ القرارات ودعم موقفها التنافسياتجاه المنظمة وبالشكل  
 المهام التي تقوم بها أنظمة ذكاء الأعمال:

 الأعمال مهام ذكاء (: 03الشكل رقم )
 

 
 

 
     

 
 

 

 
 Raymond Mcleod, "Management Information Systems",7th Edition, Prentice_Hall International, Upper: المصدر 

Saddle River New Jersey_USA ,1998,P59. 

 1:الرئيسية لأنظمة ذكاء الأعمال على النحو التاليويمكن شرح المهام 
سااااااااااواء  ،  تقوم أنظمة ذكاء الأعمال بجمع البيانات من مصااااااااااادر مختلفة،  في هذه المرحلة  :جمع البيانات -1

 وذلك وفقا للاحتياجات المحددة لعملية اتخاذ القرارد، كانت داخلية أو خارجية
انـات -2 حيا  يتم في هاذه المرحلاة تقييم  ،  تعتبر عملياة تقييم البيااناات الخطوة الثاانياة في الأهمياة  :تقييم البيـ

 البيانات لتحديد ما إذا كانت ذات صلة بعملية اتخاذ القرارد
يتم تحليل البيانات لإنشااااااااء معلومات مفيدة يمكن اساااااااتخدامها لاتخاذ  ،  في الخطوة الثالثة  :تحليل البيانات -3

 وقف المنظمة التنافسي وتساعدها على تحقيق النضج التنظيميدقرارات أفضل تعزز م
تخزن المعلومات التي تم الحصاااول عليها في المرحلة الساااابقة في قواعد البيانات لتكون   :خزن المعلومات -4

 متاحة بسهولة لمتخذي القرار عند الحاجة إليهاد

 
 د 35ص "مرجع سبق ذكر "، بايزيد كمال،   1

 البيانات 

01 
 جمع البيانات 

 البيانات 

03 
 تحليل البيانات 

02 
 تقييم البيانات

 

04 
 خزن المعلومات

 ذكاء الأعمال

05 
 اتخاذ القرارات ودعم الموقف التنافسي 
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اساااااااااااااترجاع المعلومات المخزنة في قواعد  في هذه المرحلة يتم    :التنافســــــــياتخاذ القرارات ودعم الموقف   -5
البيانات للاساااااتفادة منها في اتخاذ القرارات المختلفة والتي تسااااااهم في دعم الموقف التنافساااااي للمنظمة في 

 ظل البيئة التي تعمل فيها
 ثانيا: أبعاد ذكاء الأعمال

 1يلي: فيماذكاء الأعمال  أبعاد تتمثل 
في جمع البيانات    شاااااااركةلوجي إلى البنية التقنية التي تعتمد عليها اليعشاااااااير البعد التكنو  البعد التكنولوجي: -1

 التالية:ويتكون من العناصر ، ومعالجتها وتحليلها لدعم ذكاء الأعمال
والشاااااااااابكات التي تضاااااااااامن تخزين  ،  الخوادم،  الأجهزة تتمثل في المعلومات: البنية التحتية لتكنولوجيا  -1 -1

 فعّالدالبيانات ومعالجتها بشكل 
 وتنظيمهاد شركةتشمل الأنظمة التي تعستخدم لجمع البيانات من مختلف مصادر ال :نظم المعلومات -2 -1
تسااتخدم لتخزين كميات كبيرة من البيانات بشااكل منظم يسااهل   قواعد البيانات ومســتودعات البيانات:  -3 -1

 استرجاعه وتحليلهد
البيانات وتحويلها إلى تقارير ولوحات قيادة تساااااااااعد الإدارة تمكّن من تحليل   أدوات التحليل والعرض:  -4 -1

 على الفهم واتخاذ القرارد
ومدى جاهزيتها لاعتماد وتفعيل نظم ذكاء   شااااااركةيرتبط البعد التنظيمي بالبيئة الداخلية لل  البعد التنظيمي: -2

 الأعمال ويتكون مما يلي:
 دشركةيحدد توزيع المسؤوليات والصلاحيات بين مختلف الوحدات داخل ال الهيكل التنظيمي: -1 -2
 اللازمة لهاد وتوفير الموارد يعكس مدى اهتمام القيادة بتبني نظم ذكاء الأعمال :  دعم الإدارة العليا -2 -2
 يضمن تبادل البيانات والمعلومات بين مختلف الوحدات بشكل سلس وفعّالد التنسيق بين الأقسام: -3 -2
ــتخـدام المعلومـات: -4 -2 القرارات بادل  تعبّر عن مادى اعتمااد العااملين على البيااناات في اتخااذ    ثقـافـة اســـــــ

 الاعتماد على الخبرة الشخصية فقطد
  شاااركةيركّز البعد البشاااري على دور الموارد البشااارية في إنجاح نظم ذكاء الأعمال داخل ال  البعد البشــري: -3

 يلي: فيماوتتمثل عناصره 
 تمكّن العاملين من فهم البيانات واستخلاص مؤشرات مفيدة منهاد المهارات التحليلية: -1 -3

 
1 Lucian L. Visinescu,"The Influence of Business Intelligence Component on the Quality of Decision Making", 

Doctoral of philosophy, Business Computer Information Technology and Decision Sciences, University of North 

Texas, USA,  2013, P02.  on the website: https://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc271912/, date 25-12-2025, at 

09:55 . 

https://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc271912/
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 دشركةتساعد في تفسير النتائج وربطها بالواقع العملي لل الخبرة المهنية: -2 -3
 يهدف إلى رفع كفاءة المستخدمين في التعامل مع نظم وأدوات ذكاء الأعمالد التدريب والتأهيل: -3 -3
 والبياناتديعكس استعداد العاملين لاعتماد أساليب جديدة قائمة على التحليل  تقبّل التغيير: -4 -3
يتعلّق البعاااد المعلومااااتي بجودة البيااااناااات والمعلوماااات التي تعتماااد عليهاااا نظم ذكااااء   البعــد المعلومــاتي: -4

 ويشمل عناصر تالية:، الأعمال
 يشير إلى دمج البيانات من مصادر مختلفة في صورة موحّدة ومتناسقةد تكامل البيانات: -1 -4
 البيانات واستمرارية تجديدهادتعكس مدى تحدي   حداثة البيانات: -4-2
 اتخاذ القرارات الإداريةد علىتعني إمكانية الاعتماد على المعلومات الناتجة  المعلومات: جودة -4-3
ــتراتيجي:-5 وتحقيق   شاااااااااركةرز البعد الاساااااااااتراتيجي دور ذكاء الأعمال في دعم التوجّه العام للبي البعد الاســــ

 يلي: فيماعناصره  أهدافها، وتتمثل
 يساعد الإدارة على اختيار البدائل الأنسب بناء  على معلومات دقيقةد دعم اتخاذ القرار: -1 -5
 يساهم في متابعة الأداء وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المحددةد تحقيق الأهداف المؤسسية: -2 -5
 التحليل والمعطياتديمكّن من استشراف المستقبل ووضع خطط مبنية على  التخطيا الاستراتيجي: -3 -5
 يساعد في رفع كفاءة العمليات وزيادة فعالية النتائجد تحسين الأداء المؤسسي: -4 -5

 الأعمالمجالات وتطبيقات ذكاء   الثالث:المطلب 
حي  يسااااااااااااعد على تحليل البيانات  ، شاااااااااااركات ذكاء الأعمال يعساااااااااااتخدم في مجالات متنوعة داخل ال 

تختلف المجالات بحساااااب طبيعة النشااااااط فلكل مجال تطبيقاته الخاصاااااة التي وتحساااااين الأداء في كل مجالد 
تسااااااهم في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعاليةد دراساااااة هذه المجالات والتطبيقات تسااااااعد على فهم كيفية اساااااتفادة  

وتوضااااااام الطرق التي يمكن من خلالها اساااااااتخدام ذكاء الأعمال لتحقيق  ،  من النظام بشاااااااكل عملي  شاااااااركات ال
 النتائجدأفضل 

 ذكاء الأعمال أولا: مجالات
 1ي:ما يل منها، الأعمالتعددت المجالات التي يطبق فيها ذكاء 

يسااامم تطبيق ذكاء الأعمال في تحديد قيمة الزبون بواساااطة الخدمات المقدمة له  العلاقة مع الزبون:  إدارة -1
وكذلك يسااهم في تخفيض الخدمات  ، الزبون وتحليل أثر محفظة المنتوجات والخدمات الإضاافية على قيمة  

 دالإضافية المقدمة للزبائن الأقل قيمة

 
 د291، ص"مرجع سبق دكر "سليمة قواسمية، مباركي صفاء،  1
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من خلال تااريق المبيعاات المعبر عناه كمياا أو ، تحتااج إدارة المبيعاات الى قادرات ذكااء الأعماال  المبيعـات: -2
نوعياا وفقاا لمجموعاة المنتوجاات للبحا  عن أثر التغيير في أسااااااااااااااعاار المنتوجاات على حجم المبيعاات مع 

 دم أسعار هذه المجموعات تصحي
بتحديد المنتوجات موسمية ،  تحتاج الشركة لإدارة مخزونها بشكل أفضل الى ذكاء الأعمال المخزون:  إدارة -3

 دمعاوتحديد المنتجات التي يتم بيعها ، شرائم العملاء، البيع
جات الأقل ربحا مع اسااااااااااتعمال الإدارة المالية لذكاء الأعمال يساااااااااامم بتحليل الربحية لتحديد المنتو  المالية: -4

 دتغيير عملية الإنتاج من اجل خفض تكاليف الإنتاج
لتحديد وفهم متى يحدث التأخير أو اكتشااااف المنتجات الأكثر شااايوعا أو التأخيرات   الإمداد:ســلســلة    إدارة -5

 دالمرتبطة بطرق النقل وكذلك تغيير إجراءات اختيار الطريق أو النقل مع طرق تدنية تكاليف النقل
وذلك بخلق ، يساااامم تطبيقه بجعل معطيات الشااااركة تساااااق من خلال اسااااتراتيجيات وتجارب   المعرفة:إدارة   -6

 دتبني نظرة عميقة وخبرة تكون هي المعرفة الحقيقية للأعمال وإتاحةتوسيع ، تمثيل، تحديد 
الوصااااااااااااول الى القرار   يسااااااااااااتعمل ذكاء الأعمال في التحليل بتبني معالجات كمية للأعمال بهدف التحليل: -7

، النمذجة التنبؤية ددد  الإحصااااااااااااائيلتحليل   ومن أمثلة تطبيقاته في التحليل التنقيب عن المعطيات المثالي، 
 وغيرهاد

يبنى ذكاااء الأعمااال بنيااة هرميااة من مقاااييس الأداء ولوحااة القياااس التي تعطي لماادراء الأعمااال    القيـاس: -8
 دالقدرة على معرفة التقدم لتحقيق هدف الأعمال

يساااامم تطبيق ذكاء الأعمال بمعرفة ما الذي يسااااتنزف الموارد المالية وما هو أكثر شاااايء   التكاليف:  إدارة -9
مكلف في الشااااااااركة ويظهر هذا من خلال تحليل بنود التكاليف الخاصااااااااة لاسااااااااتكشاااااااااف بنود يمكن تقليل  

 دالتكاليف بها
خراج معلومات  تمكن أدوات ذكاء الأعمال من عمل العديد من التحليلات واساات الموارد البشـرية:  إدارة -10

 كثيرة بالنسبة للموظفين وتقييم أدائهم وعمل العديد من مؤشرات قياس الأداء بشكل يوميد
 ذكاء الأعمال ثانيا: تطبيقات

والوظااائف تقريبااا مع اختلاف طبيعااة المعلومااات    القطاااعاااتدعااد ذكاااء الأعمااال مطلوب في جميع  ي  
إذ جميعهم يحتاج اليوم إلى الوصااول إلى ذكاء الأعمال ليكون له مقاييس محدثة   شااركات الوساارعة العمل بين  
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إلى تضااااااامين رؤى جديدة في عمليات التشاااااااغيل الخاصاااااااة بها لضااااااامان   شاااااااركات الحول أداء العملد وتحتاج  
 1استمرار أنشطتها في التطور بممارسات أكثر كفاءة للأسباب التالية:

مما يساعد  ، شركةدم لإعداد تقارير دورية حول الأداء المالي والتشغيلي للتعستخ  تطبيقات التقارير الإدارية: -1
ومن بين التطبيقات المساااتخدمة في  الإدارة على متابعة النتائج ومقارنة الأداء الفعلي بالأهداف المساااطرةد

   التي تتيم إعداد تقارير تحليلية بطريقة مبسّطةد،  Tableauو PowerBIهذا المجال برامج مثل 
تععنى بعرض مؤشاااااااااااااارات الأداء الرئيسااااااااااااااياة في شااااااااااااااكال مرئي  :(Dashboards)بيقـات لوحـات القيـادة تط -2

ويساااعد متخذي القرار على فهم المعلومات دون ،  شااركةيوفّر نظرة شاااملة وسااريعة عن وضااع ال،  مختصاار
 دQlik Senseو Dashboardsأمثلتها ومن  الحاجة إلى تفاصيل تقنية معقّدةد

مما ،  تعسااااتخدم لتحليل البيانات التاريخية والحالية بهدف تحديد الاتجاهات والأنماط  الأداء:تطبيقات تحليل  -3
ومن بين التطبيقات الداعمة لهذا   دشااااااااااركةيساااااااااااعد في تقييم كفاءة العمليات والأنشااااااااااطة المختلفة داخل ال

 .SAP Business Objectsالعنصر 
معلومات تحليلية تسااعد الإدارة على مقارنة البدائل المختلفة تهدف إلى توفير   تطبيقات دعم اتخاذ القرار: -4

ل من الاعتمااااد على التقااادير ،  واختياااار الأنسااااااااااااااااب منهاااا بماااا يعزّز القرارات المبنياااة على البيااااناااات ويقلاااّ
 .Oracle BIو IBM Cognosومن التطبيقات المستخدمة في هذا المجال أدوات مثل  الشخصيد

سااهم في دعم التخطيط المسااتقبلي من خلال تحليل المعطيات المتوفرة والتنبؤ  تع  تطبيقات التنبؤ والتخطيا: -5
ومن   على تحسااااااين تخصاااااايص الموارد والاسااااااتعداد للتغيراتد شااااااركةمما يساااااااعد ال، بالاتجاهات المحتملة

 دAnalyticsو SAP Analytics Cloudأمثلتها 
 محددات ذكاء الأعمال  المبحث الثالث:

من العوامل الجوهرية التي تحدد مدى نجاحه في   يرتبط بمجموعة  الأعمالالفعال لذكاء    الاساتخدام إن  
واتخااذ القرار حيا  تلعاب دورا في تحويل المعلومات المتااحة الى رؤى عملياة تساااااااااااااااعد على   الأداءتحسااااااااااااااين  

على التكيف والتطور وتحسين جودة قراراتها    شركات التي تعزز قدرة اله  تحقيق الأهداف بالإضافة الى إيجابيات
في تحقيق هاذه    إعااقاةتحادياات تتطلاب تعااملا واعياا لماا تساااااااااااااابباه من    الأعماالولكن في المقاابال يواجاه ذكااء  

  دالنتائج
 
 

 
 د 87-86، ص ص: "مرجع سبق ذكر "محمد بن عبد الله العمري، عثمان بن موسى عقيلي،  1
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 المطلب الأول: عوامل نجاح ذكاء الأعمال
بعين   شاااااااااااركات ال  تأخذها  أنوالتي يجب   الأعمالفي نجاح ذكاء   ةيوجد عده عوامل تسااااااااااااهم مجتمع   

 1تتمثل فيما يلي:، رالاعتبا
يعتبر دعم الإدارة العليا أحد أهم عوامل نجاح مشااااااااااااروع أنظمة ذكاء الأعمال، بحي  دعم الإدارة العليا:  أولا: 

 في:يتمثل هذا الدعم 
 توفير الدعم المالي اللازم للفريق المتكفل بردارة ذكاء الأعمال؛ -
 جميع أعضاء الفريق العاملين بالمشاركة في تنفيذ جميع مراحل المشروع؛ إلزام -
 دتذليل العقبات والمعيقات التي تحد من نجاح المشروع -

نجاح مشااااروع ذكاء الأعمال مرتبط بنجاح تسااااييره    :التســـيير الجيد من الإدارة المكلفة بتنفيذ المشـــروعثانيا: 
 من قبل الإدارة المشرفة عليه، وذلك يتطلب:

 اقتناء التقنية التكنولوجية ذات الكفاءة العالية؛ -
 الحرص على التوطين الجيد لمشروع ذكاء الأعمال؛ -
 دقيادة المشروع نحو النجاح بالأسلوب الذي يضمن تحقيق أهدافه -

ــروعثـالثـا:   من المهم تحااديااد التوقعااات المنتظرة من تنفيااذ ذكاااء    :تحـديـد التوقعـات المنتظرة من تنفيـذ المشـــــــ
 الأعمال وتخص هذه التوقعات ما يلي:

يجاب تحادياد وظيفاة كال مكون من مكوناات ذكااء الأعماال على حادى فاالمعلوماة تزداد   التوقعـات الوظي يـة: -
الإدارة هنا  حاجة الى وفي كل مساااااااتوى من ،  أهميتها كلما توجهنا من قاعدة النظام الى أعلى مساااااااتوياته

 نوع معين من المعلومات؛
يجب تحديد المساااااتخدمين الذين يحتاجون الى اساااااتخدام مختلف تطبيقات ذكاء الأعمال   توقعات الحماية: -

كما يجب أن يتميز النظام  ،  مع وضاااااااااااااع قيود أمنية تحد من تدخل غير المساااااااااااااموح لهم من دخول النظام
 لومات في كل مستويات النظام؛بسهولة الوصول الشفاف الى مختلف المع

يجاب تحادياد مقااييس الأداء لتطبيقاات ذكااء الأعماال لمعرفاة تحقيقاه لأهادافاه مع إمكاانياة    توقعـات الأداء: -
 التوسيع في نوع البيانات المجمعة؛

 ؛والتقاريريجب تحديد معايير الجودة الخاصة بالبيانات  توقعات خاصة بالجودة: -

 
1 Ramesh Sharda, "Business Intelligence Analytice and Data Science: A Managerial Perspective", 4th Edition, 

Pearson Education Limited, USA, 2018, P48. 
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خفض )مقاارناة النتاائج الفعلياة لعمال ذكااء الأعماال مع أهادافاه التقاديرياة  وهناا يجاب    :توقعـات عمـل النظـام -
 وزيادة الربحية والمردودية(د، التكاليف

 1وتساهم في نجاح ذكاء الأعمال وهي: التي تساعد بعض العوامل الأخرى  أيضاوهنا    
  برامج  مع  ةتحليلي الى  ةحدثي  من  الثقافة  لتحويل  للموظفين  والثقافية  الفنية المهارات   بناء  :والتوعية التدريب -

 دالأول التدريب  تتجاوز مستمرة تدريب 
ــحة: - ــتراتيجية ذكاء الأعمال واضــــــ باساااااااااااااتراتيجية المنظمة الشااااااااااااااملة مع   ذكاء الأعمالربط أهداف   إســــــ

 د"تكنولوجيا من اجل التكنولوجيا"وقياس التقدم مما يمنع تنفيذ  Kplsتحديد 
التقنيااة مع العمليااات التجاااريااة اليوميااة باادلا من فرض حلول    الأدوات تكييف    الأعمـال:توافق النظـام مع   -

 مما يضمن القيمة المضافة الفوريةدة عام
البياانات    وأنظماة  شااااااااااااااركاةإدارة علاقاة الزباائن وتخطيط موارد المع ذكااء الأعماال   رابط تكـامـل التكنولوجيـا: -

 يدويد إدخال إعادةالموجودة لتدفق البيانات السلسة دون 
اختيار منصاااااااات قابلة للنمو مع زيادة حجم البيانات والمساااااااتخدمين دون  مرونة النظام وقابلية التوســـــع: -

 إعادة تصميم شاملةد
 دعمقأ دمج التحليلات التنبؤية والتوصيفية مع التقارير التقليدية لاستخراج رؤى  تحليل متقدم: -
ساااااياساااااات حماية صاااااارمة التحكم في الوصاااااول والامتثال اللوائم لحماية الأصاااااول الرقمية    أمان البيانات: -

 وكسب ثقة المستخدميند
ــتثمار:قياس العائد على   - تحسااااااااين  ، تقليل التكاليف،  الإيرادات  )زيادةتحديد معايير قياس ملموسااااااااة   الاســـ

 المستمردالقرارات( قبل التنفيذ لتبرير الاستثمار 
 تقييم ذكاء الأعمال المطلب الثاني:

وتتطلب تفصااااااااااااايلا  لفهم ، جوانب متعددة يمكن أن تكون داعمة له أو العكس  في ذكاء الأعمال تظهر  
يصاااابم من الضااااروري تناول هذه الجوانب بشااااكل واضاااام ومنظم  ، طبيعتها بشااااكل أفضاااالد ومن هذا المنطلق
 تصادفه من تحدياتدلتوضيم ما تحمله من إيجابيات وما قد 

 
 

 
لقانونية،  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية وا"العوامل الرئيسية في نجاح انظمة ذكاء الأعمال في المؤسسات “، طلحة عبد الفتاح، وآخرون،  1

، على الرابط الإلكتروني:  145-144، ص ص: 2023، الجزائر، 06، العدد07المجلد
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/6550 د13:09، على الساعة 2026-01-24، بتاريق 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/6550
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 الأعمالإيجابيات وسلبيات ذكاء  أولا:
،  يخلو من جوانب إيجابية وأخرى سااااااااااااالبية تؤثر على فعاليته وتطبيقه  الأعمال لاإن اساااااااااااااتخدام ذكاء   

 1يلي: فيماهذه الجوانب وتتمثل 
  إيجابيات ذكاء الأعمال -1
 :يلي ذكاء الأعمال فيما إيجابيات تتمثل    
ــين عملية   - يساااااااااعد ذكاء الأعمال  ، من خلال توفير رؤى دقيقة وفي الوقت المناسااااااااب : إتخاذ القرارتحســـ

 ؛مما يقلل من الاعتماد على المشاعر أو التخمين، صناع القرار على اتخاذ خيارات أكثر استنارة
يمكن لأدوات ذكاء الأعمال تحديد أوجه القصااااااااور أو الاختلافات أو قيود   تحســـــين الكفاءة التشـــــغيلية: -

 ؛من تبسيط العمليات وخفض التكاليف وتحسين تخصيص الموارد  شركات الموارد مما يمكن ال
يمكن  ، مع نظرة ثاقبة لتفصاااااااااااايلات العملاء واتجاهات السااااااااااااوق وأداء المبيعات  زيادة الإيرادات والربحية: -

مما يؤدي في النهاية الى زيادة نمو  ،  ها واساتراتيجيات التساعير وحملات التساويقللشاركات تصاميم عروضا
 ؛الإيرادات وزيادة الأرباح

وتحااديااد الأنماااط  ،  من التحلياال بيااانااات العملاء  شااااااااااااااركااات يمكن ذكاااء الأعمااال ال  فهم أفضــــــــــل للعملاء: -
احتياجات العملاء وتعزيز والاتجاهات التي تسااعد في تصاميم المنتجات والخدمات وجهود التساويق لتلبية  

 ؛رضا العملاء
،  من خلال تقديم رؤى حول اتجاهات السااااااوق وأداء المنافسااااااين وديناميكيات الصااااااناعة   :الميزة التنافســــية -

 ؛ذكاء الأعمال للشركات بالتكيف مع البيئة المتغيرة والحفاظ على الميزة التنافسية يسمم
على توقع الاتجاهات المسااااااتقبلية    شااااااركات تساااااااعد قدرات ذكاء الأعمال التنبؤية ال التنبؤ وإدارة المخاطر: -

مما يجعلها أفضااااااال اساااااااتعدادا لمواجهة حالات عدم ،  ووضاااااااع خطط للطوار  ، وتحديد المخاطر المحتملة
 اليقين؛

وتعزيز التعاون وتعزيز ،  المبني على البيانات  إتخاذ القراريشااااااجع ذكاء الأعمال ثقافة    :الثقافة المدفوعة  -
 الأداء التنظيمي العام؛

، تقارير دقيقة وفي الوقت المناساب  إنشااءيمكن لأدوات ذكاء الأعمال   التقارير:  وإعدادالامتثال التنظيمي   -
 ؛على الامتثال للمتطلبات التنظيمية شركات مما يساعد ال

 
1 Celina M. OlszaK, "Business Intelligence and Big Data:  Drivers of Organizational Success",1st Edition, CRC 

Press/Taylor Francis, USA, 2020, PP 53-54. 
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يعمل ذكاء الأعمال على ،  البيانات والرؤى ذات الصااااااالةمن خلال توفير الوصاااااااول الى   :تمكين الموظف -
 ؛وتعزيز الملكية والمساءلة، تمكين الموظفين من اتخاذ قرارات أفضل في أدوارهم

من تحااديااد فرص    شااااااااااااااركااات الممااا يمكن  ،  يمكن أن يطلق ذكاااء الأعمااال أفكااارا جاادياادة  الابتكـار والنمو: -
 دودفع النمو على المدى الطويل، الابتكار أو التوسع أو التنويع

 سلبيات ذكاء الأعمال -2
 1يلي: تتمثل سلبيات ذكاء الأعمال فيما     
فهذه الأنظمة تفتقر  ،  أنظمة ذكاء الأعمال تفتقد الى ما يتجلى به البشااااااااار من الأخلاقيات والقيم البشااااااااارية -

فهي ، حكاام المنااسااااااااااااااباة والقرارات فلا تتوقف عن العمال إذا لم تعطي الأمر باذلاكالى القادرة على اتخااذ الأ
 تهتم فقط بتنفيذ ما صممت لأجله دون النظر الى ما هو صحيم وخاطئ في تنفيذ المهام؛

أنظمااة ذكاااء الأعمااال غير قااادرة على تغيير نظااام عملهااا وتطويره في حااال تلقيهااا نفس البيااانااات في كاال   -
في ،  إذا جرى اسااااااتبدالها بأجهزة أكثر تطورا إلاوهذا الأمر قد يجعلها عديمة الفائدة في مرحلة معينة  ، مرة

 قادرا على التعلم والتدريب والتأهيل للقيام بأعمال أكثر فعالية؛ الإنسانحين أن 
مال وعادم افتقاار أنظماة ذكااء الأعماال الى الاسااااااااااااااتجااباة الى الظروف والتغيرات التي قاد تحادث في بيئاة الع -

مهما بلغ مدى ذكائها   الإنساااانفهي أجهزة من عمل  ،  والابتكار كقدرة البشااار على ذلك  الإبداعقدرتها على  
 ؛الهياوقوتها وقدرتها على تنفيذ المهام الموكلة 

أن زياادة   إذ والاجتمااعياة والحيااتياة    الإدراكياةزياادة التبعياة من الممكن أن تشااااااااااااااهاد تراجع مهاارات الأفراد   -
بشاااااار على الشاااااابكات المدفوعة بالآلات يؤدي حتما الى تضاااااااؤل قدرة الناس على التفكير لخدمة  اعتماد ال
 مصالحهمد

 ثانيا: تحديات ذكاء الأعمال
لكنه يواجه عدة تحديات تعيق  ،  شاااااااااركات ذكاء الأعمال أداة أسااااااااااساااااااااية لدعم اتخاذ القرار داخل ال عد ي  

 2تحديات شائعة في مجال ذكاء الأعمال: فيما يلي سبعةو  دتحقيق أقصى استفادة منه
بدء ا من قواعد  ،  يمثل دمج البيانات المساااااااتقاة من مصاااااااادر متعددة:  تكامل البيانات من مصـــــادر مختلفة -

د فاالعملياة معقادة بطبيعتهاا،  البيااناات وجاداول البيااناات وصااااااااااااااولا  إلى الأنظماة الخاارجياة ومليئة  ،  تحاديا ا هاائلا 
 ؛تناقضات وأخطاء في البيانات باحتمالية حدوث 

 
، معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية  10"، الطبعة "ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري راميش شاردا، وآخرون،   1

 د 327-326، ص ص: 2020السعودية، 
2 Sartaj Singh,"DCAP606 Business Intelleigence”, Excel Books Private Limited for Lovely Professional 

University, India, no date, P185. 
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ــاكل جودة البيانات: - رداءة جودة البيانات نقطة ضااااااعف خطيرة تعهدد ساااااالامة رؤى ذكاء الأعمال  تعد    مشــ
واختلاف الفهمد وهذا  ،  ونقص القيم،  وتكرارها،  لديكد وتتجلى هذه المشااااااااكلة في صااااااااورة عدم دقة البيانات 

 عمال لديكدبدوره قد يعثير الشكو  حول موثوقية حلول ذكاء الأ
ــقة: - ــتودعات البيانات  ير المتناسـ قد تشااااكل مسااااتودعات البيانات المعزولة أحد أكبر التحديات التي   مسـ

تواجهك في اساتخلاص رؤى تفصايلية شااملة لجميع الوظائفد وتتجلى هذه المساتودعات في شاكل جيوب 
 ؛معلوماتية معزولة متناثرة عبر أقسام مختلفة

وقد يكون بمثابة حكم بالإعدام على ،  د ليس صاااااااااااااديقك في مجال ذكاء الأعمالالتعقي التحليلات المعقدة: -
يحتاج المسااتخدمون النهائيون إلى بيانات مباشاارة وواضااحة بطرق   تحسااين تحليلات البيانات الخاصااة بكد

 جذابة ومفهومةد
الأساسية التي يؤدي عرض البيانات بشكل غير كاف أو مربك إلى حجب الرؤى  ضـعف عرض البيانات: -

مما يجعل البيانات غير مفهومة وغير فعّالةد فعلى الرغم  ،  يجب أن تعسااااااااالط عليها ذكاء الأعمال الضاااااااااوء
فرن ضاااااااااااعف عرضاااااااااااها لا يعؤدي إلا إلى إحباط قادة الأعمال والمساااااااااااتخدمين  ، من جودة البيانات العالية
 النهائيين على حد سواءد

أو التدريب  ،  أو مقاومة التغيير، هذا عن نقص الفهم  قد ينجم  انخفاض مســـــــتويات تبني المســـــــتخدمين: -
أو تجارب المساااااااتخدم النهائي غير المعثلى مع أدوات ذكاء الأعمالد لن تكون أفضااااااال ،  المعساااااااتهلك للوقت 

 دشركةحلول ذكاء الأعمال فعّالة إلا إذا وصلت إلى جميع أقسام 
الأعمال ذاتية الخدمة المسااااااتخدمين النهائيين  بينما تعمكّن أنظمة ذكاء   أدوات ذكاء الأعمال ذاتية الخدمة: -

إلا أنها تععرضاهم أيضاا لاحتمالية وجود تباينات في البياناتد فرذا لم تكن  ، من اتخاذ قرارات ساريعة وفعّالة
 دفلن تكون قراراتك صحيحة، البيانات صحيحة

 المطلب الثالث: مستقبل ذكاء الأعمال
الحاجة إلى اساتغلال البيانات بشاكل أكثر ذكاء  وفعالية، ولا يشاهد ذكاء الأعمال تطور ا مساتمر ا يعكس 

 دشركات يزال المستقبل يحمل أهمية خاصة لتوسيع وظائفه التحليلية وتعزيز الأداء داخل ال
 أولا: نمو سوق ذكاء الأعمال 

قائم على يشهد ذكاء الأعمال في السنوات الأخيرة تطور ا متسارع ا يعكس التحول العالمي نحو اقتصاد 
البيانات، حي  أصاابم يعنظر إليه كأحد أهم المجالات الاسااتثمارية الداعمة للأداء المؤسااساايد وتشااير التقديرات 

، مع توقعات ببلوغه ما يفوق 2026مليار دولار خلال سااانة   41إلى أن حجم ساااوق ذكاء الأعمال بلغ حوالي 
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%، وهو ما يعكس تزايد الطلب  9% إلى 8، بمعدل نمو ساااااااانوي مركب يناهز  2031مليار دولار في أفق  60
 1على الحلول التحليلية داخل مختلف القطاعات الاقتصاديةد

ا  شاااااااااااااركات ويرتبط هذا النمو بارتفاع حجم البيانات المتداولة داخل ال ، حي  أصااااااااااااابحت البيانات مورد 
قيمة منهاد كما تشااااير  إلى الاسااااتثمار في أدوات تحليلها واسااااتخلاص ال شااااركات اقتصااااادي ا اسااااتراتيجي ا، يدفع ال

مليار دولار خلال  200بعض الدراسااااااااااااات إلى أن الإنفاق العالمي على حلول البيانات والتحليلات قد يتجاوز  
السااااااانوات القليلة القادمة، مما يدل على التحول من مجرد اساااااااتخدام البيانات إلى اساااااااتغلالها كأصااااااال إنتاجي  

 2يساهم في خلق القيمة وتحقيق الميزة التنافسيةد

ومن جهة أخرى، يبرز التوساع في اساتخدام ذكاء الأعمال في مختلف المجالات، ساواء في القطاعات  
المالية أو التساااااااااويقية أو الإنتاجية، حي  لم يعد مقتصااااااااار ا على دعم التقارير، بل أصااااااااابم يسااااااااااهم في توجيه  

ساااهم في تحسااين ساارعة الاسااتجابة  القرارات الاسااتراتيجيةد كما أن تزايد الاعتماد على التحليل الفوري للبيانات  
للتغيرات، وتقليااال عااادم التاااأكاااد، وهو ماااا يعزز من مكااااناااة ذكااااء الأعماااال كاااأداة محورياااة في تحقيق الكفااااءة  

 3 دشركةالاقتصادية داخل ال

وعليه، فرن التطور الاقتصاااااااااادي لذكاء الأعمال يؤكد تحوله من نظام داعم إلى عنصااااااااار اساااااااااتثماري  
لإنتاجية، وترشاايد التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسااية في بيئة أعمال تتساام بالتعقيد  أساااسااي، يساااهم في تحسااين ا

 والتغير المستمرد
 ثانيا: تطور ذكاء الأعمال في بيئة الأعمال المعاصرة

، حي  لم يعد يقتصااار على جمع شاااركةيتجه ذكاء الأعمال في المساااتقبل نحو توسااايع وظائفه داخل ال
يقوم بدور تحليلي متقدم يركز على تفساااااااير البيانات واساااااااتشاااااااراف الاتجاهات  البيانات وعرضاااااااها، بل أصااااااابم  

المسااااااااتقبليةد ويظهر هذا التحول من خلال الانتقال من التحليل الوصاااااااافي إلى التحليل التنبؤي، الذي يساااااااامم  
 بفهم ما يمكن أن يحدث مستقبلا  وليس فقط ما حدث في الماضيد  شركات لل

تزايد الاعتماد على بيئات تشاااغيل مرنة، خاصاااة من خلال الحوسااابة كما تشاااير التوجهات الحديثة إلى 
على حلول قائمة على السااااااحابة في إدارة    شااااااركات % من ال80السااااااحابية، حي  يعتوقع أن تعتمد نساااااابة تفوق  

 
1 Mordor Intelligence, Business Intelligence Market -Growth,Trends, Forecasts (2024-2029) ,2024, Available at: 

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-business-intelligence-bi-vendors-market-industry, date 

04-04-2026, at 07:55. 
2 Research and Markets, Business Intelligence Market Size, Share & Trends Analysis Report (2023–2030), 2023, 

Available at: https://www.researchandmarkets.com/report/business-intelligence, date 04-04-2026, at 09:15. 
3 International Data Corporation (IDC), Worldwide Big Data and Analytics Spending Guide ,2024 Available at: 

https://www.idc.com/data-analytics/spending-guide/, date 05-04-2026, at 02:34. 

 

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-business-intelligence-bi-vendors-market-industry
https://www.researchandmarkets.com/report/business-intelligence
https://www.idc.com/data-analytics/spending-guide/
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وتحليل البيانات خلال السااانوات القادمة، وهو ما يوفر مرونة أكبر في الوصاااول إلى المعلومات، ويخفض من 
ة التحتيةد كما أن انتشاااااااار اساااااااتخدام الأجهزة المحمولة سااااااااهم في بروز ما يعرف بذكاء الأعمال  تكاليف البني

 1المتنقل، الذي يسمم بالوصول إلى التقارير والتحليلات في أي وقت ومكان، مما يعزز سرعة اتخاذ القرارد

ا مع تقنيات تحليل البيانا ت المتقدمة، التي وفي ساااااااااياق متصااااااااال، يشاااااااااهد ذكاء الأعمال تكاملا  متزايد 
تسااهم في تحساين دقة النتائج وتقليل الأخطاء البشارية، دون أن تلغي دور العنصار البشاري في التفساير واتخاذ 

على اساااتغلال البيانات بشاااكل أكثر كفاءة، وتحويلها إلى   شاااركات القرارد ويؤدي هذا التكامل إلى تعزيز قدرة ال
 2معرفة قابلة للتطبيقد

تعقيد بيئة الأعمال يدفع نحو تطوير نظم ذكاء الأعمال لتصااااااااااابم أكثر تفاعلية ومرونة، كما أن تزايد  
قادرة على التكيف مع التغيرات الساااااريعة، ودعم مختلف المساااااتويات الإدارية بالمعلومات المناسااااابة في الوقت  

التساااايير، وتحقيق   المناساااابد وهو ما يجعلها أداة اسااااتراتيجية تسااااهم في تحسااااين جودة القرارات، وتعزيز فعالية
 3دشركةالتوازن بين مختلف وظائف ال

وعليه، فرن مساااااااتقبل ذكاء الأعمال يتجه نحو ترسااااااايق دوره كمنظومة متكاملة تدعم اتخاذ القرار، من 
خلال توساااايع مجالات اسااااتخدامه، وتحسااااين وظائفه التحليلية، بما يضاااامن تحقيق أداء أكثر كفاءة وفعالية في 

 رةدظل بيئة اقتصادية متغي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Gartner,Top Trends in  Data and Analytic 2024, Gartner, 2024, Available at: 

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-04-25-gartner-identifies-the-top-trends-in-data-and-

analytics-for-2024, date 05-04-2026, at 17:12. 
2 Mordor Intelligence, I bid. 
3 Research and Markets, I bid.   

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-04-25-gartner-identifies-the-top-trends-in-data-and-analytics-for-2024
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-04-25-gartner-identifies-the-top-trends-in-data-and-analytics-for-2024
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 خلاصة الفصل الأول 
يمكن اسااااااااااتخلاص أن ذكاء الأعمال لم يعد مجرد وساااااااااايلة تقنية لمعالجة البيانات، بل أصاااااااااابم إطار ا 

، حي  يقوم على تحويل البيانات الخام إلى معلومات  شاااااركات متكاملا  يعكس تطور أسااااااليب التسااااايير داخل ال
سااساية، والمكونات الهيكلية التي تتيم فهم ا أعمق لمختلف ذات قيمة من خلال منظومة تجمع بين المفاايم الأ

 الأنشطةد وهو ما يبرز أهميته في إرساء قاعدة معرفية تدعم وضوح الرؤية وتعزز جودة الأداء التنظيميد

كماا يتضاااااااااااااام أن كفااءة ذكااء الأعماال ترتبط بماا يوفره من أدوات وتقنياات متطورة تساااااااااااااااهم في جمع 
  شاركةيمها في صاورة قابلة للاساتغلال، بما يسامم باساتخلاص دلالات دقيقة حول واقع الالبيانات وتحليلها وتقد 

واتجااهااتهااد ويعكس تنوع اسااااااااااااااتخادامااتاه ومجاالات تطبيقاه قادرتاه على تحقيق التكاامال بين مختلف مصااااااااااااااادر  
 البيانات، مما يسهم في تحسين التنسيق وتعزيز الانسجام بين مختلف المستويات الإداريةد

رن نجاااح ذكاااء الأعمااال لا يقتصاااااااااااااار على توفر التقنيااات فقط، باال يرتبط كااذلااك بجملااة من وعليااه، فاا
العوامل التي تضاااااامن حساااااان توظيفه وتقييم مخرجاته بشااااااكل مسااااااتمر، بما يكفل تحقيق الجودة والموثوقية في 

طور ا، تجعله المعلومات المقدمةد وفي ظل التحولات المتسارعة، يتجه ذكاء الأعمال نحو آفاق مستقبلية أكثر ت
من التكيف مع بيئتها، واسااتغلال مواردها المعلوماتية بكفاءة، بما يدعم تحقيق   شااركات أداة اسااتراتيجية تمكّن ال
 أداء أكثر مرونة وفعاليةد

 



 

 

 الثاني الفصل  
جودة  في  ذكاء الأعمال  مساهمة  

 القرار الإداري 
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 تمهيد 
 يساااهم بشاااكل أسااااساااي في   لأنه،  المنظمة أهدافيعد القرار الوسااايلة الأسااااساااية للعملية الإدارية لتحقيق  

تمكينها من مواصاااالة أنشااااطتها الإدارية بكفاءة وفعالية بينما يعتمد أساااااسااااا على توقع المسااااتقبل في المجالات 
معتمدة بشااااكل كبير على جملة   القرارات أصاااابحت )القصااااير والمتوسااااط والبعيد(د غير أن فعالية هذه   المختلفة

كما تعد   ةدمن الأسااااااس العلمية والمعايير الموضااااااوعية التي تضاااااامن جودتها وارتباطها بالأهداف الإسااااااتراتيجي
لها دور كبير في تحسين    الأدوات التي أفرزها التطور التكنولوجي في عدة مجالات وعلى رأسها ذكاء الأعمال

جودة القرار الإداري من خلال توفير معلومات دقيقة في الوقت المناسااااااااااااب وذلك لتعزيز القدرة التحليلية داخل  
 ددارةالإ

 :وبناء على ما سبق سيتم تقسيم هذا الفصل إلى المباح  التالية
 القرار الإداري  عن أساسيات :المبحث الأول -
 اتخاذ القرار الإداري عملية  :المبحث الثاني -
 لاقة ذكاء الأعمال بجودة القرار الإداري ع  :المبحث الثالث -
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  القرار الإداري عن المبحث الأول: أساسيات 
إذ يعد الأداة الأسااااااااساااااااية لتحقيق أهدافها وضااااااامان ساااااااير  ،الإدارية  يةعملاليمثل القرار الإداري جوهر 

 والإجراءات بما الساياساات  الموارد وتحديد على توجيه   من قدرتهيكساب القرار الإداري أهميته    عملياتها بفعالية،
 دشركةالعامة لل يحقق المصلحة
 الإداري مفهوم وأهمية القرار  المطلب الأول:

نظرا لمكانته ضامن مختلف المساتويات التنظيمية    شاركات ي أداة أسااساية في تسايير الالإدار يمثل القرار 
الحديثة لذلك يقتضااااي الأمر   والاقتصاااااديةويحتل هذا المفهوم حيزا مهما في الدراسااااات الإدارية   شااااركةداخل ال

 التوقف عنده وإبرازه بصورة أكثر تفصيلاد
 تعريف القرار الإداري  أولا:

، معنااه من خلال التعريفاات التي قادمهاا علمااء الإدارةويتضاااااااااااااام  ،  ة الإدارياةيعتبر القرار جوهر العمليا
 1:مايليومن بين هذه التعاريف 

الحااذر والاادقيق لأجاال الباادائاال من   يعني الاختيااار  :يقول انااه  والااذي  (Tanmenbaun)ون بانونتااتعريف  
 دبين اثنين أو أكثر من مجموعة البدائل السلوكية

تصاااااااااااارف يقوم على اختيار بين مجموعة من الإمكانيات وهذا الاختيار    :بأنه  (Nizard)نيزارد   هويعرف
 دقائم على معالجة المعلومات الخاصة بالاختيارات المتاحة مع توفر القدرة على التحقيق

مسار فعل يختاره متخذ القرار لكونه أفضل وأنسب وسيلة متاحة لإنجاز    :وهنا  من يعرف القرار بأنه
 دالمطلوبة لحل المشكلة الموجودة الهدف أو مجموعة الأهداف

لأوامر ،  من لااه الساااااااااااااالطااة والقوة بموجااب القوانين واللوائم  إعطاااء تعليمااات   :كمااا تم تعريفااه على انااه
،  أم تشاريعيا  ،  أم قضاائيا  ،  وساواء كان هذا القرار إداريا  ،  شاركةوإرادات مثبتة تهدف إلى تحقيق مصالحة عامة لل

 2دفجميع هذه القرارات تحتاج إلى خطوات يسير عليها المدير في إصدار قراره، أو حتى قرارا  داخليا  

 
،  القرار الإداري دراسة حالة مجموعة من مؤسسات بن حمادي برج بوعريريج"قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية على جودة فاطمة الزهراء مهديد، " 1

، على  335، ص2017، جامعة البشير الإبراايمي، برج بوعريريج، الجزائر، 12، العدد 07مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 
 د11:26، على الساعة 24/02/2026 ، بتاريقhttps://asjp.cerist.dz/en/article/12434الرابط الإلكتروني: 

،  2003هومه للطباعة والنشر والتوزيع، بوزريعة، الجزائر،  ، دار"، "نظرية القرارات الإدارية بين علم الإدارة العامة والقانون الإداري عمار عوابدي 2
 د15ص

https://asjp.cerist.dz/en/article/12434
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هو ذلااك الاختيااار الااذي يقرره الماادير بعااد تحلياال وتقييم دقيق لباادائاال مختلفااة    :على أنااه  بربر  هوعرفاا
رات إلا أن معظم المفكرين قد اتفقوا على أن الأساااااااااس في عملية اتخاذ القرا، تتعلق بموقف معين موحد للقرار

 1فبدون البدائل لا يوجد اختيار وبالتالي لا يوجد قرارد، هي توافر مجموعة من البدائل اختيار
  هالاختيااار الواعي بين الباادائاال المتاااحااة في موقف معين ويعرفاا:  وهنااا  تعريف آخر لنيجرو يقول انااه

لا يجب فعله للوصااااااااااول   البت النهائي والإرادة المحددة لصااااااااااانع القرار بشااااااااااأن ما يجب فعله وما  درويش بأنه
 2بوضع معين إلى نتيجة محددة ونهائيةد

  3منها: مايليوهنا  أيضا تعاريف أخرى للقرار الإداري 
تائج المتوقعة من كل بديل وأثرها في نهو اختيار أحساااااان البدائل المتاحة بعد دراسااااااة ال الإداري القرار 

 دالمطلوبة الأهدافتحقيق 
الهدف    لإنجاز، لبدائل المتاحة أمام القرارلاختيار أنسااااااااااب وليس أمثل   :بأنه الإداري كما عرف القرار   
 دأو حل المشكلة التي تنتظر الحل المناسب ، المرجوة الأهدافأو 
بأنه: العمل الذي يمثل العمل الذي يقوم به المدير لتقرير وحسااام ،  وعلميااصاااطلاحيا   كذلك كما عرف 

 دالشخصيائل مع استخدام الحكم المواقف والمس
الإدارة في التمساااااااااك باختيار معين    لإرادة إظهاروكذا عرف في نطاق علم الإدارة على أنه: تعبير أو  

 دللقيام أو الامتناع عن القيام به
ار الحاذر والادقيق لاحاد البادائال من بين اثنين  ياق علم الإدارة باأناه: الاختفي نطاا  الإداري وعرف القرار   
 دأكثر من مجموعة البدائل السلوكيةأو 

 
، رساله مقدمه للحصول  "اثر الذكاء الاصطناعي على جودة صناعة القرار في وزارة الاقتصاد الوطني في المحافظات الجنوبية"يوسف هتهت،  أنور سعيد   1

غزة،   الإسلامية،  الجامعة  الإدارية،  والعلوم  الاقتصاد  كلية  أعمال،  إدارة  تخصص  الماجستير،  درجة  الإلكتروني:  28، ص2020على  الرابط  على   ،
4902430%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%https://albayanres.com/library/book/download/173

D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%
9%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%B5%D9%86%B

%8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8AD
0%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%2
8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%D

7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%A
9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9.pdfD د15:30، على الساعة 2026/ 24/02يق ، بتار 

، العبيكان للنشر، الرياض، السعودية،  06، الطبعة“مبادئ إدارة الأعمال الأساسية والاتجاهات الحديثة"أحمد بن عبد الرحمن الشميمري وآخرون  2
 د222، ص2009

، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  01، الطبعةسات المعاصرة""جودة المعلومات والذكاء الإستراتيجي في بناء المؤس لي  عبد الله القهيوي وآخرون  3
 د219، ص2013الأردن، 

https://albayanres.com/library/book/download/1734902430%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9.pdf
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 دعملية الاختيار بين بدائل :وكذا التعريف الذي يفيد أن القرار الداري هو 
الذي  ، وعلميا بأنه: ذلك التصاارف الشااعوري   اصااطلاحافي نطاق علم الإدارة  الإداري كما عرف القرار   

 ددامها لتحقيق هدف ماأو استخ، غايتهايرمي إلى اختيار واستعمال أحسن وسيلة للوصول إلى 
على أنه : تعريف إجرائي للقرار الإداري على أنه اساااااااااااااتخلاص ومن خلال التعاريف الساااااااااااااابقة يمكن   

لاختياار طريقاة القيام   الباديال الأنسااااااااااااااب من بين عادة خياارات ممكناة  لتحادياد  يقوم بهاا متخاذ القرار عملياة تحادياد 
الأخاذ بعين الاعتباار في أغلاب الأحياان الأهاداف أو بفعال معين أو قول معين من بين عادة خياارات ممكناة مع 

 دالتي تحدد ما الهدف من القرار الطرق السليمة أو الآراء المناسبة لشخصية متخذ القرار التي تحدد 
 القرار الإداري  ثانيا: خصائص

 1من الخصائص والتي يمكن ذكرها فيما يلي: الإداري بمجموعة يتميز القرار
ــمول والتكامل: -1 وهذا معناه أن الرئيس الإداري أن يتوقع خارج حدود الأشااااااياء التي يمكنه التحكم فيها  الشــ

مماا يتطلاب اتخااذ التادابير الوقاائياة  ، وأنهاا دائماا  في حاالاة حركاة مسااااااااااااااتمرة،  ليتعرف على المتغيرات البيئياة
 ى اتخاذه وتنفيذهدلنجاح القرار على مستو 

وتعرض القرار للمخاطرة في مختلف ،  وغموض المساااااتقبل،  رلارتباط القرار بأكثر من متغي عملية معقدة: -2
 جوانبهد

والمقارنة بينها سااااااااااايلاح  ،  أنه عند تقدير وتقديم العوامل الكمية والكيفية حي    الكمية:تأثير العوامل  ير   -3
وهذا مما يجعل هنا  صااعوبة في تقييم  ،  والتنبؤات لدى القادة والمساااعدينوالابتكار  ،  أن التقديرات الكيفية

 البدائل وترجيم بديل على آخرد
والتي يمكن أن توصاااااااف ،  في المساااااااتقبل شاااااااركةوهي نابعة أسااااااااساااااااا  من الظروف التي تواجه ال  المرونة: -4

 أو عدم التحكم في بعض المتغيراتد، بظروف التأكد وظروف نتيجة نقص المعلومات 
 2التي يمكن تلخيصها فيما يلي: الأخرى نا  أيضا مجموعة من الخصائص وه

 ؛وتحديد كيفية استخدام الموارد المتاحة، وتشخيص المشكلة، يجب فعله عماالسؤال   -
وما هو الباديل الذي يحقق  ، والاسااااااااااااااتفسااااااااااااااار عن التكااليف والنفقاات والعاائدات من القرار،  تحليال البياانات  -

 أفضل وضع ممكن؟
 ؛التركيز على فهم المشكلة لاقتراح أفضل الحلول أو البدائل والتعامل مع الأسباب المؤدية -
 جذورها؛للمشكلة لا التعامل مع النتائج أو المظاهر وذلك للقضاء على المشكلات من  -

 
 د32ص، "مرجع سبق ذكر "، أنور سعيد يوسف هتهت 1
 د225-224ص ص: "مرجع سبق ذكر "،  أحمد بن عبد الرحمان الشميمري،  2
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 القرار؛وأثر ذلك على نتائج ، مراعاة العوامل السلوكية ومستوى الرضا من عدمه -
 ؛ظروف التأكيد من عدم التأكد من ظروف المخاطرةضرورة تقدير القرار في  -
 ؛والمداخل الكمية والكيفية في اختبار البديل المناسب ، استعمال الطرق العلمية -
 ؛المناسب لاتخاذ القرار الواقعي والعملي وتجعل منه قرارا  إيجابيا   الإطارإن مثل هذه الخصائص تضع  -
 ؛بالواقعية للوصول إلى الحد المعقول وليس للحد الأقصى إتخاذ القرارتتصف عملية  -
  الأشاااااخاص أو  رتخاذ القرارتتأثر عملية القرار بالعوامل الإنساااااانية الناتجة من سااااالوكيات الفرد الذي يقوم ب -

 ؛خاذهالذين يقومون بات
على اختلاف تخصااااصاااااتها وتتضاااامن جميع    شااااركات اللأنها تشاااامل معظم  ،  هي عامة إتخاذ القرارعملية   -

 ؛شركات الالمناصب الإدارية في 
باالعوامال البيئياة المحيطاة بهاا الاداخلياة والخاارجياة وتتصااااااااااااااف عملياة اتخااذ القرار  إتخااذ القرارتتاأثر عملياة   -

 ؛أخرى وباستمرارأي أنها تمر من مرحلة إلى ، بالاستمرارية
 ؛ولذلك ربما توصف بعض الأحيان بالقصد ، تشمل عدت نشاطات  -
 أنها عملية تتكون من مجموعة خطوات متتابعةد -

 ة القرار الإداري ثالثا: أهمي
 1تتمثل أهمية القرارات الإدارية في نقاط تالية:

وساايلة علمية وفنية وعملية حتمية ناجعة لتطبيق وتنفيذ السااياسااات والاسااتراتيجيات   الإداريةتعتبر القرارات  -
 العامة في الدولة والمنظمة وتحقيق أهدافها المرسومة والمنشودة بصورة علمية وموضوعية ورشيدةد

ط والتنظيم  تلعاب القرارات الإدارياة دورا حيوياا وفعاالا في القياام بكاافاة العملياات الإدارياة مثال عملياة التخطي -
كمااا هو مااا يقرره بعض علماااء الإدارة العااامااة أمثااال   إداريااةباال هي المنطلق للقيااام بااأيااة عمليااة  ،  والرقااابااة

 دهربرت سايمون 
تؤدي عملياة اتخااذ القرارات الإدارياة دورا هااماا وحيوياا في تجسااااااااااااااياد وتكييف وتفسااااااااااااااير وتطبيق الأهاداف  -

 منظمة في واقع الحياة العامةدوالسياسات والاستراتيجيات العامة في الدولة وال
تؤدي القرارات الإدارياة عن طريق عملياة اتخااذ القرارات الإدارياة دورا هااماا في تجميع المعلوماات اللازماة   -

للوظيفة الإدارية عن طريق اساتعمال وساائل علمية وتكنولوجية متعددة ومختلفة للحصاول على المعلومات  
الطرق والوسااااااائل العلمية الحديثة د وكذا تؤدي إلى اسااااااتعمال الأساااااااليب والمناهج و الإداري اللازمة للتنظيم  

 في دراسة كافة جوانب الحياة والوظيفة الإدارية في الدولةد
 

 د23، ص2012زيع، عمان، الأردن، ، دار حامد للنشر والتو 01الطبعة"القرار الإداري"،  رابم سرير عبد الله،  1
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ل الداخلية  والعواموتكشاف عن القوى   الإداريينتكشاف القرارات الإدارية عن سالو  وموقف القادة والرؤسااء  -
رقابة هذه القرارات   عملية ةالقرارات الإداريةد الأمر الذي يساااااااهل مهم  متخذيوالخارجية الضااااااااغطة على 

 الإدارية والتحكم فيها والتعامل مع هذه المواقف والضغوط مستقبلا بصورة دائمةد
في القيام بالوظائف    الإداريينتعتبر القرارات الإدارية وساااااااااايلة لاختبار وقياس مدى قدرة القادة والرؤساااااااااااء   -

 يددبأسلوب علمي وعملي رش، وإنجازهاوالمهام الإدارية المطلوب تحقيقها 
  الإداري تعتبر القرارات الإدارية ميدانا واساااعا للرقابة الإدارية والساااياساااية والشاااعبية والقضاااائية على النشااااط   -

 في الدولة من زاوية مجال القرارات الإداريةد
 الإداري القرار  عناصرالمطلب الثاني: 

 وهي:، وتحليلهوتشكل إطار ا لفهمه ، للقرار الإداري عناصر أساسية تحدد فعاليته
  عنصر المشكلة أو الهدف -1

يعتبر تحديد المشاااااااكلة أو الهدف الخطوة الأولى في أي عملية قرار إداريد فالقرار لا ينشاااااااأ إلا نتيجة  
أو وجود موقف يتطلب اساااااااااتجابة  ، وجود فجوة بين الوضاااااااااع الحالي للوحدة التنظيمية والوضاااااااااع المرغوب فيه

فقد تكون مرتبطة بالأداء المالي أو ، شااااااركات القد تتنوع المشااااااكلات أو الأهداف التي تواجه   إدارية مدروسااااااةد
 أو تتعلق بالفرص الاستراتيجيةد، أو مرتبطة بالإنتاجية والكفاءة التشغيلية، ضعف الربحية
على أن التشاااااخيص الدقيق للمشاااااكلة يمثل شااااارط ا أسااااااسااااايا  لتوجيه القرار   Herbert A. Simonويؤكد 

بغض النظر عن جودة  ،  لأن أي خلل في تحديد المشكلة يؤدي إلى اختيار حلول غير مناسبة،  شكل الأمثلبال
 تقييم البدائلد

كما تعظهر الدراساااات الحديثة في إدارة الأعمال أن وضاااوح الهدف يسااااعد في تقليل الغموض الإداري  
عمل على توجيه موارد المنظمة بشاااااااااكل لأنه يحدد بوضاااااااااوح ما يجب تحقيقه وي، ويزيد من فعالية اتخاذ القرار

 أكثر كفاءةد
 عنصر الإمكانات والبدائل المتاحة: -2

يأتي دور الإمكانات والبدائل المتاحةد ويععد توفر البدائل شاااارط ا أساااااسااااي ا لتحويل ،  بعد تحديد المشااااكلة
إلى مجرد تصااارف ويحول أي فعل ، أي موقف إلى قرار إداري فعليد فغياب البدائل يجعل الاختيار مساااتحيلا  

وجميع  ،  ونظم المعلومات ،  والتقنية،  والقدرات البشرية، تشمل الإمكانات الموارد المالية  تلقائي وليس قرار ا واعي اد
ما يمكن أن يعساااتثمر لتحقيق الهدف أو حل المشاااكلةد وتعكس هذه الإمكانات القدرة التنظيمية على الاساااتجابة  

  رارات الممكنة ومدى مرونتهادكما تحدد نطاق الق، للمواقف المختلفة
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، أن تنوع البدائل يعمكّن الإدارة من تقييم العوائد والمخاطر لكل خيار  إلى Stephen P. Robbins  ويشير
وجود عدة بدائل على تحسااااااااين    ويساااااااااعد   ويزيد من احتمالية الوصااااااااول إلى الحل الأكثر كفاءة واسااااااااتراتيجيةد

،  اختيار البديل الذي يحقق أفضاااااال نساااااابة بين التكلفة والفائدة  شااااااركةحي  يمكن لل،  اسااااااتغلال الموارد المتاحة
 1المنظمةد وبالتالي تعزيز كفاءة

  عنصر الاختيار المدرك لأحد البدائل -3
يجاب ،  يتمثال جوهر القرار الإداري في الاختياار المادر  لأحاد البادائالد فبعاد دراسااااااااااااااة البادائال وتقييمهاا

بل ، ولا يقتصااااااار الاختيار على الجانب النظري   .حكم ا منطقي ا وموضاااااااوعي اعلى الإدارة اتخاذ قرار واعٍ يعكس 
ا الموازنة بين النتائج المتوقعة والموارد المتاحة وفق ما ، مع مراعاة حدود المعلومات المتاحة، يشااااااااااااامل أيضااااااااااااا 

 .المحدودةيعرف بمفهوم العقلانية 
لمدير إلى اختيار البديل الأكثر ملاءمة حي  يساااعى ا، ويؤكد هذا العنصااار على أهمية الرشاااد الإداري       

لتحقيق الأهاداف ضاااااااااااااامن ظروف المنظماة وقيودهااد كماا يربط الاختياار المادر  بين التخطيط الاسااااااااااااااتراتيجي  
 2الاستراتيجيةدليضمن توافق القرارات مع أهداف المنظمة ، والتنفيذ الفعلي

  عنصر السلطة والمسؤولية -4
فهو يحدد من يملك ،  والمساااااؤولية من العناصااااار المكملة لتقوية القرار الإداري يعتبر عنصااااار السااااالطة  

 اتخاذ القرار ومن يتحمل نتائجهد فالقرار لا يكتمل إلا إذا كان متخذ القرار مخولا  رسمي ا وملتزم ا بتحمل تبعاتهد 
ويضاااااامن التوازن بين اتخاذ ، الساااااالطة داخل المنظمة يؤثر في طبيعة القرارات وحدودها  أن توزيعكما 

،  القرار وتنفيذهد كما يضاااااااامن وجود ساااااااالطة واضااااااااحة ومرجع مسااااااااؤولية محدد أن تكون القرارات ملزمة وفعالة
  ويعزز حوكمة المنظمة ويحد من المخاطر التنظيميةد

دمج عنصااااار السااااالطة والمساااااؤولية مع العناصااااار الأخرى يعزز من قدرة    أن  Richard L. Daftويؤكد 
 3إداريدويضمن وضوح المسؤوليات لكل مستوى ، المنظمة على تنفيذ القرار بنجاح

 
 

 
 د341ص"مرجع سبق ذكر  "، فاطمة الزهراء مهديد،  1
“،    -دراسة حالة جامعة البطانة- "أثر جودة مخرجات نظم دعم القرار على عملية صنع القرارات حسن بشير حسن محمد، ركزي عاطف مطر،  2

، على الرابط الإلكتروني:  233، ص2022، جامعة البطانة، السودان، 2، العدد 2مجلة التحليل والاستشراف الاقتصادي، المجلد
https://asjp.cerist.dz/en/article/180236 د11:30، على الساعة 2026/ 02/ 26، بتاريق 

3 Tribunals Ontario, “Guidelines for Reasons Review and Decision Quality Standards", Government Guidelines 

Document, Ontario, Canada,2022,P03, on the website: 

https://tribunalsontario.ca/documents/TO/TO%20Guidelines%20for%20Reasons%20Review%20and%20Decision

%20Quality%20Standards%20-%20EN.pdf, date 26-02-2026,  at 17:08 . 

https://asjp.cerist.dz/en/article/180236
https://tribunalsontario.ca/documents/TO/TO%20Guidelines%20for%20Reasons%20Review%20and%20Decision%20Quality%20Standards%20-%20EN.pdf
https://tribunalsontario.ca/documents/TO/TO%20Guidelines%20for%20Reasons%20Review%20and%20Decision%20Quality%20Standards%20-%20EN.pdf
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 الإداريةالقرارات   الثالث: أنواعالمطلب 
سااااااااااااااواء أكاان ذلاك من قبال الفرد أم ،  اتخااذهااهناا  العادياد من التصاااااااااااااانيفاات لأنواع القرارات التي يتم  

، الجماعة داخل منشآت الأعمالد فلقد تم تصنيف هذه القرارات إلى قرارات طويلة الأجل وأخرى قصيرة الأجل
يق ثال  إلى تصانيفها حساب كما يصانفها بعضاهم إلى قرارات اساتراتيجية وقرارات خاصاة بالأهدافد ويميل فر 

ومن أشهر  موضوعاتهاد فهنا  قرارات تنظيمية وقرارات إدارية خاصة بشؤون الموظفين وقرارات ماليةددد القد 
 1:هذه التصنيفات ذلك التصنيف الذي يقسمها الى نوعين هما

 Programmed Decisions المبرمجةالقرارات  أولا: 
حي  إنها تتخذ في ، أو متكرر،  القرارات التي يتم اتخاذها بشاااااااااااكل روتينيالقرارات المبرمجة هي تلك  

مواقف محددة وتخضااااااااااع لقواعد معينة يتم في ظلها اتخاذ مثل هذه القراراتد هذه القواعد قد تكون عن عادات 
 أو عبارة عن سااياسااات وأنظمة يجب ، سااابقة في اتخاذ القرار أو أساااليب مبرمجة مثل اسااتخدام الحاسااب الآلي

أو المعرفة  ،  اتباعها وتطبيقها عند اتخاذ أي قرار مثل هذه القواعد غالبا  ما تكون مساااااااتمدة من الخبرة الساااااااابقة
الفنية بخصاااااااوص الأعمال التي يتم تنفيذها في مواقف محددةد فعلى سااااااابيل المثال يوجد لدى معظم منشاااااااآت 

ن الااذين لا يلتزمون بقواعااد الحضااااااااااااااور الأعمااال أنظمااة وإجراءات يتم اتباااعهااا في حااالااة التعاااماال مع الموظفي
 والانصراف في العمل أو أولئك الذين يرغبون في الانتقال من أو إلى داخل المنشأةد

وعلى الرغم من أن القرارات المبرمجاة تطبق في الأعماال الروتينياة والمواقف التي تخضااااااااااااااع لأنظماة  
ة على أن وجود الحاساااابات الآلية في الوقت  إلا أنها مع ذلك من الممكن أن تكون قرارات معقد ، وقواعد محددة

وذلك لأن هذه الأجهزة  ، جدا  الراهن قد أتاح لنا فرصاة كبيرة فيما يتصال برمكانية اتخاذ قرارات مبرمجة متطورة  
تساااااااتطيع أن تجمع وتحلل قدرا  كبيرا  من المعلومات التي يمكن أن تساااااااهل عملية اتخاذ القراراتد فعلى سااااااابيل 

العادياد من القرارات التي كاانات تسااااااااااااااتغرق في السااااااااااااااابق جزءا  كبيرا  من وقات وجهاد العااملين في المثاال هناا  
أصااااااابحت هذه القرارات مع وجود الحاساااااااب الآلي روتينية وتساااااااتغرق وقتا  وجهدا  أقل من الساااااااابق ، المنشاااااااآت 

هذه القرارات من هذه لمراجعتها والتأكد من فعاليتها أو تحسااينها أو معالجة أي مشااكلة طارئة قد تعترض تنفيذ  
وتسااديد الفواتير أو عمليات  ، القرارات على ساابيل المثال تلك العمليات المتعلقة بقرارات التسااجيل في الجامعات 

 دالإيداع والسحب في البنو 
 
 

 
 د130-129ص ص: “مرجع سبق ذكر "،  أحمد بن عبد الرحمان الشميمري،   1
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 Non-Programmed Decisions القرارات  ير المبرمجةثانيا: 
معها تطبيق القواعد والإجراءات المحددة ساااااالفا  كما هو  يعمثل هذا النوع من القرارات تلك التي لا يمكن  

حي  إن المواقف التي يتم فيها اتخاذ مثل هذه القرارات جديدة أو أنها غير  ، الحال بالنساااااابة للقرارات المبرمجة
،  ونظرا  لطبيعة هذا النوع من القرارات فرنها عادة ما تتضااااامن قدرا كبيرا من عدم التأكد ،  محددة بشاااااكل واضااااام

مر الاذي يادفع متخاذ القرار إلى أن يتخاذ قراره دون أن تكون لادياه معرفاة كااملاة باالنتاائج التي سااااااااااااااوف تترتب  الأ
بمعنى  ،  على قراره وتبعا  لذلك فرن القرارات التي يتم اتخاذها في ظل عدم التأكد تتضاااااااااامن درجة من المخاطرة

ا د هذه الحالة من عدم التأكد تنشااااااااأ من أن القرار من المحتمل أن يؤدي إلى نتائج ساااااااالبية عكس المتوقع تمام
 1عدة مصادر منها ما يأتي:

بحيا  يكون من الصااااااااااااااعاب التنبؤ أو التحكم في ،  الظروف البيئياة أو الموقفياة التي يتم فيهاا اتخااذ القرار -
 ؛وبالتالي النتائج المترتبة على القرار، عناصر هذه البيئة

العنصاااااااااااااارين قاد يحادان من إمكاانياة جمع المعلوماات اللازماة  حيا  إن هاذين  ،  محاددات الوقات والتكااليف -
 ؛لاتخاذ القرار

مثل نشاااوء الصاااراع في المنشاااأة بين الإدارة ،  العوامل الاجتماعية والساااياساااية الساااائدة في منشاااآت الأعمال -
أو عدم انسااااااااااااااياب قنوات الاتصااااااااااااااال حي  إن مثل هذه العوامل قد تحد من جمع المعلومات  ،  والموظفين
 ؛الصحيحة

أو تطور  ،  لتغير الساااااااااريع الذي تتعرض له منشاااااااااآت الأعمالد هذا التغير قد يكون ناجما  من تغير البيئةا -
التقنية أو سااااااااان أنظمة وقواعد جديدة للعمل تجعل معظم المعلومات والخبرة المتوفرة لدى المنشاااااااااأة عديمة  

 الفائدةد
فارنهاا تحتااج إلى مهاارات   .ارة العليااونظرا  لأن معظم القرارات غير المبرمجاة يتم اتخااذهاا من قبال الإد 

بحي  تعكس درجة عالية من الإبداع لدى متخذي مثل هذه القرارات وبصااافة عامة  ، متطورة في اتخاذ القرارات 
كمااا أنهااا ،  يمكن القول بااأن القرارات المبرمجااة روتينيااة ومتكررة في العااادة وذلااك لأن طريقااة اتخاااذهااا محااددة

ولا يترتب عليها  ،  إذ يمكن التنبؤ بنتائجها بثقة عالية على أساااس التجارب السااابقة،  الأحيانواضااحة في أغلب 
وبالتالي  ،  مخاطر كبيرة وعلى العكس من ذلك نجد أن القرارات غير المبرمجة تكون غير روتينية وغير متكررة

ومن ثم الاختيار  ،  ذه البادائالتتطلاب من متخاذهاا جهادا  أكبر في جمع المعلوماات وطرح البادائال والمقاارناة بين ها

 
 د46ص"مرجع سبق ذكر "،  رابم سرير عبد الله،  1
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فرن متخذي القرارات غير المبرمجة لا يكونون في الغالب واثقين بدرجة عالية من ،  من بينهاد من ناحية أخرى 
 1القرار الذي يتخذونه لذا فرن درجة المخاطرة تكون فيها عالية جدا د

 :جةمقارنة بين القرارات المبرمجة وغير المبرمالتالي الويبين الجدول  
 مقارنة بين القرارات المبرمجة و ير المبرمجة (: 03الجدول رقم )

 القرارات الغير المبرمجة  القرارات المبرمجة  عنصر المقارنة 
 غير واضحة بشكل دقيق  واضحة طبيعة المهمة 
 إلى حد كبير قليل  متوفرة إلى حد كبير المعلومات 
 محدودة  متعددة عدد البدائل

 القواعد الاعتماد على 
 والإجراءات السابقة

 نادرا  دائما

 المستوى الإداري لمتخذي القرار 
الإدارة الاستشرافية والوسطى 

 في الغالب 
 الإدارة العليا في الغالب 

 كبيرة جدا محدودة جدا  درجة المخاطرة 
 قرارات غير مبرمجة  قرارات مبرمجة  عنصر المقارنة 
 متكررة غير  روتينية متكررة  درجة التكرار
 متغيرة وغير مستقرة  مستقرة وثابتة نسبيا  طبيعة الظروف 

 كبير نسبيا  محدود حجم الوقت والجهد 

 غير مؤكدة نسبيا  مستوى التأكد من المعلومات
تتسم بالثبات النسبي أو الشبه 

 مؤكد 
،  06الطبعة، "مبادئ إدارة الأعمال الأساسية والاتجاهات الحديثة" وآخرون،أحمد بن عبد الرحمن الشميمري  من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر:

 د222ص، 2009، السعودية،  الرياض ، العبيكان للنشر 

وتصنف   تصنيف القرارات على أساس المستوى الإداري من أهم التصنيفات الموجودة، كذلك يعتبر
 2وفق هذا المعيار الى:

ــغيلية أو تنفيذية: -1 تنصاااااااااااااف هذه القرارات بأنها مرتبطة بتنفيذ الأنشاااااااااااااطة اليومية وتعتبر من   قرارات تشــــــ
اختصاااااص الإدارة المباشاااارة أو التنفيذية في معظم الأحياند كما أن هذه القرارات لا تحتاج إلى المزيد من 

 
1 Othman Mous a Ageeli,Asaad Nafaa Alsulami,"The Role of Knowledge Management in Enhancing the 

Quality of Administrative Decision _Making by the Headsand Supervisore of the Scientific Departments at 

king Abdulaziz university in Saudi Arabia", International Joural of Economics Commerce and 

management,lssue5, volume 12,King Abdulaziz University, Saudi Arabia,2024,P178, on the website: 

https://ijecm.co.uk/wp-content/uploads/2024/05/12510.pdf, date 27-02-2026, at 18 :00. 
 د23 ص  مرجع سبق ذكر "، نوال عبد الكريم الأشهب ،" 2

https://ijecm.co.uk/wp-content/uploads/2024/05/12510.pdf
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وبطريقة فورية تلقائية، فضالا تخذها، مها، بل يتم اتخاذها في ضاوء الخبرات الساابقة لخذ الجهد من قبل مت
عن أنها قرارات قصااااايرة المدى لأنها تتعلق أسااااااساااااا بأسااااالوب العمل اليومي الروتيني من أمثلتها: القرارات 

 التي تتعلق بشحن البضاعة ومراقبة المخزون وجداول حضور وانصراف العاملين دد الق

الوساااااطى، وتتصاااااف بأنها مرتبطة بالأنشاااااطة  يتم اتخاذ هذه القرارات على مساااااتوى الإدارة   قرارات تكتيكية: -2
المتوساطة المدى وغالبا ما تهدف إلى حل مشاكلات التنظيم والرقابة على الأداء ويتم بمقتضااها التأكد من 

، ومن شاااااركةأن الموارد قد تم الحصاااااول عليها واساااااتخدامها بكفاءة وفعالية بما يساااااهم في تحقيق أهداف ال
 بالمبيعات وتطوير الإنتاج ددد القأمثلتها تكوين الموازنات والتنبؤ 

ــتراتيجية -3 : تنصاااااااااااف هذه القرارات بأنها مرتبطة بالمساااااااااااتقبل لذلك فهي ترتبط بالخطط الطويلة قرارات إســـــ
ومسااااااااااااتقبلها   شااااااااااااركةالمدى، ويتم اتخاذها على مسااااااااااااتوى الإدارة العلياد وهي القرارات التي تتعلق بكيان ال

جنب التهديدات، وتميز بضااااااااخامة الاسااااااااتثمارات أو ووضااااااااعها التنافي، وتسااااااااتهدف اسااااااااتغلال الفرص وت
تخاذها  إ، وبما يتطلبه  شركةالاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذها، وأهمية القرارات التي تحدثها في مستقبل ال

ة باستراتيجي ومن أمثلتها تلك القرارات الخاصة   شركةمن عناية خاصة وتحليلات الأبعاد البيئة المحيطة بال
 أتنويع مصادر رأس المال دددد الق شركةتيجية تصميم منتج جديد، الاندماج مع النمو، استرا

 المبحث الثاني: عملية اتخاذ القرار الإداري 
تعتبر عملياة اتخااذ القرارات الآلي المركزياة لتساااااااااااااايير المنظماة، فاالمماارسااااااااااااااات الإدارياة تتطلاب مواجهاة       

ولما يجب عمله، ، مما يساااااتدعي معها الاختيار المساااااتمر للبدائل المختلفة  المواقف اليومية  كبيرة منمجموعة  
م وتوجيه ورقابة، حي  لا يمكن  واقعية للوظائف الإدارية من تخطيط وتنظي وترجمة  لذلك فهي عملية مساااااااتمرة

ممارسااااااااااااة أي وظيفة بمعزل عن عملية اختيار بديل من بين عدة بدائل ممكنة في ظل قيود الموارد واعتبارات  
 .التأكد المخاطرة وعدم 

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية عملية اتخاذ القرار
أنه يسااااهم    إذ  الإدارية  والأنشااااطةالقرار بأهمية اسااااتثنائية في مختلف المجالات   اتخاذ لقد حظي مفهوم  

بكفاءة وفاعليةد ولاسايما أن القرار  والإداريةبشاكل أسااساي في تمكين المنظمة من مواصالة أنشاطتها التنظيمية  
البيانات    قصاااءاسااتيقترن بالمسااتقبل وعملية الاسااتشااراف المسااتقبلي تعتمد بصااورة أساااس على قدرة الإدارة في 

ومن ثم تجميعها وتحليلها بصااااورة معلومات ثم يصااااار لتراكمها وخلق المعرفة من خلالها ولذا فان قدرة المدير  
 في اتخاذ القرار الناجم يعتمد على سبل استخدامه للمعارف المتاحةد
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 عملية اتخاذ القرار أولا: تعريف
اتخاذ القرارة   إلى تعدد المفاايم المرتبطة بعملية،  ري بشاااااااااااأن القرار الإدا  الواردةلقد أدى تنوع التعاريف  
 على اعتبار أن هذا الأخير يمثل:

عمل فكري وموضاوعي يساعى إلى اختيار البديل )الحل( الأنساب لحل مشاكلة معينة من بين مجموعة 
يتماشاااااااااااااى مع وذلك بالمفاضااااااااااااالة بينها باساااااااااااااتخدام معايير محددة وبما ، من البدائل المتاحة أمام متخذ القرار

 1دالظروف الداخلية والخارجية التي تواجه متخذ القرار
ويشاااااير البعض انه: خطة أو مرحلة من عملية مساااااتمرة تتضااااامن تصاااااميم عدة بدائل ترتبط بهدف أو 
أهداف تدفع توقعات إنسااااااااان ما في هذه الخطة إلى تحديد طرق لحل معين والتزام يوجهه إلى بذل قواه العقلية 

 2الهدف أو الأهدافدوجهوده لتحقيق 
العملية التي تبنى على الدراساااااة والتفكير الموضاااااوعي للوصاااااول إلى قرار  أما عملية اتخاذ القرار فهي

 معين أي اختيار للبدائل المتاحة أمام المدير أو متخذ القرارد
البدائل المتاحة : العملية التي تتم بمقتضااااها اختيار أحسااان أنه على  أيضااااعملية اتخاذ القرار  ويعرف

لحل مشاااااااكلة معينة أو مواجهة موقف يتطلب ذلك بعد دراساااااااة النتائج المتوقعة من كل بديل وأثرها في تحقيق  
ويعرفه هاريسااون بأنه إصاادار حكم معين عما يجب أن يفعله   الأهداف المطلوبة ضاامن معطيات بيئة التنظيمد

ختلفاة التي يمكن إتبااعهاا أو هو لحظاة اختياار باديال وذلاك بعاد الفحص الادقيق للبادائال الم،  الفرد في موقف ماا
 3معين بعد تقييم بدائل مختلفة وفقا لتوقعات معينة لمتخذ القرارد

انه: السااااااابيل لتحريك عملك لبلوغ المهام والأهدافد عليك أن   علىاتخاذ القرار أيضاااااااا    تعريفكما تم  
 على نحو صحيم حتى تكون قراراتك أكثر ملاءمةدوتحديد أهميتها وأولويتها  ، تضع العوامل المفيدة والخيارات 

 
، جامعة  02، العدد01المجلة الدولية للدراسات الإنسانية، المجلداتخاذ القرارات الإدارية وأهميته في مؤسسات المعلومات"، مفتاح محمد دياب، " 1

، على  2026/ 03/ 08بتاريق ، e/214683https://asjp.cerist.dz/en/articl، على الرابط الإلكتروني: 47، ص2022عباس لغرور، خنشلة، 
 د12:30الساعة 

 د24، ص2010، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 01طبعة "المنهج الكمي في اتخاذ القرارات الإدارية المثلى"،  مؤبد الفاضل 2
الرشد العالمية للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية، الرياض،  ، شركة 01طبعة ، "أصول الإدارة"،  منصور بن نايف العتيبي، إبراايم الزين ابحو  3

 د156، ص2011

https://asjp.cerist.dz/en/article/214683
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بااأنهااا المرحلااة    بااأنااه: مرحلااة من مراحاال إتخاااذ القرار، توصاااااااااااااافويعرف بعض الباااحثين اتخاااذ القرار  
الحاسااااامة في القضااااااء على التردد باختيار بديل من مجموعة بدائل يوصاااااف البديل المختار بأنه يمتلك درجة  

 1يحيط بها الشك والغموض، والخوف من المستقبلدعالية من الرشاد في ظل ظروف 
 اكتسااااااااااب القائم على أسااااااااااس بعض المعايير مثل    الاختيارعملية اتخاذ القرار بأنها:    أيضااااااااااوعرفت  

وهذه المعايير عديدة  والمبيعات زيادة حجم الإنتاج  ،  حصاااااااااة أكبر من الساااااااااوق تخفيض التكاليف توفير الوقت 
البديل الأفضااااااااااال إلى حد    اختيارويتأثر  ، لقائم بالعملية بعض هذه المعاييرلأن جميع القرارات تتخذ في ذهن ا
 2كبير بواسطة المعايير المستخدمةد

من بين البدائل قصااااااد   أساااااااس بعض المؤشاااااارات والمعايير  معينة علىعملية اختيار لإمكانية    أيضااااااا
 دتحقيق هدف مرسوم أو معين

أن اتخااااذ القرار في كثير من الأحياااان يكون معقاااد نظرا لارتبااااطاااه بعااادة    ((Monzural Alam  ی وير 
عوامل مؤثرة حي  أن القرار هو اختيار بديل من بين عدة بدائل متاحة بعقلانية وباستخدام الخبرات والمعارف  

 Alianوحسااااااااااااب  لإحاطة تلك العوامل وجعلها أكثر إفادة في مرحلة المفاضاااااااااااالة بين تلك البدائلد،  المتراكمة

Mikol   فارن اتخااذ القرار يتمحور حول الاختياار الأمثال لباديال معين من جملاة البادائال لتحادياد وضااااااااااااااعياة أو
 3دمعالجة مشكلة معينة تتطلب إيجاد حلول مع مراعاة العائد والمخاطرة

خطة أو اختيار  ،  : عملية اختيار بديل من بين بديلين أو أكثراأنهعملية اتخاذ القرار على  كما عرفت 
إذا اتخاذ القرار هي بساااااطة عملية تحديد ، عمل من بين عدة خيارات متاحة أمام المدير بقصااااد حل المشااااكلة

للفكر أو الرأي حول مواجهة مشااااكلة أو قضااااية معينة بعد أن تمت مناقشااااتها في عملية صااااناعة القرار ليكون 
 4خطة عمل لحل المشكلةد

 
“أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف  جمال بن صبيم الهملان الشراري   1

، على الرابط الإلكتروني:  17، ص2021لجوف، المملكة العربية السعودية، ، جامعة ا01، العدد08مجلة سلو ، المجلدالتعليمية"، 
https://asjp.cerist.dz/en/article/157326 د15:50، على الساعة 2026/ 03/ 08، بتاريق 

 د 46، ص"مرجع سبق ذكر "بايزيد كمال،  2
مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة، المجلد  "نحو إطار مفاميمي لاتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية"، رمضاني عفيف، مكيد علي،   3

، https://asjp.cerist.dz/en/article/136061، على الرابط الإلكتروني: 74، ص2020، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 02، العدد 03
 د22:07، على الساعة 2026/ 03/ 09بتاريق 

 د125ص"مرجع سبق ذكر "، أحمد عبد الرحمان شميمري،  4

https://asjp.cerist.dz/en/article/157326
https://asjp.cerist.dz/en/article/136061
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على تحقيق   ويعني ذلك أنه لا يوجد بديل قادر ،: عملية بح  عن حل وساااااطأنهاعلى    أيضااااااوعرف 
حي  إن قيود  ،  ويكون عادة أفضاااااااال البدائل في حدود الظروف السااااااااائدة،  الهدف غير البديل الذي يتم اختياره

 1البيئة والمجتمع تحد من عدد البدائل المتاحةد
عملية اتخاذ القرار هي   نأ شااااامل وهو  إجرائيمن خلال التعاريف السااااابقة يمكن اسااااتخلاص تعريف 

ما   بالاعتماد علىاختيار البديل الأنسااااااااااب من بين عدة خيارات متاحة لحل مشااااااااااكلة أو مواجهة موقف معين  
تقدير النتائج المحتملة لكل خيار لضاااااااامان التوصاااااااال إلى الحل الأنسااااااااب الذي يعكس   معلومات معتوفر من  

 نتائج عملية فعّالةد
 عملية اتخاذ القرار ثانيا: خصائص

 2فيما يلي:يمكن ذكر أهمها ولعملية اتخاذ القرار عدة خصائص 
ــيد: -1 ولكن يمكن  ، فيفترض في أنه يصاااااااااعب الوصاااااااااول للترشااااااااايد الكامل للقرارات   هي عملية قابلة للترشــــ

تتم وفق ظروف معينه تجعل من غير  ،  الوصاااااول إلى حد ما من الترشااااايد في عملية اختيار أفضااااال بديل
وقد يكون  ،  الممكن وجود معلومات دقيقاة وتنبؤ بالأحداث ما يمكن متخاذ القرار من اختياار أفضاااااااااااااال بديل

 للقرار أكثر من هدف ربما تتبدل هذه الأهداف مما يصعب من اتخاذ القرارد
فالعملية تتأثر بالصاافات الشااخصااية لمتخذ القرار ومساااعده   :عملية تتأثر بالعوامل الإنسـانية والاجتماعية -2

 ومستشاريه وكل من له علاقة باتخاذ القرار وتتأثر هذه العملية بالبيئة الداخلية والخارجية للمنظمةد
فالقرار المراد اتخاذه غالبا ما يكون امتدادا واساااااااااتمرارا لقرارات ساااااااااابقة عليه    :هي عملية ممتدة في الزمن -3

 يتخذ بمعزل عن القرارات الساااااااابقة إنما هو مجرد حلقة جديدة في سااااااالسااااااالة القرارات وآثار هذا  وبالتالي لا
 القرار تصل للمستقبل لذلك يجب دراسة احتمالات نجاح القرار وتحقيق الهدف المرجو منه مستقبلاد

ــتركـة -4 رار فهي عملياة تمر بمراحال متعاددة وإلى جااناب متخاذ الق  :عمليـة جمـاعيـة تعتمـد على جهود مشـــــــ
يشاتر  فيها أشاخاص آخرون كالمسااعدين والمساتشاارين ويشاتر  كذلك في هذه العملية الجهات التي تقدم  

ينسااااااب إلى ساااااالطة من اتخاذها   أنالقرار ولذلك يرى البعض أن القرار المتخذ لا يجب  المعلومات المتخذ 
 تنسب للمنظمة التي صدر منها القرار ككلد أنبل يجب ، فقط

 
 د 25ص "مرجع سبق ذكر "، مؤبد الفضل،  1
"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  الإداري دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر"دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جودة القرار  وليد مرتضى نوه،  2

،  ة بسكر  دكتوراه، تخصص أنظمة المعلومات ومراقبة التسيير، قسم علوم تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسيير، جامعة محمد خيضر،
 د18:30، على الساعة 2026/ 03/ 09، بتاريق biskra.dz/5835-http://thesis.univ، على الرابط الإلكتروني: 70-69، ص ص: 2022

 

http://thesis.univ-biskra.dz/5835
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ــتمرة في عمليـة اتخـاذ القرارهي عمليـة  -5 أي هي عملياة متحركاة تمر بمراحال إلى غااياة    :دينـاميكيـة مســـــــ
لتتيم القرار في شاااااكله النهائي فهي عملية متغيرة من مرحلة الأخرى حساااااب المتغيرات ،  مرحلة الإصااااادار

 القراردالمحيطة بعملية اتخاذ 
فمن العادة تقييد الساااااااالطة بقيود   :رعملية لا تخلو من القيود والضــــــغوطات المفروضــــــة على متخذ القرا -6

مختلفاة أثنااء قياامهاا بااتخااذ القرار الإداري في جميع مراحال عملياة اتخااذ القرار كاالقيود القاانونياة وكاذلاك  
كما أن الفئة التي يؤثر فيها القرار قد تشاااكل ضاااغطا على ،  الضاااغوطات التي تساااعى الإصااادار قرار معين

 من طلبات تظلمات أو التماساتدالسلطة المصدرة للقرار بما يقدمونه 
لأنها تتضامن عدة نشااطات وكل هذه النشااطات تساتلزم مهارات معينة للقيام بها فهي   :عملية صـعبة أنها -7

المشاااااااكلة والحاجة   اكتشاااااااافتمر بمرحلة البح  والاساااااااتطلاع ويتركز النشااااااااط فيها على قدرات ومهارات 
أما في مرحلة التفكير والتصاااااااااااااميم يتم فيها البح  عن البدائل ، لاتخاذ القرار المناساااااااااااااب لحل المشاااااااااااااكلة

كمااا يتم فيهااا تحلياال وتقييم هااذه الباادائاال وفي المرحلااة الأخيرة يتم المقااارنااة والاختيااار  ،  المختلفااة في الحاال
للمشاكلة وكل مرحلة من مراحل عملية المحاذ   وتركيز النشااط لاختيار أفضال بديل الذي يحقق أفضال حل

باساااااااااااااتعمال المهارات والقدرات التي يتميز بها متخذ القرار ،  القرار تواجه صاااااااااااااعوبات يمكن التغلب عليها
 ويمكن زيادة هذه المهارات بالتعليم والتكوين والتدريب المستمرد

 أهمية عملية اتخاذ القرار  ثالثا:
القرار في إطار العملية الإدارية في كونها من أهم وأصااااااااااااعب الحالات التي تواجه  اتخاذ تتجلى أهمية  
إذ  ، القرار بأنها جوهر العملية الإدارية  اتخاذ ولذلك وصااافت عملية  ،  على الساااواء شاااركات الالأفراد والجماعات و 

 للإخفاق ريسااااا  عدم الشااااروع باتخاذ القرار أو عدم اتخاذها بالشااااكل المناسااااب والصااااحيم من شااااأنه أن يخلق تك
فضاااالا  عن تعرض المنظمة ،  إنجازها  المبتغىالمهام والأنشااااطة المطلوبة لتحقيق الأهداف    أداءوالتنصاااال عن  

مواصاالتها لساابل الاسااتقرار والاسااتمرار لاساايما في اطار المنافسااة المحتدمة والظروف    إمكانيةللمشااكلات وعدم 
لمختلف المديرين وفي مختلف المسااتويات الإدارية إذ أنها    السااليم  الأداءكما تعد جوهر  ، التي أفرزتها العولمة

ترتبط بااالوظااائف الإداريااة التخطيط والتنظيم والتحفيز والرقااابااة ويمكن القول أن نجاااح هااذه الأنشااااااااااااااطااة يرتبط  
لتيسااااااااااااااير مختلف المهاام والأنشااااااااااااااطاة الإدارياة  اتخااذهااارتبااطاا  عضااااااااااااااوياا  باأهمياة القرارات التي ينبغي أن يتم  

 1إذ إن اتخاذ القرار يرتبط بجميع العمليات الجارية في المنظمةد، المطلوبة والتنظيمية

 
، ص  2014، دار الكتب والوثائق للنشر والتوزيع، بغداد العراق، 01، طبعة "مبادئ علم الإدارة الحديثة "محمود حسن الهواسي، شاكر البرزيخي،  1

 د 41-40ص: 
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ولبيان أهمية عملية اتخاذ القرارات بشااااااااكل أكبر وأوضاااااااام كان من الضااااااااروري بيان دورها وارتباطها  
 1على النحو التالي: ورقابة، وتوجيه، بجوانب العملية الإدارية المختلفة من تخطيط وتنظيم وتنسيق

واتخاذ القرار قبل تكوين المنشاااااااء فعندما يضااااااع  ،  يصااااااعب الفصاااااال بين التخطيط والتخطيا:اتخاذ القرار   -1
المؤسااااسااااون مجموعة من الخطط الاسااااتراتيجيات فرنهم عاد ما يكونون في الوقت نفسااااه مشااااغولين باتخاذ  

وبمجرد وضااااااااااااااع ،  وبعاد ذلاك، وغير المرغوب فيهاا،  القرارات المنااسااااااااااااااباة كي يحادوا من تعادد البادائال الوارد 
 دفرنها تساعد على تكوين المحيط الذي يتم في إطار اتخاذ القرارات ، الخطط الأولية موضع التنفيذ 

،  ترتبط عملياااة اتخااااذ القرار باااالتنظيم من زواياااا متعااادد أهمهاااا الهيكااال التنظيمي   اتخــاذ القرار والتنظيم: -2
والتنظيم  ،  وتقساااااااااااااايم العمال ومسااااااااااااااؤولياة العااملين،  وطبيعاة العلاقاات بين العااملين،  والإجراءات التنظيمياة

وتحديد ،  وتحديد الاختصاااااااصااااااات للعاملين،  الإداري يؤثر في عملية اتخاذ القرار من خلال تقساااااايم العمل
ونقل اتخاذ القرار إلى جميع أجزاء التنظيم سااواء من ، القواعد والإجراءات المفصاالة التي تحكم سااير العمل

 على المستوى الأفقيد أو، أو العكس، أعلى إلى أسفل
يمتد اتخاذ القرارات إلى التنساايق والذي يعمل على التنساايق بين الإدارات المختلفة   اتخاذ القرار والتنسـيق: -3

والتنسااااااااايق بين النظم والعلاقات الإنساااااااااانية والتوجيهات التي تصااااااااادرها  ،  أو الهيكل التنظيمي،  في التنظيم
 ابة ونظمهادالرق إجراءات وأخيرا  التنسيق بين ، الإدارة

، يمارس المدير التوجيه من خلال قرارات يتخذها عند مرؤوسيه وتنسيق مجهوداتهم  اتخاذ القرار والتوجيه: -4
 وحل مشكلاتهمد، وتحفيزهم على الأداء الجيد ، وإثارة دوافعهم

باالعادياد من القرارات في حاال وجود    شااااااااااااااركاةتقوم الجهاة الرقاابياة المسااااااااااااااؤولاة في ال والرقـابـة:اتخـاذ القرار   -5
أو وجود مخالفات للقوانين  ،  والتعليمات التي تفرضااااااااااااها إدارة التنظيم، انحرافات معينة عن السااااااااااااياسااااااااااااات 

 د شركةأو تطبيق الخطة الموضوعة من قبل ال، أو وجود اختلال في الأداء، والأنظمة السائد 
 :بالعمليات الإدارية المختلفةوالشكل التالي يوضم ارتباط اتخاذ القرارات 

 
 
 
 
 

 
 د31-30ص ص: "مرجع سبق ذكر "، أنور سعيد يوسف هتهت،  1
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 : ارتباط اتخاذ القرارات بالعمليات الإدارية (04)الشكل رقم

 

 الطالبة  إعداد من  المصدر:

يبين الشكل أن عملية اتخاذ القرار تعتمد بشكل مباشر على تكامل وتفاعل وظائف الإدارة المختلفة  
 كرطار داعم وحيوي لجودة القرار الإداريد

 وخطوات عملية اتخاذ القرار  الثاني: عناصرالمطلب 
نظرا  لتأثيرها المباشاااار على  شااااركةتمثل عملية اتخاذ القرار مرحلة من المراحل الإدارية الهامة في أي 

وهذا ما يجعل اتخاذ أي قرار بها مرتبطا  بتوفر مجموعة من العناصااااااار المرتبطة به ،  مساااااااتقبلها وساااااااياسااااااااتها
تحقيق فعالية هذه العناصاااااار يتطلب اتباع مجموعة من الخطوات المتساااااالساااااالة التي توجه  والمولدة لهد كما أن

 عملية اتخاذ القرار وتساعد متخذ القرار على الوصول إلى الاختيار الأنسبد
 عناصر عملية اتخاذ القرار :أولا

تؤخذ  أن  عناصر يجب عملية إيجابية وفعالة هنا  عدة   الإداري تكون عملية اتخاذ القرار    أنمن اجل 
 1في الاعتبار منها:

أو لجنة ،  أو مجموعة معينة مثل مجلس إدارة،  شاركةومتخذ القرار قد يكون فردا مثل مدير ال  :متخذ القرار -1
الأم التي تتبعها المكتبة أو مركز المعلومات ومهما كان  شااااااااااااااركةأو جهة ما مثل الهيئة الإدارية لل،  إدارية

 السلطة والصلاحية التي تخوله ذلكدبيتمتع  أنمتخذ القرار فلا بد 

 
 د59-57ص ص: مرجع سبق ذكر "،  مفتاح محمد دياب، "  1



 جودة القرار الإداري في  ذكاء الأعمال  مساهمة                                     الفصل الثاني          

50 

وهذا العنصاار يتمثل في المشااكلة أو المشااكلات التي يتوجب اتخاذ القرار بخصااوصااها أو   :موضــوع القرار -2
،  ة ما أن تلتزم بحدود الاختصاااااااص المرسااااااوم لهاحل لهاد وعلى متخذ القرار فردا أو جماعة أو جه اد جإي

يجوز له تجاوزها    مثلا لافالاختصاااصااات الممنوحة لمدير المكتبة أو مركز المعلومات ،  وعدم تجاوز ذلك
لاتخاذ قرارات في مساااااائل تدخل في اختصااااااص مساااااؤول أعلى إلا إذا وجد نص يجيز للمساااااؤول تفويض  

 اختصاصاته للمديرد
ويعني ذلك الدافع وراء الساااالو  أو التصاااارف الذي اتخذ القرار من أجلهد فالقرار   :رارالأهداف الدافعية للق -3

 لا يتخذ إلا إذا كان وراءه دافع لتحقيق هدف معين أو محددد
فلا باد من توفر البيااناات والمعلوماات  ،  وهو عنصاااااااااااااار مهم جادا لاتخااذ القرار :توفر البيـانـات والمعلومـات -4

هذه المعلومات والبيانات يجب أن ،  قرار وفي الوقت المناسااااااااب لذلكبكميات كافية ومناساااااااابة أمام متخذ ال
وتوفر المعلومات يعد أداة هامة وعنصاااااار حيوي ،  تكون حول المشااااااكلة قيد البح  أو التي تحتاج إلى حل

وفي هذا الشاااأن يكون لنظم المعلومات الإدارية دور هام في توفير المعلومات لمتخذ ،  لنجاح القرار الساااليم
 القرارد

يجب  "أن كثيرا من القرارات قد تتعامل مع عوامل ومتغيرات مسااااااااتقبلية ومعظم اتجاهاتها مجهولة  :لتنبؤا -5
وتحديد انعكاساااااااااتها وتأثيراتها على المكتبة أو مركز المعلومات فالتنبؤ يساااااااااعد متخذ ،  التنبؤ بها وتقديرها

عنصاااار أساااااسااااي وركن مهم من ومن هنا يعد التنبؤ   "،  القرار في أن يسااااتطلع ما ساااايحدث في المسااااتقبل
وبه دور كبير في مساااااااااااعدة المدير على إدرا  وفهم حيثيات وأبعاد المشااااااااااكلة  ، أركان عملية اتحاد القرار
 تمهيدا لاتخاذ قرار بخصوصها بهدف حلها والتخلص منهاد شركةالتي تواجه المدير أو ال

ختاار الحال أو الباديال الأكثر منااسااااااااااااااباة  المادير الجياد المااهر أو متخاذ القرار عاادة ماا ي  البـدائـل المتـاحـة: -6
والأفضااااااااااال من بين البدائل المتاحة والمتوفرة له لحل المشاااااااااااكلة أو المشاااااااااااكلات التي يواجهها أو تواجهها 

 أخرىد شركةالمعلوماتية أو أي  شركةال
وما قد يضاااااامه ، المقصااااااود بالمناخ هنا الجو الذي يتم فيه اتخاذ القرار :المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار -7

المعلومات الداخلية   شاااااااركةأو يتضااااااامنه من اعتبارات خاصاااااااة بشاااااااخص المدير أو متخذ القرار وظروف 
وبالتالي عليه أن يحسااااااان  ، والخارجية التي قد تضاااااااع أمام متخذ القرار قيود أو معوقات أثناء اتخاذه للقرار

هذه القيود والمعوقات وأن يحاول التخفيف من وطأتها أو آثارها السااااااااااالبية قدر الإمكان ليكون   التعامل مع
والنقص في الموارد المالية ،  ومن أمثلة هذه القيود والمعوقات القيود الساااااااياساااااااية  دوإيجابيالقرار ذو فعالية  

 دالقيود والمعوقات الأخرى  والقيود القانونية وغيرها من شركةوضعف مستوى كفاءة العاملين بال،  اللازمة
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ويتمثل هذا العنصااااار في تحديد الفترة الزمنية التي يجوز فيها أو من خلالها اتخاذ القرارد  :الزمن  عنصـــر -8
يكون القرار ساليما من حي  الاختصااص الزمني لا بد أن يكون اتخاذه خلال الفترة التي تنحصار   "وحتى  

  د"بين بداية تعيين متخذ القرار في وظيفته وحتى تاريق انتهاء اختصاصه
وهم يأخذون القرارات ،  والجدير بالذكر هنا هو أن متحدي القرار الجيدين عادة لا يأخذون قرارات كثيرة

وصاااااااااناع القرار الجيدين    وبالتالي فهم لا يماطلوند،  يعرفون متى يكون القرار ضااااااااارورياو ، مشاااااااااكلة التي تحل
ولكن الأكثر ،  فذلك عادة ما يكون ساااااااهلا، يعرفون أن الجزء المهم والأصاااااااعب لاتخاذ القرار ليس اتخاذ القرار

 1إلى الحلد أهمية وصعوبة هو التأكد من أن القرار يدور حول المشكلة الحقيقية التي تحتاج
 عملية اتخاذ القرار ثانيا: خطوات

لا يوجد نموذج شااااااااامل يتفق عليه الباحثون في مجال اتخاذ القرارات وإنما توجد عدة نماذج يتضاااااااامن  
كل منها عددا  من الخطوات التي يمكن اتباعها للوصول إلى القرارد هذه الخطوات المتضمنة في نماذج اتخاذ 

 دالغالب بين ثلاث إلى ثماني خطوات القرارات تتراوح في 
 والشكل التالي يوضم أهم خطوات اتخاذ القرار:       

 خطوات اتخاذ القرار(: 05)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
والتوزيع، المملكة العربية السعودية،   للنشر ، شركة الرشد العالمية01طبعة ،  "أصول الإدارة"بن نايف العتيبي، إبراايم الزين ابحو،   منصور المصدر: 
 د156، ص2011الرياض، 

 
، دار حمثيرا للنشر والتوزيع، مصر، القاهرة،  01طبعة "إدارة الأعمال المبادئ المفاميم الوظائف الاتجاهات الحديثة "، عبد الرازق رمضان شبشابة،  1

 د79، ص2022

 تحديد المشكلة 

 جمع البيانات 
 والمعلومات 

البدائل  تحديد  
 المتاحة وتقويمها

متابعة وتنفيذ القرار 
 وتقويمه 

اختيار البديل  
 المناسب لحل المشكلة 
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 1وسوف يتم شرح هذه الخطوات على النحو التالي: 
ــكلة: -1 أو أن هنا  فرصااااااااة ، عملية اتخاذ القرارات عادة بملاحظة بروز أو وجود مشااااااااكلةتبدأ  تحديد المشـــ

أو المنشاااااااااأةد لذلك تعد هذه الخطوة من النموذج من أهم  ، أو الجماعة، مواتية لاتخاذ قرار ما يتعلق بالفرد 
صااورة  خطوات اتخاذ القراراتد هذه الأهمية بالنساابة لهذه الخطوة تنبع من قدرتنا على تشااخيص المشااكلة ب

،  ذلك أن تشاخيص المشاكلة بطريقة خاطئة ساوف يؤثر بشاكل سايئ على بقية مراحل حل المشاكلة،  ساليمة
بل إن إيجاد الحل الذي نعتقد أنه صااااحيم للمشااااكلة الخطأ لا يختلف كثيرا  من حي  عدم جدواه من الحل  

وذلك  ، ل المشااااااااكلات فرننا إذا لم نبدأ البداية الصااااااااحيحة في عملية ح،  الخطأ للمشااااااااكلة الصااااااااحيحةد لهذا
 أو القرار الملائم لحل المشكلةد، فرننا قد نتعثر في الوصول إلى البديل، بتحديد المشكلة تحديدا  جيدا  

في هذه الخطوة من الضاااااااااروري أن نجمع المعلومات التي نتوقع أنها ساااااااااوف   :جمع البيانات والمعلومات -2
وذلك بما يساااعدنا لاحقا  على وضااع البدائل المناساابة ، تساااعدنا على تحديد المشااكلة تحديدا  أكثر وضااوحا  
 لحل المشكلةد هذه المعلومات تتضمن ما يأتي:

وفيها نحاول أن نكشف الأطراف الداخلة في المشكلة وزمان ومكان حدوث هذه معلومات موضوعية:  - 2-1
 ودرجة تكرار حدوثها في الماضيد، المشكلة
 وهي المعلومات التي تصف آراءنا واتجاهاتنا وأحاسيسنا تجاه المشكلةد معلومات ذاتية: -2-2
 والتي من المحتمل أن تدوممعلومات متعلقة بالمعوقات التي حالت دون حل المشكلة في الماضي: - 2-3

 أو زمنية أو غير ذلكد، أو بشرية، أو مالية، هذه المعوقات قد تكون معوقات نظامية
 دإلى ما سبق يمكن أن تساعد على حل المشكلة إضافة أخرى أي معلومات  -2-4
أو توليد ، يطلق على هذه الخطوة عدة مسااااااااميات من بينها طرح الحلول  البدائل المتاحة وتقويمها:  تحديد -3

والتي ،  الأفكاارد هاذه الخطوة من النموذج العاام لاتخااذ القرارات تمثال جوهر الإباداع في حال المشااااااااااااااكلات 
 أو الجماعة في طرح أكثر من بديل لحل المشكلةد، على قدرة الفرد تعتمد أساسا  

أو الأفكار لحل المشكلة يجب على متخذ القرار أن يقوم بتقييم هذه البدائل للاختيار  ،  بعد طرح البدائل
ا  وذلك وفق معايير محددة تلبي أهدافنا من وراء عملية اتخاذ القرارد هذه المعايير التي على أساااساه ،  بينهامن  

أو غير ذلك من المعايير ،  أو اجتماعية،  أو مالية،  أو ساااااياساااااية، ساااااوف يتم تقييم البدائل قد تكون اقتصاااااادية
 ذات الصلة بالمشكلةد

 
 د 136-134ص ص: "مرجع سبق ذكر "، الرحمان شميمري،  احمد عبد 1
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حي  إننا نقرر هنا  ، إن إيجاد البديل لحل المشااااااااااكلة المعنية في هذه الخطوة يمثل بالفعل اتخاذ القرار
 مشكلة الموضوعةداختيار الحل الذي نعتقد أنه مقبول في إطار ال

تطبيق  ،  تتضاامن هذه الخطوة من النموذج العام في اتخاذ القرارات  اختيار البديل المناســب لحل المشــكلة: -4
ذلك أن اتخاذ ،  أو حل ليسااااااات عملية يسااااااايرة، ما تم اختياره لحل المشاااااااكلةد على أن عملية تنفيذ أي بديل

والتي غالبا   ،  لابد أن يصاحبه تغيير أو تعديل في الظروف المحيطة بالمشكلة، ماالقرار بشأن حل مشكلة  
 ما تكون عاملا  مؤثرا  في ظهور المشكلاتد

أن يتم إسااناد مهمة تنفيذ الحل إلى ،  كذلك فرن مما يجب مراعاته في عملية تنفيذ البديل لحل المشااكلة
خاص الذين لديهم المهارات الكافية لتنفيذ هذا الحل مع إعطائهم فرص الصاالاحية والمرونة  أو الأشاا، الشااخص 

 التي تمكنهم من تنفيذ الحل بما يتلاءم وظروف التنفيذد
يجب على متخذ القرار اختيار الوقت المناساااااااااااااب لإعلان القرار حتى يؤدي    متابعة تنفيذ القرار وتقويمه: -5

وتظهر نتاائجاه يقوم المادير بتقويم هاذه النتاائج ليرى  ،  المتخاذ طبق القرار  القرار أحساااااااااااااان النتاائجد وعنادماا ي
 القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ من أجلهد ومقدار نجاح، درجة فاعليتها

وعملية المتابعة تنمي لدى متخذ القرارات أو مسااااااااااعديهم القدرة على تحري الدقة والواقعية في التحليل 
 اعد على اكتشاف مواقع القصور ومعرفة أسبابها واقتراح سبل علاجهادأثناء عملية التنفيذ مما يس

ويضااااف إلى ذلك أن عملية المتابعة لتنفيذ القرار تسااااعد على تنمية روح المساااؤولية لدى المرؤوساااين 
 1وحثهم على المشاركة في اتخاذ القرارد

 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار  المطلب الثالث:
والتي لا محاالاة أن تبقي آثاارهاا الساااااااااااااالبياة ،  القرارات الإدارياة بمختلف أنواعهاا باالعادياد من العوامالتتاأثر  

وفي هذه الحالة الأمر يساااتوجب على متخذ القرار أن يؤجل عملية  ، على القرارات المتخذة لفترات زمنية طويلة
 2:مل المؤثرة في عملية اتخاذ القراروفيما يلي عرض لأهم العوا، اتخاذه للقرارات بسبب تلك العوامل المؤثرة

مما هو معلوم في أي تنظيم رساااااااامي أن كل من  تأثيرات المحيا الخارجي بمكوناته على القرار المتخذ:أولا: 
الظروف الكلية الاقتصاادية والساياساية والاجتماعية، بما في ذلك الظروف الجزئية أصاحاب المصالحة موردين 

ومتعامليها ساااايما في مجال اتخاذ القرارات، وهو ما سااااينعكس    شااااركةتؤثر مباشاااارة على ال  "مساااااهمين زبائنددد
 على نوعية القرارات المتخذةد

 
 د8، ص2015، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 01طبعة "اتخاذ القرارت الإدارية "،  ، نوال عبد الكريم الأشهب  1
 د210-209، ص: 2006ان، الأردن، ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عم01طبعة "إدارة اتخاذ القرار الإداري "، خليل محمد الغزاوي،   2
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فرنه ولضااااامان الفعالية في اتخاذ القرارات ،  شاااااركةفي ظل وجود مؤثرات خارجية تؤثر على سااااايرورة ال
وبعدها يتخذ القرار ،  يها بعقلانيةالسااااااااليمة أن يحصاااااااار تلك المؤثرات ويعمل بما في وسااااااااعه من أجل التحكم ف

وأطراف   شااااااركةبل لابد له أن يواجه تلك الظروف بما يخدم مصاااااالحة ال،  لأنه ليس في معزل عنها، المناسااااااب 
 المصلحة فيهاد

في محيطها الداخلي وتتأثر   شااركةكاي تنظيم ساااند، تؤثر ال تأثيرات البيئة الداخلية على القرار المتخذ:ثانيا: 
العلاقات التنظيمية بين  ،  شركةحجم ال،  من المناخ التنظيمي شركةبالبيئة الخارجية، إذ تتشكل البيئة الداخلية لل

 دالعمال، طبيعة الهيكل التنظيمي
نجااد قاادرة متخااذ ،  بااالمقااارنااة بين البيئتين الااداخليااة والخااارجيااة من حياا  درجااة تحكم متخااذ القرار فيهااا

الأمر الذي يسااتوجب على صااناع القرار في ، رار في الساايطرة على كل ما هو داخلي أكثر مما هو خارجيالق
  شااااركةمن رفع قيمة ال شااااركةضاااارورة خلق مناخ تنظيمي متزن وساااالس حتى يتمكن القائمين بأعمال ال شااااركةال

 ومن ثم رقيها وازدهارهاد
، علاوة على التأثيرات المتبادلة بين  شاااااااااااااركةتتأثر عملية اتخاذ القرار في ال خصـــــــــية متخذ القرار:شـــــــــثالثا:  

والفصال في القرار ،  ، بشاخصاية وسالو  متخذ القرار إزاء عملية المفاضالةشاركةالمحيطين الداخلي والخارجي لل
 النهائي بشأن مشكلة إدارية ماد

لك أنه من غير المعقول بلغة إدارة  يعتبر القرار الإداري المتخذ دالة في شااااااااااااخصااااااااااااية المتخذ القرارة ذ 
،  أن يتم اتخاذ القرار في ظل ساااالوكات الانفعال الغضااااب الخلفيات التاريخية ، الأعمال وحتى في الحياة العامة

 ذلك أن الحالة النفسية لمتخذ القرار تؤثر لا محالة على طبيعة وسلامة القرار الإداريد، التهور الاضطراب 
أي الحااالااة الطبيعيااة للمشااااااااااااااكلااة من حياا  العواماال والظروف المكونااة والمحيطااة   القرار:  اتخـاذموقف  رابعـا:  

 1بالإضافة إلى درجات عدم التأكد والبيانات المعطاة ودرجة تعقيدهادعليها، بالمشكلة والتي تؤثر 
وتضاااام هذه الموارد المالية والبشاااارية، والأجهزة والمعدات وغيرهاد    توفر الموارد اللازمة لتنفيذ القرار:خامســـا:  

، خصااااااوصااااااا إذا توفرت بالقدر الكافي والنوعية المناساااااابة، في تنفيذ القرار إيجابيتوفر هذه الموارد يعد عامل  
 2ذهدالمتخذ وعدم توفر هذه الموارد بالتأكيد يؤثر بشكل سلبي وعلى نحو كبير على عملية اتخاذ القرار وتنفي

 
 د80ص "مرجع سبق ذكر "، عبد الرازق رمضان شبشابة،  1
 د 09، ص 2015، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 01"، طبعة اتخاذ القرارات الإداريةنوال عبد الكريم الأشهب، " 2
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ومم الملاح  أن هنا  العديد من العوامل التي تؤثر بشااااااااكل مباشاااااااار وغير مباشاااااااار في عملية اتخاذ 
 1مثل:القرار 

ــاحب فترة اتخاذ القرار: -1 تشاااااااااير الظروف المؤقتة إلى مجموعة الأوضااااااااااع أو  الظروف المؤقتة التي تصــــ
خلال فترة زمنية محددة وتؤثر في عملية اتخاذ القرارد فقد تواجه الإدارة في   شركةالمتغيرات التي تحيط بال

مما يدفع متخذ القرار إلى تعديل ،  أو تغيرات مفاجئة،  أو أزمات اقتصااادية،  بعض الأحيان ضااغوط ا زمنية
كانت سااااااااااواء ،  خياراته أو تسااااااااااريع عملية الاختيار بين البدائل المتاحةد وبالتالي فرن طبيعة هذه الظروف

إذ تميل القرارات المتخذة ،  تلعب دور ا مهم ا في تحديد نوع القرار وحدود فعاليته،  مسااااااااتقرة أو غير مسااااااااتقرة
في ظروف عدم التأكد أو الضاااااااااااغط الزمني إلى الاعتماد أكثر على الخبرة والتقدير الشاااااااااااخصاااااااااااي مقارنة  

 بالقرارات المتخذة في بيئة مستقرة تتوفر فيها المعلومات الكافيةد
، تعد الخصائص البشرية للعاملين من العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار  :شركةيعة العاملين في الطب -2

إلى أخرىد فكلما تمتع العاملون   شركةحي  تختلف قدرات الأفراد ومستويات خبرتهم وكفاءتهم المهنية من  
يد متخذ القرار بالمعلومات الدقيقة سااااااااهم ذلك في تزو ،  بدرجة عالية من التأهيل والخبرة والالتزام التنظيمي

 مما يساعد على اتخاذ قرارات أكثر عقلانية وفعاليةد ، والمقترحات الملائمة
تلعب طبيعة العلاقة بين القائد ومرؤوسااااااايه دور ا مهم ا في تحديد   العلاقات التي تربا القائد بمرؤوســـــيه:  -3

ات بالثقة المتبادلة والتواصال الفعّال والمشااركة  د فكلما اتسامت هذه العلاقشاركةأسالوب اتخاذ القرار داخل ال
زادت إمكانية اعتماد أسااااااااالوب اتخاذ القرار التشااااااااااركي الذي يتيم الاساااااااااتفادة من خبرات ، في تبادل الآراء

،  العاملين ومقترحاتهمد أما في الحالات التي تتسااام فيها العلاقة بالسااالطوية أو ضاااعف الاتصاااال التنظيمي 
ا مااا تكون مركزيااة وتعتمااد على القااائااد وحاادهفاارن عمليااة اتخاااذ   الأمر الااذي قااد يقلاال من تنوع  ،  القرار غااالباا 

 البدائل المطروحة ويؤثر في جودة القرار المتخذد
لتأثير الساااااالطات العليا ،  خاصااااااة العامة منها،  شااااااركات تخضااااااع ال  الســــلطات العليا والجهات التشــــريعية: -4

والتنظيمية لعملهاد إذ تحدد هذه الجهات السااياسااات العامة   والجهات التشااريعية التي تضااع الأطر القانونية
والتشااااااااااااااريعاات واللوائم التي يجاب على الإدارة الالتزام بهاا عناد اتخااذ القرارات المختلفاةد لاذلاك فارن متخاذ 

 
المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات،  "اتخاذ القرار في المنظومة التربوية "،  عبد الله بن سعيد بن محمد الكعبي، عبد المجيد محمد اليا،  1

، على الرابط الإلكتروني:  12، ص2021، 43العدد
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بل يتعين عليه مراعاة التوجيهات الصااااااااااادرة عن الجهات  ، القرار لا يتمتع بحرية مطلقة في اختيار البدائل
بما يضامن توافق القرارات الإدارية مع الساياساات العامة للدولة أو ،  الالتزام بالتشاريعات المعمول بهاالعليا و 
 المنظمةد

 علاقة ذكاء الأعمال بجودة القرارات الإداريةالمبحث الثالث:  
القرار الإداري في العصااار الحدي  عملية معقدة تتطلب دقة عالية وسااارعة في التنفيذ نظرا   أصااابملقد 

  وفي هذا السااياق برز ذكاء الأعمال كأداة إسااتراتيجية، لتزايد حجم البيانات وتشااعب القضااايا التي تواجه الإدارة
 واسااااااااااااااتخلاص ،  ة بكفااءةتعزز من جودة القرارات الإدارية من خلال قدرته على معاالجاة المعلومات الضااااااااااااااخما

يدعم تحساين جودة القرارات  المساتقبلية بماالتنبؤ بالمتغيرات    إمكانيةمؤشارات دقيقة في وقت وجيز فضالا غن  
 دالإدارية

 المطلب الأول: جودة القرارات الإدارية
نوعية    أو يتسااااااااام بالجودة إذ فشااااااااال الإدارة في المنظمة   أوتعتبر جوده القرار المحدد الرئيساااااااااي لنجاح  

 لجيدة وفي نفس الوقت بالقبول من طرف العاملين الذين سيقومون بتنفيذهدا

 مفهوم جودة القرار الإداري  أولا:
على إتخاذ قرارات صاااحيحة    شاااركات القرار الإداري ليسااات مجرد مفهوم نظري بل هو قدرة ال إن جودة

بيئااة داعمااة للتغيير والتطوير وفعااالااة بااالاعتماااد على التحلياال الاادقيق للمعلومااات ومشااااااااااااااااركااة المعنيين وتهيئااة  
 المستمرد

 تعريف جودة القرار الإداري  -1
تتمثاال جودة القرار بااالقاادرة على توفير الباادائاال والخيااارات المتعااددة مع إمكااانيااة خلق الأفكااار الجاادياادة 
وتقويمها وقياس مدى انحراف أو صااااااااااااحة القرارات المتخذة فضاااااااااااالا عن تحديد مدى ملائمة زمن تنفيذ القرار 

 1وتتأثر جودة القرار بالشمولية في التفكير والبح  عن الأفكار الجديدةد، للغاية المراد الوصول إليها
كذلك إن القرار ،  عبارة عن إتخاذ قرارات ذات مواصاااااااااااافات وخصااااااااااااائص محددة  أنهاكما تعرف على  

واقاب والآثاار الساااااااااااااالبياة كاذلاك إن القرار الجياد هو الاذي يتنباأ ويتوقع جيادا  باالع،  الجياد هو الاذي يجاب تنعياده
ولكن القرار ،  كذلك إن القرار الجيد ليس بالضارورة أن يكون الجميع متفقين عليه،  ويهدف دائما لتحقيق الفوات 

هو القرار السليم والصائب المتخذ في العمل  ،  د وبرختصارإتخاذ القرارالجيد هو ذلك الذي يعكس نزاهة عملية  

 
 د335ص"مرجع سبق ذكر "،  فاطمة الزهراء مهديد،  1
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صاحيحة ودقيقة تسااعده على توفير المعلومات الضارورية في إتخاذ ويعتمد بشاكل أسااساي على نظم معلومات 
 1القرار الجيدد
قرار يقاااس بقاادر موضااااااااااااااوعيتااه، وتحقيقااه للأهااداف بحياا  تمتاااز هااذه القرارات الجيااد  القرار الإداري  فاا

، وذات  بالرشاااااااااااااد، والعقلانية لتحقيق الكفاءة، والفعالية في الأداء واساااااااااااااتخدام المعلومات الدقيقة، والموثوق بها
 2الصلة بالمشكلة للوصول إلى اتخاذ القرار الجيد في مختلف المستويات الإدارية في المنظمةد

وعرفت أيضا جودة القرار أنها مجموعة من المؤشرات التي تستخدم للحكم على عملية اتخاذ القرارات، 
والعقلاني في دراسااااااااااااااة البادائل   كتقييم آلياة القرار، ومدى توافر التفكير المنطقي  الأبعااد وتتضاااااااااااااامن العاديد من 

المتاحة وضاارورة اختيار البديل المناسااب لحل المشااكلة في الوقت الملائم، بالإضااافة لتقييم تكلفة القرار وجودة  
 3المعلومات المستخدمة باتخاذهد

بالمشاااااااااكلة وكذلك تعني جودة القرار الإداري اساااااااااتخدام المعلومات الدقيقة والموثوق بها ذات الصااااااااالة 
للوصاااااول الى اتخاذ القرار الجيد في مختلف المساااااتويات الإدارية بالمنظمة فرن كل قرار يحمل في طياته قدرا   

حتى يتجنااب متخااذ القرار أن يحااد من أثر هااذه المخاااطر لابااد أن يعتمااد على معلومااات  ،  كبيرا  من المخاااطر
 4جيدةد

شااااامل لجودة القرار الإداري على انه   جرائيإومن خلال التعريفات السااااابقة يمكن اسااااتخلاص تعريف  
 على تحقيق الأهداف المسااااااطرة بكفاءة، بالإعتماد على معلومات دقيقة   شااااااركةمدى قدرة القرار المتخذ داخل ال

 اتخاذه،   وموثوقة يتم الحصاااول عليها من نظم معلومات فعالة، مع مراعاة ملاءمته للظروف المحيطة، وسااارعة
 من تحقيق أفضل النتائج الممكنة وتقليل درجة المخاطرةدوقابليته للتنفيذ، بما يض

 
ة إتخاذ القرار كمتغير وسيا بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي دراسة تطبيقية على مجمع  "جودعلاء الدين خليل السيد، سحر عقل،  1

، على  63، ص2022، جامعة العين، الإمارات العربية المتحدة، 06، المجلد01، مجلة جامعة العين للأعمال والقانون، العددالشفاء الطبي بفلسطين"
، على الساعة  2026/ 03/ 10، بتاريق /  law-and-business-of-journal-https://aau.ac.ae/ar/journals/aauالرابط الإلكتروني: 

 د 11:45
"، رسالة   "إدارة الأزمات وأثرها على جودة القرارات الإدارية بوزارتي العمل والتنمية الإجتماعية بالمحافظات الجنوبيةمحمد حسين محمد عبد العال،  2

قصى،  مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، تخصص القيادة الإدارية، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأ 
 د على الرابط لإلكتروني:35_ 34، ص ص 2017فلسطين، غزة، 

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/20113/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y  بتاريق ،
 د11:45، على الساعة 2026/ 03/ 10

لمتطلبات   استكمالارسالة مقدمة دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة الصحة الفلسطينية"، "، علي عبد الرحمان أبو زايد  3
د  37، ص 2017للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطين، غزة، الحصول على درجة الماجستير، تخصص القيادة الإدارية، أكاديمية الإدارة والسياسة 

على الرابط الإلكتروني:  
19958/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y/https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358 ،   بتاريق

 د11:45، على الساعة 2026/ 03/ 10
4 Othman Mousa Ageeli, Assad Naffaa Alsulami, Op .Cit, P181. 

https://aau.ac.ae/ar/journals/aau-journal-of-business-and-law/
https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/20113/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19958/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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 خصائص القرار الجيد -2
  1فيما يلي:يمكن شرحها إن القرار الجيد يعتمد على ثلاثة خصائص رئيسية 

إن تماساااك وتناساااق القرار يأتي من خلال إعطاء الأساااباب الحقيقية لإتخاذ    تناســق القرار وتماســكه: -2-1
والتماساااك لا تحصااال عليه بالصااادفة أو العفوية ولكن ،  القرار وبشاااكل ملائم في الواقع مع القرار نفساااه

إتخاذ وهنا  كثير من الأشاااااااااااااياء الأكثر أهمية من إتخاذ و ،  ويتخذه رتخاذ القرارمتخذ القرار هو الذي ي
والذي ينقص متخذ ، وهي مواجهة المواقف الصاااعبة بشاااجاعة والتصااارف بحزم وعزيمة وإصااارار رالقرا

القرار قبل البدء في العمل هو إعتبارات القيم المهمة عند متخذ القرار وعندما تكون الأساااااااااااااباب والقيم 
 مصاحبة لعملية إتخاذ القرار حينها تكون قراراتنا متماسكة ومتسقةد

يتذمر المعلقين على القرار بشاكل روتيني على غياب  ،  النزاهة هي كلمة كبيرة  ه:نزاهة القرار وشـفافيت -2-2
النزاهة في إتخاذ القرار ساااااااواء كانت أوجه القصاااااااور من قبل الرؤسااااااااء التنفيذيين أو من قبل وساااااااائل 

 والمخالفات المتكررة الذي يرتكبها متخذ القرار في الشركات المختلفةد الإعلام للإنتهاكات 

هنا  قلة من الذين يساااااااااتخدمون مصاااااااااطلم النزاهة بالتعريف الذي يعنيه فمنهم من أعتبر النزاهة بعدا  
وتعرف النزاهاة أيضاااااااااااااااا باالجودة المتخاذة من أي قرار أو عمال بغض ،  من أبعااد عملياة إتخااذ القرار

وتركيز الكتااب مختلف عن النزاهاة فمنهم من يرى باأن  ، لياة أو المعاالجاة أو الساااااااااااااايااقالنظر عن العم
 صانع القرار هو الذي يبني النزاهة كما يتجهد

تحصااال على القرارات المتكاملة والشااااملة من خلال البناء الهيكلي المتكامل   تكامل القرار وشــموليته: -2-3
دعم الضاااااااااااااارورياة متوفرة ومتصاااااااااااااالاة ومترابطاة مع لعملياة إتخااذ القرار وعنادماا تكون جميع مكوناات الا

فرن القرار المهم يتطلب إهتماما مماثلا من قبل صاااااااانعي القرار في الشاااااااركة للبقاء ، بعضاااااااها البعض 
  والإستمرار في العملد

فنحن كمتخذي قرار ، كذلك إن حجر الأساااااااااااس لجميع القرارات الهامة هو قيم وأخلاق صااااااااااانع القرار
،  ا هو مهم بالنسااااااااااابة لنا بناء على المعلومات المتوفرة حول هذا الموضاااااااااااوعنختار وتقرر بناء على م

 والقرار يكون متكامل وشامل عندما نقوم بكامل واجباته ومتطلباته وفهم محتوياته ومكوناتهد

 الاداري  : متطلبات جودة القرارثانيا
للحصااااااول على   لمفتاحواتخاذ قرارات جيدة هو ا، إن اتخاذ القرار هو أقوى مهارات تشااااااكيل المسااااااتقبل

نحن بحاجة إلى فهم ما يدخل ،  أقصااااى اسااااتفادة مما نريد من الحياة للحكم على جودة القرار قبل أن نتصاااارف

 
   د 39صمرجع سبق ذكر "،  علي عبد الرحمان أبو زايد، "  1
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ة سااااااااااتيجب معالجة كل منها بالجودة يؤدي هذا إلى ،  فيه يمكن تقساااااااااايم كل قرار إلى سااااااااااتة عناصاااااااااار مميزة
 1:متطلبات لاتخاذ قرار جيد 

يجيب إطار القرار على السااااااؤال التالي: ما المشااااااكلة أو   :The Appropriate Frameالمناســــب   الإطار -1
ما ساايتم  ، النطاقثانيا  هدفنا في اتخاذ القرار  أولا المشااكلة التي تتصاادى لها ؟ وتتكون من ثلاثة عناصاار:  

وما  ،كيف ترغب في الاقتراب من القرار،  وجهة نظرنا بما في ذلك وجهة نظرنا  وثالثا،  تضاامينه واسااتبعاده
إتخاذ ومع من الاتفاق على الإطار ضااروري عندما يشااار  أكثر من طرف في ، هي المحادثات المطلوبة

 دالقرار
البديل هو واحد من عدد من مسااااارات العمل الممكنةد تحدد    :Creative Alternatives  الإبداعيةالبدائل  -2

 بدائل جيدةد DQلا يوجد قرار يمكن اتخاذه يتطلب ، البدائل ما يمكننا القيام به بدون بدائل
لفهم النتائج المحتملة لكل  : Relevant and Reliable Informationمعلومات ذات صـــــلة وموثوق بها   -3

المعلومات ذات الصااااااالة والموثوق بها أمر لا بد منهد المعلومات ذات الصااااااالة هي أي شااااااايء مهم ، بديل
وغير ،  رفاااه عن نتاااائج القرار المعلوماااات الموثوقاااة جاااديرة باااالثقاااةتعلماااه أو نود أن نعرفاااه أو يجاااب أن تع

 وتأتي من مصادر موثوقةد، متحيزة
أي ما يهمنا أو ما ، تصاااااااف القيم ما نريده  :Clear Values and Tradeoffsواضـــــحة   ومفضـــــالاتقيم   -4

عندما تكون  تسمى القيم أحيانا التفضيلات يكون الوصول إلى قرار الجودة أسهل  ، نفضل في سياق القرار
غالبا ما يمكن قياس القيمة  ،  لدينا قيم واضااحة يمكن من خلالها تقييم مزايا كل بديل في الأعمال التجارية

قد تكون القيم غير المالية مثل جودة سااااااااااانوات  ،  من الناحية النقدية مثل قيمة المسااااااااااااهم في قرارات أخرى 
 مةدالحياة المتبقية أو عدد الهكتارات المحفوظة من البرية مه

تشاكل البدائل والمعلومات والقيم أسااس القرار ما يمكننا القيام به : Sound Reasoningالمنطق الصـحي    -5
، وما نعرفه وما نريدهد يدمج التفكير الساااليم هذه ويضااايء البح  عن البديل الذي سااايقدم أقصاااى ما نريده

الاساتنتاجات المساتخلصاة من المنطق الساليم والدفاع  بالنظر إلى المعلومات التي لديناد يمكن التعبير عن  
عنهاا من خلال حجاة عقلانياة: اختاار هاذا الباديال لأناه ينطوي على قادر أقال من عادم اليقين واحتماالات 

 عودة أفضل من البدائل الأخرىد استخدمت البيانات وأدوات التحليل التالية في اختيار هذا البديلد
الأولى بطريقة عالية    DQعندما تتم معالجة جميع متطلبات    :Commitment to Actionالالتزام بالعمل  -6

لكن هذا غير كافد لخلق قيمة ،  يصااابم البديل ذو القيمة الأكبر واضاااحاد لقد حققنا وضاااوح النية،  الجودة

 
1 Lucionl.Visinescu ,Op. Cit ,P08. 
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يضااااايع كل الوقت والجهد المبذول في ، يجب أن يختتم القرار بالأفعال بدون اتخاذ إجراءات فعالة،  حقيقية
 القرارد اتخاذ 

وجهة اتخاذ قرار عالي    -  (DQ)نصاال إلى جودة القرار ،  عندما يتم اسااتيفاء المتطلبات الساات جميعها
فلا يمكن أن يكون القرار عالي الجودةد  ، د إذا لم يتحقق أحد DQالجودةد كل المتطلبات السااااااتة ضاااااارورية ل د

يضااامن بناء الجودة في   أدناهكما موضااام بالشاااكل  أجزاءكسااالسااالة من سااات  DQمن المفيد التفكير في ،  لذلك
 كل جزء أن القرار الناتج هو قرار جيدد

جودة القرارات ة(: سلسل06الشكل رقم )

 
 Lucionl.visinescu, "The Influence of business Intelligence Components on the Quality of decision :المصدر

Making", doctor of philosophy,Business computer Information Systems , University of North Texas, 2013, P08. On 

. :/67531/metadc271912/m2/1/high_res_d/dissertation.pdfhttps://digital.library.unt.edu/ark the website: . 
ويوضاااااااااام هذا الشااااااااااكل أن جودة القرار الإداري لا ترتبط بعنصاااااااااار واحد، بل تقوم على مجموعة من 
المحددات المتكاملة التي تعكس أن الوصاااااااااااول الى قرار إداري فعال يتطلب تنسااااااااااايقا متوازنا بين مختلف هذه 

 تحقيق نتائج دقيقة وموثوقيةدالعناصر لضمان 
 الإداري ثالثا: الحكم على جودة القرار 

 1يتم الحكم على جودة القرار وفقا لطريقتين:

والطريقة ، أي يتم تقييم القرارات بناء على الآلية التي اتخذت بها في فترة القرار الأولى: آلية اتخاذ القرار: -
، للفهم الكامل لمشااااااكلة القرار والمتغيرات البيئية المحيطة بها  بالإضااااااافة،  التي تم بها تقييم البدائل المتاحة
 

 د68_67، ص صمرجع سبق ذكر "سحر عقل، "علاء الدين خليل السيد،  1

جودة القرار

الإطار 
المناسب 

البدائل 
الإبداعية 

معلومات 
ذات صلة 
ا وموثوق به

قيم 
ومفضالات
واضحة

المنطق 
الصحيم 

الالتزام 
بالعمل

https://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc271912/m2/1/high_res_d/dissertation.pdf
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وجودة المعلوماات التي جمعهااا قباال اتخاااذ القرار من نظم المعلوماات المختلفااة والتحلياال والتفكير المنطقي  
 السليمد

وق  وتعني الحكم عليه من خلال مؤشاااار القيمة السااااوقية الإجمالية للمنظمة في الساااا  الثانية: نتائج القرار: -
بالإضاااااااافة لحسااااااااب إنتاجية كل وحدة نقدية تم إنفاقها ، في فترة زمنية معينة ومكان معين بعد تنفيذ القرار

كما يقيم القرار من ،  والعديد من المؤشاااااااااارات الكمية والنوعية التي تعكس نتيجة التنفيذ ، على القرار المتخذ 
 مساهمته في تحقيق الأهدافدوجهة اتفاقه مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة ومدى 

فجودة اتخااذ القرار تعني  ،  القرار المتخاذ   وجودةوعلياه يمكن تشااااااااااااااخيص الفرق بين جودة اتخااذ القرار  
وهل تم  ،  وهل تم اتخاذه بشاااكل فردي أو بشاااكل جماعي أو اساااتشااااري ،  الحكم على الآلية التي اتخذ القرار بها

 بناء على معلومات تتصف بالجودة العالية؟
 جودة القرار المتخذ فتعني تقييم النتائج المترتبة عليه وأثره في حل المشكلة التي اتخذ من أجلهادوأما 
 علاقة جودة البيانات والمعلومات بجودة القرار الإداري : الثانيالمطلب 

  "مرحلاة البيااناات "إن إدارة ذكااء الأعماال هي المسااااااااااااااؤولاة عن التخطيط والتنفياذ والتشااااااااااااااغيال لكال من  
في تخطيط ذكااء الأعماال تبادأ بشااااااااااااااكال مثاالي في تحليال المتطلبااتد أي توقع القرارات   "لمعلوماات مرحلاة ا"و

وذلك بطرح الأسااااائلة الصاااااحيحة والتي يتم ترجمتها بعد ذلك الى إحتياجات المعلومات التي تحدد  ،  المساااااتقبلية
ين تتطلااب إدارة متعااددة  وتتبع عمليااة التنفيااذ إتجاااه معاااكساااااااااااااااا لكن كلا المرحلت  بعااد ذلااك متطلبااات البياااناااتد

الوظاائف لضااااااااااااااماان التعااون الوثيق بين مسااااااااااااااتخادمي المعلوماات وصاااااااااااااانااع القرار والإلتزام بمعاايير البيااناات  
 والمعلومات دددإلقد

ويمكن تفسااير جودة القرار الإداري من خلال المسااارات غير المباشاارة من إدارة أنظمة الذكاء الأعمال  
من ذكااء الأعماال على جودة    الأثر المتوقع  أخرى وبعباارة  ،  ات والمعلوماات الى إتخااذ القرار عبر جودة البياانا

 دالقرارات يتم توسطته من خلال جودة البيانات والمعلومات 
 جودة البيانات وعلاقتها بجودة القرارات الإدارية أولا:

تجري عليهااا  البيااانااات هي عبااارة عن المااادة الأوليااة التي سااااااااااااااوف تاادخاال في العمليااة الإداريااة والتي  
ساااااااااااااتفادة منها في اتخاذ القرارات الإدارية لاعمليات معالجة على ضاااااااااااااوءها يتم تحويلها الى معلومات يمكن ا

رسااااوم بيانية يتم    أو أرقام أوحروف  أورموز   بهيئةمعينة   أحداث الرشاااايدةد فهي تمثل حقائق مجردة تعبر عن  
 نتاج المعلوماتد المادة الخام اللازمة لإ أنها أيجمعها من مصادر مختلفةد 
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تتوافر في البيانات بعض الخصااااااااااائص حتى تتصااااااااااف بالفعالية ومن هذه   أنويكون من الضااااااااااروري  
 1الخصائص:

 ؛من الدقة وخالية من الأخطاء عاليةتكون البيانات على درجة  أنيجب  -
 ؛حتى تعبر عن حقيقة الأمور الأشياءتكون البيانات ممثلة لواقع  أنوالله يجب  -
 ؛إيجاز مخل بالمعنى أوتدخل البيانات شاملة دون تفضيل زائد  أنيجب  -
 ستخدامد لاتكون البيانات مناسبة زمنية ل أنيجب  -

 جودة البيانات: -1
جودة البيانات هي جوهر القرار القائم على تحليلات البيانات الضاااااااخمة أنه ليس مفهوما أحادي البعد  

عتقاد  لاوكمية البيانات والقدرة على ا، مفهوم متعدد الأبعاد تشاااااااااااااامل الأبعاد المحددة إمكانية الوصااااااااااااااولولكنه 
،  والملائمة،  والموضوعية  ،  وقابلية التفسير،  وخالية من الأخطاء،  وحالة التلاعب ،  كتمال والتمثيل والتنسيقلاوا

 والقيمة المضافةد  وإمكانية الفهم، والتوقيت ، والسمعة والأمان

التي  شااركات عنصاارا حاسااما فال شااركةأصاابم إدرا  جودة البيانات العادية في معالجة البيانات داخل ال
وقد أدى عدم ،  لحل المشكلات بشكل أفضل، تتمتع بجودة بيانات عالية سيكون لديها عملية صنع قرار أفضل
والتكلفة ،  م رضااااااء العملاءمثل عد   شاااااركات القدرة على توفير جودة عالية للبيانات الى وجود مشاااااكلات لدى ال

 2والقرارات الخاطئة بسبب البيانات الغير صحيحةد، التشغيلية

الجودة العالي للبيانات تتميز ببيانات    أنوالباحثون   اتفق العلماءمع اتساع خلفية نطاق جودة البيانات  
 دوتفي بجميع الشروط التي يضعها المستخدمون بناء على مجال تطبيقها مناسبة للإستخدام

 علاقة البيانات بجودة القرارات: -2
جودة البيااانااات على القرار في أنظمااة ذكاااء الأعمااال أمر مهم حياا  تعتمااد هااذه الأنظمااة    تااأثيريعااد  

عد استخدام البيانات صانعي  كما يسا ، بشكل كبير على بيانات دقيقة وموثوقة لتحسين جودة القرارات الإدارية
لديهم وتوفر لهم  أفضااااالعلى إدارة الوقت بشاااااكل   أيضااااااوتسااااااعد  ،  القرار على اتخاذ خيارات أكثر دقة وفعالية

 3دفعالية في اختيار القرارات المناسبة أكثربدائل 

 
1 Secretariat D'état A L'économie, Commentaire Dela Loi Sur Le Travail, Chapitre VI:Exécution De La Loi, Art 

50"Décisions 2006, P 01. On The Website https://www.seco.admin.ch  
2 Tribunal Ontario, Op.Cit, PP 04-05. 
3 Yukon Public Legal Education Association, Droit Administratif: Décisions Et Décideurs, Guidede Loi  N 08, 

Automne 2018, P 01. On The Website: https://yplea.com/assets/uploads/resources/8-Administrative-law-Guide-

FR.pdf  

https://www.seco.admin.ch/
https://yplea.com/assets/uploads/resources/8-Administrative-law-Guide-FR.pdf
https://yplea.com/assets/uploads/resources/8-Administrative-law-Guide-FR.pdf


 جودة القرار الإداري في  ذكاء الأعمال  مساهمة                                     الفصل الثاني          

63 

على التحسااااااااين النتائج وتقليل   شااااااااركات اسااااااااتخدام البيانات ضاااااااامن أنظمة ذكاء الأعمال يعزز قدرة ال
 المخاطرد 

الجودة لإتخااذ القرارات الإدارياة يتم   عاالياةمن خلال ذكااء الأعماال يتم توفير بيااناات   أخرى من نااحياة  
 1محاولة ذلك برستخدام نهج من مرحلتين:

متاجر   أووصاااياغتها على سااابيل المثال في مساااتودعات البيانات الكبيرة    وتجربتها وجمعها  البيانات  تحديد  -
 البياناتد

أو  OLAP  تقنية  باساااااااااتخدام  القرار  صاااااااااانع  المتلقي  تفيد   التي  بالطريقة  ونقلها  ومعالجتها  البيانات   اساااااااااتيراد  -
 أدوات التنقيب في البياناتد  أوالأمامية  واجهات التقارير

تشااااااير العلاقة الهرمية بين البيانات والمعلومات الى أن جودة البيانات تشااااااكل شاااااارطا أساااااااساااااايا لكنها 
 ى معلومات عالية الجودةد وحدها لا تضمن الحصول عل

تترجم الى معلومات أكثر دقة وفائدة  أنفي سااااياق ذكاء الأعمال يمكن للبيانات المخزنة بشااااكل فعال 
 وبالتالي صحة البيانات وضمان جودتها يدعم أنظمة ذكاء الأعمال في إتخاذ قرارات إدارية أفضلد 

 المعلومات وعلاقتها بجودة القرارات الإدارية جودة ثانيا:
 ، يهاتعد المعلومات عبارة عن بيانات حولت وتمت صااااااااياغتها لتصاااااااابم مفيدة وذات معنى لمسااااااااتخدم

القرار مع العلم بأن نجاح   ة في إتخاذ قيمة وفائد وأصاابم شااكلها ومحتواها ملائم للإسااتخدامد وبهذا تصاابم ذات  
المعتمد عليها في   علومات ذكاء الأعمال في تحسااين جودة القرارات يعتمد بالدرجة الأولى على صااحة ودقة الم

 2هذه القراراتد

 جودة المعلومات -1
تعرف جودة المعلومات بأنها مجموعة من الخصاااااااااااائص والصااااااااااافات التي تتميز بها المعلومات والتي 

ت متخذ القرار الوصااول إلى قرار فعال وذلك في كافة المسااتويات الإدارية، حي  تتوقف تؤدي إلى تلبية حاجا
جودة المعلومااات على الاادرجااة التي تكون فيهااا المعلومااات مصااااااااااااااادر موثوق ويمكن الاعتماااد عليااه من قباال 

ت والتكلفة المسااااااااتخدمين وبناء عليه فرن المعلومات المتوافرة يجب أن تكون ملائمة من حي  الكم والنوع والوق
كما ينبغي مراعاة أن لكل مسااااااااتوي إداري احتياجاته الخاصااااااااة من المعلومات، كما أنه بدون إعداد المعلومات  
لغرض اساااااااتخدام معين أن يكون من المقبول أن تسااااااامى معلومات فالمعلومات التي لا تلائم حاجة اساااااااتخدام  

 معالجتهاد معين ليس لها قيمة على الإطلاق، وإلا فهي مجرد بيانات لم تتم

 
 .47صمرجع سبق ذكر "، بايزيد كمال، " 1

2 Lucianl.Visinescu ,Op.Cit, P14. 
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باالإضااااااااااااااافاة إلى ذلاك فارن ملاءماة المعلوماات تادخال في تحادياد القيماة الاقتصااااااااااااااادياة لهاذه المعلوماات،  
فالمعلومات التي لا تلائم احتياجات الإدارة الأعراض اتخاذ القرار تقارب قيمتها من الصاااااافر، بل إن التكاليف 

ر، وكذلك تزيد قيماة المعلومات كلماا زادت  التي أنفقات في إعداد هذه المعلومات تعتبر في هذه الحاالة خسااااااااااااااائ
 1درجة إشباعها لحاجات القرارات الإداريةد

 أبعاد جودة المعلومات -2
، ولكن شاركةكما ذكرنا ساابقا أن الوفرة المعلومات وساهولة إدارتها دور أسااساي في تحقيق أهداف أي  

منها والتعامل معها لتحقيق الغرض من   بالطبع فرنه لا يكفي توفير المعلومات بقدر ما يهم إمكانية الاساااااااتفادة
اساااااااااااااتخدامهاد تناولت الأبحاث عدة أبعاد لجودة المعلومات تأخذ بالاعتبار عوامل متعددة، تتفق جميعها على 

من خلال أبعاد رئيسااااااية   الخصاااااااائص نفساااااااها، ولكن ما يختلف هو طريقة تناولها، تصااااااانيفها وعرضاااااااها فقطد
 2وهي:

د وتشااير "ئمة عن محتوى المعلومات وتتعلق بالإجابة عن تساااؤل ماذا؟تعبر الملا  ملائمة المعلومات: -2-1
إلى مدى ملاءمة المعلومات لطلب المساتخدم أو متخذ القرار ومدى كون هذه المعلومات موجهة لحل  
المشكلة التي يتم دراستها والقرار الذي سيتم اتخاذه، وهذا يستدعي بالضرورة تقديم هذه المعلومات في 

 بدالوقت المناس

يقصاااااااااد بها خلو المعلومات من الأخطاء حي  إن دقة المعلومات تسااااااااااهم في جودة   دقة المعلومات: -2-2
 القرارات كما تعمل على تجنب القرارات الخاطئة وتقلل من التكلفة وإهدار الوقتد

هذا يشاير إلى غياب القصاد بتحريف أو تغيير المعلومات لغرض التأثير    عدم التحيز )الموضـوعية(: -2-3
على متخذ القرار للوصااااااااااااول إلى نتيجة معينة، أي خلو المعلومات من التحيز الواقعية من المهم جدا   
أن تمثاال المعلومااات الواقع وأن تكون مرتبطااة باااحتياااجااات المسااااااااااااااتفياادين، فااالمعلومااات غير الواقعيااة 

ت خاطئة وغير رشااايدة الإيجاز هو تقديم المعلومات التي تناساااب متطلبات المشاااكلة  ساااتؤدي إلى قرارا
التي يتم دراساااتها فقط ويخدم الوصاااول إلى قرار بشاااأنها، وتجنب الخوض في كم كبير من المعلومات  
تكون بعيدة عن الموضااااوع، حي  يجب حي  أن معالجة معلومات إضااااافية لا علاقة لها بالموضااااوع 

 التكلفةد تؤدي إلى زيادة

يعبر التوقيت عن البعد الزمني الذي يعتبر من أهم خصائص المعلومات المطلوبة   توقيت المعلومات: -2-4
د وهو يشااير إلى وقت توفر المعلومات للإجابة على اسااتفسااار معين وذلك  "متى؟"ويجيب عن تساااؤل  

 
1 Yukon public Legal Education, 2018, P02. 
2 Tribunals Ontario, Op.Cit, PP 06-07. 
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ي تحادياد قيماة لتحقيق أقصااااااااااااااى اسااااااااااااااتفاادة ممكناة منهاا، حيا  يعتبر التوقيات السااااااااااااااليمد عااملا  هااماا  ف
المعلومااات وقاادرتهااا على تحقيق الأهااداف المرجوة منهااا، حياا  يكون لهااا قيمااة كبيرة جاادا  إذا توفرت  
لدى متخذ القرار في وقت حاجته لها، ولذلك لا يكون هنا  قيمة للمعلومات الدقيقة إذا لم تصااااااال في 

مطلوبة ووضاااااع الأساااااس المناسااااابة الوقت المناساااااب لاتخاذ القرارات الإداريةد كما أن إتاحة البيانات ال
 لمعالجتها يتيم لمتخذي القرارات المعلومات ذات الجودة العالية وفي الزمن الملائمد

تعني دقة المعلومات أن تخلو المعلومات من الأخطاء الصاااااريحة والضااااامنية الناتجة   دقة المعلومات: -2-5
الزمني، وأن تكون المعلوماااات  عن جمع المعلوماااات ومعااااجلتهاااا وتبويبهاااا ونقلهاااا أو المتعلقاااة باااالبعاااد  

محددة مساتندة إلى حقائق وموثوقة، يشامل ذلك المدخلات المخرجات والعمليات تلعب دقة المعلومات  
دورا  أسااااااسااااايا  في جودة القرار حي  أنه كلما زادت دقة المعلومات كلما زادت قدرتها على التعبير عن  

ذ قرارات خاطئة والتي تؤدي إلى إهدار وقت  الحقائق الساااااااااااااابقة أو المساااااااااااااتقبلية وأدت إلى تجنب اتخا
وجهد نسااااااااتطيع تفاديهما بتحري الدقة في المعلومات المطلوبة، ويختلف مدى دقة المعلومات حسااااااااب 

 الحاجة إلى الاستخدام وطبيعة المشكلةد

 علاقة المعلومات بجودة القرارات -3
حيااا  تتوقف جودة    ،  ماااات في بيئاااة ذكااااء الأعماااال تعتماااد فعاااالياااة القرارات على دقاااة وجودة المعلو 

المعلومات على الدرجة التي تكون فيها المعلومة مصااااادرا موثوقا ويمكن الاعتماد عليه من قبل المساااااتخدميند  
بماا يتوافق ،  تكون ملائماة من حيا  الكم والنوع والوقات والتكلفاة  أنوبنااء علياه فاان المعلوماات المتوفرة يجاب  

ببيان تجيب مع ، الخاصااااااااااااة من المعلومات   احتياجاتهى إداري مع متطلبد كما ينبغي مراعاة أن لكل مسااااااااااااتو 
تسمى  أنالمعلومات لغرض إستخدام معين فلن يكون من المقبول   أما، تطبيقات ذكاء الأعمال في دعم القرار
فالمعلومات التي لا تلائم حاجة ، حاجة ذلك الإساااااااااتخدام  ئمكانت تلا إذامعلومات في إطار ذكاء الأعمال إلا 

 1وإلا فهي مجرد بيانات لم تتم معالجتها ضمن نظم ذكاء الأعمالد، لها قيمة على الإطلاق معينة ليس

  باالإضااااااااااااااافاة الى ذلاك فاان ملائماة المعلوماات تادخال في تحادياد القيماة الاقتصااااااااااااااادياة لهاذه المعلومااتد
القرار في بيئاة الاذكااء الأعماال تقترب قيمتهاا من   فاالمعلوماات التي لا تلائم إحتيااجاات الإدارة لأغراض إتخااذ 

وكذلك تزيد ،  بل لأن التكاليف التي أنفقت في إعداد هذه المعلومات تعتبر في هذه الحالة خساااااااااااائر، الصااااااااااافر
 قيمة المعلومات كلما زادت درجة إشباعها لحاجات القرارات الإدارية المدعومة بذكاء الأعمالد

 
 

1 Bernhard wieder, Maria,Luise Ossimitz, "Inpact of Business Intelligence On the Quatity of Decision Making -

A Mediation Model, Procedia Computer Science ENTER prise Information Scystems CENTERIS, Volume64, 

2015, PP1164_1165. On the website: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915027349. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915027349
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 جودة القرارات الإدارية بذكاء الأعمال علاقة   :الثالثالمطلب 

يعنظر إلى ذكااء الأعماال اليوم كاأحاد أهم الأدوات الاسااااااااااااااتراتيجياة القاادرة على إحاداث نقلاة نوعياة في 
أساليب الإدارة الحديثة واتخاذ القرار، حي  أتاح إمكانيات غير مسبوقة في معالجة البيانات الضخمة وتحليلها  

كس بشااكل مباشاار على تحسااين جودة القرارات الإداريةد فلم يعد اتخاذ القرار يعتمد على بساارعة ودقة، مما انع
الحدس أو الخبرة الشااااخصااااية فقط، بل أصاااابم قائما  على بيانات دقيقة وتحليلات علمية تدعم متخذ القرار في 

 مختلف المستويات التنظيميةد
كر الإداري الحدي ، حي  لا تقتصاااااار على فقد أصاااااابحت فعالية القرار الإداري مفهوم ا محوري ا في الف

مجرد اتخاذ القرار في الوقت المناساااااب، بل تمتد لتشااااامل مدى قدرة هذا القرار على تحقيق الأهداف المساااااطرة 
بكفاءة وفعالية، أي تحقيق النتائج المرجوة بأقل تكلفة ممكنة وبأفضاااااااااال اسااااااااااتغلال للموارد المتاحةد كما ترتبط  

تاه للبيئاة التنظيمياة، ومرونتاه في مواجهاة التغيرات، وقادرتاه على حال المشااااااااااااااكلات  فعاالياة القرار بمادى ملاءم
 1 الفعلية التي تواجه المنظمةد

وفي هذا الساااااااااياق، ينبغي التمييز بين فعالية القرار الإداري وجودة القرار الإداري، حي  تشاااااااااير جودة  
دقااة البيااانااات، وموثوقيااة مصاااااااااااااااادر   القرار إلى الخصاااااااااااااااائص الجوهريااة المرتبطااة بعمليااة اتخاااذ القرار، مثاال

المعلومات، وشاااااامولية التحليل، واسااااااتخدام أدوات تحليلية متقدمة كالنماذج الكمية ونظم دعم القرارد أما فعالية 
القرار فترتبط بنتاائج هذا القرار وانعكااساااااااااااااااته العملياة على أداء المنظماة، أي مدى نجااحه في تحقيق الأهداف  

وبالتالي، يمكن اعتبار جودة القرار شااااارط ا أسااااااساااااي ا لتحقيق فعاليته، لكنها لا تكفي  الاساااااتراتيجية والتشاااااغيليةد  
بمفردها، إذ قد يكون القرار مبني ا على تحليل دقيق ومعطيات صاحيحة، لكنه يفشال في التطبيق بسابب ضاعف  

 التنفيذ أو عدم ملاءمته للواقع التنظيميد
رجة كبيرة بمدى توفر المعلومات وتحليلها بالشااااااااكل وعليه، أصاااااااابحت فعالية القرار الإداري مرتبطة بد 

الذي يساااااعد متخذ القرار على اختيار البديل الأنسااااب، وهو ما يجعل من المعلومات موردا  اسااااتراتيجيا  لا يقل 
 أهمية عن باقي موارد المنظمةد

فمن جهااة أولى، يسااااااااااااااهم ذكاااء الأعمااال في تعزيز جودة القرار الإداري من خلال تحسااااااااااااااين جودة  
لمعلومات ذاتها، حي  يعتمد على جمع البيانات من مصااااااااااااااادر متعددة داخلية وخارجية، ومعالجتها وتحليلها ا

باساتخدام تقنيات متقدمة مثل تحليل البيانات الضاخمة والتنقيب عن البيانات ولوحات القيادة التفاعليةد وتسامم 

 
1
Bernhard wieder, Maria Luise Ossimitz, I bid, P1166. 
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لى معرفة قابلة للاساتغلال في اتخاذ القرار، هذه الأدوات بتحويل البيانات الخام إلى معلومات ذات معنى، ثم إ
 مما يقلل من الغموض وعدم التأكد ويزيد من موضوعية القرارد

كما يسااااهم ذكاء الأعمال في تعزيز فعالية القرار الإداري من خلال تساااريع عملية اتخاذ القرار، حي  
أصاابحت تعتخذ في وقت قياسااي بفضاال    إن القرارات التي كانت تسااتغرق وقت ا طويلا  في جمع البيانات وتحليلها

المعالجة الفورية للمعلوماتد وهذا التساااريع لا يكون على حسااااب الجودة، بل على العكس، يرافقه تحساااين في 
 دقة النتائج، مما يسمم للمنظمات بالاستجابة السريعة للتغيرات البيئية واكتساب ميزة تنافسيةد

تحليلياة وتنبؤياة متقادماة، حيا  لا يقتصاااااااااااااار دوره على   ومن جهاة ثاانياة، يتميز ذكااء الأعماال بقادرات 
تحليل البيانات التاريخية، بل يتعدى ذلك إلى بناء نماذج تنبؤية تساااااعد في اسااااتشااااراف المسااااتقبلد فباسااااتخدام  
تقنياات التحليال التنبؤي، يمكن للمنظماات توقع الاتجااهاات المسااااااااااااااتقبلياة، وتحادياد المخااطر المحتملاة، واتخااذ 

ة بدلا  من الاكتفاء بردود الفعلد وهذا ما يعزز من فعالية القرار الإداري من خلال تحسين جودة  قرارات استباقي
 التخطيط الاستراتيجي وتقليل درجة عدم التأكدد

إضااافة إلى ذلك، يساااهم ذكاء الأعمال في دعم التكامل بين مختلف وظائف الإدارة، من خلال توفير 
لأقسااااااام )الإنتاج، التسااااااويق، الموارد البشاااااارية، المالية(، مما يضاااااامن  نظام معلومات موحد يربط بين مختلف ا

تدفق المعلومات بشكل سلس ويعزز من تنسيق القرارات الإداريةد كما يساهم في تعزيز الشفافية والحوكمة من 
  1خلال توفير معلومات دقيقة وقابلة للتتبع، وهو ما يدعم الثقة في القرارات المتخذةد

أن التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والإتصاااااااالات أدى إلى توفير العديد من النظم التي تهدف 
إلى دعم متخذ القرار وتمكنه من إساتعراض الحلول المقترحة للمشاكلة واختيار الحل الأفضال، وهو ما سامحت  

تمتلكاه من نمااذج   باه أنظماة ذكااء الأعماال التي أصاااااااااااااابحات تغطي مجاالات واسااااااااااااااعاة في المنظماات نظير ماا
تحليليلة ولوحات قيادة متطورة تعرض مجموعة من المؤشااارات التي تسااامم بمتابعة الانشاااطة المختلفة وتسااامم  
بالحصاااول على المعلومات المناسااابة وفي الوقت المناساااب وباساااتخدام الأدوات المناسااابة من أجل إتخاذ القرار 

القرار، حي  أنها جزء لا يتجزأ من أنشاااااطة المنظمة  المناساااااب الأمر الذي له تأثير مباشااااار على عملية إتخاذ 
الرئيسااااااية والتي تحدد الإسااااااتراتيجيات والأهداف المسااااااتقبلية، وهي من المهام الجوهرية والوظائف الأساااااااسااااااية  
للماادير، ومقاادار النجاااح الااذي تحققااه أي منظمااة يتوقف في المقااام الأول على قاادرة وكفاااءة القااادة الإداريين  

الإدارية وأساااااااليب اتخاذها، وبما لديهم من مفاايم تضاااااامن رشااااااد القرارات وفاعليتها، وبالتالي    وفهمهم للقرارات 

 
1 Lucianl, Visinescu, Maryc, Jones Anna Sidorova, "Inproving Decision Quality:The Role Of Business Intelli 

Gence", Journal Of  Computer Information Systems , Lssue01, Volume57, USA, 2015, P13. On The 

Website:https://www.researchgate.net/publication/275640078_Improving_Decision_Quality_The_Role_of_Busines

s_Intelligence  

https://www.researchgate.net/publication/275640078_Improving_Decision_Quality_The_Role_of_Business_Intelligence
https://www.researchgate.net/publication/275640078_Improving_Decision_Quality_The_Role_of_Business_Intelligence
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فرن المعلومات التي تسااتند إليها هذه القرارات تعد ثروة قيمة يمكن أن تؤثر في رفااية المنظمة، وينظر الذكاء  
ات إلى معلوماات والمعلوماات إلى الأعماال على أناه جزء رئيس من إدارة المعرفاة، حيا  يتم فياه تحويال البياانا

 1معرفة تساعد في رفع كفاءة أداء المنظمة وتدعم إتخاذ القرار فيها بكل سهولة ويسر وبشكل أفضلد
تمنم    (Real-Time Information)كما أن قدرة ذكاء الأعمال على تقديم معلومات في الوقت الحقيقي  

ت محدثة، وهو ما يععد عاملا  حاساااااااااااما  في البيئات الديناميكية  الإدارة ميزة اتخاذ قرارات آنية مبنية على معطيا
سااااريعة التغيرد وبالتالي، فرن الجمع بين الدقة، الساااارعة، التنبؤ، والتكامل المعلوماتي يجعل من ذكاء الأعمال  

  أداة استراتيجية فعالة لتحسين جودة القرارات الإدارية وتعزيز فعاليتها في آنٍ واحدد
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 د340، صمرجع سبق ذكر نايف علي إبراايم هوساوي وآخرون،   1
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 خلاصة الفصل الثاني

حي  يعتمد على  ،المؤساساات أبرز هذا الفصال أن القرار الإداري يعد من الركائز الأسااساية في تسايير  
تبين أن إتخاذ القرار ليس  إذ التي تحدد طبيعته ومراحله والعوامل المؤثرة فيهد   والمباد مجموعة من الأسااااااااس  

بتحديد المشااكلة ويمر بجمع المعلومات وتحليلها وصااولا الى اختيار  بل هو مسااار منظم يبدأ    عملية عشااوائية،
 البديل الأنسب وتنفيذهد

عملية اتخاذ القرار الإداري تعد ساالساالة مترابطة من الخطوات التي تتطلب توفر معلومات دقيقة وقدرة  
أكد وتوجيه  على التحليل، ويبرز في هذا الساااااااياق دور المعلومات كعنصااااااار أسااااااااساااااااي في تقليل درجة عدم الت

 القرار نحو تحقيق الأهداف المسطرةد
وفي هذا الإطار تم التأكد على أن ذكاء الأعمال يمثل دعامة أساااااااااااسااااااااااية تدعم هذه العملية من خلال        

مما يسااااهل فهم البيانات    توفير الأدوات والتقنيات التي تساااامم بجمع البيانات وتحليلها وعرضااااها بشااااكل منظم،
كما يساااااااهم في تحسااااااين جودة القرار من  شااااااركةوإتخاذ قرارات أكثر انسااااااجاما مع واقع ال  ةوالمعلومات التحليلي

 خلال تسريع الوصول الى المعلومات وتعزيز القدرة على التعامل مع مختلف الوضعياتد 

 ، ةالحديث الإدارةوعليه فان التكامل بين أساااااااس القرار الإداري وتقنيات ذكاء الأعمال يسااااااااهم في دعم          
مماا يعزز  حيا  يساااااااااااااامم باالإنتقاال من القرارات المبنياة على التقادير الى قرارات أكثر اعتماادا على المعطياات،

 دوقدرتها على تحقيق نتائج أفضل في بيئة تتسم بالتغير المستمر من جودة هذه القرارات 
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 تمهيد 
نموا  متسااااارعا  في الدول النامية نظرا  لأهميتها البالغة في البناء الاقتصااااادي   الإساااامنت تعرف صااااناعة  

باعتبارها الوسااايلة الضااارورية لإقامة اياكل المشااااريع التنموية والتي تشاااكل القاعدة الأسااااساااية لباقي الأنشاااطة  
في دول الاتحاد  الاقتصااااااااادية والصااااااااناعية الأخرى، وتعد الجزائر من أهم الأقطار العربية المنتجة للإساااااااامنت 

 العربي للإسمنت ومواد البناءد

الوطنية المشاااكلة للنسااايج الصاااناعي في هذا   شاااركات إحدى ال (SCT)  -تبساااة-وتعد شاااركة الإسااامنت  
القطااع والتي تعااني من آثاار التوجاه الجادياد، وتعيش تحادياا  يتمثال في حتمياة الارتقااء بقادرتهاا التناافسااااااااااااااياة على 

تبني   شركات و، خاصة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي فرضت على المستوى يسمم لها بالبقاء والنم
أساااااليب حديثة في التساااايير، من بينها ذكاء الأعمال الذي أصاااابم أداة فعالة في دعم وتحسااااين جودة القرارات 
ل الإدارية من خلال تحليل البيانات وتوفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناساااااااااااااب، ومن خلال هذا الفصااااااااااااا

 سنحاول حصر موضوع الدراسة في ثلاث مباح  هي:

 -تبسة-شركة الإسمنت لالمبحث الأول: تقيم عام  -
 المستخدمة في الدراسة؛ والأدواتالمبحث الثاني: الطريقة  -
 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة. -
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 -تبسة- الإسمنتالمبحث الأول: تقديم عام لشركة 
الفاعلة في قطاع مواد البناء، لما لها من دور في تلبية    شااااركات من ال  -تبسااااة-شااااركة الإساااامنت تععدّ 
 دالسوق المحليةاحتياجات 

 .-تبسة-الإسمنتشركة تعريف وأهداف : المطلب الأول
أهمية كبيرة في دعم قطاع البناء والتشاااييد على المساااتوى الوطني،   -تبساااة-  الإسااامنت  شاااركةتكتساااي  
إلى تحقيق جملة من الأهداف لضااااااامان تطوير نشااااااااطها وتعزيز دورها في الاقتصااااااااد  شاااااااركةوتساااااااعى هذه ال

 الوطني، كما تنشط في مجال إنتاج وتسويق مادة الإسمنت ومشتقاته الموجهة لمختلف المشاريع التنمويةد

 -تبسة-كة الإسمنت شر أولا: تعريف 
عمومية اقتصاادية مسااهمة، منبثقة عن شاركة الإسامنت ومشاتقاته  شاركة   -تبساة-شاركة الإسامنت تععد 

ا برنتاج وتسااااويق مادة الإساااامنت ومواد البناء المرتبطة بها في إطار شاااابكة توزيع   للشاااارق، والتي تععنى أساااااساااا 
مليون دينار جزائري، مقساااااااااام إلى   800ه برأس مال قدر  1993نوفمبر  29في   شااااااااااركةوطنيةد وقد أنشاااااااااائت ال

ألف دينار جزائري للساااهم الواحد، حي  سااااهمت في البداية عدة  100ساااهم، بقيمة اسااامية تقدر بااااااااااااااااا  8,000
 مليون دينار جزائريد 200أطراف في تمويل رأس المال الابتدائي الذي قعدّر با 

كة الإساااامنت ومشااااتقاته للشاااارق  ، أصاااابحت شاااار 1997ومع إعادة الهيكلة التي عرفها القطاع في ساااانة  
  1200بعد اقتناء باقي الأساااهم، مما أدى إلى رفع رأس مالها تدريجي ا ليصااال إلى   شاااركةالمسااااهم الوحيد في ال

ا ليبلغ حوالي   مليون دينااار جزائري في الفترات اللاحقااة، وهو مااا    2700مليون دينااار جزائري، ثم تطور لاحقاا 
 قطاع مواد البناء على المستوى الوطنيد يعكس توسع نشاطها وتعزيز مكانتها في

بطريق بلقاساااامي يوسااااف بولاية تبسااااة، بينما يتواجد المصاااانع الإنتاجي    شااااركةويقع المقر الاجتماعي لل
كلم جنوب مقر الولاية، وهو موقع اسااااااااااتراتيجي يساااااااااامم بتسااااااااااهيل    26بمنطقة الماء الأبيض على بعد حوالي 

 1عمليات الإنتاج والتوزيع نحو مختلف مناطق الوطند
 -تبسة -سمنت الإة شركثانيا: أهداف 
واحدة من بين الشااركات الوطنية الهامة نظرا لأهمية الاقتصااادية التي   -بسااةت-شااركة الإساامنت  تعتبر  
 2ت من أجلهادئضم ذلك من خلال الأهداف التي أنشتتميز بها ويت

 تتمثل هذه الأهداف في: :أهداف مالية واقتصادية -1

 الزيادة في رأس مال وتسديد الديون وشراء استثمارات جديدة لتوفير مناصب شغلد -
 

 مصلحة الموارد البشرية بالشركةد 1

 الشركةدمصلحة الموارد البشرية ب 2
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 منتج يتصف بالمواصفات الدولية مما يسمم بال منافسةدإنتاج  -

 دتنمية الاقتصاد الوطني مع إمكانية المساهمة في إنشاء مصانع جديدة -
من اساااااااااتيرادها وتحقيق الأرباح    والتقليلومواد البناء   الإسااااااااامنت تغطية العجز الجهوي خاصاااااااااة في مجال   -

 دوالمساهمة في تطوير الشركة
 تمثل في:وت أهداف اجتماعية وبيئية: -2

 تدعيم المجهود الوطني في مجال التشغيل ومن ثمة تخفيض البطالةد -

 بأسعار معقولةد الإسمنت توفير مادة  -

 تحسين المستوى المعيشي من خلال توزيع جزء من الأرباح على العمالد -

إضااااااااافة إلى ذل   تسااااااااعى الشااااااااركة إلى المحافظة على البيئة من خلال تجهيز المصاااااااانع بمجموعة من  -
 لمنع وصول المواد والغازات المتطايرة من المداخن إلى البيئةد المصافي

أما الهدف الأسااااااساااااي الذي تركز عليه الشاااااركة فيتمثل في ضااااامان النوعية والكمية وكذا الحفاظ على 
اساتمرار الأساعار هذا من الناحية الاقتصاادية أما من الناحية الاجتماعية فالهدف واحد عند كل الشاركات وهو 

 ب عمل وكذلك الاستفادة من توظيف الإطارات عالية المستوى والكفاءةدتوفير مناص
 محل الدراسة  شركةاليكل التنظيمي وتقسيم الوظائف بالمطلب الثاني: اله

وتوضاايم مسااتويات الساالطة   شااركةيععد الهيكل التنظيمي أداة أساااسااية لتحديد العلاقات الإدارية داخل ال
كما يهدف إلى تنظيم توزيع الوظائف وتنسااااايق المهام بما يضااااامن الساااااير   والمساااااؤولية بين مختلف المصاااااالمد

 الحسن للنشاط وتحقيق الأهداف المسطرةد

 -تبسة-سمنت الإة شركأولا: الهيكل التنظيمي ل
النماذج التنظيمية شايوعا، حي  يقوم  على الهيكل الوظيفي كأحد أكثر   -تبساة-تعتمد شاركة الإسامنت 

هذا النوع من الهياكل على تجميع الوظائف المتشاااااااابهة من حي  المهام والمساااااااؤوليات والخصاااااااائص ضااااااامن  
، مما يساااااااهم في شاااااااركةوحدات تنظيمية مساااااااتقلةد وتشاااااااكل هذه الوحدات بمجموعها البنية التنظيمية الكاملة لل

- شااركة الإساامنت  يمثل الشااكل التالي الهيكل التنظيمي لو   لعملدتحسااين الكفاءة وتوضاايم الأدوار داخل بيئة ا
 :-تبسة
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 شركة للالهيكل التنظيمي (: 07الشكل رقم )

 معلومات مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية بالشركةد: المصدر 

  طريقة توزيع المساؤوليات والسالطات بين مختلف المصاالم والإداراتد شاركةيوضام الهيكل التنظيمي لل
كما يعكس هذا التنظيم التسااااالسااااال الإداري الذي يضااااامن التنسااااايق الفعال بين مختلف الوحدات لتحقيق أهداف 

 دشركةال
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 - تبسة - الإسمنتة شركثانيا: التقسيم الوظيفي ل
 :-تبسة - شركة الإسمنت داخل  يمثل الجدول التالي مختلف الوظائف والمهام الأساسية

 - تبسة   -  الإسمنتالتقسيم الوظيفي لشركة  :(04جدول رقم )ال
 المهام التقسيم الوظيفي 
المديرية العامة  
 للشركة

 الإشراف على الإدارة العامة للشركةد -

  التجارة مديرية
 والتموين 

وكاذا توزيع عقود بيع  ،  الإشااااااااااااااراف العاام على عملياات الشااااااااااااااراء ذات الحجم الكبير -
 دالإسمنت 

  المحاسبة مديرية
 والمالية 

 تحليل النسب المائية وإصدار خطط العمل السنويةد -
 مراقبة الأعمال المحاسبيةد -
 الإشراف على دائرة المالية والمحاسبة بالمصنعد -

  الموارد مديرية
 البشرية

وتتبع مباشارة الرئيس، المدير مكلفة بالأعمال الإدارية الخاصاة بالمساتخدمين والعمال   -
 العامد

 دمسؤول ضمان الجودة -
وتجسايد    ISO9001على ضامان الحصاول على شاهادة المواصافات القياساية    الإشاراف -

 مراحل الحصول على هذه الشهادةد

 مواكبة متطلبات جودة السلع المقدمة في ظل وجود منتجات منافسةد -

رؤية مسااااتقبلية مبنية على أساااااس   حرية المبادلات الاقتصااااادية، بالإضااااافة إلى تبني -
  الأيزوتساااااااااااويق المنتوج خارج الحدود الجغرافية بعد تأكيد الحصاااااااااااول على شاااااااااااهادة 

 د90011
 دالإشراف المباشر على مصلحة مراقبة النوعية -

 مديرية المصنع 
تشاارف على مختلف الدوائر والأقسااام والمصااالم في المصاانع منها تنظيم، تطوير، تساايير  

 العمليات وتتبع مباشرة المدير العامدومراقبة سير 

 المديرية التقنية 
دائرة  : تضم هذه المديرية الدوائر والأقسام الاستراتيجية في الشركة والتي تتمثل أساس في

 ددائرة الصيانة ،دائرة التموين، دائرة المواد الأولية، الإنتاج
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 المالية دائرة
 والمحاسبة 

العامة،   المحاسااابة المصاااالم التالية: مصااالحة المالية، مصااالحةوتشااارف هذه الدائرة على  
فالمصاااااالحة الأولى تشاااااارف على تساااااايير الساااااايولة المالية  ،  ةالتحليليمصاااااالحة المحاساااااابة  

للمصاااااانع من مقبوضااااااات ومدفوعات تضاااااامن السااااااير الحساااااان للصااااااندوق وجعله يساااااااير  
أما ،  حاساااااابيةاحتياجات الشااااااركة وكأداة لتنفيذ أهدافها المسااااااطرة في شااااااكل خطط مالية م

مصااااالحتي المحاسااااابة بنوعيها )العامة والتحليلية( فتعملان على التنفيذ العلمي للمحاسااااابة  
وإصاااااااااااااادار الميزانياات المحااساااااااااااااابياة وجادول حساااااااااااااااباات النتاائج وتحادياد   ةوالتحليلياالعااماة 

الانحرافات وتهدف المصاااالحتين إلى التطبيق الصااااارم للتنظيم المتبني في تساااايير الموارد 
 وصحة المعلومات ونتائج المحاسبيةد

 دائرة التموين

  المواد الأولية ضااااااااامان،  الصااااااااايانة،  الخاصاااااااااة بدوائر الإنتاج،  توفير كل الاحتياجات  -
مختلف الاحتياجات لتنفيذ تدخلات الصااايانة والتصاااليم في فترات الإنتاج وفي فترات  

 الصيانة المبرمجة وحين التوقف الجزئي المبرمج للعملية الإنتاجيةد

الحرص على تلبيااة مختلف الطلبااات منقطع التباادياال والأدوات والمسااااااااااااااتلزمااات طبقااا   -
 للمواصفات المطلوبة من طرف المصالمد

 الجرد المتعلقة بقطع التبديلد تنظيم عمليات  -

 دمراقبة مستويات المخزون وبرمجة مواعيد أعادة التموين -

الإدارة   دائرة
 والمستخدمين

 دتسيير الملفات الإدارية الخاصة بالعمال منذ التوظيف إلى ما بعد التعاقد  -
 دتحضير ودفع الرواتب والأجور الشهرية وتسيير العطل السنوية والاستثنائي -
تسااااااايير الملفات الاجتماعية للعاملين والخاصاااااااة بالاشاااااااتراكات الخاصاااااااة بصاااااااندوق   -

 الضمان الاجتماعي والتعويضات والخدمات الاجتماعيةد

وضااااع البرامج الخاصااااة بتكوين العمال الجدد ورسااااكلتهم تماشاااايا مع التقنيات الحديثة   -
 دالإسمنت في صناعة 

 استقبال طلبات التوظيفد -

 دائرة الإنتاج 

مختلف   إعداد وتحضااااااااااااير البرنامج الشااااااااااااهري للإنتاج والسااااااااااااهر على تنفيذه من قبل -
 دالمصالم

 دالسهر على تجسيد المخطط السنوي للإنتاج -
 تنسيق نشاطات مختلف المصالمد -
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 دالمتابعة والمراقبة اليومية لسيرورة العملية الإنتاجية وتدفق الإنتاج -

 دائرة الصيانة

 نشاط المصالم التالية:تشرف على تسيير ومراقبة 

 مصلحة الورشة المركزيةد -

 مصلحة الميكانيكد -

 دمصلحة الكهرباء -
 دمصلحة الدراسات والمناهج -
 مصلحة القياس والضبطد -

وتعمل هذه المصااااااالم بالتنساااااايق على ضاااااامان صاااااايانة العتاد الثابت أي التجهيزات التي  
 دتتولى عمليات التكسير الطهي والتوزيع

دائرة المواد 
 الأولية 

ضاامان التموين الدائم والمسااتمر بالمواد الأولية والمتمثلة في الحجر الكلسااي، الطين،   -
 الرمل والجبسد

 ضمان مستوى مخزون دائم لتفادي أي انقطاعات في العملية الإنتاجيةد -

 دالإشراف على عمليات التفجير -
 دالإشراف على مصلحتي الاستغلال وصيانة العتاد المتنقل، قسم التكسير -

مصلحة مراقبة  
 النوعية 

في كل مراحل التصنيع التي يمر بها المنتوج إذ تكون    الإسمنت تشرف على مراقبة جودة  
عملية المراقبة مسااااااااااااااتمرة لكل مرحلة من مراحل الإنتاج وفي كل مرحلة تقوم مصاااااااااااااالحة 
 درةمراقبة النوعية بفحص التركيبة الفيزيائية والكيميائية والقيام بعملية التعديل عند الضرو 

مصلحة الإعلام 
 الآلي

تهتم بالجوانب التقنية لنظام المعلومات في الشااااااركة كما تهدف هذه المصاااااالحة إلى تنمية  
 دالبرامج المعلوماتية وتأهيل مستعملي الإعلام الآلي في الشركة

المصلحة 
 التجارية

 تتولى هذه المصلحة مهمة:

 دعملية البيعاستقبال ملفات الزبائن ومراقبة الشحن وتسهيل  -
 برمجة ملفات الزبائن وأوقات التسليم ومراقبة تنظيم الصفقاتد -

 إصدار صكو  الفوترة والتسليم وفحص الفواتيرد -

 دجرد العمليات اليومية الخاصة بالبيع والتسليم -
دائرة الأمن 
 والوقاية 

 :اتشرف هذه الدائرة على الترتيبات الأمنية الخاصة بالشركة والمتعلقة ب
 المراقبة والإشراف وتنشيط فعاليات الأمن الصناعي والحفاظ على البيئةدتنسيق  -
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 دالتأكد من جاهزية الوسائل الخاصة بمكافحة الحرائق ومختلف الطوار   -
معاينة وتفتيش وساائل الإنتاج في كل مرحلة من مراحل التشاغيل لتفادي كل مساببات   -

 الحوادث والأخطارد

مل والأخطار وتحليلها للوقوف على أسااابابها  إعداد إحصاااائيات دورية عن حوادث الع -
 وكيفية علاجها من خلال رسم سياسة وقاية لتفاديها نهائياد

 معلومات مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية بالشركةد : المصدر 

كما   وتوزعها على مختلف المستويات الإدارية والتقنيةد شركةيوضم الجدول تنوع الوظائف داخل ال
 د شركةيعكس هذا التقسيم التنظيم الداخلي الذي يضمن سير العمل بشكل منظم وفعال داخل ال

 - تبسة-الإسمنت المطلب الثالث: نشاط شركة 
التي تعتبر المادة الأسااساية اللازمة لإنجاز مشااريع البناء ولصاناعة    الإسامنت تقوم الشاركة برنتاج مادة 

  هنا  عدة مراحل وكل مرحلة تنتج ملوثات وانبعاثات تؤثر على المجتمع والبيئةد الإسمنت 
 مراحل إنتاج الإسمنت بالشركة أولا:

مراحل إنتاج    ضاايمبالاعتماد على وثائق الشااركة والتوضاايحات المقدمة في الزيارات الميدانية يمكن تو 
 كما يلي: الإسمنت 

 دهو إسمنت عادي يستخدم في البناءات العالية لظروف عادية CPG 15الإسمنت البورتلاندي من نوع  -
 الكلينكر ) إسمنت خام ( + الجبس الطوفةد =الإسمنت 

 %(1( + الحديد )2( + الرمل )17%( + الصلصال )80الخام( = الكلس ) الإسمنت الكلينكر )
 1بالورشات التالية: -تبسة  - الإسمنت في شركة  الإسمنت ر عملية إنتاج تمحي  

في هذه الورشااة تتم عملية تكسااير الصااخور الكلسااية الكبيرة الحجم   ورشــة تكســير وتخزين المواد الأولية: -1
بواسااااطة الآلة المكساااارة المتواجدة في المحجر ذو المطرقة )بعد اسااااتعمال المتفجرات( لتخرج بعد ذلك هذه 

 دالحجارة الكلسية عن طريق الأشرطة الناقلة من مستودع التخزين
ة الثلاث الكلس الصااالصاااال ومعدن الحديد، عبر مكسااارة  : في هذه الورشاااة تمر المواد الأوليورشــة الطحن -2

أماا ماادة الرمال فتنقال مبااشاااااااااااااارة إلى ورشااااااااااااااة الطحن الأولي والتجفيف تلقي المواد    HAZEMAGمن نوع  
 الأولية في آلة الطحن لتصبم بعد ذلك طحين مكون من جزئيات صغيرة الحجمد
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يتم فيه طهي الطحين في درجة حرارة  هذه الورشااااااة تتمثل أساااااااسااااااا في الفرن الدوار حي    ورشــــة الطهي: -3
الخام وفي الأخير   الإساااااااااامنت درجة يتحول بعد عدة تفاعلات كيماوية إلى مادة الكلينكر أو    1450تعادل 

 بواسطة السلاسل الحديديةد الإسمنت وضعه في الحاويات ثم ينقل إلى ورشة 

لجبس والطوفة بنساب مئوية  الخام كل من مادتي ا  الإسامنت : في هذه الورشاة يضااف إلى الإسـمنتورشـة   -4
 دإسمنت تحدد بواسطة المكيال فتصبم 

 بطريقتين: الإسمنت في هذه الورشة يتم إرسال وشحن  ورشة الإرسال والشحن: -5

 داخل الأكياس بواسطة آلة التغليفد الإسمنت إما عن طريق تعبئة  -

 تعبأ مباشرة في الشاحنات ذات الصهاريجد وإما -

 -تبسة- الإسمنتثانيا: أنواع منتجات شركة 
تقوم الشااركة برنتاج عدة أنواع من الإساامنت تختلف حسااب خصااائصااها التقنية واسااتعمالاتها في مجال 
ذه البناء والأشااااااااااااغال العمومية، وذلك بهدف تلبية مختلف احتياجات السااااااااااااوق المحلي والخارجي، ومن أبرز ه

 1الأنواع:

 )موجه لأعمال التهيئة الخارجية(:  32.5إسمنت  -1

ا في أشاغال التهيئة   يععتبر هذا النوع من الإسامنت من الأصاناف ذات القوة المتوساطة، ويعساتعمل أسااسا 
اد يتميز بساااهولة  الخارجية مثل الأرصااافة، التبليط، وبعض الأعمال الإنشاااائية التي لا تتطلب مقاومة عالية جد 

 مال وسرعة الإنجاز، مما يجعله مناسب ا للمشاريع الصغيرة والمتوسطة وأشغال التشطيب الخارجيدالاستع

 )الإسمنت العادي متعدد الاستعمالات(:  42.5إسمنت  -2

يععد هذا النوع الأكثر اساااااتعمالا  في مجال البناء، حي  يتميز بقوة تحمل جيدة تجعله مناساااااب ا لمختلف 
الجدران، الأسااساات، والأشاغال الخرساانية العامةد ويععتبر إسامنت ا متعدد الوظائف  أشاكال البناء مثل العمارات،

 )جيكا بسيطو( نظر ا لمرونته في الاستخدام وقدرته على التكيف مع أغلب المشاريع الإنشائيةد

 الإسمنت المقاوم للعوامل البيئية القاسية(: – CEMإسمنت مقاوم ) -3

مرتفعة مقارنة بالأنواع الأخرى، ويعسااااااااااااتخدم في البيئات التي تتعرض هو نوع خاص يتميز بقوة تحمل  
لعوامل قاسية مثل الرطوبة العالية، التربة المالحة، أو وجود الأملاح المعدنيةد لذلك فهو يعستعمل في المشاريع 

ضااااادة  الكبرى مثل المنشااااآت البحرية، الساااادود، القنوات، والأساااااسااااات العميقةد ويتميز هذا النوع بخصااااائص م
 للتآكل والتأثيرات الكيميائية، مما يمنحه عمر ا افتراضي ا أطول في الظروف الصعبةد
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 (2025-2021خلال الفترة )تبسة  –المنتجة بشركة الإسمنت  اتالكميثالثا: تطور 
 1:في الخمس سنوات الأخيرة شركةالالمنتجة ب الكمية  يعرض الجدول التالي تطور
 .2025- 2021شركة خلال الفترة المنتجة بال الكمياتتطور  (:05) الجدول رقم

 السنوات (طن) الإنتاج (طن) التغير المطلق )%(  *يرنسبة التغ
- - 309421 2021 

%3.98 12302 321723 2022 

%3.73 12001 333724 2023 

%3.99 13301 347025 2024 

%38.10 132201 479226 2025 

 دالطالبة بالإعتماد على معطيات مصلحة الإنتاج بالشركة  من اعداد : ر مصدال

سااااااااجلت نموا   شااااااااركةمن خلال تحليل معطيات تطور الإنتاج خلال الفترة المدروسااااااااة، يتضاااااااام أن ال
، مما يعكس تحساان ا ملحوظ ا في 2025ساانة  تدريجيا  ومسااتقرا  في الساانوات الأولى، قبل أن تحقق قفزة قوية في 

الى زيادة الطلب على مادة الإسااااااااااامنت وتحسااااااااااان    2(38.10%) هذا الإرتفاع الملحوظ  ويعود ،  الأداء الإنتاجي
 . الفترةنشاط الشركة خلال هذه 

%، وهو 3.98بنسااابة  طن    12302، ساااجل الإنتاج ارتفاع ا قدره 2021مقارنة بسااانة    2022ففي سااانة  
وتحسااااان ا طفيف ا في ظروف التشاااااغيل واساااااتغلال الطاقة   شاااااركةنمو محدود يعكس اساااااتقرار النشااااااط الإنتاجي لل

 الإنتاجيةد

طن   12001، فقد واصاال الإنتاج ارتفاعه بشااكل طفيف ليبلغ  2022مقارنة بساانة    2023ساانة  أما في 
 د%، وهو ما يدل على استمرار نفس وتيرة النشاط دون تغييرات كبيرة في القدرة الإنتاجية3.73بنسبة 

%، مما 3.99بنسااااابة  طن    13301، عرف الإنتاج زيادة قدرها  2023سااااانة  مقارنة ب  2024وفي سااااانة  
 يعكس تحسن ا تدريجي ا في الأداء الإنتاجي نتيجة تحسين استغلال التجهيزات أو رفع نسبي في وتيرة الإنتاجد

ارتفاع ا كبير ا ومفاجئ ا في الإنتاج بلغ   شااااااركة، فقد سااااااجلت ال2024مقارنة بساااااانة    2025أما في ساااااانة  
الإنتاجية،   قدرةقوي يدل على توساااااااااااع واضااااااااااام في ال%، وهو تطور  38.10  تغير  بنسااااااااااابةأي  طن    132201

 وتحسن كبير في استغلال المواردد
 

 
 . (04أنظر الملحق رقم ) 1

(السابقة  السنة قيمة − الحالية  السنة قيمة) ×100تحسب بالطريقة التالية:   التغير نسبة* 
(السابقة  السنة قيمة)

  (%)التغير   نسبة  =
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 (2025 – 2021تبسة خلال الفترة )  –الإسمنت شركة ل مباعةالكميات الرابعا: تطور 

  خلال الخمس سااانوات الأخيرة،-تبساااة-الإسااامنت شاااركة    ،مباعةالكميات الالتعرف على تغير  من أجل 
  1سيتم عرض الجدول التالي:

- 2021خلال الفترة -تبسة-  الإسمنت في شركة لإسمنتتطور الكميات المباعة من ا (:06) الجدول رقم
2025 

 السنوات (طن)الكميات المباعة  (طن) التغير المطلق )%(  رنسبة التغي 
- - 308003.45 2021 

7.48% 23053.41 331056.86 2022 

0.98% - 3260.57 - 327796.29 2023 

9.25% 30333.54 358129.83 2024 

32.84% 117626.83 475756.66 2025 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات دائرة التسويق بالشركة  : المصدر 

تذبذب ا خلال الفترة  الشاااااااركة عرف في  الكمية المباعة من الإسااااااامنت يتضااااااام من معطيات الجدول أن 
 المدروسة، حي  مرّ بمراحل من النمو والانخفاضد

  23053.41قدره   بالإسااامنت المباع، ساااجلت الشاااركة ارتفاع ا في 2021مقارنة بسااانة    2022في سااانة  
ر هذا الارتفاع بتحساان نساابي في الطلب على مادة الإساامنت نتيجة  7.48، أي بنساابة نمو بلغت طن %د ويعفساا 

مشااااااريع العمرانية والبنية التحتية، إضاااااافة إلى اساااااتقرار نسااااابي في ظروف الإنتاج وسااااالاسااااال  انتعاش بعض ال
 التوريد بعد مرحلة ما بعد الجائحةد

قدره    الإساااااامنت المباع، فقد عرفت الشااااااركة تراجع ا طفيف ا في 2022مقارنة بساااااانة    2023أما في فترة  
ا، وكاان ذلاك نتيجاة تبااطؤ  0.98بنسااااااااااااااباة انخفااض بلغات    طن  3260.57 %د ويععتبر هاذا الانخفااض محادود 

  والمنافساااةنسااابي في وتيرة المشااااريع العمومية وتقلبات في الساااوق المحلية، إضاااافة إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج  
 المنتجة للإسمنت، مما أثر بشكل مباشر على حجم المبيعاتد شركات بين ال

  الإسامنت المباع، عادت الشاركة لتحقيق نمو معتبر، حي  ارتفع  2023قارنة بسانة  م 2024وفي سانة 
%د ويعكس هذا التحسن استعادة النشاط الاقتصادي لوتيرته الطبيعية،  9.25  تغير  بنسبة  طن  30333.54بااااااا 

كة  مع زيادة الطلب على الإسااامنت نتيجة إطلاق مشااااريع ساااكنية وتنموية جديدة، إلى جانب تحساااين قدرة الشااار 
 على تلبية احتياجات السوقد

 
 . (05أنظر الملحق رقم ) 1
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  الإسااااامنت المباع، فقد ساااااجلت الشاااااركة قفزة نوعية قوية في 2024مقارنة بسااااانة   2025أما في سااااانة  
ا وصاااااااااااالت إلى   طن  117626.83بلغت  %د ويععد هذا الارتفاع الأبرز خلال 32.84بنساااااااااااابة نمو مرتفعة جد 

دخول الشاركة في مشااريع   ،وساع طاقة إنتاج الشاركةرتفاع بعدة عوامل أهمها: تلاالفترة المدروساة، ويفسار هذا ا
كبرى، تحسااان التوزيع والتساااويق، إضاااافة إلى ارتفاع الطلب في قطاع البناء بشاااكل ملحوظ خلال هذه السااانة، 

 مما أدى إلى تعزيز كبير في حجم المبيعاتد
بيعات بين  ولتحليل ايكل المبيعات حسب طبيعتها ،سيتم عرض الجدول التالي الذي يوضم توزيع الم

 السوق المحلي والتصدير إضافة إلى صادرات الكلنكرد 
 خلال الفترة )محلي/تصدير( الشركة محل الدراسة حسب السوق الكميات المباعة تغير  (:07) الجدول رقم

2021 -2025 . 
 سنةال  (طن)الإسمنت المصدر ( طن)الإسمنت المحلي (طن)الكلنكر المصدر

72234.32 308003.45 - 2021 

207010.06 331056.86 - 2022 

251563.73 316684.17 11112.12 2023 

187557.48 354436.83 3693.00 2024 

75409.52 420385.14 55371.52 2025 

 : دائرة التسويق بالشركةالمصدر 

من خلال تحليل معطيات تطور مبيعات الإسااااامنت المحلي، الإسااااامنت المصااااادر، والكلنكر المصااااادر  
، يتضااااااام أن نشااااااااط الشاااااااركة عرف تذبذب ا في ايكلة مبيعاته بين الساااااااوق المحلية 2025–2021الفترة  خلال 

 والسوق الخارجية، مع ايمنة واضحة للسوق المحلي مقابل تطور تدريجي ثم متغير في نشاط التصديرد

، تركز نشاااااااااااط الشااااااااااركة بشااااااااااكل كلي على السااااااااااوق المحلي حي  بلغت المبيعات 2021في ساااااااااانة  
دون تسجيل أي صادرات، كما تم توجيه جزء من الإنتاج على شكل كلنكر موجه للتصدير   طن 308003.45

 ، ما يعكس بداية نشاط تصديري محدود يخص المادة نصف المصنعة فقطد72234.32بقيمة 

مع اساتمرار غياب تصادير   طن  331056.86، فقد ارتفعت المبيعات المحلية إلى 2022أما في سانة  
وهو ما يدل على أن  ،طن  207010.06الإسااااامنت النهائي، في حين ساااااجل الكلنكر ارتفاع ا قوي ا وصااااال إلى 

ا على تصدير الكلنكر أكثر من الإسمنتد  التوجه الخارجي في هذه المرحلة كان يتركز أساس 

  11112.12، شاهدت الشاركة تحولا  مهم ا بدخولها فعلي ا ساوق تصادير الإسامنت بقيمة  2023في سانة  
وارتفااااع الكلنكر إلى أعلى   ،طن  316684.17باااالتوازي مع تراجع طفيف في المبيعاااات المحلياااة إلى    ،طن
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المنتجات الموجهة ما يعكس توسع ا في النشاط الخارجي وتنوع ا في   ،طن 251563.73مستوى خلال الفترة با 
 للتصديرد

بينما تراجعت صاااااااادرات   ،طن  354436.83، عادت المبيعات المحلية للارتفاع إلى 2024في سااااااانة  
وهو ما يمكن تفساااااااااايره برعادة توجيه    ،طن  187557.48وكذلك الكلنكر إلى ،  طن  3693.00الإساااااااااامنت إلى 

 نشاط التصديريدالإنتاج نحو السوق الداخلي لتلبية الطلب المتزايد، على حساب ال

، فقد سااااااااااجلت الشااااااااااركة أعلى مسااااااااااتوى في المبيعات المحلية خلال الفترة بقيمة  2025أما في ساااااااااانة  
في مقابل اساااااتمرار تراجع    ،طن  55371.52مع قفزة قوية في صاااااادرات الإسااااامنت بلغت   ،طن  420385.14
هائي بدل الكلنكر، وزيادة ما يعكس تحولا  اسااتراتيجي ا نحو تصاادير الإساامنت الن  ،طن  75409.52الكلنكر إلى 

ا وربحيةد  التركيز على الأسواق الخارجية بشكل أكثر نضج 

وبشاااااااكل عام، يتبين أن الشاااااااركة انتقلت تدريجي ا من الاعتماد شااااااابه الكلي على الساااااااوق المحلي، إلى 
ا ابتداء  من   ، مع تطور واضاااام في تفضاااايل تصاااادير الإساااامنت النهائي في 2023إدماج التصاااادير خصااااوصاااا 

ت الأخيرة بدل الكلنكر، مما يعكس تحسان القدرة التنافساية وتغير ساياساة التوجيه التجاري حساب الطلبين  السانوا
 المحلي والدوليد

 خامسا: الموقع التنافسي لشركة محل الدراسة
ا على   -تبساااااة-شاااااركة الإسااااامنت تتميز   بموقع تنافساااااي خاص داخل الساااااوق الجزائري، يقوم أسااااااسااااا 

  شااركةمجموعة من العوامل المرتبطة بالتكلفة والإنتاج وايكلة السااوقد فعلى مسااتوى الميزة التنافسااية، تسااتفيد ال
من توفر الغاز الطبيعي المدعم محلي ا، وهو عنصاار أساااسااي في عملية إنتاج الإساامنت، مما يساامم بتخفيض  

الإنتااج مقاارناة ببعض الادول المجااورة على غرار تونس التي تعتماد على اسااااااااااااااتيراد الغاازد هاذا العاامال تكااليف  
داخل الساوقين المحلي  شاركةينعكس بشاكل مباشار على تكلفة الإنتاج وبالتالي على القدرة التنافساية الساعرية لل

 والإقليميد

احتكارية داخل المنطقة، حي    في السااااابق وضااااعية شاااابه  شااااركةفقد عرفت ال،  أما فيما يخص السااااوق 
ا واسااااااااااع ا في التحكم في   شااااااااااركات كانت تعد من ال القليلة أو الوحيدة في محيطها الإنتاجي، ما منحها هامشاااااااااا 

العرض داخل السااوق المحليد غير أن هذا الوضااع تغير تدريجي ا مع إنشاااء مصااانع جديدة في ولايات مجاورة  
 إلى القطاع العموميد  شركات تنتمي هذه المثل سوق أهراس، خنشلة، وأم البواقي، حي  

  شااركةخاصااة في مناطق أخرى كبسااكرة، مما أدى إلى تضااييق الحصااة السااوقية لل  شااركات إضااافة إلى دخول 
 وزيادة حدة المنافسة داخل السوق المحليد
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  إلى إعادة توجيه اسااتراتيجيتها نحو تحسااين جودة منتجاتها شااركةهذا التحول في ايكل المنافسااة دفع ال
والمحافظة على مسااااتوى تكاليف الإنتاج، خاصااااة وأنها لا تملك حرية تحديد أسااااعار البيع، باعتبار أن أسااااعار 
الإسااااامنت تعحدد على المساااااتوى المركزي من طرف الدولة من خلال هيئة وطنية تعشااااارف على تنظيم وتساااااعير 

فرن أي زيادة في الجودة قد    مواد الإساااااااامنت في مختلف الوحدات الإنتاجية على المسااااااااتوى الوطنيد وبالتالي،
 تؤدي إلى ارتفاع في التكاليف دون إمكانية مباشرة لرفع السعر، مما ينعكس على هامش الربمد

 32,5ثلاثة أنواع من الإسااامنت )إسااامنت عن بعض المنافساااين بقدرتها على إنتاج   شاااركةكما تتميز ال
الأخرى تقتصر على   شركات يد من النفس الوقت، في حين أن العد في ( CEMوإسمنت مقاوم    42,5وإسمنت 

 نوع أو نوعين فقط، وهو ما يمنحها مرونة أكبر في تلبية احتياجات السوق وتنوع الطلبد

انتقل من وضااااع شاااابه احتكاري في   -تبسااااة-شااااركة الإساااامنت  وهنا يمكن القول إن الموقع التنافسااااي ل
حسااااين الجودة وضاااابط التكاليف للحفاظ السااااابق إلى بيئة تنافسااااية أكثر شاااادة، مما فرض عليها التركيز على ت

 1على مكانتها داخل السوق المحلي وتعزيز قدرتها التنافسية في ظل المنافسة المتزايدةد
 الإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الثاني:

هذا المبح  عرض المنهجية المعتمدة في الدراسااااة، من خلال توضاااايم المنهج المسااااتخدم، ساااايتم في 
مجتمع الدراسااااااة والعينة التي تم اختيارها، إضااااااافة إلى تقديم أداة الدراسااااااة المتمثلة في الاسااااااتبيان، مع وتحديد 

عرض نموذج الدراسااااااااة الذي يوضاااااااام طبيعة العلاقة بين المتغير المسااااااااتقل والمتغير التابعد ويهدف ذلك إلى 
ة والإجابة على إشاااااااكالية  الوصاااااااول إلى نتائج دقيقة وموضاااااااوعية يمكن من خلالها تفساااااااير الظاهرة المدروسااااااا

 البح د
 عينة الدراسةو  مجتمع، المطلب الأول: منهجية

لضاااامان الوصااااول الى   المنهجيةوالطرق    والأدوات على مجموعه من التقنيات    الميدانية الدراسااااةتعتمد  
 فيما يلي:  الإجراءات  أوحول موضوع البح  وتتمثل هذه التقنيات  الصحيحةالنتائج والتفسيرات 

 هجية الدراسةأولا: من
ذع قصااد   يمثل منهج الدراسااة الطريق الذي يقود إلى الكشااف عن الحقيقة، وهو بمثابة المسااار الذي يعت خد
الوصاااااول إلى نتائج علمية في دراساااااة المواضااااايع على اختلافها، وذلك من خلال عدد من القواعد العامة التي 

هج الوصاافي الذي يعتبر من أبرز وأكثر المناهج  يجب توافرها للوصااول إلى أفضاال النتائج، حي  تم إتباع المن
شايوعا، ويععرف على أنه منهج يهدف إلى وصاف ظواهر وأحداث أو أشاياء معينة، وجمع الحقائق والمعلومات  
والملاحظات عنها ووصاف الظروف الخاصاة، ولا يتوقف الأمر عن هذا الحد بل يتعدى للتشاخيص الوصافي، 

 
 . دائرة التسويق بالشركةمعلومات مقدمة من طرف  1
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ليه حال الظواهر والأحداث التي يتناولها واقتراح الخطوات والأساااااااااليب التي ويهتم بتقرير ما ينبغي أن يكون ع
 1يمكن أن تتبع للوصول إلى النتيجةد

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
إطارا، ونظرا   30،حي  قدر عددهم ب -تبسااااة-  الإساااامنت يتكون مجتمع الدراسااااة من إطارات شااااركة 

أيضاا وقد    30ساترجاع  اساتبيان وقد تم  ا  30لصاغر حجم المجتمع  تم الإعتماد على المسام الشاامل ،فقد وزع  
 لدراسةدلكانت كلها صالحة 

 ويمكن توضيم ذلك من خلال الجدول الموالي:
 ات الموزعة والمسترجعةستجابة أفراد العينة وعدد الإستبيانا (: نسبة 08الجدول رقم )

 النسبة  العدد  الاستبيانات 
 %100 30 الموزعة 
 %100 30 المسترجعة 

 %100 30 الصالحة لتحليل 
 : من إعداد الطالبة المصدر 

 المطلب الثاني: نموذج وأدوات الدراسة
يعسااااتند في الدراسااااة الميدانية إلى إطار يوضاااام طبيعة العلاقة بين متغيري الدراسااااةد كما يتم الاعتماد  

 على ادوات منهجية لتمثيل هذه العلاقة وتجسيدها ميداني ا بما يسمم بفهم أدق للمتغيرات محل الدراسةد
 أولا: نموذج الدراسة 

تناوله في الجانب النظري لكل من المتغيرين ذكاء الأعمال    ما تمتم وضااااااااع نموذج للدراسااااااااة حسااااااااب 
 وجودة القرار الإداريد

 
،  2001"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثالثة، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث" عمار بوحوش، محمد محمود الذنبيات، 1

 د246ص 
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: نموذج الدراسة(08الشكل رقم )

 
 : من إعداد الطالبة المصدر 

يمثل المتغير   الأعمال( نموذج للدراساااااة مع توضااااايم متغيراتها بحي  الذكاء 08يوضااااام الشاااااكل رقم )
ذات   علاقةالقرار يمثل المتغير التابع كما يوضاااااااام مختلف الفرضاااااااايات وعدم احتمال وجود المسااااااااتقل وجودة  

لومات(  البيانات، المعالجة التحليلية الفورية، جودة المع)جمع وتحليل    أبعاد ذكاء الأعمالبين    إحصاااااائيةدلالة 
 دالإداري وجودة القرار 

 ثانيا: أدوات الدراسة
لكل مرحله من مراحل البح  والتي سااااااااااااااعدت في توفير بعض   المناسااااااااااااابة بالأدوات   الاساااااااااااااتعانةتم  
 فيما يلي: الأدوات وتتمثل هذه  بالدراسة المتعلقةالمعلومات  

 الوثائق المقدمة من طرف الشركة -1
بالبيانات الخاصاااة بالشاااركة والتي تظهر في شاااكل التعريف عملية البح  تم الاساااتعانة    إتماممن اجل 

 الى الهيكل التنظيمي وتقسيم الوظائفد إضافةوكذا منتجاتها ومبيعاتها  وأهدافها  شركةوال
 المقابلة -2

في جمع المعلومات وهي تفاعل لفظي بين فردين في موقف    الأساااااااااااسااااااااااية  الأدوات تعتبر المقابلة من  
، وتساتثار بعض المعلومات في بح  الأخراساتثارة بعض المعلومات والتعبيرات لدى   أحدهمامواجهة، تحاول 

 1علمي للاستعانة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج، وهو تبادل لفظي وجها لوجه بين البح  والمبحوثد

 
،  2023، 01، العدد09الإنسانية والإجتماعية، المجلد "، مجلة العلوم  المقابلة والملاحظة والإستمارة في البحث الإجتماعيرزقي قويجل، وآخرون، " 1

 د175ص
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في هاذا البحا  على المقاابلاة كاأداة مكملاة للاسااااااااااااااتبياان، حيا  أعجريات مقاابلات مع  ولقاد تم الاعتمااد 
، كرئيس قساااام التسااااويق، ورئيس قساااام الإنتاج، والموارد البشاااارية، وذلك  شااااركةمسااااؤولي بعض الأقسااااام داخل ال

  بهدف جمع معلومات دقيقة ومعمقة حول موضااااوع الدراسااااة، والاسااااتفادة من خبراتهم في تفسااااير بعض النتائج
 وتعزيز مصداقية البيانات المتحصل عليهاد

 الإستبيان -3
تتعلق بظاهره ما يطلب   المكتوبة  الأسااااائلةلجمع البيانات تتمثل في مجموعه من  أداه يعتبر الاساااااتبيان  

 2على الاستبياند الدراسةوقد تم الاعتماد في هذه  1عليهد الإجابةمن المستجب 
 هما:  أساسيينين أوقد اشتمل الاستبيان على جز 

الخبرة  المؤهل العلمي، : يشاااااااامل البيانات الشااااااااخصااااااااية والوظيفية وهي )الجنس ،الساااااااان،الأولالجزء    -3-1
 الوظيفية(

 هما: ن(عبارة موزعة على محوري39ون من )ويشمل محاور الدراسة ويتكالجزء الثاني:  -3-2
 :المحور الأول -
 في   Business Intelligence:A Managerial Approachفي كتابه:    Efraim Turbanتم الاعتماد على نموذج 

مع تكييفها بما يتناساب مع طبيعة    ،الأسااسايةحي  تم الاساتناد الى مكوناته    ،الأعمالمتغير ذكاء    أبعاد تحديد 
 ( عباراتد7التالية حي  يحتوي كل بعد على ) الأبعاد الى  ذكاء الأعمال الدراسة الحالية ليتم تقسيم متغير

 جمع وتحليل البيانات؛ البعد الأول: -
 المعالجة التحليلية الفورية؛ البعد الثاني: -
 جودة المعلوماتد  البعد الثالث: -
 (عبارةد18ويحتوي على )"جودة القرار الإداري "خاص بالمتغير التابع  :المحور الثاني -

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 
لمعالجة البيانات، وتحديدا   (SPSS)سااتعانة بالأساااليب الإحصااائية ضاامن البرنامج الإحصااائيلاساايتم ا

 سيتم  استخدام الأساليب الإحصائية الآتيةد
هذه الأساااليب للحصااول على مؤشاارات عامة عن خصااائص   ت اسااتخدم  أولا: الأسـاليب الإحصـائية الوصـ ية:
 مجتمع الدراسة، وتتمثل في مايلي:

 
 

 د76، ص 2010"، الطبعة الثانية، الأردن، دار الحامد، أساليب البحث العلمي منظور تطبيقيفايز جمعة النجار، وآخرون، " 1
 (01) أنظر الملحق رقم 2
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 التوزيع التكراري والنسب المئوية  -1
 ف على خصائص العينةدلمعالجة البيانات الديمغرافية والتعر 

 (Mean)الوسا الحسابي  -2
 1مؤشر لترتيب البنود حسب أهميتها ومن وجهة نظر أفراد العينة المختارةد

 (Deviation Standard) الإنحراف المعياري  -3

 ويحسب بالقانون الموالي:  2لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابيد

 
 ثانيا: الأساليب الإستدلالية 

 وتتمثل في مايلي:
لإختباار ثباات أداة الادراساااااااااااااااة، تكون نتيجاة المقيااس مقبول   (:Cronbach Alpha)معـامـل ألفـا كرونبـاخ   -1

 دل ذلك على درجة ثبات أعلىد (1)، وكلما إقتربت من (0,6)إحصائيا إذا كانت قيمة ألفا أكبر من 
 لعلاقة بين متغيرات الدراسةدلقياس درجة الإرتباط وا (:Pearson)معامل الإرتباط البسيا بيرسون  -2
 لقياس الإرتباط بين متغيرين رتبييند معامل الإرتباط لسبيرمان: -3
 لقياس ثبات الإستبياند معامل التجزئة النص ية: -4
 لتقدير مدى صدق الإستبياند معامل الصدق الذاتي: -5
وإحصاااائية    Fة فيشااارلتحديد تأثير المتغير المساااتقل على المتغير التابع، وفيه إحصاااائي  الإنحدار البســيا: -6

 دR²، ومعامل التحديد tستودنت 
 لقياس آراء المبحوثين في الإستبياند سلم ليكارت: -7

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثالث:  
التطرق الى وصااااااف الخصااااااائص تضاااااامن هذا المبح  عرض وتفسااااااير النتائج ومناقشااااااتها من خلال 

لأداة الدراساااااة، وعرض نتائج الدراساااااة    القياساااااية  الخصاااااائص الشاااااخصاااااية لعينة الدراساااااة، وكذلك التعرف على  
 وتحليلها وتفسيرها للإجابة على تساؤلات الدراسة، وصولا إلى إختبار فرضيات الدراسةد 

 
 د95، ص2014، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  01طبعة "، spssالإحصاء التطبيقي بإستخدام برنامج عبد الله إبراايم الفقي، " 1
،  2013، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 01طبعة، "spss"أساسيات في علم الإحصاء مع تطبيقات إبراايم مراد الدعمة، مازن حسن الباشا،  2

 د121ص
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 المطلب الأول: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بعينة الدراسة 
افراد الدراساة على أسائلة  ساتجابات ايهدف هذا المطلب الى تحليل البيانات وعرض النتائج التي مثلت  

 الأداة، وفيما يلي عرض لأهم نتائج الدراسة الميدانية: 
 أولا: تحليل البيانات الشخصية

إلى دراساااة وتحليل البيانات الشاااخصاااية لمبحوثي عينة الدراساااة حساااب   سااايتم التطرق فيما يلي ساااوف 
 المتغيرات الشخصية:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجن :  -1
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجن 09الجدول رقم )

 الجن  التكرار %النسبة المئوية
 أنثى 02 7د6
 ذكر 28 3د93
 المجموع 30 100

 SPSS V 27.بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

يلاح  من خلال الجدول أعلاه أن عينة الدراساااااااة شاااااااملت كلا الجنساااااااين من ذكور وإناث، وأن هنا   
بنسابة   ذكر  28 ذكور، حي  بلغ عدد الشاركةإحتكار نسابي للمهن من قبل الذكور وهذا راجع لطبيعة العمل بال

 لك:والشكل الآتي يوضم ذ ، %7د6بنسبة بلغت  02فقد بلغ  ناث ، بينما عدد الإ%3د93بلغت 
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجن 09الشكل رقم )

 
 د09معطيات الجدول رقم بالإعتماد على  excelباستخدام برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

72%

28%

أنثى ذكر
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن:  -2
  :يوضم الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير السن

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 10الجدول رقم )
 السن  التكرار %النسبة المئوية
 سنة  30أقل من  01 3د3
 سنة  39إلى  30من  07 3د23
 سنة  49إلى  40من  07 3د23
 سنة  50أكثر من  15 0د50
 المجموع 30 100

 SPSS V 27.بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

سااااااانة قد بلغت   50( أعلاه أن فئة الأفراد الذين تزيد أعمارهم عن  10خلال الجدول رقم )يتضااااااام من  
% قساااامت بالتساااااوي بين  6د46أن نساااابة نجد % وهي الفئة الغالبة على عينة الدراسااااة، في حين  50نساااابتهم  

سااااانة، بينما    49و  40سااااانة والأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين    39و  30فئتي الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين  
 شااااركة الإساااامنت %، مما ساااابق يمكن القول أن 3د3ساااانة فقد بلغت    30نساااابة الأفراد الذين تقل أعمارهم عن  

لولاية تبسااااااة تمتلك تنوعا في فئات العمر حي  تهتم بالعمال أصااااااحاب الخبرات للإعتماد عليهم في العمل لما 
الشاااباب لما يملكونه من نشااااط للقيام بالمهمات   يمتلكونه من خبرة كبيرة، وفي نفس الوقت لا تساااتغني عن فئة

الشااقة وبالتالي تشاجيع التنافس الوظيفي وهذا مؤشار إيجابي له قد يساهم في تطويرها، والشاكل الموالي يوضام  
 ذلك:
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن10الشكل رقم )

 
 د10معطيات الجدول رقم بالإعتماد على  excelباستخدام برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

 المؤهل العلمي: توزيع عينة الدراسة حسب متغير  -3
 :يوضم الجدول التالي توزيع افراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي  (: توزيع أفراد العينة حسب متغير11الجدول رقم )
 المؤهل العلمي  التكرار %النسبة المئوية
 شهادة الليسان   06 0د20
 شهادة الماستر 03 0د10
 مهندس  11 7د36
 شهادة الماجستير  02 7د6
 شهادة تقني سامي  04 3د13
 أخرى  04 3د13
 المجموع 30 100

 SPSS V 27.بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

% من عينة الدراساااة مثلت فئة المهندساااين  7د36( أعلاه أن نسااابة  11يتضااام من خلال الجدول رقم )
%، كما يلاح  20وهي الفئة الغالبة على عينة الدراسااااة، أما فئة حاملي شااااهادة الليسااااانس فقد بلغت نساااابتهم  

% قساامت بالتساااوي بين فئتي حاملي شااهادة تقني سااامي والشااهادات  6د26من خلال الجدول أعلاه أن نساابة  
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%، في حين بلغت نسااااابة حاملي شاااااهادة 0د10ما فئة حاملي شاااااهادة الماساااااتر فقد بلغت نسااااابتهم  الأخرى، بين
 % وهي أقل فئة مقارنة بباقي الفئات، والشكل الموالي يوضم ذلك:7د6الماجستير

 المؤهل العلمي (: توزيع أفراد العينة حسب متغير 11الشكل رقم )

 
 د11معطيات الجدول رقم بالإعتماد على  excelباستخدام برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

   توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الوظي ية: -4
 الخبرة الوظيفية:  متغيريوضم الجدول التالي توزيع افراد العينة حسب 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة الوظي ية 12الجدول رقم )
 الخبرة الوظي ية التكرار %النسبة المئوية
 سنوات  3أقل من  00 00
 سنوات  5إلى  3من  00 00
 سنوات  5أكثر من  30 100
 المجموع 30 100

 SPSS V 27.بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

نلاح  أن جميع  يبين الجدول أعلاه توزيع أفراد عينة الدراساااااااااة حساااااااااب متغير الخبرة الوظيفية، حي  
سانوات ومن  3سانوات، في حين لم تساجل أي نسابة لفئتي أقل من    5أفراد العينة  يتمتعون بخبرة مهنية تفوق 

 :سنوات، والشكل الموالي يوضم ذلك 5إلى  3
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة الوظي ية 12الشكل رقم )

 
 د12معطيات الجدول رقم بالإعتماد على  excelباستخدام برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

 ثانيا: ثبات وصدق الإستبيان
من أجل الحصول على نتائج أكثر واقعية وأكثر صدق يجب التاكد من صدق عبارات الاستبيان في  

 كل محورد
الإستبيان -1 ثبات  :  ثبات  من  للتحقق  النصفية  والتجزئة  كرونباخ  ألفا  معامل  طريقتي  على  الاعتماد  تم 

أكثر من جانب   من  الدراسة  أداة  اتساق  والتأكد من  الثبات  نتائج  دقة  تعزيز  الاستبيان، وذلك من أجل 
 إحصائي، مما يزيد من موثوقية الاستبيان ودرجة الاعتماد على نتائجهد

للتأكد من ثبات أداة الدراساااة )الإساااتبيان( تم حسااااب معامل الثبات ألفا كرونباخ   طريقة ألفا كرونباخ: -1-1
وذلك من أجل معرفة مدى إساااتقرار نتائج الإساااتبيان إذا تكررت على نفس العينة مرة أخرى، مع العلم 

 فأكثر، وقد كانت النتائج كالآتي: 60د0أيضا بان الألفا كرونباخ يجب أن يكون عند مستوى 
 معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (: 13م )الجدول رق

 
 
 
 
 
 

 دSPSS V 27على مخرجات برنامج  بالإعتماد الطالبة من إعداد  المصدر: 
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 معامل ألفا كرو نباخ  عدد العبارات  المحور الرقم
 965د0 21 ذكاء الأعمال 01
 956د0 18 جودة القرارات الإدارية 02

 977د0 39 جميع المحاور 
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( أعلاه يتضااااااااام أن عبارات الإساااااااااتبيان تمتاز بالثبات حساااااااااب معامل ألفا 13من خلال الجدول رقم )
وهو معدل جد مرتفع بمجموع    لإسااااتبيانلبالنساااابة للمعامل الكلي   977د0كرونباخ الذي بلغت نساااابته المحققة  

  21أي أنها مقبولة وهذا بمجموع    965د0 نساااااااااااااابة تقدر ب عبارة، أما بالنساااااااااااااابة للمحور الأول فقد حقق    39
مما يدل على ثبات أداة  عبارة،    18وهذا بمجموع    956د0عبارة، أما بالنساااابة للمحور الثاني فقد كانت نساااابته  

 .الإستبيانالقياس من ناحية العبارات الموضوعة في 
تم حساااااااااااب معامل الإرتباط    للتأكد من ثبات أداة الدراسااااااااااة )الإسااااااااااتبيان(طريقة التجزئة النصـــــــ ية:   -1-2

لسابيرمان وذلك من أجل معرفة مدى إساتقرار نتائج الإساتبيان إذا تكررت على نفس العينة مرة أخرى، 
 وقد كانت النتائج كالآتي:

 لقياس ثبات أداة الدراسة  (: معامل الإرتباط لسبيرمان14جدول رقم )ال
 لسبيرمان بعد التصحي معامل الإرتباط  معامل الإرتباط قبل التصحي 

 989د0 979د0
 دSPSS V 27بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

الأمر الذي يدل على   994د0يساااااااوي    لاح  أن معامل الإرتباط لساااااابيرمانيمن خلال الجدول أعلاه 
 دالإستبيانيدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات الموضوعة في مما ، أن معامل الثبات قوي جدا

 صدق الإستبيان: -2
 اور الاستبياندحق الظاهري والداخلي لمد تم التأكد من صدق الإستبيان من خلال الإعتماد على الص

صاالاحية الاسااتبيان لقياس ما وضااع من أجله وصاادقه في قياس الساامة ويقصااد به   :الصـدق الظاهري  -2-1
أو السااااامات التي يريد الباح  قياساااااه والتأكد من أنه يشااااامل على جميع العناصااااار التي تسااااااعد على 
القياس من جهة والتأكد من مفرداته ووضاااااااوحها من جهة أخرى، ولأجل ذلك تم وضاااااااعه تحت تعديل 

أساااااتذة محكمين لتحكيمه لإبداء آرائهم حول مدى وضااااوح عباراته    الأسااااتاذة المشاااارفة أولا ثم مجموعة
ومدى ملائمة كل عبارة للبعد الذي تنتمي إليه وللمحور ككل، وبعد ذلك أصااابم الاساااتبيان في الشاااكل 

 النهائي الذي يساعد في تحقيق النتائج المراد الوصول إليهاد
من خلال أخذ الجذر   "الصاااااادق الذاتي"وللتأكد من صاااااادق الأداة تم حساااااااب معامل  الصــــدق الذاتي: -2-2

 ، وقد كانت النتائج كالآتي:"ألفا كرونباخ"التربيعي لمعامل الثبات 
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 معامل الصدق الذاتي لقياس صدق أداة الدراسة (: 15الجدول رقم )

 دSPSS V 27بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد  المصدر: 

الصاادق الذاتي أن معامل الصاادق الكلي لأداة الدراسااة    يبين الجدول أعلاه والذي يتضاامن نتائج إختبار
وهو معامل مرتفع ومناسااااااب لأغراض الدراسااااااة وأهدافها، أما بالنساااااابة للمحور الأول فقد حقق   988د0  قد بلغ

عبارة، أما بالنسااااابة للمحور الثاني فقد كانت نسااااابته    21أي أنها مقبولة وهذا بمجموع    982د0 نسااااابة تقدر ب 
وبهذا يمكن القول أن جميع عبارات أداة الدراساااااة هي صاااااادقة لما وضاااااعت  ،  عبارة  18  وهذا بمجموع  977د0
 لقياسهد

للتأكد من صادق الإتسااق الداخلي تم الإعتماد على معامل الإرتباط لمعرفة  صـدق الإتسـاق الداخلي:   -2-3
ضاااحة  درجة الإرتباط بين كل عبارة مع المحور الذي تنتمي إليه ضااامن محاور الإساااتبانة، والنتائج مو 

 فيما يلي:
نقبل الفرضية البديلة التي تنص على معنوية معامل الإرتباط إذا كان مستوى الدلالة يقل    قاعدة القرار: -

 %، وفقا للفرضية الأتية:5 مع مستوى معنوية Sigوذلك بمقارنة مستوى الدلالة  05د0عن  
H0: 𝜌 = 0 عدم معنوية معامل الإرتباط    
H1: 𝜌 ≠ 0 معنوية معامل الإرتباط     

: يبين صدق الإتساق البنائي مدى إرتباط كل محور من  صدق الإتساق البنائي لمحاور الدراسة -2-4
 ( يوضم ذلك: 16محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الإستبيان، والجدول رقم )

 (: الصدق البنائي لمحاور الدراسة16الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة  الإرتباط معامل  المحور

 001د0 964د0 ذكاء الأعمال  1
 001د0 958د0 جودة القرارات الإدارية 2

 دSPSS V 27بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد المصدر: 

 :نلاح من خلال الجدول أعلاه    

 معامل الصدق الذاتي  عدد العبارات  المحور الرقم
 982د0 21 ذكاء الأعمال 01
 977د0 18 الإداريةجودة القرارات  02

 988د0 39 جميع المحاور 
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  964د0( قدرت  Sig=0.001)  %5أن هنا  علاقة موجبة وقوية ودالة إحصااااااااائيا عند مسااااااااتوى معنوية   ­
 ( والدرجة الكلية للإستبياند ذكاء الأعمالبين المحور الأول )

  958د0( قدرت  1Sig=0.00)  %5أن هنا  علاقة موجبة وقوية ودالة إحصااااااااائيا عند مسااااااااتوى معنوية   ­
 بين المحور الثاني )جودة القرارات الإدارية( والدرجة الكلية للإستبياند 

 الإجابات حسب مقياس ليكارتإتجا  ثالثا: تحديد مجالات 
 عبارات  الدراسااااااااة على عينة أفراد  إجابات  لتحليل الموافقة دليل تم إسااااااااتخدم مقياس ليكارت لإعداد 

 الإستبيان كما هو موضم فيما يلي:
 درجات مقياس ليكارت الخماسي -1

جابات مقسمة  تم إعداد أسئلة الإستبانة بالإعتماد على مقياس ليكارت الخماسي الذي يحتمل خمسة إ
 إلى درجات كالآتي: 

 خماسي(: مقياس ليكارت ال17جدول رقم )ال
 موافق بشدة  موافق  محايد  ير موافق   ير موافق بشدة  الإتجا 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 (Likert Scaleبالاعتماد على مقياس ليكارت )  من إعداد الطالبة  المصدر: 

 الإجابات حسب مقياس ليكارتمجالات إتجا   -2
لتحديد مجالات القياس لمقياس ليكارت الخماساي المساتخدم في الإساتبيان تم حسااب المدى بين أكبر 

(، ثم تقسااااااااايمه على درجات المقياس للحصاااااااااول على طول  4=1-5وأصاااااااااغر قيمة لدرجات مقياس ليكارت )
( 1الأدنى في المقياس والتي هي )  (، وبعدها تضاااااااااف هذه القيمة إلى الحد 8د0=4/5الخلية الصااااااااحيم أي )

1.8[( فنحصاااااااااااااال على المجاال 8د1=1+8د0وذلاك من أجال تحادياد الحاد الأعلى للفئاة ) − وهكاذا مع كل   [1
مجاالات الموافقاة، وتفياد هاذه العملياة في التعرف على إتجااه  إجااباات الأفراد عال كال عباارة وعلى كال محور 

 حي  نحصل على المجالات كما يلي:
 (: سلم الإجابات حسب مقياس ليكارت18) الجدول رقم

 درجة الموافقة  المتوسا الحسابي  الزمن الإجابة
 منخفضة جدا ]  8د1  -1]  1 غير موافق بشدة 
 منخفضة  ]6د2-8د1]  2 غير موافق 
 متوسطة  ]4د3-6د2]  3 محايد 
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 مرتفعة  ] 2د4-4د3]  4 موافق 
 مرتفعة جدا ]  5-2د4]  5 موافق بشدة
 (دLikert Scaleبالإعتماد على مقياس ليكارت ) من إعداد الطالبة  المصدر: 

   المطلب الثاني: التحليل الإحصائي لمحاور الإستبيان
على المتوساااااط الحساااااابي وهو يعبر عن تمركز   لمعرفة تقييم العينة لعبارات أداة الدراساااااة، تم الإعتماد 
( تبعاا للادرجات المعطااة لبادائل مقيااس ليكاارت 5و  1إجابات العيناة حول قيماة معيناة وتكون محصااااااااااااااورة بين )

المساااااااتخدم في الدراساااااااة، والإنحراف المعياري لمعرفة مدة تشاااااااتت إجابات أفراد عينة الدراساااااااة حول وساااااااطها 
 الحسابيد

 لعبارات المحور الأول من الإستبيان أولا: التحليل الإحصائي
( لأداة الدراساة من خلال ذكاء الأعمال( نتائج تحليل عبارات المحور الأول )19يوضام الجدول رقم )

 حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري:
 (: المتوسا الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات المحور الأول 19الجدول رقم )
 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  سابي المتوسا الح الرقم

 مرتفعة  0.61 3.80 البعد الأول
 مرتفعة  66د0 66د3 01
 مرتفعة  76د0 80د3 02
 مرتفعة  82د0 93د3 03
 مرتفعة  76د0 63د3 04
 مرتفعة  84د0 66د3 05
 مرتفعة  61د0 03د4 06
 مرتفعة  88د0 90د3 07

 مرتفعة  0.69 3.73 البعد الثاني
 مرتفعة  60د0 90د3 08
 مرتفعة  76د0 80د3 09
 مرتفعة  70د0 70د3 10
 مرتفعة  83د0 70د3 11
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 مرتفعة  97د0 50د3 12
 مرتفعة  94د0 73د3 13
 مرتفعة  83د0 83د3 14

 مرتفعة  0.80 3.70 البعد الثالث 
 مرتفعة  02د1 66د3 15
 مرتفعة  80د0 03د4 16
 مرتفعة  94د0 73د3 17
 مرتفعة  84د0 66د3 18
 مرتفعة  12د1 63د3 19
 مرتفعة  04د1 50د3 20
 مرتفعة  90د0 73د3 21

 مرتفعة  0.65 3.75 المحور الاول 
 دSPSS V 27من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

 من خلال الجدول أعلاه يتضم ما يلي:
، الذي  "  ذكاء الأعمال "أراءهم حول المحور الأول وهو    لولاية تبسااااااة  شااااااركة الإساااااامنت أبدى موظفي 
عبارة، كما هو موضاام في الجدول أعلاه، جساادتها قيم المتوسااط الحسااابي، إذ تراوحت   21خصااصاات لقياسااه  

(، بينماااا تراوحااات قيم  1.12-0.60(، فيماااا تراوحااات قيم إنحرافاااه المعيااااري بين )4.03-3.50قيماااه بين )
- 0.61(، فيما تراوحت قيم الإنحراف المعياري للأبعاد بين )3.80-3.70)  المتوساااط الحساااابي للأبعاد بين

(، بانحراف معياري  3.75(، فيما سااااااجل الوسااااااط الحسااااااابي العام لمجموع عبارات المحور ككل قيمة )0.80
 (، وهذا ما يشير إلى تمركز الإجابات حول الموافقة مما يدل على أن درجة الموافقة مرتفعةد0.65قدره )
 التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثاني من الإستبيان ثانيا:

( نتائج تحليل عبارات المحور الثاني )جودة القرارات الإدارية( لأداة الدراساااااة  20يوضااااام الجدول رقم )
 من خلال حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري:
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 الثاني المعياري لعبارات المحور (: المتوسا الحسابي والإنحراف20الجدول رقم )
 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي  الرقم
 مرتفعة  94د0 83د3 22
 مرتفعة  87د0 83د3 23
 مرتفعة  98د0 70د3 24
 مرتفعة  99د0 63د3 25
 مرتفعة  80د0 96د3 26
 مرتفعة  83د0 00د4 27
 مرتفعة  93د0 53د3 28
 مرتفعة  74د0 70د3 29
 مرتفعة  00د1 76د3 30
 مرتفعة  13د1 40د3 31
 متوسطة  93د0 13د3 32
 مرتفعة  08د1 70د3 33
 مرتفعة  97د0 50د3 34
 مرتفعة  96د0 60د3 35
 مرتفعة  91د0 70د3 36
 مرتفعة  88د0 80د3 37
 مرتفعة  92د0 66د3 38
 مرتفعة  88د0 80د3 39

 مرتفعة  0.71 3.68 المحور الثاني
 دSPSS V 27من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

 من خلال الجدول أعلاه يتضم ما يلي:
، "جودة القرارات الإدارية"وهو لثاني  أراءهم حول المحور ا  لولاية تبسااااة  شااااركة الإساااامنت أبدى موظفي 

جسااادتها قيم المتوساااط الحساااابي، إذ  عبارة، كما هو موضااام في الجدول أعلاه،    18الذي خصاااصااات لقياساااه 
(، في حين سجل 1.13-0.74(، فيما تراوحت قيم إنحرافه المعياري بين )4.00-3.13تراوحت قيمه بين )
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(، وهذا ما 0.71(، بانحراف معياري قدره )3.68الوسااط الحسااابي العام لمجموع عبارات المحور ككل قيمة )
 يدل على أن درجة الموافقة مرتفعةديشير إلى تمركز الإجابات حول الموافقة مما 

 المطلب الثالث: إختبار الفرضيات 
لإختبار وتحليل فرضيات الدراسة تم الإعتماد على نموذج الإنحدار الخطي البسيط للكشف عن وجود  
أثر بين المتغيرين محل الدراساااااة وكذلك عن مدى تأثير ومسااااااهمة المتغير المساااااتقل في التغيرات التي تحدث 

 ير التابع، وذلك بالإعتماد على قواعد القرار الموالية:في المتغ
 النموذج نقبل الفرضاااااااااااية البديلة التي تنص على معنوية    قاعدة القرار المتعلقة بالمعنوية الكلية للنموذج: ­

، إذا كان مسااااتوى  05د0% أي 5 مع مسااااتوى معنوية Fالمرافقة لإحصااااائية   Sigبمقارنة مسااااتوى الدلالة 
 وفقا للفرضية الآتية: 05د0الدلالة يقل عن 

H0: 𝛽𝑖 =  إنعدام العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة 0
H1: 𝛽 ∋  يوجد على الأقل متغير مستقل واحد له تاثير على المتغير التابع وبالتالي توجد علاقة 0

Sig:  لة المرافق لمختلف لإحصااااااائية  تمثل مسااااااتوى الدلاF   المحسااااااوبة، تسااااااتخدم لقياس المعنوية أي الدلالة
 الإحصائيةد

بمقارنة   المعلمات نقبل الفرضاااااااااااااية البديلة التي تنص على معنوية    قاعدة القرار المتعلقة بالمعالم المقدرة: ­
مسااااتوى الدلالة   ، إذا كان05د0% أي 5 مع مسااااتوى معنوية Tالمرافقة لإحصااااائية   Sigمسااااتوى الدلالة 

 وفقا للفرضية الموالية: 05د0يقل عن 
H0: 𝛽𝑖 =      عدم   معنوية  المعلمات  المقدرة    0
H1: 𝛽𝑖 ≠    معنوية  المعلمات  المقدرة    0

Sig:    تمثل مستوى الدلالة المرافق لمختلف لإحصائيةT  المحسوبة، تستخدم لقياس المعنوية أي الدلالة
 الإحصائيةد  

 والنتائج موضحة فيما يلي:
لا توجد " والتي تنص على: الرئيسااية  من أجل إختبار الفرضااية   عرض وتحليل نتائج الفرضـية الرئيسـية: -1

𝛂علاقة أثر ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى معنوية   ≤ 𝟎. بين ذكاء الأعمال وجودة القرار  𝟎𝟓
متغيرين محل تم إساااتخدام نموذج الإنحدار الخطي البسااايط بين ال  "-تبســة-الإداري في شــركة الإســمنت  

 الدراسة ونتائج الإختبار موضحة في الجدول الآتي:
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 الرئيسية الفرضية نتائج إختبار (: 21) الجدول رقم

 دSPSS V 27من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

من خلال المخرجات الواردة في الجدول أعلاه يمكن كتابة الصيغة النهائية   القراءة الإحصائية للمعطيات:
 للنموذج على الشكل الآتي: 

𝑌 = 0.236 + 0.919𝑋1 
 حي :

 𝒀 :تمثل المتغير التابع وهو جودة القرارات الإداريةد 
𝒙𝟏:  تمثل المتغير المستقل وهو ذكاء الأعمالد 

لتقدير العلاقة    نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسااااااااايط الذي إساااااااااتخدم أعلاهيلاح  من خلال الجدول 
المحساااااااوبة بلغت  Tقيمة  (، أن جودة القرارات الإدارية( والمتغير التابع )ذكاء الأعمالبين المتغير المساااااااتقل )

𝑻)    الجادولياة الباالغاة  Tوهي أقال من قيماة  لمعلماة الحاد الثاابات   567د0
𝒏−𝟐

𝜶
𝟐⁄

= 𝑻
𝟑𝟎−𝟐

𝟎,𝟎𝟓
𝟐⁄

= 𝟐. وأن    (𝟎𝟒𝟖
الأمر الاذي    05د0هي أكبر من    575د0لمعلماة الحاد الثاابات و الباالغاة    Tالمرافقاة لإحصااااااااااااااائياة    Sig   قيماة

الفرضااية الصاافرية التي تنص على عدم معنوية الحد الثابت في   وتحققالفرضااية البديلة   عدم تحققيدفعنا إلى 
الجادولياة    Tوهي أكبر من قيماة   411د8المحسااااااااااااااوباة لمعاامال ذكااء الأعماال    Tقيماة  النموذج، بينماا بلغات  

𝑻)    ةالبالغ
𝒏−𝟐

𝜶
𝟐⁄

= 𝑻
𝟑𝟎−𝟐

𝟎,𝟎𝟓
𝟐⁄

= 𝟐.   05د0وهي أقل من    001د0 ااااااااااااااااالمرافقة لها قدرت ب Sig  وقيمة (𝟎𝟒𝟖
معامل التي تنص على معنوية    الأمر الذي يدل على عدم تحقق الفرضااااااية الصاااااافرية وتحقق الفرضااااااية البديلة

  Fوهي أكبر من قيمة    74د70المحساااوبة  Fقيمة  أي أن له تأثير في النموذج، في حين بلغت   ذكاء الأعمال
𝐅𝟏;𝒏−𝟐)    الجاادوليااة البااالغااة

𝜶 = 𝐅𝟏;𝟑𝟎−𝟐
𝟎.𝟎𝟓 = 𝟒. هي أقاال من   Fالمرافقااة لإحصاااااااااااااااائيااة    Sig  وأن قيمااة  (𝟐𝟎

التي  وتحقق الفرضااااااية البديلةالأمر الذي يدل على عدم تحقق الفرضااااااية الصاااااافرية    001د0وتساااااااوي   05د0

 المعنوية الجزئية لمعاملات الإنحدار  المعنوية الكلية للنموذج 

مستوى  
 الدلالة
Sig 

 Fقيمة
 المحسوبة 

معامل  
 التحديد

2R 

معامل  
  الارتباط

R 

معاملات نموذج  
 الإنحدار 

 T قيمة
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة
Sig 

0.001 70.74 0.716 0,846 

ثابت الانحدار  
𝜷𝟎 

0.236 0.567 0.575 

معامل   ذكاء  
 𝜷𝟏 الأعمال  

0.919 8.411 0.001 
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عناد مسااااااااااااااتوى    ذكااء الأعماال وجودة القرارات الإدارياة  تنص على وجود أثر معنوي ذو دلالاة إحصااااااااااااااائياة بين
𝑅2، كما تدل قيمة معامل التحديد على أن النموذج له قدرة تفسيرية مرتفعة، حي  )%5معنوية   = 0.716 )

هي ناتجة عن التغيرات الحاصاالة  دة القرارات الإداريةجو % من التغيرات الحاصاالة في 6د71بمعنى أن نساابة  
ذكاء الأعمال وجودة  ، كما تشاااااااااااااير الصااااااااااااايغة النهائية للنموذج إلى وجود تأثير إيجابي بين  ذكاء الأعمالفي 

في المتغير المسااتقل ذكاء الأعمال تؤدي إلى تحسااين المتغير   %1القرارات الإدارية حي  أن كل زيادة بنساابة  
لا توجد  "الرئيسااية القائلة    وهذا ما يفساار عدم تحقق الفرضااية، 0.919%لقرارات الإدارية بنساابة  التابع جودة ا

αعلاقة أثر ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى معنوية   ≤ بين ذكاء الأعمال وجودة القرار الإداري في  0.05
 د"-تبسة-شركة الإسمنت 

والتي تنص  الفرعية الأولىمن أجل إختبار الفرضااااااااااااية  عرض وتحليل نتائج الفرضــــــــية الفرعية الأولى: -2
𝛂لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى معنوية   "  على: ≤ 𝟎. بين جمع وتحليل   𝟎𝟓

تم إستخدام نموذج الإنحدار الخطي البسيط  "  -تبسة-البيانات وجودة القرار الإداري في شركة الإسمنت  
 متغيرين محل الدراسة ونتائج الإختبار موضحة في الجدول الآتي:بين ال

 الفرضية الفرعية الأولى نتائج إختبار (: 22) الجدول رقم

 دSPSS V 27من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

من خلال المخرجات الواردة في الجدول أعلاه يمكن كتابة الصيغة النهائية   الإحصائية للمعطيات:القراءة 
 للنموذج على الشكل الآتي: 

𝑌 = 0.413 + 0.859𝑋1 
 حي :

 𝒀 :تمثل المتغير التابع وهو جودة القرارات الإداريةد 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الإنحدار  المعنوية الكلية للنموذج 

مستوى  
 الدلالة
Sig 

 Fقيمة
 المحسوبة 

معامل  
 التحديد

2R 

معامل  
  الارتباط

R 

معاملات نموذج  
 الإنحدار 

 T قيمة
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة
Sig 

0.001 33.48 0.545 0,738 

ثابت الإنحدار  
𝜷𝟎 

 476د0 722د0 413د0

معامل  جمع  
وتحليل البيانات   

 𝜷𝟏 
 001د0 786د5 859د0
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𝒙𝟏:  تمثل المتغير المستقل وهو جمع وتحليل البياناتد 
نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسااااااااايط الذي إساااااااااتخدم لتقدير العلاقة   أعلاهيلاح  من خلال الجدول 

المحسااااوبة  Tقيمة  (، أن جودة القرارات الإدارية( والمتغير التابع )جمع وتحليل البيانات بين المتغير المسااااتقل )

𝑻)    الجدولية البالغة  Tوهي أقل من قيمة    الحد الثابت لمعلمة    722د0بلغت  
𝒏−𝟐

𝜶
𝟐⁄

= 𝑻
𝟑𝟎−𝟐

𝟎,𝟎𝟓
𝟐⁄

= 𝟐. 𝟎𝟒𝟖) 
الأمر الذي    05د0هي أكبر من   476د0لمعلمة الحد الثابت و البالغة  Tالمرافقة لإحصااااائية   Sig  وأن قيمة
الفرضااية الصاافرية التي تنص على عدم معنوية الحد الثابت في   وتحققالفرضااية البديلة   عدم تحققيدفعنا إلى 

 Tوهي أكبر من قيمااة    786د5المحسااااااااااااااوبااة لمعاااماال جمع وتحلياال البيااانااات    Tقيمااة  النموذج، بينمااا بلغاات  

𝑻)   الجادولياة الباالغاة
𝒏−𝟐

𝜶
𝟐⁄

= 𝑻
𝟑𝟎−𝟐

𝟎,𝟎𝟓
𝟐⁄

= 𝟐. وهي أقال من    001د0المرافقاة لهاا قادرت ب   Sig وقيماة (𝟎𝟒𝟖
التي تنص على معنوية   الأمر الذي يدل على عدم تحقق الفرضااااااية الصاااااافرية وتحقق الفرضااااااية البديلة  05د0

وهي   48د33المحسااااااااااااااوباة   Fقيماة أي أن لاه تاأثير في النموذج، في حين بلغات   معاامال جمع وتحليال البيااناات 
𝐅𝟏;𝒏−𝟐)   الجدولية البالغة  Fأكبر من قيمة  

𝜶 = 𝐅𝟏;𝟑𝟎−𝟐
𝟎.𝟎𝟓 = 𝟒.   Fالمرافقة لإحصااااائية   Sig  وأن قيمة (𝟐𝟎

الأمر الذي يدل على عدم تحقق الفرضااااااية الصاااااافرية وتحقق الفرضااااااية    001د0وتساااااااوي    05د0هي أقل من  
 دارية جمع وتحليل البيانات وجودة القرارات الإ  التي تنص على وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين  البديلة

، كما تدل قيمة معامل التحديد على أن النموذج له قدرة تفسااااااايرية متوساااااااطة، حي  %5عند مساااااااتوى معنوية  
(𝑅2 = هي ناتجة عن   جودة القرارات الإدارية% من التغيرات الحاصاالة في 5د54( بمعنى أن نساابة  0.545

، كما تشااير الصاايغة النهائية للنموذج إلى وجود تأثير إيجابي بين  جمع وتحليل البيانات التغيرات الحاصاالة في 
في المتغير المسااااااااااااااتقال جمع  %1جمع وتحليال البيااناات وجودة القرارات الإدارياة حيا  أن كال زياادة بنسااااااااااااااباة  

وهذا ما يفسر عدم  ، 0.859%وتحليل البيانات تؤدي إلى تحسين المتغير التابع جودة القرارات الإدارية بنسبة  
لا توجاد علاقاة أثر ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة عناد مسااااااااااااااتوى معنوياة    "  الفرعياة الثاانياة القاائلاة  ق الفرضااااااااااااااياةتحق

α ≤  د"-تبسة-بين جمع وتحليل البيانات وجودة القرار الإداري في شركة الإسمنت  0.05
والتي تنص   الفرعية الثانيةمن أجل إختبار الفرضاااااااااااااية   عرض وتحليل نتائج الفرضــــــــية الفرعية الثانية: -3

ــتوى معنويـة   "  على: ــائيـة عنـد مســـــــ 𝛂لا توجـد علاقـة أثر ذات دلالـة إحصـــــــ ≤ 𝟎. بين المعـالجـة   𝟎𝟓
تم إساااااااتخدام نموذج  "  -تبســـــة-وجودة القرار الإداري في شـــــركة الإســـــمنت   OLAPالتحليلية الفورية 

 موضحة في الجدول الآتي: متغيرين محل الدراسة ونتائج الإختبارالإنحدار الخطي البسيط بين ال
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 الفرضية الفرعية الثانية نتائج إختبار (: 23) الجدول رقم

 دSPSS V 27من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

المخرجات الواردة في الجدول أعلاه يمكن كتابة الصيغة النهائية  من خلال  القراءة الإحصائية للمعطيات:
 للنموذج على الشكل الآتي: 

𝑌 = 0.763 + 0.781𝑋1 
 حي :

 𝒀 :تمثل المتغير التابع وهو جودة القرارات الإداريةد 
𝒙𝟏:   تمثل المتغير المستقل وهو المعالجة التحليلية الفوريةOLAP د 

نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسااااااااايط الذي إساااااااااتخدم لتقدير العلاقة   أعلاهيلاح  من خلال الجدول 
قيمة (، أن  جودة القرارات الإدارية( والمتغير التابع )OLAPالمعالجة التحليلية الفورية  بين المتغير المسااااااااااتقل )

T    بلغاااااات الثاااااااباااااات    598د1المحسااااااااااااااوبااااااة  الحااااااد  قيمااااااة  لمعلمااااااة  من  أقاااااال  البااااااالغااااااة   Tوهي    الجاااااادوليااااااة 

(𝑻
𝒏−𝟐

𝜶
𝟐⁄

= 𝑻
𝟑𝟎−𝟐

𝟎,𝟎𝟓
𝟐⁄

= 𝟐. لمعلمااة الحااد الثاااباات و البااالغااة    Tالمرافقااة لإحصاااااااااااااااائيااة    Sigوأن قيمااة    (𝟎𝟒𝟖
الفرضااااااية الصاااااافرية    تحققو الفرضااااااية البديلة   عدم تحققالأمر الذي يدفعنا إلى   05د0هي أكبر من    121د0

المحسااااااااااااااوبااة لمعاااماال المعااالجااة    Tقيمااة  التي تنص على عاادم معنويااة الحااد الثاااباات في النموذج، بينمااا بلغاات  

البااااالغااااة  Tوهي أكبر من قيمااااة    214دOLAP  6التحليليااااة الفوريااااة   𝑻)    الجاااادوليااااة 
𝒏−𝟐

𝜶
𝟐⁄

= 𝑻
𝟑𝟎−𝟐

𝟎,𝟎𝟓
𝟐⁄

=

𝟐. الأمر الذي يدل على عدم تحقق    05د0وهي أقل من    001د0 بااااااااااااااااااالمرافقة لها قدرت   Sig وقيمة (𝟎𝟒𝟖
 OLAPمعامل المعالجة التحليلية الفورية  التي تنص على معنوية    الفرضاااية الصااافرية وتحقق الفرضاااية البديلة

الجادولياة   Fوهي أكبر من قيماة   61د38المحسااااااااااااااوباة    Fقيماة  أي أن لاه تاأثير في النموذج، في حين بلغات  

 المعنوية الجزئية لمعاملات الإنحدار  المعنوية الكلية للنموذج 

مستوى  
 الدلالة
Sig 

 Fقيمة
 المحسوبة 

معامل  
 التحديد

2R 

معامل  
  الارتباط

R 
 معاملات نموذج الإنحدار 

 T قيمة
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة
Sig 

0.001 38.61 0.580 0.761 

 121د0 598د1 763د𝜷𝟎 0ثابت الإنحدار  

معامل  المعالجة  
التحليلية الفورية 

OLAP    𝜷𝟏 
 001د0 214د6 781د0
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𝐅𝟏;𝒏−𝟐)    البااالغااة
𝜶 = 𝐅𝟏;𝟑𝟎−𝟐

𝟎.𝟎𝟓 = 𝟒.   05د0هي أقاال من    Fالمرافقااة لإحصاااااااااااااااائيااة    Sig   وأن قيمااة  (𝟐𝟎
التي تنص على  الأمر الذي يدل على عدم تحقق الفرضااية الصاافرية وتحقق الفرضااية البديلة  001د0وتساااوي 

عناد   وجودة القرارات الإدارياة  OLAPالمعاالجاة التحليلياة الفورياة    وجود أثر معنوي ذو دلالاة إحصاااااااااااااااائياة بين
، كما تدل قيمة معامل التحديد على أن النموذج له قدرة تفساااااااااااااايرية متوسااااااااااااااطة، حي  %5مسااااااااااااااتوى معنوية  

(𝑅2 = هي ناتجة عن   القرارات الإدارية جودة% من التغيرات الحاصاالة في 0د58( بمعنى أن نساابة  0.580
، كما تشاير الصايغة النهائية للنموذج إلى وجود تأثير  OLAPالمعالجة التحليلية الفورية التغيرات الحاصالة في 

في   %1وجودة القرارات الإدارياة حيا  أن كال زياادة بنسااااااااااااااباة    OLAPالمعاالجاة التحليلياة الفورياة  إيجاابي بين 
تؤدي إلى تحساااااااين المتغير التابع جودة القرارات الإدارية   OLAPليلية الفورية  المتغير المساااااااتقل المعالجة التح

لا توجد علاقة أثر ذات دلالة  "  الفرعية الثانية القائلة  وهذا ما يفسااااار عدم تحقق الفرضاااااية، 0.781%بنسااااابة  
αإحصااااااائية عند مسااااااتوى معنوية   ≤ وجودة القرار الإداري في  OLAPبين المعالجة التحليلية الفورية   0.05

 د"-تبسة-شركة الإسمنت 
والتي تنص   الفرعية الثالثةمن أجل إختبار الفرضاااااااااااااية  عرض وتحليل نتائج الفرضـــــــــية الفرعية الثالثة: -4

𝛂لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى معنوية  "  على: ≤ 𝟎. لومات  بين جودة المع 𝟎𝟓
تم إسااااتخدام نموذج الإنحدار الخطي البساااايط بين   "  -تبســـة-وجودة القرار الإداري في شـــركة الإســـمنت  

 متغيرين محل الدراسة ونتائج الإختبار موضحة في الجدول الآتي:ال
 الفرضية الفرعية الثالثة نتائج إختبار (: 24) الجدول رقم

 دSPSS V 27من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

من خلال المخرجات الواردة في الجدول أعلاه يمكن كتابة الصيغة النهائية   القراءة الإحصائية للمعطيات:
 للنموذج على الشكل الآتي: 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الإنحدار  المعنوية الكلية للنموذج 

مستوى  
 الدلالة
Sig 

 Fقيمة
 المحسوبة 

معامل  
 التحديد

2R 

معامل  
  الارتباط

R 
 معاملات نموذج الإنحدار 

 T قيمة
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة
Sig 

0.001 76.82 0.733 0,854 

 𝜷𝟎 0.859 2.610 0.014ثابت الإنحدار  

معامل جودة 
 𝜷𝟏 المعلومات

0.761 8.765 0.001 
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𝑌 = 0.859 + 0.761𝑋1 

 حي :
 𝒀 : المتغير التابع وهو جودة القرارات الإداريةدتمثل 

𝒙𝟏:  تمثل المتغير المستقل وهو جودة المعلوماتد 
نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسااااااااايط الذي إساااااااااتخدم لتقدير العلاقة   أعلاهيلاح  من خلال الجدول 

المحساوبة بلغت  Tقيمة  (، أن الإداريةجودة القرارات ( والمتغير التابع )جودة المعلومات بين المتغير المساتقل )

𝑻)   الجدولية البالغة  Tوهي أكبر من قيمة  لمعلمة الحد الثابت    610د2
𝒏−𝟐

𝜶
𝟐⁄

= 𝑻
𝟑𝟎−𝟐

𝟎,𝟎𝟓
𝟐⁄

= 𝟐. وأن    (𝟎𝟒𝟖
الأمر الذي يدل   05د0هي أقل من   014د0لمعلمة الحد الثابت و البالغة   Tالمرافقة لإحصااااااااائية   Sig  قيمة

التي تنص على معنوية الحد الثابت في النموذج،   الفرضاااية الصااافرية وتحقق الفرضاااية البديلةعلى عدم تحقق  
  الجادولياة الباالغاة   Tوهي أكبر من قيماة   765د8المحسااااااااااااااوباة لمعاامال جودة المعلوماات    Tقيماة  بينماا بلغات  

(𝑻
𝒏−𝟐

𝜶
𝟐⁄

= 𝑻
𝟑𝟎−𝟐

𝟎,𝟎𝟓
𝟐⁄

= 𝟐. الأمر الذي   05د0وهي أقل من    001د0  االمرافقة لها قدرت ب  Sig  وقيمة (𝟎𝟒𝟖
معاامال جودة  التي تنص على معنوياة   يادل على عادم تحقق الفرضااااااااااااااياة الصاااااااااااااافرياة وتحقق الفرضااااااااااااااياة الباديلاة

  Fوهي أكبر من قيماة    82د76المحسااااااااااااااوباة    Fقيماة  أي أن لاه تاأثير في النموذج، في حين بلغات المعلوماات  
𝐅𝟏;𝒏−𝟐)    الجاادوليااة البااالغااة

𝜶 = 𝐅𝟏;𝟑𝟎−𝟐
𝟎.𝟎𝟓 = 𝟒. هي أقاال من   Fالمرافقااة لإحصاااااااااااااااائيااة    Sig  وأن قيمااة  (𝟐𝟎

التي  الأمر الذي يدل على عدم تحقق الفرضااااااية الصاااااافرية وتحقق الفرضااااااية البديلة  001د0وتساااااااوي   05د0
عند مساااااااااتوى   جودة المعلومات وجودة القرارات الإدارية  تنص على وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصاااااااااائية بين

𝑅2، كما تدل قيمة معامل التحديد على أن النموذج له قدرة تفسيرية مرتفعة، حي  )%5معنوية   = 0.733 )
هي ناتجة عن التغيرات الحاصاالة  جودة القرارات الإدارية% من التغيرات الحاصاالة في 3د73بمعنى أن نساابة  

جودة المعلومات وجودة  كما تشاير الصايغة النهائية للنموذج إلى وجود تأثير إيجابي بين    ،جودة المعلومات في 
في المتغير المسااااااااااتقل جودة المعلومات تؤدي إلى تحساااااااااين    %1القرارات الإدارية حي  أن كل زيادة بنساااااااااابة  
لفرعية الثالثة  ا  وهذا ما يفسااااااار عدم تحقق الفرضاااااااية،  0.761%المتغير التابع جودة القرارات الإدارية بنسااااااابة  

αلا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    "  القائلة ≤ بين جودة المعلومات وجودة   0.05
 د"-تبسة-القرار الإداري في شركة الإسمنت 
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 خلاصة الفصل الثالث 
الدراسااااة الميدانيااااة التااااي كاناااات فااااي شااااركة الإساااامنت تبسااااة ،  ماااان خاااالال هااااذا الفصاااال وبعااااد اجااااراء

تاااام اسااااتعراض خلفيااااة الشااااركة ماااان حياااا  التعريااااف والهيكاااال التنظيمااااي وكيااااف يااااتم تقساااايم الوظااااائف فيهااااا، 
مااااااع تطااااااور الإنتاااااااج والمبيعااااااات د تتبااااااع الشااااااركة ااااااايكلا وظيفيااااااا يضاااااام مااااااديريات تقنيااااااة إنتاجيااااااة وإداريااااااة 

 حةدومالية ، وتتميز بدرجة مركزية واض

كمااااا تاااام التطاااارق إلااااى كيفيااااة تنفيااااذ الدراسااااة ماااان خاااالال إختيااااار الإسااااتبيان أي معرفااااة ماااادى صاااادق 
وثباااااااات هاااااااذه الأداة، مااااااان خااااااالال مجموعاااااااة مااااااان الأسااااااااليب الإحصاااااااائية المتمثلاااااااة أهمهاااااااا فاااااااي المتوساااااااط 
الحسااااابي والإنحااااراف المعياااااري ومعامااااال التحديااااد، ولمعرفااااة أثاااار ذكااااااء الأعمااااال فااااي جااااودة القااااارار الإداري 
فاااااي شاااااركة الإسااااامنت تبساااااة، تااااام الإعتمااااااد علاااااى تحليااااال البياناااااات الشخصاااااية والمساااااتوى التعليماااااي للعيناااااة 

 محل الدراسة، إضافة إلى تحليل بيانات ومتغيرات الدراسةد

تااااام اختباااااار فرضااااايات الدراساااااة فاااااي الجااااازء التطبيقاااااي وهاااااذا بعاااااد تفرياااااغ وتحليااااال البياناااااات المتعلقاااااة 
إطااااااار بشااااااركة الإساااااامنت تبسااااااة ، للإطاااااالاع علااااااى  30ة قاااااادرها بمحاااااااور الإسااااااتبيان الااااااذي وزع علااااااى عيناااااا

أرائهاااااام بتجاااااااه أثاااااار ذكاااااااء الأعمااااااال علااااااى جااااااودة القاااااارار الإداري، وماااااان خاااااالال تحلياااااال نتااااااائج الدراسااااااة تاااااام 
( لااااااذكاء الأعمااااااال 0.05التوصاااااال إلااااااى أنااااااه توجااااااد علاقااااااة ذات دلالااااااة إحصااااااائية عنااااااد مسااااااتوى معنويااااااة )

 ت تبسةدعلى جودة القرار الإداري في شركة الإسمن
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   خاتمة
من خلال هذه الدراساااااااة التي تم التناول فيها موضاااااااوع أثر ذكاء الأعمال على جودة القرارات الإدارية 

فقد    ضااااارورة تفرضاااااها متطلبات البيئة الحديثة،  أصااااابملم يعد خيارا تكميليا بل   الأعمالتبني ذكاء    أنيتضااااام  
لتوفير معلومات دقيقة وآنية   سااااااااااااهمت أنظمة ذكاء الأعمال في إحداث نقلة نوعية في جمع البيانات وتحليلها

 تدعم متخذي القرار وتساعدهم على فهم المشكلة بشكل أعمقد 

بل أصااااااابحت تعتمد  الحدس الإداري، أوإن جودة القرار الإداري لم تعد مرتبطة فقط بخبرة المسااااااايرين  
حساااااان من بشااااااكل كبير على مخرجات أنظمة ذكاء الأعمال التي توفرها تحليلات معمقة وتوقعات مسااااااتقبلية ت

 جودة القرار وتدعم اتخاذه بطريقة رشيدة ومدروسةد

يعكس تحولا نحو    -ةتبساا-  شااركة الإساامنت إن التكامل بين ذكاء الأعمال وجودة القرار الإداري داخل 
 القراراتد  جودةويبرز الدور الاستراتيجي لهذه التقنيات في دعم    نمط تسير حدي  قائم على البيانات والمعرفة،

فان تعزيز الاستثمار في ذكاء الأعمال وتطوير آلياته يظل من اهم السبل لضمان اتخاذ قرارات وعليه  
 ذات جودة عالية قادرة على تحقيق النجاح في ظل بيئة أعمال متغيرةد

 نتائج الدراسة -1
يمكن تقساااااااايم النتائج التي توصاااااااالت إليها الدارسااااااااة إلى مجموعتين، الأولى خاصااااااااة بالجانب النظري  

 والثانية خاصة بالجانب التطبيقي وذلك كما يلي:
 النتائج النظرية -1-1

  :تتمثل النتائج المتحصل عليها في الجانب النظري في النقاط التالية
 ذكاء الأعمال ضرورة فرضتها التطورات المتسارعة في التقنيات التكنولوجيةد -

القرارات الإدارية في العصاااااااار   إن التخلف عن إسااااااااتخدام ذكاء الأعمال يعني بالضاااااااارورة تخلف في جودة -
 الحاليد

يعمل ذكاء الأعمال على تحساااااااااااااين جودة القرارات الإدارية عبر توفير تقارير ولوحات قيادة تفاعلية تمكن   -
 الإدارة من الإستجابة السريعة للمتغيراتد

ديرات يساااااااااااااهم ذكاء الأعمال في تعزيز موضااااااااااااوعية القرارات الإدارية بالإعتماد على المعلومات بدل التق -
 الشخصية وهذا ما يرفع من جودة القرارد

من التنبؤ بالإتجاهات المستقبلية مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات إستباقية   شركات مكن ذكاء الأعمال ال -
 د بدلا من قرارات رد الفعل
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من لا يزال ذكاء الأعمال في تطور متساااااااارع نحو الإعتماد على التقنيات الذكية ،مما سااااااايعزز مساااااااتقبلا   -
قدرته على تقديم رؤى تنبؤية وتوصاااااااااايات آلية ،وهوا ما ساااااااااايجعل منه أداة محورية في رفع جودة القرارات 

 الإداريةد
 النتائج التطبيقية -1-2

 من خلال الإجابات التي تحصلنا عليها من عينة الدراسة توصلنا الى النتائج الاتية:

الإنتاج وقدرتها على تلبية الطلب المحلي على مادة  يتميز نشاااط شااركة إساامنت تبسااة باسااتقرار نساابي في  −
 الإسمنتد

ساااجلت الشاااركة تحسااان ا تدريجي ا في مساااتوى الإنتاج مقارنة بالسااانوات الساااابقة نتيجة تحساااين تنظيم العمل   −
 داخل الوحدات الإنتاجيةد

في القطااع  تولي الشااااااااااااااركاة أهمياة كبيرة لجودة الإساااااااااااااامنات من خلال احترام المعاايير التقنياة المعمول بهاا   −
 الصناعيد

 تسعى الشركة إلى تعزيز تنافسيتها من خلال تحسين التسيير الداخلي وترشيد التكاليف الإنتاجيةد −

          عدم تحقق الفرضاااااااااااية الرئيساااااااااااية القائلة لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتوى معنوية −
(α≤0.05بين ذكاء الأعمال وجودة القرار الإداري في شاااااااااارك )  ؛ حي  بلغ معامل -تبسااااااااااة-ة الإساااااااااامنت

 (.R=0,846)كما بلغ معامل الارتباط (، R²=0,716)التحديد 

          عادم تحقق الفرضااااااااااااااياة الفرعياة الأولى لا توجاد علاقاة أثر ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة عناد مسااااااااااااااتوى معنوياة −
(α≤0.05)    حي  بلغ معامل ؛-تبساة-بين جمع وتحليل البيانات وجودة القرار الإداري في شاركة الإسامنت

 (.R=0,738)كما بلغ معامل الارتباط (، R²=0,545)التحديد 

عدم تحقق الفرضااااااية الفرعية الثانية القائلة لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى معنوية   −
(α≤0.05  )  بين المعالجة التحليلية الفوريةOLAP    تبساااااااة -وجودة القرار الإداري في شاااااااركة الإسااااااامنت -
 (.R=0,761)، كما بلغ معامل الارتباط (R²=0,580)بلغ معامل التحديد حي  ؛

عدم تحقق الفرضااااااية الفرعية الثالثة القائلة لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى معنوية   −
(α≤0.05  )  حي  بلغ معامل -تبساااااااة-بين جودة المعلومات وجودة القرار الإداري في شاااااااركة الإسااااااامنت ،

  (.R=0,854)، كما بلغ معامل الارتباط (R²=0,733)التحديد 
 الاقتراحات -2

يمكن    -تبساااااة-شاااااركة الإسااااامنت  في   الإداري ذكاء الأعمال على جودة القرار   أثرمن خلال دراساااااة موضاااااوع  
 ت التالية التي من شأنها ان تساهم ولو بقدر بسيط في إثراء هذا الموضوع من خلال: قتراحالخروج بالا
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تكوين جيل إداري قادر على التعامل مع البيانات الضاااااااااااخمة   ز الشاااااااااااركة محل الدراساااااااااااة علىجب تركيي -
 وتحليلهاد 

على دمج تقنيات الذكاء الاصااطناعي التنبؤي مع أنظمة ذكاء الأعمال، بما يعزز   المسااتقبلا الشااركة  عمل -
 القدرة على إستشراف التغيرات المستقبليةد

التحول الرقمي من خلال رقمنة جميع العمليات الإدارية   يتوجب على الشاااااركة محل الدراساااااة تساااااريع وتيرة -
 ات الإدارية مستقبلد وربطها بقواعد بيانات موحدة بما يدعم دقة وجودة القرار 

 للإستفادة منهاد  الأعمالتشجيع الإنفتاح على التجارب الدولية في مجال ذكاء  -

الخبرات في مجال ذكاء الأعمال وتحساااااااين جودة   شاااااااراكاتها المهنية لتبادل ةتعزيز الشاااااااركة محل الدراسااااااا -
 القرارات الإداريةد 

ات الإدارية حول كيفية اساااااااااتخدام أدوات ذكاء  الإطار تنظيم الشاااااااااركة محل الدراساااااااااة دورات تكوينية لفائدة   -
 الأعمال وتحليل البيانات لرفع كفاءة القرارات الإداريةد

 الدراسةفاق آ -3
في أثر ذكاء الأعمال على    الأمرتعلق   إذاتعتبر دراسااااة ذكاء الأعمال من الدراسااااات الحديثة وخاصااااة  

عض المواضااااايع التي تشااااامل إشاااااكاليات لبحوث وفي ختام هذه الدراساااااة يمكن اقتراح ب ،الإداريةجودة القرارات 
 مستقبلا مثل:  أخرى 

 دمج أبعاد جديدة لذكاء الأعمال مثل الذكاء الإصطناعي وتحليلات البيانات الضخمةد -

 دتعتمد على ذكاء الأعمال وأخرى لا تستخدمه لقياس الأثر بدقة شركات إجراء دراسة مقارنة بين  -
 تأثير استخدام ذكاء الأعمال للحد من الأخطاء البشرية في اتخاذ القرارات الإداريةد -

 أثر تبني ذكاء الأعمال على تقليص الزمن المستغرق في اتخاذ القراراتد -
 
 
 
 



 

  

 المراجع  ق ائمة 
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 قائمة المراجع
  المراجع باللغة العربية ❖

 أولا: الكتب 
، 01طبعة، "spssأســـاســـيات في علم الإحصـــاء مع تطبيقات  "إبراايم مراد الدعمة، مازن حساااان الباشااااا،   -1

 د2013والتوزيع، عمان، دار المناهج للنشر 
 ، "مبادئ إدارة الأعمال الأســــــــاســــــــية والاتجاهات الحديثة" وآخرون،أحمد بن عبد الرحمن الشاااااااااااااميمري  -2

 د2009، العبيكان للنشر، الرياض، السعودية، 06الطبعة
، دار الخليج للنشااار والتوزيع، 01الطبعة   ،"ذكاء الأعمال )اصــطلاحاته...رســائله...تميز("  ،ثائر عاشاااور -3

 د2024ن، الأردن، عما
، دار كنوز المعرفة للنشااااااار والتوزيع، عمان،  01، طبعة  " إدارة اتخاذ القرار الإداري "خليل محمد الغزاوي،  -4

 د2006الأردن، 
 د2012، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 01الطبعة ،"القرار الإداري "رابم سرير عبد الله،  -5
، معهاد  10، الطبعاة  "والتحليلات وعلم البيـانـات: منظور إداري  ذكـاء الأعمـال"راميش شاااااااااااااااردا، وآخرون،   -6

 د2020الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية السعودية، 
ــادية"طارق أبو حجير،   -7 ــية والاقتصــ ــياســ ــتراتيجية والســ ، المركز  "ذكاء الأعمال والتوجهات الريادية الإســ

 د2023الاقتصادية، ألمانيا، برلين، الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية و 
،  01طبعة   ،"إدارة الأعمال المبادئ المفاميم الوظائف الاتجاهات الحديثة "عبد الرازق رمضاان شابشاابة،   -8

 د2022دار حمثيرا للنشر والتوزيع، مصر، القاهرة، 
ــتخدام برنامج  "عبد الله إبراايم الفقي،   -9 ــاء التطبيقي بإســــــ ، دار الثقافة للنشاااااااااااار 01طبعة  ،"spssالإحصــــــ

 د2014والتوزيع، عمان، 
الااااذنبيااااات،   -10 ، ديوان "منـــاهج البحـــث العلمي وطرق إعـــداد البحوث"عمااااار بوحوش، محمااااد محمود 

 د2001المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثالثة، 
، دار هومه للطباعة  "نظرية القرارات الإدارية بين علم الإدارة العامة والقانون الإداري "عمار عوابدي،   -11

 د2003والنشر والتوزيع، بوزريعة، الجزائر، 
الأردن، دار   ، الطبعة الثانية،"أســـــاليب البحث العلمي منظور تطبيقي"فايز جمعة النجار، وآخرون،  -12

 د2010الحامد، 
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ــات "،  ليا  عباد الله القهيوي وآخرون  -13 ــســـــــ ــتراتيجي في بنـاء المؤســـــــ جودة المعلومـات والـذكـاء الإســـــــ
 د2013، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 01الطبعة  ،"المعاصرة

، دار الكتب 01، طبعة " مبادئ علم الإدارة الحديثة"محمود حساااااااااان الهواسااااااااااي، شاااااااااااكر البرزيخي،  -14
 د2014والوثائق للنشر والتوزيع، بغداد العراق، 

، دار صاااااااااااااافااء 01  ، الطبعاة"ذكـاء الأعمـال وتكنولوجيـا المعلومـات"  ،مزهر شااااااااااااااعباان العااني وآخرون  -15
 د2012للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، شااااااركة الرشااااااد العالمية 01طبعة  ،"أصــــول الإدارة"منصااااااور بن نايف العتيبي، إبراايم الزين ابحو،  -16
 د2011للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية، الرياض، 

، دار اليازوري للنشاااااااار 01طبعة    ،"المثلى  المنهج الكمي في اتخاذ القرارات الإدارية"،  مؤبد الفاضاااااااال -17
 د2010والتوزيع، عمان الأردن، 

، دار أمجد للنشاااااااااااار والتوزيع، عمان  01طبعة   ،"اتخاذ القرارات الإدارية"نوال عبد الكريم الأشااااااااااااهب،  -18
 د2015الأردن، 

 ثانيا: الاطروحات والرسائل الجامعية 
الذكاء الاصـطناعي على جودة صـناعة القرار في وزارة الاقتصـاد الوطني   اثر"أنور ساعيد يوساف هتهت،  -1

، رسااااااله مقدمه للحصاااااول على درجة الماجساااااتير، تخصاااااص إدارة أعمال، كلية "في المحافظات الجنوبية
 د2020الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية، غزة، 

ــحـة  دور النظم الخبيرة في "علي عباد الرحماان أبو زاياد،   -2 جودة اتخـاذ قرارات الإدارة العليـا في وزارة الصـــــــ
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، تخصص القيادة الإدارية، "الفلسطينية

 د2017أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطين، غزة، 
إدارة الأزمات وأثرها على جودة القرارات الإدارية بوزارتي العمل والتنمية  "محمد حساااين محمد عبد العال،  -3

رساااالة مقدمة اساااتكمالا لمتطلبات الحصاااول على درجة الماجساااتير،  ،"الإجتماعية بالمحافظات الجنوبية 
امعة الأقصااااى، فلسااااطين، غزة، تخصااااص القيادة الإدارية، أكاديمية الإدارة والسااااياسااااة للدراسااااات العليا، ج

 د2017
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصـــال في جودة القرار الإداري دراســـة حالة مؤســـســـة  "وليد مرتضااااى نوه،  -4

أطروحة مقدمة لنيل شاهادة دكتوراه، تخصاص أنظمة المعلومات ومراقبة التسايير، قسام  ،"اتصـالات الجزائر
 د2022رية وعلوم تسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، علوم تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجا
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 ثالثا: المجلات والمقالات 
ــناعة القراربايزيد كمال، " -1 ،  03المجلة الجزائرية للاقتصااااااااد والمالية، المجلد  ،"ذكاء الأعمال ودور  في صـــ

 د2016، الجزائر، 03، جامعة الجزائر05العدد 
طناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة أثر الذكاء الاص" جمال بن صبيم الهملان الشراري  -2

، جامعة الجوف،  01، العدد 08مجلة سااااااالو ، المجلد  ،"مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف التعليمية
 د2021المملكة العربية السعودية، 

 دور ذكاء الأعمال في تحقيق النضــج التنظيمي دراســة "حساااام احمد الحلاق، جابر شاااعيب الاساااماعيل،   -3
، كلياة 22المجلاة العربياة للعلوم الإنسااااااااااااااانياة والاجتمااعياة، العادد   ،"تطبيقيـة على منظمـات المجتمع المـدني
 د2023إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طربلس، 

أثر جودة مخرجات نظم دعم القرار على عملية صـــنع "، حساااان بشااااير حساااان محمد، ركزي عاطف مطر -4
ــة حالة جامعة البطانة-القرارات   ،  2، العدد  2مجلة التحليل والاساااااتشاااااراف الاقتصاااااادي، المجلد   ،"  -دراسـ

 د2022جامعة البطانة، السودان، 
انية  ، مجلة العلوم الإنسااااااا"المقابلة والملاحظة والإســـــتمارة في البحث الإجتماعي"رزقي قويجل، وآخرون،   -5

 د2023،  01، العدد 09والإجتماعية، المجلد 
"، مجلة نحو إطار مفاميمي لاتخاذ القرارات في المؤســــســــة الاقتصــــادية"،  رمضاااااااني عفيف، مكيد علي -6

، جامعة العربي التبساااااي، تبساااااة، الجزائر، 02، العدد  03دراساااااات متقدمة في المالية والمحاسااااابة، المجلد  
 د2020

  ،" نظم المعلومات وذكاء الأعمال ودورها في دعم اليقظة الإســتراتيجية "  ساااليمة قواسااامية، مباركي صااافاء، -7
 د2021، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 02، العدد 04مجلة آفاق للبحوث والدراسات، المجلد  

، مجلة "العوامل الرئيســــية في نجاح انظمة ذكاء الأعمال في المؤســــســــات"طلحة عبد الفتاح، وآخرون،  -8
 د2023، الجزائر، 06، العدد 07ادية والإدارية والقانونية، المجلد العلوم الاقتص

المجلة  ،"اتخاذ القرار في المنظومة التربويةعبد الله بن سااااعيد بن محمد الكعبي، عبد المجيد محمد اليا، " -9
 د2021، 43الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد 

ــيا بين عمليات إدارة المعرفة  جودة إتخاذ  "علاء الدين خليل السااااايد، ساااااحر عقل،  -10 القرار كمتغير وسـ
ــفاء الطبي بفلســـطين ــة تطبيقية على مجمع الشـ ــلوك الإبداعي دراسـ "، مجلة جامعة العين للأعمال والسـ

 د2022، جامعة العين، الإمارات العربية المتحدة، 06، المجلد 01والقانون، العدد 
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في تعزيز الاقتصـاد الرقمي المصـري في    دور ذكاء الأعمال"علي صالاح الدين أمين عزوز وآخرون،  -11
وجود جودة القرارات الإدارية )كمتغير وسـيا( بالتطبيق على المشـروعات المتوسـطة والصـغيرة ومتنامية  

، كلية التجارة، جامعة 01، العدد 07، المجلة العلمية للدراساااااات والبحوث المالية والتجارية، المجلد "الصــــغر
 د2022دمياط، 

المجلة الدولية لنشاااار الدراسااااات    ،"ذكاء الأعمال والمؤســســات الأكاديمية  الم، "عهود عبد العزيز صاااا -12
، كلياة الأدب والعلوم الإنسااااااااااااااانياة، جاامعاة الملاك عباد العزيز، المملكاة العربياة 01، العادد 09العلمياة، المجلاد 
 د2021السعودية، 

ــة حـالـة   قيـاس أثر عوامـل الثقـافـة التنظيميـة على جودة القرار"فااطماة الزهراء مهادياد،   -13 الإداري دراســـــــ
مجلة العلوم الاقتصاااادية والتسااايير والعلوم التجارية،  ،"مجموعة من مؤســســات بن حمادي برج بوعريريج

 د2017، جامعة البشير الإبراايمي، برج بوعريريج، الجزائر، 12، العدد  07المجلد  
ور الإداري بجامعة  دور ذكاء الأعمال في الط"محمد بن عبد الله العمري، عثمان بن موسااااااى عقيلي،   -14

، قساااااااااااااام علوم المعلوماات، كلياة 14، العادد 28مجلاة جاامعاة الملاك عباد العزيز، المجلاد   ،"الملـك عبـد العزيز
 د2020الأدب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز، 

أثر ذكــاء الأعمــال على الأداء التنظيمي: الــدور  "محماااد علي جماااال الااادين محماااد غيااا ، واخرون،   -15
ــيا ا ــتراتيجية  الوسـ ــاقة الاسـ ــر -لرشـ ــناعات الغذائية بجمهورية مصـ ــركات الصـ ــة تطبيقية على شـ دراسـ
، إدارة أعمال، كلية الدراسااااات  03، العدد 16المجلة العلمية للدراسااااات التجارية والبيئية، المجلد   ،"-العربية

 د2025العليا في الإدارة، مصر، 
ــات المعلومـات  اتخـاذ القرارات الإداريـة وأهميتـه"مفتااح محماد ديااب،   -16 ــســـــــ المجلاة الادولياة    ،"في مؤســـــــ

 د2022، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 02، العدد 01للدراسات الإنسانية، المجلد 
المجلااة   ،"نظم ذكـاء الأعمـال ودور  في دعم اتخـاذ القرار"،  نااايف علي إبراايم هوسااااااااااااااااوي، وآخرون  -17

، كلية الأدب والعلوم الإنساااااانية، جامعة الملك عبد 02، العدد 08الدولية لنشااااار الدراساااااات العلمية، المجلد  
 د2021العزيز، المملكة العربية السعودية 
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   :البةإعداد الط    
   بوطورة ى مرو  −

 :تحت إشراف
 شفاء حمد دد دأ

 إستمارة الإستبيان (:01الملحق رقم) 
 - تبساااااااااااة -العربي التبسي  الشهيد الشيق جامعة

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم 
 إدارة أعمال  :تخصص            علوم التسيير :قسم

 ستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير مذكرة مقدمة لإ
 "أثر ذكاء الأعمال على جودة القرار الإداري " عنوان الإستبيان:

 - تبسة - الإسمنت شركة دراسة حالة: 

 

 
 

 البيانات الشخصية والوظي ية الجزء الأول: 
 د في المكان المناسب (X) الرجاء وضع علامة  

   أنثى  -              ذكر  -   الجن  -1

 سنة  39الى  30من  -    سنة  30أقل من  -     السن -2

 سنة  50أكثر من  -                سنة    49الى  40من  -                       
 مهندس  -شهادة الماستر                  -            شهادة الليسانس -  المؤهل العلمي  -3

 اخرى  -     تقني ساميشهادة  -          شهادة الماجستير  -                        
 سنوات  5الى  3من  -    سنوات  3أقل من  -      الخبرة الوظي ية -4

 وات سن 5أكثر من  -                            

  مينالمحتر  شركةال وموظفيإطارات   والسيدات السادة 
 دوبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله تعالى 

"أثر ذكاء   نضع بين أيديكم هذا الاستبيان المتعلق باااا ر،في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة الماست 
نرجو من سااااايادتكم أن   ،-تبســــة-ســــمنت  الإشــــركة  دراســــة حالة الأعمال على جودة القرار الإداري" دراســــة حالة: 

 دتساعدونا على الإجابة عن كل الأسئلة الواردة في هذا الاستبيان، بكل صدق وموضوعية لتحقيق الأهداف المرجوة
  ونحيطكم علما  بأن هذه المعلومات لن تعساااااااتخدم إلا لأغراض البح  العلمي، ونشاااااااكركم جزيل الشاااااااكر على

 درفقة بصراحة تامةمساهمتكم الجادة في الإجابة على العبارات الم
 دوفي الأخير، تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير على مساهمتكم القيمة في إنجاز هذا البح  

 2026/ 2025 :السنة الجامعية
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 الجزء الثاني: يتعلق بموضوع الدراسة ومحاورها
 ذكاء الأعمال المحور الأول:

   دفي المكان المناسب (X) الرجاء وضع علامة  

 العبارات  الرقم
موافق  
 بشدة

 محايد موافق 
 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

 البيانات وتحليل البعد الأول: جمع  

01 
البيانات برستخدام أنظمة تحليل البيانات بشكل دقيق   يتم التعامل مع
 دشركةوسريع في ال

     

      د أنظمة وبرامج خاصة لتحليل البيانات  شركةتستخدم ال 02
      د أنظمة لجمع البيانات وتوليد التقارير الخاصة بها شركةتستخدم ال 03
      دشركةيتم تحليل البيانات بتقنيات حديثة تضمن سهولة إستخدامها في ال 04
      د على قواعد بيانات ذات فعالية شركةتعتمد ال 05
      ديتم حف  وإستخدام البيانات بطرق آمنة تضمن إستدامتها  06
      دأدوات لمعالجة البيانات التي يتم جمعها  شركةتستخدم ال 07

 OLAPالمعالجة التحليلية الفورية  البعد الثاني:

08 
بتزويد المستخدم بالمعلومات حين   شركةيقوم نظام معالجة البيانات في ال

 د الطلب 
     

09 
يوفر نظام معالجة وتحليل البيانات معلومات فورية تتعلق بمستويات 

 د شركةالأداء في ال
     

10 
متخذي القرار بمعلومات تتميز   شركةيزود نظام تحليل البيانات في ال

 ةدبالدق
     

      دأدوات تحليل البيانات لتبويب وتنظيم المعلومات  شركةتستخدم ال 11
      د لمعالجة البيانات  شركةيتم إستخدام أدوات التحليل الفوري في ال 12
      د التحليلية الفورية مرونة في التعامل مع البيانات توفر المعالجة  13
      ديساعد تحليل البيانات على إختيار البديل الأفضل بين عدة خيارات  14

 جودة المعلومات البعد الثالث:
      دنشر مختلف المعلومات على جميع المسؤولين  شركةيتم بال 15
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      ديتم التحقق من صحة المعلومات قبل إستخدامها 16
      د بمعلومات حديثة المسيرين شركةاليزود نظام ذكاء الأعمال في  17

18 
بمعلومات على شكل منحنيات    المسيرين  شركةباليزود ذكاء الأعمال 

 دوصور وأشكال
     

19 
على المعلومات التي يوفرها ذكاء الأعمال في اتخاذ    يتم الإعتماد 
 دالقرارات 

     

      د نشر المعلومات عبر جميع أجزاء الهيكل التنظيمي  شركةيتم بال 20
      دشركةيسهام ذكاء الأعمال في تحسين جودة المعلومات بال 21

 الإداري  جودة القرار : الثانيالمحور 
 د في المكان المناسب (X) الرجاء وضع علامة  

 العبارات  الرقم
موافق  
 بشدة

 محايد موافق 
 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

      دفعالة لتحسين جودة القرارات  طرق  شركةتتبنى ال 22
      د يتم التفكير جيدا في القرارات قبل إتخاذها 23

24 
من التحليل والمعالجة القرارات الإدارية المتخذة تعكس مستوى جيد 

 د للمعلومات 
     

      دترافق عملية تنفيذ القرار آليات مستمرة لضمان السير الصحيم 25
      ديتم تنفيذ القرار وفق خطة واضحة ومحددة 26
      ديتم تنفيذ القرارات وفقا للتنظيم الداخلي المعتمد  27

28 
على التقدير الشخصي في إتخاذ   يقلل ذكاء الأعمال من الإعتماد 

 د شركةالقرارات بال
     

      د شركةيساعد ذكاء الأعمال على تحسين توافق القرار مع أهداف ال 29
      د عند إستخدام معلومات دقيقة ومحدثة شركةجودة القرارات في ال  تتحسن 30

31 
ذكاء الأعمال   بمعرفة تامة بخصوص إستخدام شركةالتتمتع إطارات 

 د وأنظمته
     

      د فرق عمل مكلفة بمتابعة وتشغيل نظم ذكاء الأعمال شركةتوفر ال 32
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33 
على تكامل المعلومات من مختلف   شركةتعتمد القرارات الإدارية في ال 

 د المصالم وليس من مصدر واحد فقط
     

      دشركةتحظى القرارات الإدارية بقبول ورضا العاملين في ال 34

35 
بالوضوح وسهولة الفهم عند تنفيذها  شركةتتسم القرارات الإدارية في ال 

 د  من طرف العاملين 
     

      د انسجاما واضحا بين إمكانياتها وأهدافها شركةتعكس قرارات ال 36
      ديتم تقييم القرارات الإدارية بشكل دوري لمعرفة مدى نجاحها 37

38 
على التغذية الرجعية المستمرة لتحسين جودة القرارات  شركةتعتمد ال
 دالمتخذة

     

39 
من نتائج القرارات السابقة في تحسين عملية اتخاذ القرار  شركةتستفيد ال
 د مستقبلا

     

 د نود أن نعبر لكم عن فائق احترامنا وتقديرنا على المساهمة القيمة التي قدمتموها في إنجاز هذا البح  
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 إتفاقية التربص: (02)الملحق رقم 
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 تحكيم الاساتذةإستمارة  :(03)الملحق رقم 

 
 
 



 الملاحق

123 

 - تبسة- الإسمنتشركة تطور الإنتاج في  :(04)الملحق رقم 
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   -تبسة-  الإسمنتشركة  الكميات المباعة من الإسمنت فيتطور  :(05)الملحق رقم 
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 خصائصهم الشخصيةتوزيع أفراد العينة حسب (: 06الملحق رقم )
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 ثبات أداة الدراسة(: 07الملحق رقم )
 معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

   

  
 معامل التجزئة النص ية 
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 والثاني   لفقرات المحور الأولوالصدق البنائي تساق الداخلي الإ (: 08الملحق رقم )
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 والثاني    نحراف المعياري لعبارات المحور الأولالمتوسا الحسابي والإ (: 09الملحق رقم )
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ات ختبار الفرضيإنتائج (: 10الملحق رقم )  

الفرضية الرئيسية ختبار إنتائج   
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  الفرضية الفرعية الأولىختبار إنتائج  -
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   الفرضية الفرعية الثانيةختبار إنتائج  -
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 الفرضية الفرعية الثالثة ختبار إنتائج  -

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 



 

 
 

 الملخص
تهدف هذه الدراسااااااااااااااة الى التعرف على أثر ذكاء الأعمال على جودة القرار الإداري، من خلال تحليل العلاقة بين  

وواقع تطبيق هذه الأبعاد   ، جودة المعلومات(OLAPأبعاد ذكاء الأعمال )جمع وتحليل البيانات، المعالجة التحليلية الفورية  
عمال من دور محوري في تحسااااااااين اسااااااااتعلال البيانات وتحويلها إلى ، لما يلعبه ذكاء الأ-تبسااااااااة- شااااااااركة الإساااااااامنت في 

 دشركةمعلومات دقيقة تدعم اتخاذ القرار، وما ينعكس عنه من رفع جودة القرار الإداري داخل ال
 القرار جودة  على  الأعمال لذكاء( 0٫05)وقد توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إخصائية عند مستوى معنوية  

  فقد لنموذج،  التفسااايرية  القابلية أما قوي،  إيجابي إرتباط وهوا (=R 0.846)  المتغيرين  بين  الإرتباط معامل  بلغ ي  ح الإداري،
قرار الإداري تعزى إلى ذكااء ال  جودة  في  المتغيرات   من  %71٫6  أن  على  بادل  ماا(،  R=0 ٫716)  التحادياد   معاامال  في  تمثلات 

وفيشررر  (=8.411t)الأعمال، بينما تعود النساااااابة المتبقية إلى عوامل أخرى خارجية عن النموذج، كما بين إختبار سااااااتودنت 

(F=70.74)  دلالة ذو  معنوي  أثر  وجود   على  تنص   التى البديلة  الفرضااااية قبول  يدعم ما  وهو  إحصااااائيا، ككل النموذج  دلالة 
 %د5اء الأعمال وجودة القرار الإداري عند مستوى معنوية ذك بين إحصائية

 ذكاء الأعمال، جودة القرار الإداري، اتخاذ القرارد الكلمات المفتاحية:
 

Abstract 

  

This study aims to examine the impact of Business Intelligence on the quality of 

administrative decision-making, through analyzing the relationship between the dimensions 

of Business Intelligence (data collection and analysis, Online Analytical Processing (OLAP), 

and information quality) and the actual implementation of these dimensions within the Cement 

Company of Tebessa. This is due to the pivotal role that Business Intelligence plays in 

improving the utilization of data and transforming it into accurate information that supports 

decision-making, which in turn enhances the quality of administrative decisions within the 

organization . 

The study found a statistically significant effect at a significance level of (0.05) of 

Business Intelligence on the quality of administrative decision-making. The correlation 

coefficient between the two variables reached (R=0.846), indicating a strong positive 

relationship. As for the explanatory power of the model, the coefficient of determination 

(R²=0.716) showed that 71.6% of the variation in the quality of administrative decision-

making is attributed to Business Intelligence, while the remaining percentage is due to other 

external factors not included in the model. Furthermore, the Student’s t-test (t=8.411) and the 

Fisher test (F=70.74) confirmed the statistical significance of the overall model, supporting 

the acceptance of the alternative hypothesis which states that there is a statistically significant 

effect of Business Intelligence on the quality of administrative decision-making at a 5% 

significance level. 

Keywords: Business Intelligence, Administrative Decision Quality, Decision-Making. 


