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                                      سيم غمشي د.                                                                             غائشت بيت خشيش ي

 أغضاء لجىت المىاقشت:

 الصفت الشجبت الػلميت الاظم واللقب

ــــــــــــــسئيع أظخار محاضش أ شهلت قذسي د. ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  اــــــــــ

 مششفا ومقشسا أظخار محاضش أ سيم غمشي د.

 غضوا مىاقشا أظخار  الحميذ حفيظ غبذد.

 

 

 

 وغلوم الدعيير، الػلوم الخجاسيت، كليت الػلوم الاقخصاديت

 قعم الػلوم الاقخصاديت  

  0002لشقم الدعلعلي: ..................../ ا  

 

 ظخكمال مخطلباث هيل شهادة ماظتر أكاديمي ) ل م د (مزكشة مقذمت ل 

 –عتجب–بس ي الػشبي الخ الشهيذ الشيخ جامػت

دوس اليقظت الاظتراجيجيت في جحقيق الميزة الخىافعيت في المؤظعاث 

  الاقخصاديت الجضائشيت

 ."وكالت جبعت"مؤظعت اجصالث الجضائش  دساظت حالت:

 0002-0005العىت الجامػيت: 

 فشع : الػلوم الاقخصاديت

 قخصاد وحعيير مؤظعاثاالخخصص : 
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 مششفا ومقشسا محاضش أ أظخار سيم غمشي د.

 غضوا مىاقشا أظخار  حفيظ غبذ الحميذد.
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ـــــــــان  شكش وغشفــــــــــــــــــ

 
ً
 وآخسا

ً
 تثالا بقىله صلى الله عليه وشلم:وام، الحمد لله الحي القيىم، حمد الشاكسين الراكسين أولا

  »ن ل يشكش الىاط ل يشكش اللهم« 

 بكل مشاعس الامتىان والعسفان، أثقدم بخالص الشكس والتقدًس إلى الأشتاذة المشسفة 

 "سيم غمشي"

التي كاهت لي شىدا حقيقيا في هره المصيرة، فلم ثبخل علي بعلمها ولا بتىجيهاتها القيمة، وكاهت 

 .ده الصالحينفجزاها الله خير ما ًجزي به عبادائما مصدز دعم، 

في إهجاح ني أن اعبر عن عميق امتىاوي لكل من مد لي ًد العىن، وشاهم ولى بكلمة طيبة ولا ًفىث

 هرا العمل.

  في الختام أشأل الله أن ًجزي كل من شاعدوي خير الجزاء، وأن ًجعل هرا العمل ثمسة خير وبسكة.
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 المقذمــــــت الػامـــــــــــــــت



 ةـــــــــــــــــالمقدمة العام

  

 ب 
 

 عامـــــــــــــــةالمقدمـــــــة ال
 دىا العالم تواجو المؤسسات الاقتصادية تحديات كبيرة ناجمة عنفي ظل التطورات المتسارعة التي يشي

التقميدية مثل  الأساليبالمنافسة محمياً ودولياً. ولم تعد  اشتداد، مما أدى إلى والعولمة التحولات التكنولوجية
دمات، خفض التكاليف أو التحكم في الأسعار كافية لمبقاء، بل أصبح التفوق مرتبطاً بالابتكار، وجودة الخ

 .وسرعة الاستجابة لمتطمبات العملاء
لداخمية تبرز اليقظة الاستراتيجية كأداة أساسية تمكن المؤسسات من جمع وتحميل المعمومات ا ومن ىنا

الفرص وتجنب المخاطر واتخاذ قرارات استراتيجية تدعم الميزة التنافسية  ستباقوالخارجية بشكل مستمر، لا
الجزائرية، التي تحتاج لمواكبة  الاقتصادية لأىمية صدى خاصاً في المؤسساتتكتسب ىذه احيث  .المستدامة

 التغيرات التكنولوجية ومواجية المنافسة المحمية والعالمية.
تحقيق الميزة التنافسية من  ومن ىذا المنطمق تيدف ىذه الدراسة إلى دراسة دور اليقظة الاستراتيجية في 

ا في تحسين الأداء ومواجية التحديات بعادى، وتقييم مدى مساىمة أ"ة تبسةوكال"خلال مؤسسة اتصالات الجزائر 
 .البيئية والتنافسية

من أبرز المؤسسات الوطنية في مجال تقديم خدمات الياتف  "وكالة تبسة" عد مؤسسة اتصالات الجزائرت
جودة خدماتيا لمواكبة  حسينوالإنترنت، حيث تمعب دورًا ميمًا في الاقتصاد المحمي وتسعى المؤسسة دائمًا إلى ت

تطمعات العملاء. ومع تصاعد المنافسة في قطاع الاتصالات وارتفاع توقعات العملاء، أصبح من الضروري 
 .ن المؤسسة من تعزيز قدرتيا التنافسية والحفاظ عمى مكانتيا في السوقاعتماد أساليب إدارة متطورة تُمك

 الإشكالية الدراسة1- 
 ن حصر اشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:بناء عمى ما سبق يمك

وكالة " مؤسسة اتصالات الجزائربفي تحقيق الميزة التنافسية  ما مدى مساىمة اليقظة الاستراتيجية
 .؟"تبسة

 التساؤلات الفرعية -2
 يندرج تحت الإشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية:

وكالة " مؤسسة اتصالات الجزائر فيوجية عمى تحقيق الميزة التنافسية إلى أي مدى تؤثر اليقظة التكنول -
 .؟"تبسة

 .؟"وكالة تبسة" مؤسسة اتصالات الجزائرإلى أي مدى تسيم اليقظة التجارية في تحقيق الميزة التنافسية  -



 ةـــــــــــــــــالمقدمة العام

  

 ج 
 

 .؟"كالة تبسةو " ما مدى تأثير اليقظة التنافسية عمى تحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر -
 .؟"وكالة تبسة" مؤسسة اتصالات الجزائر فيما مدى مساىمة اليقظة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية  -

 فرضيات الدراسة -3
 :تقتضي الإجابة عمى تساؤلات الدراسة سابقة الذكر طرح الفرضيات التالية

 الفرضية الرئيسية: . أ
 وكالة " ؤسسة اتصالات الجزائرعمى الميزة التنافسية لدى م تؤثر اليقظة الاستراتيجية بشكل إيجابي وكامل

 ."ةتبس
 الفرضيات الفرعية: . ب
 مؤسسة اتصالات في  تسيم اليقظة التكنولوجية بشكل ممحوظ في رفع قدرة المؤسسة عمى التميز التنافسي

 ."وكالة تبسة"الجزائر 
 وكالة "مؤسسة اتصالات الجزائر سية في ستوى الميزة التنافتساىم اليقظة التجارية بشكل إيجابي في تحسين م

 ."تبسة
 وكالة تبسة"مؤسسة اتصالات الجزائر  فيالميزة التنافسية  حقيقلميقظة التنافسية أثر إيجابي في ت". 
 وكالة تبسة" تمثل اليقظة البيئية عاملًا مؤثرًا إيجابيًا في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر". 

 ر موضوع الدراسةدوافع اختيا -4
 تم اختيار ىذا الموضوع لعدة أسباب نذكر منيا:

، مما يتيح لو ربط المعارف النظرية "اقتصاد وتسير المؤسسات"رتباط الموضوع بتخصص الباحث في ا -
 .بالتطبيق العممي

تيجية بضمان يُعد ىذا الموضوع من المواضيع الراىنة التي تفرض نفسيا بقوة، نظراً لارتباط اليقظة الاسترا -
 .بقاء وتطور المؤسسات في بيئة متقمبة

 .الشغف بالبحث في القضايا الإدارية المعاصرة، لاسيما دور المعمومة في صناعة القرار الاستراتيجي -
 أىمية الدراســــة -5

تكمن أىمية ىذه الدراسة في تسميط الضوء عمى دور اليقظة الاستراتيجية في تعزيز الميزة التنافسية 
وتكتسب الدراسة قيمتيا العممية من  ."وكالة تبسة" ممؤسسات الاقتصادية، وخصوصًا مؤسسة اتصالات الجزائرل

خلال إسياميا في فيم كيفية استخدام المعمومات واتخاذ القرارات بشكل أفضل لتعزيز الأداء المؤسسي، كما 
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طوير أدوات اليقظة، استباق تمثل قيمة عممية من خلال تقديم حمول وتوصيات تساعد المؤسسة عمى ت
تكتسي ىذه الدراسة أىمية كبيرة بالنسبة لمطالب من خلال السماح لو كما  .التحديات، وتحسين جودة الخدمات

بتطوير معارف عممية جديدة تتعمق بالمفاىيم الإدارية الحديثة، ومن جية أخرى، تمكنو من فيم تطبيقات اليقظة 
 وتحميل دورىا في تحقيق الميزة التنافسية. ممؤسسات الاقتصاديةالاستراتيجية في الواقع العممي ل

 أىداف الدراسة -6 
 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية

ضبط الأسس النظرية لميقظة الاستراتيجية وأبعادىا، وتحديد المرتكزات الأساسية التي تقوم عمييا الميزة  -
 .قتصاديةالتنافسية في المؤسسات الا

 .اتيجية في المؤسسة محل الدراسةر معرفة واقع اليقظة الاست -
 ."وكالة تبسة"في مؤسسة اتصالات الجزائر التنافسية  الميزةة في بناء ستراتيجيعمى دور اليقظة الا التعرف -
 منيج دراسة -7

 بغية الوصول إلى الاجابة عمى الإشكالية المطروحة تم الاعتماد عمى:
عاب الجانب النظري من الدراسة والخاص بالمفاىيم الأساسية لميقظة الاستراتيجية يستاو لفيم  المنيج الوصفي: -

 وأبعاده، وكذا التطرق لتعريف الميزة التنافسية و أبعاده، وعن العلاقة التكاممية بينيما.
وتقييم واقع  ،"وكالة تبسة"لتحميل البيانات والمعمومات المتعمقة بمؤسسة اتصالات الجزائر  المنيج التحميمي: -

كما تم اعتماد أسموب دراسة الحالة في الجزء . تطبيق أدوات اليقظة الاستراتيجية وأثرىا عمى الميزة التنافسية
 والتعرفمؤسسة اتصالات الجزائر "وكالة تبسة" الاستراتيجية لدى  يقظةوذلك لموقوف عمى واقع ال التطبيقي،

 .عمى دورىا في تحقيق ميزة تنافسية ليا
 ود الدراسةحد -8

 حددت إشكالية الدراسة في إطارين مكاني وزماني فيما يمي:
وكالة " وتمثمت في مكان إجراء الدراسة الميدانية والمتمثمة في مؤسسة اتصالات الجزائرة: الحدود المكاني -

 ."تبسة
 .2025/2026طبقت ىذه الدراسة خلال الموسم الجامعي  ة:الحدود الزمني -
 ـــــــةالدراسات السابق -9

حظي موضوع اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية باىتمام واسع من طرف العديد من الباحثين في 
مختمف التخصصات، ونظرًا لأىمية ىذا الموضوع وسعيًا لأن تساىم ىذه الدراسة في استكمال ما تناولتو 
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قة، تم الاطلاع عمى مجموعة من البحوث الدراسات السابقة وتكون مرجعًا يمكن الاستناد إليو في البحوث اللاح
 .والدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية

إدارة المخاطر لتحقيق الميزة التنافسية تشخيص اليقظة الاستراتيجية وفق مدخل مياء بكوش،  -
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه -الة مجموعة من المؤسسات الكيرومنزليةدراسة ح -المستدامة

 20عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة  في
سعت ىذه الدراسة إلى تحميل الدور الذي تمعبو اليقظة ، 2023/2024، سكيكدة، 1955أوت 

وسيط، وقد  الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال إدخال "إدارة المخاطر" كمتغير
 .شممت الدراسة الميدانية مجموعة من المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الكيرومنزلية

في اليدف الجوىري المتمثل في محاولة رصد أثر اليقظة  السابقةتتقاطع الدراسة الحالية مع دراسة 
تشتركان في الاعتماد عمى الاستراتيجية )المتغير المستقل( عمى الميزة التنافسية )المتغير التابع(، كما 

واستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  ،المنيج الوصفي التحميمي واستخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات
أما من حيث أوجو الاختلاف فتتميز الدراسة  .الميدانية تفي تحميل البيانا (SPSS) لمعموم الاجتماعية

كمتغير وسيط، بينما تركز  (إدارة المخاطر)وربطيا بـ  (تدامةالميزة التنافسية المس)السابقة بتركيزىا عمى 
الدراسة الحالية عمى الميزة التنافسية في أبعادىا. كما يبرز الاختلاف في قطاع التطبيق، حيث 
استيدفت الدراسة السابقة القطاع الصناعي )المؤسسات الكيرومنزلية(، بينما تتجو الدراسة الحالية نحو 

، مما يمنح ("وكالة تبسة"مؤسسة اتصالات الجزائر ) تصالات من خلال دراسة حالةقطاع الخدمات والا
 قطاع مختمف.بحث الحالي في تحميل ال

دور الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية مراد ىميمة،  -
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة -تقاتوفي قطاع الحميب ومشدراسة حالة مؤسسات اقتصادية عاممة -

الدكتوراه في عموم التسيير، تخصص مناجمنت المنظمات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الدور الذي ، 2023/2024التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم بواقي، 
ي دعم الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية، مع التركيز تمعبو الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية ف

ة لتعزيز الأداء التنافسي، عمى ضرورة إحداث التكامل والانسجام بين استراتيجيات إدارة الموارد البشري
تتقاطع ، والناشطة في قطاع الحميب ومشتقات بقت الدراسة ميدانياً عمى مجموعة من المؤسساتوقد ط

في المتغير التابع والمتمثل في )الميزة التنافسية(، كما تمتقي معيا في  السابقة دراسةالمع الدراسة الحالية 
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الاستبيان كأداة  عمى المنيج الوصفي التحميمي واستخدام الجانب المنيجي والإحصائي من حيث الاعتماد
 تتحميل البيانافي  (SPSS) رئيسة لمدراسة، واستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

 حيث ركزت الدراسة السابقة عمى ،برز في المتغير المستقليف  أما من حيث الاختلاف .الميدانية
ليقظة )اعمى  تركز الدراسة الحاليةلمتنافسية، في حين  كأداة لتعزيز (الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية)

  عمى ذلك، يبرز الاختلاف في البيئة التطبيقية بأبعادىا المختمفة كمتغير مستقل. علاوة( الاستراتيجية
إذ ركز الباحث في الدراسة السابقة عمى قطاع الصناعات الغذائية )قطاع الحميب ومشتقاتو(، بينما 

(، وىو ما "وكالة تبسة"قطاع الخدمات والاتصالات )مؤسسة اتصالات الجزائر  ةالحالي تتناول الدراسة
 .ة في بيئة خدمية رقميةيتيح فرصة لبحث آليات التنافسي

 ةـــــىيكل الدراس -10
تتضمن ىذه الدراسة مقدمة يتبعيا فصمين، فخاتمة متضمنة لنتائج الدراسة والتوصيات، وقد كان قد 

 خصص الفصل الأول لمجزء النظري في حين الفصل الثاني لدراسة حالة، وذلك عمى النحو التالي:
حيث  لاستراتيجية والميزة التنافسية والذي ينقسم إلى ثلاث مباحث،طار النظري لميقظة االإ الفصل الأول: -

طار النظري ية، أما المبحث الثاني فيتضمن الإطار النظري لميقظة الاستراتيجخصص المبحث الأول لإبراز الإ
جية حول الميزة التنافسية، أما فيما يخص المبحث الثالث يحتوي ضم العلاقة التكاممية بين اليقظة الاستراتي

 والميزة التنافسية.
الدراسة الميدانية لدور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات  الفصل الثاني: -

الجزائر "وكالة تبسة"، وقد قسم الفصل إلى ثلاث مباحث، فكان المبحث الأول تقديم عام لمؤسسة اتصالات 
أما المبحث  عريف بالمؤسسة و خدماتيا و الييكل التنظيمي لممؤسسة،الجزائر "وكالة تبسة"، والذي تضمن الت

طار المنيجي لمدراسة من خلالو تم تحديد مجتمع الدراسة وعينتيا ونموذج الدراسة الثاني احتوى عمى الإ
 .خير تم عرض وتحميل نتائج الدراسةة، بينما المبحث الأوالأدوات المستخدم
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 :تمييد
 من لو لما ،المعاصر الإداري الفكر في ىميةالبالغة الأ المواضيع من الاستراتيجية يقظةال موضوع يعد

 عمى سواء ،الأعمال محيط يشيدىا التي المتسارعة التغيرات مواكبة من المنظمات تمكين في محوري دور
 بعدم تتسم بيئة في تعمل اليوم المنظمات أصبحت فقد ،التنافسي أو التكنولوجي أو الاقتصادي المستوى
 ورصد المستقبلب التنبؤ عمى تساعدىا حديثة أساليب تبني ضرورة عمييا يفرض مما المنافسة وشدة الاستقرار
 .المناسب الوقت في الاستراتيجية القرارات واتخاذ والتيديدات، الفرص

 المعمومات يلوتحم جمع في المنظمات عمييا تعتمد التي الةالفع الآليات من الاستراتيجية اليقظة تبرعوت
 كما ،لمتغيرات السريعة والاستجابة التكيف عمى قدرتيا تعزيز في يسيم بما والخارجية، الداخمية بالبيئة المتعمقة

 في والبقاء الاستمرارية لتحقيق أساسيًا مطمبًا أصبح بل ثانويا اخيار  يعد لم الاستراتيجية باليقظة الاىتمام أن
 تسعى التي الأىداف أىم كأحد التنافسية الميزة مفيوم برز المنافسة حدة داشتدا ظل وفي .التنافسية الأسواق

. ومن أجل ذلك تم تقسيم الفصل المنافسون يقدمو ما تفوق مضافة قيمة تقديم خلال من تحقيقيا إلى المنظمات
 التالية: الثلاثة إلى المباحث

 اليقظة الاستراتيجية.ماىية  المبحث الأول:
 زة التنافسية.المي المبحث الثاني:
 العلاقة التكاممية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية. المبحث الثالث:
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  اليقظة الاستراتيجيةماىية ل: المبحث الأو
الحركية المستمرة، حيث لم تعد الأساليب التقميدية كافية باليوم في ظل محيط يتسم  المؤسساتتعيش 

ىذا الوضع فرض عمى  ،المنافسة وتلاحق التغيرات التكنولوجية والاقتصادية لضمان البقاء أمام ضغط
إلى  وتحويميا ورصد التغيرات المفاجئة ،ما يحدث في بيئتيا متابعةالمؤسسات ضرورة إيجاد آلية دائمة ل

الفكر عرف في تصي المعمومات ومعالجتيا ىذه العممية الاستباقية في تق ة،ت مفيدة تدعم قراراتيا المستقبميمعموما
 ."اليقظة الاستراتيجية"الإداري المعاصر تحت مسمى 

 الاستراتيجيةاليقظة  مفيومالمطمب الأول: 

أصبحت المؤسسات بحاجة إلى أدوات وآليات  ،التنافس اشتدادمع توسع نشاط المؤسسات الاقتصادية و 
تبرز اليقظة  من بين ىذه الأدواتو  ،تخاذ القرارات المناسبةلاطة بيا تساعدىا عمى متابعة التغيرات المحي

آلية أساسية لرصد ، باعتبارىا مصطمحا حديث النشأة يعود إلى الثمانينات من القرن العشرين، و الاستراتيجية
  .المعمومات وتحميميا لدعم التخطيط الاستراتيجي

 تعريف اليقظة الاستراتيجية -أولا
 .التوقف عند مصطمح اليقظة بد من لا وض في تعريف اليقظة الاستراتيجيةقبل الخ

 يقظا أي صحا وانتبو، حذر وفطن وتنبو التنبو عكس النوم، يقظ، يقظا نقول أن شخصااليقظة لغة:  -1
 1.للأمور

ىي جمع ومعالجة وتخزين المعمومات، وكل الإشارات القوية والضعيفة الصادرة عن  اصطلاحا: اليقظة -2
ى أن اليقظة تعبر عن جمع المعمومة، تركيبيا واستخلاص النتائج التي بمعن ،الداخمية والخارجية لممؤسسة البيئة
 أن توجو المؤسسة. وعميو فاليقظة ىي سياق معموماتي من خلالو تتقصى المؤسسة عن بيئتيا الخارجية يمكن

التصرف بشكل مسبق، فعوض أن تقوم المؤسسة برد الفعل، فإنيا ىي التي تدفع إلى التغيير  ، قصدوالداخمية
 2.فيو حيث تكون طرفاب

                         

رام  دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبوخريصة،  خديجة -1
 .41:ص، 2015_2014، محمد بن أحمد 02 انوىر قسم إدارة الأعمال، تخصص استراتيجية، جامعة  ،مذكرة لنيل شيادة ماجستير ،مستغانم

دراسة حالة مجموعة من  -تشخيص اليقظة الاستراتيجية وفق مدخل إدارة المخاطر لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، بكوش مياء -2
، 2024/ 2023 ،سكيكدة 1955 أوت20جامعة  ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، تخصص إدارة الأعمال،المؤسسات الكيرو منزلي

 .03:ص
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لمراقبة  ،الانتباه والحذر التي تعتمدىا المؤسسةتمثل حالة من يتضح من خلال التعريف أن اليقظة 
 لمحتممة.التيديدات ا جنبالتعرف عمى الفرص المتاحة وت من أجل بيئتيا

الصدمات الحالية اليقظة الاستراتيجية ىي ملاحظة وتحميل التطورات العممية، التقنية والتكنولوجية و " -
  1."والمستقبمية من أجل تجنب التيديدات واقتناص الفرص من أجل تطور أي مؤسسة

تراقب من خلاليا الشركة بيئتيا الخارجية بشكل  إلى العممية المعموماتية التي ىي اليقظة الاستراتيجية" -
اطر، لذا نعتبر اليقظة الاستراتيجية استباقي بيدف إبداعي يتمثل في فتح آفاق لمفرص وتقميل حالة اليقين والمخ

نظام معمومات مفتوحا عمى العالم الخارجي وموجيا نحو استغلال نوع معين من المعمومات يسمى الإشارات 
 2."الضعيفة. وىي معمومات تتيح لنا توقع حدث ما في أقرب وقت ممكن قبل وقوعو

معمومات حول الأحداث والعلاقات مع البيئة اليقظة الاستراتيجية ىي النشاط الذي يسمح بالحصول عمى " -
الخارجية لممؤسسة، ومعرفتيا سيساعد الإدارة العميا في ميمتيا والمتمثمة في رسم مستقبل المؤسسة ومسار 

 3."عمميا
تيدف إلى متابعة  ،عممية منظمة"إذن وكمحصمة لما تم ذكره، يتبين أن اليقظة الاستراتيجية ىي 

من أجل توفير معمومات  بيئة الداخمية والخارجية لممؤسسةالتغيرات التي تطرأ في الوتحميل مختمف التطورات و 
ودعم اتخاذ القرارات التي تضمن تطور  ستغلال الفرصتساعد الإدارة عمى استباق التيديدات، وا، استراتيجية

 ."المؤسسة واستمراريتيا
جية والذكاء الاقتصادي ونظم المعمومات تجدر الإشارة إلى ضرورة التمييز بين مفاىيم اليقظة الاستراتي

الذكاء نظرا لاختلاف أىدافيا ووظائفيا، رغم ما يجمعيا من تكامل في دعم عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة. ف
 ستراتيجية لجميع المتعاممين الاقتصاديين من أجل الوصول إلىحكم وحماية المعمومة الاالت ىو الاقتصادي

                         

دراسة حالة  نموذج مقترح آليات تفعيل اليقظة الاستراتيجية في ظل الميزة التنافسية بالمؤسسات الاقتصادية الحديثة، محمودي محجوبة -1
 ،02د، العد01المجمد تيزي وزو، جامعة مولود معمري مة مؤشر لمدراسات الاستطلاعية،جم بالجزائر العاصمة، بمؤسسة مجمع فاكتور

 .180:، ص2020
2
- Humbert Lesca et Kamel Rouibah, (1997), Des outils au service de la veille stratégique, Systémes d’information 

et management, vol2, n°2, p:102. 
كرة مذ، سة مخابر فينوس بالبميدةمساىمة اليقظة الاستراتيجية في تدعيم الابتكار التسويقي دراسة حالة مؤس  خولة قاسمي الحسني، -3

 :، ص ص2023/2024، 3شعبة عموم التسيير، تخصص استعلام اقتصادي ونظم معمومات، جامعة الجزائر مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه،
06-07. 



 طاس الىظشي لليقظت الاظتراجيجيت والميزة الخىافعيتال : الفصل الأول 

 

5 
 

اليقظة القول أن من خلال ىذا يمكن  1.قتصادي، الأمن الاقتصادي وأمن المؤسساتالا لمجالالمنافسة في ا
الذكاء الاقتصادي فاليقظة الاستراتيجية ىي الجزء و متكاملان،  الاستراتيجية و الذكاء الاقتصادي ىما مصطمحان

ي حين أن الذكاء يكون عمى المستوى الجزئي أي المؤسسة ف الاستراتيجية حيث أن تطبيق اليقظة ،ىو الأشمل
اء الاقتصادي في كونيا لا القول أن اليقظة تختمف عن الذك يمكن كما ،الكمي الاقتصادي يكون عمى المستوى

فدورىا يتجمى في الكشف والرصد عن التغيرات  المؤسسة التي تمارس فييا نشاطيا، لا تعدل بيئةتغير و 
يسعى لتمكين المؤسسة من التموقع الصحيح  الاقتصادي المؤسسة، بينما الذكاءالتنبؤ وتنبيو  المستجدات بيدفو 

عرفتيا الأكاديمية البريطانية عمى أنيا:  نظم المعموماتأما  2.المنافسة ومساعدتيا عمى مواجية في بيئتيا
خلاليا الأفراد والمنظمات التكنولوجيا، ويقومون بجمع، معالجة، تخزين، استعمال  "الطريقة التي يستخدم من

  3."موماتونشر المع
فاليقظة الاستراتيجية ىي في حد ذاتيا نظام معمومات لكن ىي نظام معمومات من نوع خاص فيي نظام 

 4.معمومات استراتيجي
الفوارق الجوىرية بين ىذه المفاىيم في أن اليقظة الاستراتيجية تقتصر عمى رصد ومتابعة  تظيروعميو 

ا الذكاء الاقتصادي ليشمل تحميل المعمومات واستغلاليا والتأثير متغيرات المحيط دون التأثير فيو، بينما يتجاوزى
في البيئة بيدف تحقيق التنافسية، في حين تركز نظم المعمومات عمى الجوانب التقنية المتعمقة بجمع ومعالجة 

الاقتصادي، البيانات دون أن تحمل بالضرورة بعداً استراتيجياً، وبذلك تعد اليقظة الاستراتيجية جزءاً من الذكاء 
 ا.ت الأداة التقنية الداعمة لكمييمبينما تمثل نظم المعموما

 خصائص اليقظة الاستراتيجية -ثانيا

 ىذه أىم ومن الإدارة، يد في  أداة منيا تجعل التي الخصائص من بعدد الاستراتيجية اليقظة تتسم
  5:يمي ما الخصائص

                         

سسة الاقتصادية الجزائرية، اليقظة الاستراتيجية كخيار استراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة المؤ  حبيبة العيداني، -1
 .108، ص: 2016/2017، 3مذكرة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر

 .45 ، ص:مرجع سابقخديجة بوخريصة،  -2
 .09 ، ص:، مرجع سابقمياء بكوش -3
مذكرة لنيل  ية المؤسسة دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية،دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسضياء الدين زواو،  -4

 .18، ص:2012/2013شيادة ماجستير، شعبة عموم التسيير، تخصص الادارة الاستراتيجية، جامعة فرحات عباس سطيف، 
 .5-4 ، ص ص:مرجع سابقمياء بكوش،  -5
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في  تبط بالعمميات الحالية والمكررة بل العكس فيي تساىمفمعمومات اليقظة الاستراتيجية لا تر  :استراتيجية -
 .اتخاذ القرار كما ليا تأثير كبير جدا عمى تنافسية واستمرارية المؤسسة

ىذه  الذكاء يعني معرفة حصر العناصر، لاختيار كيفية إيجاد الروابط أو العلاقات التي تجمع :ذكاء جماعي -
 الأفراد من ار اليقظة الاستراتيجية لا ترتبط بالفرد فقط بل بجماعةالعناصر لتشكل معنى. ىذا الذكاء في إط

 الذين يظيرون قابمية في تنسيق مياراتيم وقدراتيم مع بعضيم البعض لالتقاط واستشعار الإشارات والأحداث
 الإرادي والأكثر ابتكارا وىذا لكون البحث وترجمتيا ومحاولة فيميا لممساعدة في اتخاذ القرار والتصرف المناسب

 .لمعمومات اليقظة الاستراتيجية لا يمكن أن يكون خطوة فردية معزولة الذي يمثل التنشيط القبمي
، الإبداع تفسيرات إشارات الإنذار المبكرة والتي ترتبط بعنصر الاستراتيجية تتضمن اليقظة :الابداع إنشاء -

الفرضيات  لمنفذة سابقا، لكنيا تسمح بصياغةفمعمومات اليقظة الاستراتيجية لا تصف أي الأحداث والأعمال ا
نشاء رؤية إبداعية من خلال تفسير وترجمة الإشارات المنتقاة من المحيط المعرفة والمخزنة في مجموع ذاكرات  وا 

 (.المؤسسة )ذاكرة رسمية، والذاكرات الضمنية الفردية
من  ا ىدف إبداعي، فيي عمى العكستكون عن طريق المتابعة والمراقبة البسيطة لممحيط، لكوني :تطوعية -

 .ذلك تعتبر تطوعية، باشتراط الذىاب إلى واجية المعمومات المتوقعة مع الانتباه الحاد وبتنشيط كل الحواس
بالتوضيحات  ىو عبارة عن المعمومات التي تمتمك المميزات التنبؤية، بحيث يجب أن تقوم بالتزويد التوقع: -

 .الميم أن تعبر عن الماضي أو الحاضر كإضاءة عن المستقبل، وليس من
يتضح أن اليقظة الاستراتيجية تتميز بمجموعة من الخصائص التي تساعد المؤسسة  ،من خلال ما سبق

 التي تطرأ عميو. التغيراتمتابعة عمى فيم محيطيا و 
 أىمية اليقظة الاستراتيجية -ثالثا

في المؤسسات  ىمية اليقظة الاستراتيجيةأHumbert Lesca و Salima Kriaa Medhaffer أوضح كل من 
 1:الاقتصادية من خلال النقاط التالية

 .تعتبر أداة لممساعدة في اتخاذ القرار الاستراتيجي -
 .بالكشف المبكر لمتغيرات التي يجب أو يمكن أن تتكيف معيا المؤسسة تسمح -
 .تسمح لممؤسسة برد فعل سريع والاستعداد في الوقت المناسب -
 .بر وسيمة لتكوين استراتيجية المؤسسة أو إعادة توجيياتعت -
 .تسمح بالاقتصاد في الموارد لأن التأخر يؤدي إلى ارتفاع التكمفة -

                         

 .10-09ص:  ، صمرجع سابق، خولة قاسمي الحسني -1
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 .ح الوقت وتساىم في اتخاذ القرارات اليامةبتمثل وسيمة لاستباق التغيرات ور  -
 .تساعد في إدارة الأخطار والرفع من درجة الأمن -
 .كين وأسواق جدد وتجنب خسارة مستيمك حالي رئيسيح المستيمبتسمح بر  -
 .تساىم في البحث عن استراتيجيات جديدة -
 .تؤدي إلى تحسين القدرة الإبداعية في المؤسسة والتميز في السوق الحالي -
 .تساعد في تحديد وتوفير الفرص من أجل تحسين أداء المؤسسة وسط المحيط التنافسي -

 ص لأىمية اليقظة الاستراتيجية:والشكل الموالي يوضح ممخ
 ممخص أىمية اليقظة الاستراتيجية :(1)رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 دور اليقظـة الاسـتراتيجية فـي تحسـين تنافسـية المؤسسـة دراسـة تطبيقيـة عمـى بعـض المؤسسـات الاقتصـادية،زواو،  ضـياء الـدين: المصدر
 .20ص:، 2012/2013، سطيف الادارة الاستراتيجية، جامعة فرحات عباس تخصصشعبة عموم التسيير،  مذكرة لنيل شيادة ماجستير،

 الاستراتيجيةاليقظة  أنواع: الثانيالمطمب 

تشمل اليقظة الاستراتيجية عدة أنواع، من بينيا اليقظة التكنولوجية والتنافسية والتجارية والبيئية، ومع 
كنيا الاكتفاء بنوع واحد منيا يتلاءم مع طبيعة ذلك المؤسسة ليست ممزمة أن تعتمد جميع ىذه الأنواع، ويم

 :Porter نشاطيا وظروفيا. يمكن تمثيميا في الشكل الآتي حسب القوى التنافسية لـ
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 Porterأنواع اليقظة الاستراتيجية حسب القوى الخمس لـ  :(2)رقم  الشكل

 
م الابتكـار التسـويقي دراسـة حالـة مؤسسـة مخـابر فينـوس بالبميـدة، مساىمة اليقظة الاستراتيجية فـي تـدعي  خولة قاسمي الحسني، :المصدر

، 2023/2024، 3شــعبة عمــوم التســـيير، تخصــص اســتعلام اقتصــادي ونظـــم معمومــات، جامعــة الجزائـــر مــذكرة مقدمــة لنيــل شـــيادة الــدكتوراه،
 .33:ص

 اليقظة التكنولوجية -أولا
حيط العممي التقني قبة وتحميل المعمى أنيا مرا F.Jakobiakتعرف اليقظة التكنولوجية حسب 

ر. المخاطر والتيديدات وفرص التطوي الاقتصادية الحاضرة والمستقبمية، من أجل توقع التأثيراتو والتكنولوجي 
ع كل ما يحممو ىذا الاقتصادية بصفة خاصة لتطوير التكنولوجيات م التي تكرسيا المؤسسة اليقظة وبالتالي فيي
وتطبيقية(، ابتكار منتجات أو خدمات، تطوير مراحل وعمميات  ة )أبحاث أكاديميةاكتشافات عممي المصطمح من

 2:إلىيدف اليقظة التكنولوجية ت 1.المعمومات التصنيع، تطوير معدات وآلات جديدة وحتى تطوير أنظمة
 دراسة السوق التكنولوجي والتغيرات التي تطرأ عميو. -
لال المشاركة في الممتقيات ودراسة المنشورات والأطروحات ذات الاستفادة من مراكز البحث والتطوير من خ -

 .الطابع الميني
 معرفة البرامج قيد التنفيذ لممنافسين، وتحميمييا تحميلا دقيقا. -
 

                         

اليقظة الاستراتيجية كآلية لدعم القدرة التنافسية لممؤسسات الصناعية الجزائرية  دراسة حالة المؤسسة وية، نصيرة أوبختي، عيسى نب -1
 مخبر النمو والتنمية الاقتصادية في الدول العربية -جامعة الوادي ، مجمة التنمية الاقتصادية،بتممسان Sitelالصناعية الجزائرية للاتصالات 

 .102: ، ص2019، ديسمبر 02العدد، 04المجمد
 .148: ، صمرجع سابقحبيبة العيداني،  -2
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 اليقظة التجارية -نياثا
تمثل اليقظة التجارية النوع الثالث من اليقظة والذي ييتم عموما بالزبائن )السوق الخمفية لممؤسسة( 

 لموردين )السوق الأمامية لممؤسسة مثل سوق العمل(.وا
ويتعمق الأمر بالاىتمام بتطور احتياجات الزبائن عمى المدى الطويل وكذلك بتطور  الزبائن )الأسواق(: -

 العلاقة بين الزبائن والمؤسسة.
مكانية يجب تتبع تطور وعرض المنتجات الجديدة، تطور العلاقة بين الموردين والمؤسس الموردين: - ة، وا 

 1.المورد عمى انتقاء المنتجات التي تحتاجيا المؤسسة بأقل تكمفة
 اليقظة التنافسية -ثالثا

تيتم اليقظة التنافسية بالمنافسين الحاليين، والمرتقبين، والداخمين الجدد إلى السوق بمنتجات بديمة وىي 
دف الأساسي ليم ىو تمكين المؤسسة من مكممة لكل من اليقظة التكنولوجية والتجارية، عمى اعتبار أن الي

تحقيق الميزة تنافسية لمتموقع في السوق، ومواجية المنافسة الشرسة التي يشيدىا قطاع النشاط، وتسعى إلى 
تدور بصفة  2جمع المعمومات من البيئة التنافسية بالمتابعة الدقيقة، والصارمة لتحركات المنافسين ونشاطاتيم.

 3حول مراقبة كل من: عامة اليقظة التنافسية
 .(صداراتيم الجديدة، أسعارىمإراتيم، مستجدات منتجات المنافسين )ابتكا -
 .تحركاتيم التسويقية )حملاتيم، إعلاناتيم( -
 .ممارساتيم التجارية -
 .المستجدات والأحداث التنافسية مثل الشراكة والاستحواذ والاندماج -
 .قتصاد والتجار لممنافسين ونقاط تميزهالبيانات العامة المتعمقة بالأداء الا -
 .المعمومات المتعمقة بالقوى البيعية -

                         

آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية نموذج مقترح دراسة تطبيقية عمر ولد عابد، لمين عمواطي،  -1
 جامعة حسيبة بن بوعمي )شمف(، العموم الاقتصادية والقانونية،، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية، قسم بمؤسسة الإسمنت الشمف

 .06:، ص2017، جانفي17العدد 
، دور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة بالمديرية عائشة مصباح، عبد الفتاح بوخمخم -2

 .28:، ص2019، جوان 01، العدد06مة دراسات اقتصادية، المجمد، مجالجيوية لمشرق لمتعامل الياتف النقال أوريدو
عادة التأمين مروة حميدي،  -3  La caarدور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الذكاء التنافسي دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمين وا 

 .24:، ص2022/2023جامعة باجي مختار عنابة، ، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص إدارة استراتيجية، عنابة



 طاس الىظشي لليقظت الاظتراجيجيت والميزة الخىافعيتال : الفصل الأول 

 

10 
 

الخماسي  Porter نموذج يمكن القول إن اليقظة التنافسية تدور حول ثلاثة عناصر أساسية وردت في
ي تمبييا الحاجة الت المنتجات المتواجدة في السوق وتمبي نفس يلممنافسة وىي: المنافسون، المنتجات البديمة أ

عممية منتظمة  المؤسسات الجديدة التي دخمت في حيز المنافسة، فيي يالمؤسسة، الداخمون الجدد أ منتجات
الملائمة لمواجية  المؤسسة بيدف التنبؤ بالأحداث المستقبمية في مجال المنافسة وتجييز ردود الأفعال تقوم بيا
 1.المنافسة

 البيئية اليقظة -رابعا
يقظة التي تضم جميع مكونات البيئة الخارجية العامة وغير المرتبطة بالمحيط تعرف عمى أنيا ال

التشغيمي لممؤسسة، تيتم بالرصد الدائم والمستمر لممعمومات المتعمقة بمختمف المجالات الاجتماعية، السياسية، 
 2.تؤثر عمى تعاملاتيا ونشاطياالقانونية، الثقافية، الاقتصادية وكذا المتعمقة بعمم البيئة وغيرىا من الميادين التي 

 يجازىا فيإباط غير المباشر بالمؤسسة ويمكن تحوي في مجمميا مكونات البيئة الخارجية ذات الارت
 :الاتية النقاط

ىم التطورات الحاصمة بالمدن مع أطلاع عمى تساىم في التنبؤ بتوجيات المجتمع والا :اليقظة الاجتماعية -
 .وديانتيم وغيرىاالمعمومات حول ثقافتيم  جمع
 تخص مجمل الامور التي تتعمق بالمجال الاقتصادي كمتابعة تحركات البنوك والوضع :اليقظة الاقتصادية -

 .الاقتصادي العام والسياسة الاقتصادية المنتيجة
 يمفيي تس ا،رارات والتنظيمات والاوامر وغيرىكالق تيتم برصد القوانين والنصوص المعدلة :اليقظة السياسية -

 3.بشكل كبير في تعرف المؤسسة عمى بيئتيا القانونية
ييتم بالإضافة إلى الأنواع السابقة الذكر يوجد نوع جديد من اليقظة الاستراتيجية ألا وىي يقظة الصورة. 

يقظة الصورة أو بمعنى أدق اليقظة حول ف 4.ىذا النوع بصورة وسمعة المؤسسة كما تعتبر أحدث أنواع اليقظة
جد ىامة في عصر انتقمت فيو مواقع التواصل الاجتماعي من مجرد  واصل الاجتماعي أصبحتمواقع الت

                         

 .25:، صمرجع سابقمروة حميدي،  -1
اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة فوزية حريري، شييدة كيفاني،  -2

 .669ص:، 2025، 02، العدد 15)الجزائر(، المجمد  بمقايد تممسان ، مجمة دفاتر اقتصادية، جامعة أبي بكرمؤسسة نفطال بسيدي بمعباس
اليقظة الاستراتيجية كأداة فاعمة في تعزيز الابتكار التكنولوجي دراسة حالة مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي فوزية حريري، شييدة كيفاني،  -3

CMA 2024، ديسمبر03، العدد10ان) الجزائر(، المجمد ، مجمة البشائر الاقتصادية، جامعة ابي بكر بمقايد تممسسيدي بمعباس ،
 .296ص:

 .30، ص:مرجع سابقمروة حميدي،  -4



 طاس الىظشي لليقظت الاظتراجيجيت والميزة الخىافعيتال : الفصل الأول 

 

11 
 

ظل الانتشار الكبير لوسائل الاتصال المتقدمة، ىذا ما يفرض عمى  مصطمح فمسفي إلى واقع تقني، خاصة في
لمستيمك من بناء صورتيا وترسيخيا في أذىان ا الساحة من أجل  المؤسسة أن تتواجد ىي الأخرى عمى ىذه

 1.أفعال المستيمكين جية والبقاء عمى عمم وفي استماع دائم لردود
 المطمب الثالث: مراحل اليقظة الاستراتيجية

 بما أنشطتيا مختمف تنظيم إلى تيدف ومترابطة، متكاممة مراحل وفق الاستراتيجية اليقظة عممية تتم
 :يمي مافي المراحل يذهالتطرق ل يمكن ،القرار اتخاذ عممية يخدم
 الاستيدافمرحمة  -أولا

لييا وجمع المعطيات والبيانات منيا والتي بدورىا إيتمثل في طرق تحديد المصادر التي يتوجب المجوء 
تمكن أعضاء المؤسسة من التحصل عمى معمومات مفيدة تنحصر ضمن المجال الفعمي لمبحث حتى لا يتم 

 2ت لا علاقة ليا بيا وغير ميمة.ىدر الوقت والجيد والتكاليف في البحث عن معموما
ومن خلال عممية الاستيداف يتم تحديد ىدف اليقظة الذي ىو نتيجة لعممية الاستيداف وىو عبـارة عن 

 الوثائق التالية:
 جدول ذو مدخمين حيث تسجل قائمة أسماء المتعاممين و قائمة الموضوعات. -
 معمومات.قائمة الكممات المفتاحية التي تساعد بالبحث عن ال -
 3قائمة مصادر المعمومات المرغوب في البحث عنيا. -

وكمثال عمى عممية الاستيداف )استيداف مراقبة براءات الاختراع المسجمة من قبل الشركات المنافسة، 
مراقبة التحركات المالية، والمنشورات العممية حول ىذه المواضيع المستيدفة(، يتم كل ذلك وفقا للأىداف المحددة 

من المعمومات المفيدة  %90يقظة الاستراتيجية، وفي معظم الحالات تكون المصادر المستخدمة مجانية ولم
 4متاحة بشكل مباشر، ولكن يمكن كذلك أن تكون مدفوعة الأجر.

 
 

                         

 .31، ص:مرجع سابقمروة حميدي،  -1
اليقظة الاستراتيجية كأداة فاعمة في تعزيز الابتكار التكنولوجي دراسة حالة مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي فوزية حريري، شييدة كيفاني،  -2

CMA 297مرجع سابق، ص:  معباس،سيدي ب. 
3

مدرسة مذكرة لنيل شيادة الماجيستر،  ،دراسة حالة مؤسسة موبيميس ستراتيجية كعامل لمتغيير في المؤسسةاليقظة الاعلاوي،  نصيرة -
 .120:، ص2010/2011تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، ه إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، الدكتورا

4
 .37:، صمرجع سابق، مروة حميدي -
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 مرحمة البحث وجمع المعمومات  -ثانيا
جمع المعمومات تتمحور ىذه المرحمة حول عنصرين أساسيين ىما: وضع خطة البحث وتوفير وسائل ل

حيث أن ىذه  1الأكيد أن خطة البحث الفعالة تبدأ دائما بتحديد ومعرفة مصادر المعمومات المختمفة. ،المطموبة
الخطوة تجيب عمى التساؤل التالي: ما نوع المعمومات المحصل عمييا من المحيط الداخمي والخارجي؟ وماىي 

 2؟.مصادرىا
فيي  ستراتيجيةالاليقظة ا دور يدخلىنا و  مشروع التغيير مراحل جميع  دعميأما جمع المعمومات فيو  

 بيئةبالتغييرات من مستجدات و  يحدث لأنيا تتبع و ترصد كل ما رجيةالخا بيئةمن ال لجمع المعمومات وسيمةال
 3قريب.في المستقبل ال سيحدثأو ما قد  خارجيةال

 تحميل المعمومات ومعالجتيا مرحمة -ثالثا
يميا في شكل تقارير الجداول،  وتيدف ىذه ة إذ تقوم عمى ترجمة المعمومات وتقدتعتبر مرحمة صعب

 4المرحمة إلى فرز وترتيب المعمومات التي تعطي قيمة أكبر لعممية اتخاذ قرار.
 النشر واتخاذ القرار مرحمة -رابعا

إلى  عند انتياء مرحمة التحميل والمعالجة نتحصل عمى معمومات معالجة والتي يجب أن تنشر
الأشخاص المعنيين والمرخصين لمحصول عمييا، وعادة ما يتمثل ىؤلاء في أصحاب القرار الذين يحولون 

ىا في مستوى أو عند أي المعمومات إلى قرارات وأفعال، فلا تكون ليذه المعمومات أي قيمة إذا تم احتجاز 
 5شخص معين.
 وىذا الأنشطة من ومترابطة متكاممة يةتيجالاسترا اليقظة مراحل أن بينيت السابقة المراحل خلال من

 .القرار اتخاذ في يدعم التكامل
 

                         

، مذكرة لنيل الجزائر Ooredooأىمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة رتيبة نحاسية،  -1
 .91، ص:2017/2018 (،3شيادة الدكتوراه،  قسم عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة ابراىيم سمطان شيبوط )الجزائر

دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة استطلاعية للآراء عينة من القيادات العميا في م.م حيدر جابر الغيلاني،  -2
 .203، ص:2020، 30، العدد 03، المجمدJournal of Humanities and Islamic Strategic Studies، مجمة جامعة كربلاء

 .174، ص:2014، 02، مجمة الباحث الاقتصادي، جامعة بشار، العدداليقظة الاستراتيجية كعامل لمتغيير في المؤسسةعلاوي،  نصيرة -3
 .182، ص:مرجع سابقمحجوبة محمودي،  -4
، ، مرجع سابقائرالجز  Ooredooرتيبة نحاسية، أىمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة  -5

 .94ص:
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  المطمب الرابع: آليات اليقظة الاستراتيجية
 :تعددت طرق وآليات وأساليب عممية اليقظة الاستراتيجية، ويمكن ذكر أىم الطرق كما يمي

 "PESTEL"تحميل  -أولا
قظة الاستراتيجية لرصد وفيم التأثيرات الخارجية التي أداة أساسية تستخدم في الي PESTELيعد تحميل 

 الاقتصادية"، "Political السياسية"رئيسية:  قد تؤثر عمى المؤسسة، يركز ىذا التحميل عمى ستة عوامل
Economic" ،"الاجتماعيةSocial ،" "التكنولوجية Technological" ،"البيئية Environmental،" القانونية"و 

Legal"ل ىذا التحميل يمكن لممؤسسة تحديد الفرص والمخاطر المحتممة في البيئة المحيطة بيا والتنبؤ . من خلا
 بالتغيرات المستقبمية.

، مثل: الضرائب الأعمال بيئةالتي قد تؤثر عمى  الحكومية السياساتو  القوانين تشمل: السياسيةالعوامل  -
 والسياسات الاقتصادية.

مثل: التضخم، أسعار الفائدة، معدلات النمو  بالوضع الاقتصادي العام،تربط  العوامل الاقتصادية: -
 الاقتصادي التي تؤثر عمى استراتيجيات السوق.

: زيادة الوعي الصحي تزيد الطمب عمى المنتجات العضوية تشمل التغيرات في الأذواق العوامل الاجتماعية -
 لتقاليد.والقيم الاجتماعية وأنماط الاستيلاك، مثل: العادات وا

التطورات التكنولوجية والابتكارات الجديدة التي يمكن أن تعزز أو تعوق الأعمال، مثل:  العوامل التكنولوجية: -
 التحول الرقمي والأتمتة.

: التأثيرات البيئية التي يمكن أن تؤثر عمى عمميات الشركة واستراتيجيات الاستدامة، مثل: العوامل البيئية -
 إدارة النفايات.

   1التشريعات والقوانين الجديدة التي قد تؤثر عمى طريقة عمل المؤسسة، مثل: قوانين العمل. العوامل القانونية: -
 SWOTتحميل  -ثانيا

أسموب لتحميل الأعمال يمكن لممؤسسة تطبيقو عمى كل منتج من منتجاتيا وخدماتيا وأسواقيا عند تحديد  
من العممية تحديد نقاط القوة والضعف في المؤسسة، والفرص أفضل طريقة لتحقيق النمو المستقبمي، تتض

والتيديدات الموجودة في السوق الذي تعمل فيو. الحرف الأول من كل عامل من ىذه العوامل يمثل الأربعة 
 SWOT.2يشكل اختصار

                         

1
، مذكرة لنيل دور اليقظة الاستراتيجية في إدارة الأزمات أزمة الكوفيد بالمممكة العربية السعودية دراسة تحميمية وصفية، سعد البقمي -

 .161-160:، ص ص2024/2025، 3قسم عموم الإعلام والاتصال، تخصص الاتصال في التنظيمات، جامعة الجزائرشيادة الدكتوراه، 
2

- Team FME, Strategy Skills  SWOT Analysis, 2013, P:06. 
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العلامة التجارية الميزات التي تتمتع بيا المؤسسة، مثل الابتكارات التكنولوجية أو  :S(Strengths) نقاط القوة -
 .القوية

 .العوامل الداخمية التي تحتاج إلى تحسين، مثل نقص التمويل أو الميارات :W(Weaknesses) نقاط الضعف -
 .العوامل الخارجية التي يمكن أن تستغل لمنمو والتوسع :O(Opportunities) الفرص -
 المنافسة الشديدة أو التغيرات الاقتصادية. المخاطر التي قد تواجو المؤسسة، مثل :T(Threats) التيديدات -

في قدرتو عمى تزويد المنظمات بإطار عمل منظم لتقييم وضعيا الحالي واتخاذ قرارات  SWOT تكمن أىمية
 1مستنيرة.

 المقارنة المعيارية  -ثالثا
 ياساتوالخدمات، والس عممية مستمرة ومنتظمة لتقييم المنتجاتبأنيا  "David Kearns" تعرف من قبل

 كذلك بأنيا تقنية قارنة المعياريةالم وتعرفدة. كقادة أو الرائمقارنة بأقوى المنافسين، والمؤسسات المعترف بيا 
قطاع النشاط وتطبيق ما  تسمح بالتعرف عمى محددات الكفاءة العالية لأحسن المؤسسات العاممة في نفس

 2.يستخمص منيا من دروس
 3لتالية:تتضمن عممية المعايرة المراحل ا

 .تحديد العممية التي تحتاج إلى التحسين -
 .تحديد أفضل مؤسسة تتميز في أداء العممية -
 .تجميع المعمومات عن ىذه المؤسسة -
 .تحميل البيانات ودراسة الفرق بين أدائيا في المؤسستين وأسبابو -
 .تحديد أىداف وخطة التحسين لمتساوي بالمنافس أو التفوق عميو -
 .فرق عمل متكاممة تضم العاممين المرتبطين بالعممية موضع التحسينتشكيل  -
 .تنفيذ عممية التحسين ومراقبة التقدم -
 
 
 

                         

1
 .162:، صمرجع سابقسعد البقمي،  -
2

 .72:ص ،مرجع سابق، بوخريصة  خديجة -
3

مذكرة لنيل شيادة  ،أىمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائريةرتيبة نحاسية،  -
 .84:، ص2002/2003، قسم عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، لماجيستيرا



 طاس الىظشي لليقظت الاظتراجيجيت والميزة الخىافعيتال : الفصل الأول 

 

15 
 

 آلية التحكم  -رابعا
 ة، بدءا بالطمب السريع والعاجلتعني بأن الأبحاث ىي التي تقوم بتنشيط معمومات اليقظة الاستراتيجي

حيث تكون المبادرة من قبل عبر عن حاجة معينة لممعمومات، من المسؤول المباشر الذي ي والطمبية الأمر
 1ل(.سبيل المثا المسؤول المباشر عمى)المعمومة المحتمل مستخدم
 آلية الإنذار  -خامسا

 تعني ىذه الطريقة بأن الأبحاث الفعالة لممعمومات مستمرة من طرف بعض الأشخاص حيث
 المسؤول المباشر في حين ملاحظاتيم لمعمومات ميمة، مع يقوم ىؤلاء الأشخاص وبمبادراتيم الشخصية بتنبيو

 أن المسؤولين المباشرين لم يعبروا عن حاجاتيم الخاصة لممعمومات. فالمبادرة تكون من طرف المنشط لميقظة
 2.الاستراتيجية ليذا الفريق

 الخامس: متطمبات اليقظة الاستراتيجية المطمب

 :عدد من المتطمبات افرتو عمى  ستراتيجيةيتوقف تطبيق نظام اليقظة الا
 تقنيةال المتطمباتأولا: 

 مى المعمومات، و من ثم معالجتيا،تتطمب خمية اليقظة وسائل تقنية تسمح بالبحث و الحصول ع
ستفادة منيا بدون توفر الازين المعمومات، تحميميا ونشرىا و خي مؤسسة جمع وتلا تستطيع أنشرىا، و تخزينيا و 
 3.الاتصال في خمية اليقظةرورة تكنولوجيات الإعلام و ضمتطورة، ومن ىنا تبرز أىمية و و  تقنيات حديثةأساليب و 

 )ممثمو اليقظة الاستراتيجية( البشرية تطمباتالم -ثانيا
بناء الكفاءات البشرية، والإرادة القوية والعمل بروح الفريق، والتزام ودعم القيادات أبرز المتطمبات البشرية 

يود العاممين، وتوفير الميارات القيادية اللازمة لبناء نظام اليقظة الاستراتيجية، وتعيين أفراد الإدارية، وتقدير ج
 ذوي ميارات في اقتناص المعمومات، وتدريب وتطوير الكفاءات.   

 المتطمبات المادية -لثاثا
تويات الإدارية توفير وسائل الاتصال اللازمة لنقل المعمومات لمختمف المس المتطمبات المادية من أبرز

 .وتوفير الموارد المادية والمالية اللازمة لتطبيق اليقظة الاستراتيجية
 

                         

، مجمـة شعاع واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الخدمية الجزائرية دراسة عينة من البنوك بالمسيمة الجزائرحبيبة سعد الدين،  -1
 .31، ص:2023، 01، العدد 07جزائر(، المجمدلمدراسات الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف المسيمة )ال

 .31، ص:مرجع سابقمياء بكوش،  -2
 .29ص:مرجع سابق،  ،حبيبة سعد الدين -3
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 المتطمبات التنظيمية -رابعا
عـادة الييكمـة بمـا يتناسـب مـع مكانـة كـل  تتمثل المتطمبات التنظيمية مراجعـة الييكـل التنظيمـي الحـالي، وا 

افـــة التنظيميـــة الســـائدة، وبنـــاء ثقافـــة تســـاند اليقظـــة موظـــف ودوره فـــي تحقيـــق الأىـــداف، والعمـــل عمـــى تغييـــر الثق
ــــة  ــــوفير بيئــــة جاذب الاســــتراتيجية، ووضــــع اســــتراتيجية ســــريعة لنشــــر المعمومــــات، وتحســــين العلاقــــات العامــــة، وت

 1لممبدعين، وتعديل معايير الأداء والحوافز.
 حث الثاني: الميزة التنافسيةمبال

تمكنيا من  ميزة تنافسية لذلك أصبح من الضروري ليا اكتساب ـدف المنظمـات إلى الاسـتمرار والبقـاء،تي
، حيث تمثل مناسبة تبني استراتيجيات، ذلك من خلال الاستفادة من مواردىا وقدراتيا، و التفوق عمى منافسييا

  الميزة التنافسية ركيزة استراتيجية تمكن المنظمة من زيادة كفاءتيا.
 ةالمطمب الأول: مفيوم الميزة التنافسي

تعتبر الميزة التنافسية أحد المفاىيم الأساسية في الإدارة الاستراتيجية، حيث تتعدد تعريفاتيا بين 
الباحثين، لكنيا جميعًا تتفق عمى أنيا تمثل الفارق الذي يجعل المنظمة متميزة عن منافسييا. وتمكن المنظمة 

وقعيا في السوق ويزيد قدرتيا عمى من تقديم منتجات أو خدمات أفضل، أو تحسين كفاءتيا، مما يعزز م
 .المنافسة

 تعريف الميزة التنافسية -أولا
 .قبل التطرق لمميزة التنافسية لابد من فيم ما تعنيو التنافسية

 تعريف التنافسية  -1
التنافسية ىي درجة نجاح المنظمة في تحقيق ىدفيا بالمحافظة عمى مواقعيا التنافسية وبناء مواقع تنافسية " -

 2."بينيا وبين مثيلاتيا من خلال تقميل نسبة تقميل نسبة الخطأ والعيوب الفعمية، والابتكار، ونمو المبيعات أعمق
المؤسسة من السوق  القدرة عمى مواجية القوى المضادة في الأسواق والتي تقمل من نصيبالتنافسية ىي " -

 3."سي أفضلالمحمي أو العالمي، ويترتب عن التنافسية الوصول إلى مركز تناف
                         

، معوقات تفعيل اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي لإدارات التعميم بالمممكة العربية السعوديةفاطمة عمي سميمان المزروع،  -1
 .214، ص:2025، يناير129قسم القيادة والسياسات التربوية، جامعة الممك خالد جامعة المنصورة، العدد مجمة كمية التربية، 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة لويزة فرحاتي،  -2
ة الدكتوراه، قسم عموم التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، ، مذكرة لنيل شيادالاسمنت عين التوتة باتنة

 .143 -142 :، ص ص2015/2016
3

 .71، ص:مرجع سابق، ضياء الدين زواو -



 طاس الىظشي لليقظت الاظتراجيجيت والميزة الخىافعيتال : الفصل الأول 

 

17 
 

 تعريف الميزة التنافسية -2
فردة تتفوق المنظمة عمى المنافسين، أي أن ىي إيجاد ميزة من Renderو Heizer يايوضحالميزة التنافسية " -

  1."الميزة التنافسية تجعل المنظمة فريدة ومتميزة عن المنافسين الآخرين
إيجابا عن منافسييا من وجية نظر الزبون  المؤسسةشيء يميز  يأ ىي Faheyحسب الميزة التنافسية " -

 2."النيائي
، تيااجئن وبناء المكانة الذىبية ليا كمؤسسة، أو لمنتبادرة المؤسسة عمى جذب الز الميزة التنافسية ىي ق" -
 3."القيمة المدركة من قبميم وتحقيق رضاىمزيادة و 

استثمار قدراتيا  عمىالمؤسسة  قدرة في تتمثلالميزة التنافسية إذن وكمحصمة لما تم ذكره، يتبين أن 
 . مقارنة بالمنافسين الجوىرية مما يمنحيا أفضمية في نظر الزبائن

 خصائص الميزة التنافسية -ثانيا
 4بالخصائص التالية: الميزة التنافسية  تتمتع

القصير  المدى عمى وليس الطويل، المدى عمى السبق المنظمة تحقق أن بمعنى ومستدامة مستمرة تكون أن -
 .فقط
 الصفة تبعد وىذه مختمفة زمنية فترات في مقارنتيا أو بالمنافسين مقارنة بالنسبية تتسم التنافسية لميزاتا إن -

 .التحقيق صعب مطمق اطار في الميزات فيم عن المنظمة
 .جية أخرى من الداخمية المنظمة وموارد وقدرات جية من الخارجية البيئة معطيات وفق متجددة تكون أن -
 في الحاصمة التغيرات اعتبارات وفق ويسر بسيولة بأخرى تنافسية ميزات احلال يمكن بمعنى ةمرن تكون أن -

  اخرى. جية من المنظمة وقدرات موارد تطور أو الخارجية البيئة
عمى المدى  تحقيقيا المنظمة ترى التي والنتائج الاىداف مع التنافسية الميزات ىذه استخدام يتناسب أن -

 .والبعيد القصير
 5.تبنى عمى أساس الاختلاف عن المنافسين، وتجنب التشابو لتحقيق التميز -

                         

 .77:، ص2021ة، ، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السوريالإدارة الاستراتيجية مفاىيم وأساسياتمجد صقور،  -1
 .236:، ص2008، الطبعة الثانية، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان)الأردن(، استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري،  -2
 .68:، صمرجع سابقحبيبة العيداني،  -3
، الطبعة الثانية، دار وائل عمم لمتكاممنيجي  رظوتيجية منتراسالإدارة الا ،سيادرصبحي د محم لئ، والغالبيا رومنص نمحس راىط -4

 .310:، ص2009ينتفع بو، عمان)الأردن(، 
 .33، ص:مرجع سابقمصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخم،  -5
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 .مستمرة، متجددة، مرنة، نسبية، ومتفردة عن المنافسينكحوصمة يمكن القول إن الميزة التنافسية 
 الميزة التنافسيةالمؤسسة من تحقيق أىداف  -ثالثا

  1:ما يميفي سعييا لاكتساب الميزة التنافسيةمن تكمن أىداف المؤسسات 
 .خمق فرص تسويقية جديدة -
جديدة من  نوعية أودخول مجال تنافسي جديد، كدخول سوق جديد، أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء  -

 .المنتجات والخدمات
 .اقتناصيا في تكوين رؤية مستقبمية جديدة للأىداف التي تريد المؤسسة بموغيا ولمفرص الكبيرة التي ترغب -

جديدة، وتحقيق  أسواق اختراقو  لممؤسسة، فرص خمق إلى تيدف التنافسية الميزة إن القول يمكنأي 
 أىدافيا المسطرة.

 المطمب الثاني: العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية
الخارجية تتمثل في تغير احتياجات العميل، خمية وخارجية، العوامل تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل دا

ولوجية، القانونية، متطمبات السوق، لذلك وجب عمى المنظمة أن تتقن سرعة الاستجابة لمتغيرات التغيرات التكن
البيئة الخارجية، وأن تتسم بالمرونة العميا اتجاه ىذه التغيرات، إضافة إلى العوامل الخارجية توجد عوامل داخمية 

كيا منافسوىا، مثل الابتكار الإبداع والمذان تؤثر عمى إنشاء الميزة منيا امتلاك المنظمة لمواد متميزة لا يمتم
 2يعتبران أساس خمق المزايا التنافسية واستمرارىا.

 3تصنيف العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية إلى:ويمكن كذلك 
 الاستمرارية -أولا

 إن السؤال الذي يواجو المنظمات التي تسعى إلى ضمان استمرارية مزاياىا التنافسية متعمق
أعمى من  ىذه المزايا، بمعنى آخر المنظمات التي تستحوذ عمى المزايا التنافسية سوف تحقق أرباحابوقت 

بعضا من الكفاءات  المعدل المتوسط، وذلك من شأنو أن يبعث بإشارات لممنافسين تفيد أن المنظمة تممك 
سيؤدي إلى محاولة منافسوىا ما  وىذا المتميزة ذات القيمة العالية، والتي تييئ ليا الفرصة لخمق القيمة المتفوقة،

أن العامل الزمني في تقميد ىذه الميزة أو بناء كفاءة أعمى من  إذ  مى ىذه الكفاءة ومحاولة تقميدىا،التعرف ع
                         

 .81، ص:مرجع سابق، زواو ضياء الدين -1
 .157-156، ص ص: مرجع سابقلويزة فرحاتي،  -2
شرية في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسات اقتصادية دور الإدارة الاستراتيجية لمموارد البمراد ىميمة،  -3

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص مناجمنت المنظمات، جـامعة جزائرية عاممة في قطاع الحميب ومشتقاتو
 .83 -82، ص ص: 2023/2024العربي بن مييدي أم البواقي، 
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ستمرارية ليذه الميزة، والتي تتجسد في بناء مركز قوي في السوق الا المنافس ىو الذي يضمن توفر عنصر 
 .لمستيمكينا فضلا عن سمعة طيبة لدى

 إمكانية التقميد -ثانيا
ستدامة الميزة التنافسية لأي مؤسسة ا  ل الأساسية التي تؤثر في تحقيق و تعد إمكانية التقميد من العوام

 وذلك عن طريق:
 عامة يمكن القول أن أسيل الموارد التي يمكن لممنافسين تقميدىا ىي التي ترتكز عمىبصفة  :تقميد الموارد -1

ن كانت ذات قيمة عالية، مثل المباني والمصانع والتجييزات،الموارد الما كون أن ىذه الموارد تعد مرئية  دية وا 
كانت المزايا التنافسية لممنظمة ترتكز عمى ممكيتيا  لممنافسين يمكن شراؤىا من السوق وعمى سبيل المثال إذا

بسرعة لإقامة مثل ىذه المنشآت، وأما  المتفردة لمنشآت التصنيع ذات الكفاءة العالية، فقد يتحرك المنافسون
أكثر صعوبة من حيث التقميد والمحاكاة ويتجسد ذلك في الماركة والاسم التجاري المذين  الموارد المعنوية فيي

محاكاة الأسماء  يرغبون في ينطويان عمى أىمية الكبرى حيث أنو يرمزان لسمعة المنظمة، ورغم أن المنافسين قد
من التسويق والميارة التكنولوجية بمثابة موارد  إلا أن القانون يحول بينيم وبين ذلك ويعتبر كلالتجارية المشيورة 

 .معنوية ىامة
وذلك  والمعنوية، تمتاز عممية تقميد القدرات بأنيا أكثر صعوبة مقارنة بتقميد الموارد المالية تقميد القدرات: -2

 .ا تكون غير مرئيةيرجع بصورة رئيسية إلى أن قدرات المنظمة غالبا م
 1كما توجد عوامل أخرى أو تصنيف آخر لمعوامل المؤثرة:

  القدرات الإبداعية -ثالثا
دراسة السوق يتطمب المنظمة إلى إحداث تغييرات في خصائص وموصفات منتجاتيا، وىذا  تضطر

 .لمعرفة الطمب الحالي والمتوقع، الخبرة التكنولوجية لممنظمة، الإبداع
 ت الإنتاجيةالقدرا -رابعا

 .تعني عنصرين ىامين ىما: الجودة والإنتاجية
 .الجودة: وىي قدرة المنتج عمى تمبية حاجاتو ورغباتو، وتتطمب: الإبداع، إرضاء العملاء -
الإنتاجية: ىي مقياس لمدى كفاءة المنظمة في استخدام مواردىا وىو يمثل النسبة بين المخرجات والمدخلات،  -

 .رفع الإنتاجية، لأنيا معيار أساسي لقياس كفاءة المنظمة مقارنة بمنافسيياولابد عمى المنظمة 
 

                         

 .165، ص:مرجع سابقة فرحاتي، لويز  -1
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  القدرات التسويقية -خامسا
تعتبر وظيفة التسويق أحد مرتكزات قدرتيا التنافسية، والتي تركز عمى بحوث التسويق، دراسة السوق، 

 وتحميل سموك المستيمك
 عمى الترصد ةالقدر  -سادسا

  .التنافسية تتطمب المتابعة المستمرة لما يجري في المحيطالمحافظة عمى الميزة 
 المطمب الثالث: استراتيجيات الميزة التنافسية

 .استراتيجيات الميزة التنافسية ىي الطرق التي تعتمدىا المؤسسة لمتفوق عمى المنافسين وجذب الزبائن
 التكمفة قيادة استراتيجية -أولا

 الاستراتيجية ىذه تحقيق ويتطمب المنافسين، مع بالمقارنة أقل تكمفة تحقيق إلى الاستراتيجية ىذه تيدف
 : وىي شروط عدة توافر
 مشتريات زيادة إلى يؤدي  الجودة عمى المحافظة مع السعر في تخفيض فأي لمسعر، مرن طمب وجود -

 .لمسمعة المستيمكين
 .المقدمة السمعة نمطية -
 .المنتج لتمييز كثيرة طرق وجود عدم -
 والحصول المباشرة، الإنتاج تكاليف في التخفيض في الاستمرار عالية، كفاءة ذات إنتاجية معدات إلى افةإض -

 . تنافسية بأسعار الأولية المواد عمى
 التكاليف، في السائدة الوحيدة تكون أن المؤسسة من يستدعي الاستراتيجية ىذه فتطبيق ذلك جانب إلى

 . استراتيجيتيا في المؤسسة يقمدون منافسين وجود حالة في للاستمرار قابمة غير تصبح الاستراتيجية لأن
 بالنسبة أفضل موقع في تكون أنيا ىي الاستراتيجية ىذه بتطبيق ميزة من المؤسسة تحققو ما وأىم

 السعر تخفيض من يمكنيا ممتازا تنافسيا موقعا تحتل وكذلك السعر، أساس عمى المنافسة حيث من لمنافسييا
 1.الجدد المحتممين المنافسين من ىجوم أي ومواجية

 ا:تحقق استراتيجية قيادة التكمفة عدة مزايا من بيني
 المؤسسة المنتجة بتكمفة أقل تكون في موقع أفضل من حيث المنافسة عمى أساس :ما يتعمق بالمنافسين -

 رالسع

                         

، ، مرجع سابقأىمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائريةرتيبة نحاسية،  -1
 .51ص:
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 عملاء الأقوياء، حيث لا يمكنيمفالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقل تتمتع بحصانة ضد ال :ما يتعمق بالمشترين -
 .المساومة عمى تخفيض الأسعار

 فالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقل يمكنيا في بعض الحالات أن تكون في مأمن من :ما يتعمق بالموردين -
ربح  الموردين الأقوياء وخاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح ليا بتحديد السعر وتحقيق ىامش

 .اجية ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات اليامة والحرجةمعين لمو 
 فالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقل تحتل موقعا تنافسيا :ما يتعمق بدخول المنافسين المحتممين إلى السوق -

 .ممتازا يمكنيا من تخفيض السعر ومواجية أي ىجوم من المنافس الجديد
 ة أقل من منافسييا يمكنيا استخدام تخفيضات السعرفالمؤسسة المنتجة بتكمف :ما يتعمق بالسمع البديمة -

 1.كسلاح ضد السمع البديمة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة
 استراتيجية التركيز -ثانيا

يقصد بالتركيز اختيار المؤسسة لمجالات وحدود نشاطيا تحقق ليا ميزة تنافسية أفضل مثل المنتجات، 
ن باقي الاستراتيجيات في أنيا تعتمد عمى خدمة جزء من السوق )جغرافيا(، فيي تختمف ع الزبائن والأسواق
 2وليس السوق كمو.

تيدف إلى فيي وبالتالي تعتمد استراتيجية التركيز عمى استيداف شريحة محددة من السوق بدل السوق، 
ء، العملا عن طريق تمبية احتياجات محددة لفئة معينة من تحقيق ميزة تنافسية وتحقيق مواقع متقدمة في السوق،

أو توجيو الاىتمام نحو استخدامات معينة لممنتج )شريحة محددة من  في محدود،غراأو التركيز عمى سوق ج
 3(.الزبائن

 :أن عمييا ستراتيجيةذه الاىؤسسة من تطبيق متتمكن الوحتى 
  .ذا القطاع من السوقىاللازمة لخدمة  الموارد والمياراتتوفر  -
 ت النمو فيتتابع معدلا، ل بيا منافسون فعلا، أين تكون بيا منافسة شديدةتبتعد عن دخول أسواق يعم -

 .السوق

                         

 .91-90، ص ص:مرجع سابقخديجة بوخريصة،  -1
، ، مرجع سابقسية لممؤسسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائريةأىمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافرتيبة نحاسية،  -2

 .52ص:
دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة عينة من المؤسسات الصيدلانية في ولاية نور الدين لعمايرية،  -3

 .65، ص:2023/2024قالمة،  1945ماي  08عمال، جامعة ، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص إدارة الأقسنطينة
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عمى حجم الطمب عمى  يرمن تأث وفي البيئة التي تنشط فييا، وما لتغير يحدث وبشكل مستمر عمى أي  تطمع -
 1.منتجاتيا

 التمييز استراتيجية -لثاثا
متميز ولو قيمة في المنتج الذي تقدمو صعب تقميدىا منتج أو خدمة يستراتيجية عمى تقديم ىذه الا ترتكز

يدرك المستيمك ىذا التميز عمى مستوى الصناعة، وىو ما يجعل المستيمك عمى استعداد لدفع  الشركة، بشرط أن
 .ستراتيجية تناسب المستيمك غير الحساس لمسعرليذا التميز، وبالتالي فإن ىذه الا مقابل

 لمؤسسة فريد في أعين الزبائن عمى أساس ميزة واحدة أو عدةستراتيجية التميز تجعل عرض اا
. تيدف ىذه ميزات، التي تحاول المؤسسة جعل ىذه الميزة مستمرة ودائمة، ميزة غير تكاليف المنخفضة

ة تطبيق ىذه تستطيع المؤسسالاستراتيجية لجعل العميل مستعدا لدفع سعر أعمى مقابل القيمة المضافة. 
 2.المستيمكين ووضع ثقة في المنتوج لأسواق الناضجة وىذا لتسييل عممية التميز لدىستراتيجية في االا

 المطمب الرابع: مؤشرات قياس الميزة التنافسية
مؤشرات قياس الميزة التنافسية ىي أدوات تستخدم لمعرفة مدى تفوق المؤسسة عمى منافسييا، وىل ىذا 

التي تستخدم لمدلالة عمى امتلاك المنظمة لمميزة التنافسية مثل  التفوق مستدام أم لا، ىناك العديد من المؤشرات
الربحية، الحصة السوقية، حجم المبيعات، رضا المستيمك، قيمة السيم تنوع المنتجات، القدرة عمى التصدير 
ا والفاعمية، إلا أن أكثر المؤشرات استخداما وشيوعا ىي مؤشرات الربحية، الحصة السوقية، وحجم المبيعات لم

تتمتع بو من مزايا مثل توفر البيانات اللازمة لحسابيا، وسيولة الخصول عمييا، كما أن جميع تمك المؤشرات 
 3كمية، أي يمكن حسابيا بدقة وسيولة عمى العكس من مؤشرات رضا المستيمك.

 
 
 
 

                         

، 01، العدد06، المجمة الجزائرية لمموارد البشرية، المجمدمصادر تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الجزائريةعمار درويش،  -1
 .35، ص:2021

، مذكرة EMB-FBFدراسة حالة المؤسسة الوطنية لمرزم المعدني متطمبات بناء الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية أمين مزياني،  -2
 .90، ص:2010/2011، 03لنيل شيادة الماجيستير، قسم عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر

، مذكرة وية الأردنيرسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية عمى قطاع صناعة الأدمحمد فوزي عمي العتوم،  -3
 .46-45، ص ص:2009مقدمة لنيل شيادة الماجيستير، كمية الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، 
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 الربحية -أولا
صـافي الـدخل  نسـبة يسـتعمل لتقيـيم أداء المشـروعات عـن طريـق حسـاب تعرف الربحية عمى أنيا مقيـاس

وكذلك توظيـف التقنيـات  إلى الأصول أو الاستثمارات، ويمكن تعظيم الربحية عن طريق زيادة عوائد الاستثمارات
 1.الحديثة في استغلال الموارد بشكل أفضل

 الحصة السوقية  -ثانيا
ســمع يعبــر ىــذا المؤشــر عــن وضــع المؤسســة فــي الســوق، وعــن حركــة المســتيمكين بــين ســمع المؤسســة و 

ذا ما انخفضت الحصة السوقية، فيذا يدل عمى أنو ىناك مشكمة ما يتعين عمى الادارة حميا ويمكن  المنافسين، وا 
 قياس المزة التنافسية باستخدام ثلاث طرق: 

 تحسب بقسمة المبيعات الكمية لممؤسسة عمى إجمالي المبيعات السوقية. الحصة السوقية الاجمالية: -
تحسب بقسمة المبيعات الكمية لممؤسسة عمى مبيعات أكبر المنافسين، ويعطي ىذا  سبية:الحصة السوقية الن -

 المؤشر مدى الفرق بين المؤسسة وأكبر منافسييا بدقة.
تحسب الحصة السوقية ىنا بقسمة مبيعات المؤسسة عمى المبيعات الاجمالية لمسوق  حصة السوق المخدوم: -

 2الذي تركز المؤسسة نشاطيا عميو.
 حجم المبيعات -لثاثا

وتسعى معظم المؤسسات  يعتبر حجم المبيعات مؤشرا عمى نجاح أعمال المؤسسة وحصتيا في السوق
لمراقبة أداء المؤسسة وقياس مدى نجاحيا  إلى تحديد ىدف محدد لحجم المبيعات الذي ترغب في تحقيقو، وذلك

 3.في تحقيق أىدافيا
 المطمب الخامس: أبعاد الميزة التنافسية

أبعاد الميزة التنافسية ىي الجوانب التي تعتمد عمييا المؤسسة لتحقيق التفوق عمى المنافسين، حيث 
تسيم أبعاد الميزة التنافسية في تحسين أداء المؤسسة وتقديم قيمة أفضل لمزبائن، وتجمع غالبا في مجموعة أبعاد 

 أساسية: 
 

                         

 .74، ص:مرجع سابقمراد ىميمة،  -1
طة دراسة حالة مؤسسة تحويل المعادن إدارة المعرفة ودوروىا في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسعبد الله عقون،  -2

SOTRAMET03، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير، قسم العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد الخدمات، جامعة الجزائر ،
 .73، ص:2013/2014

 .73، ص:مرجع سابقنور الدين لعمايرية،  -3
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 بعد الكفاءة -أولا
بأنيا مدى  والأمثل والاقتصادي لموارد المؤسسة، وتعـرف الفعاليـةالاستغلال العقلاني  عمى أنياتعرف 

 .ممكن وقتسة لأىدافيا بأقل تكمفة وأقل المؤس تحقيق
 ف المسطرة أما الفعالية يميز الحالة التي يتم التوصل إلـىاعرف كذلك الكفاءة بأنيا تحقيق أىدتكما 

 1.اليدف عن طريق استخدامو لمموارد أقل درجة ممكنة
أبسط قياس لمكفاءة يتمثل في مقدار المدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات معينة، لذا فيي تتجسد في إن 

الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة حيث أنو كمما قل مقدار المدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات معينة كمما كانت 
التكاليف، وبالتالي فالكفاءة شرط  المؤسسة أكثر كفاءة، بمعنى تزيد كفاءة المؤسسة كمما تحكمت في تخفيض

أساسي لمحصول عمى مزايا تنافسية ناتجة من التكمفة الأقل. يمكن لممؤسسة من أن ترفع من مستوى كفاءتيا من 
 خلال عوامل عديدة ىذه بعضيا:

 استغلال اقتصاديات الحجم. -
 تكييف تكنولوجيات إنتاج مرنة. -
 ر خطأ.خفض معدلات الوحدات المعيبة لتحقيق صف -
 تطبيق نظام التخزين المحظي. -
استغلال أنشطة البحث والتطوير لتحقيق كفاءة أكبر وتخفيض ىيكل التكمفة من خلال تصميم منتج سيل  -

 2الصنع.
 الجودة بعد -ثانيا

انعكاسا إلى حالة الرفاىية الاقتصادية التي شيدتيا العديد من دول العالم والتطور الاجتماعي والثقافي 
أصبح الزبون يسعى لمحصول عمى منتجات ذات جودة أعمى اعتمادا عمى المفاضمة بين السعر والجودة،  فييا،

 ولم يعد السعر عاملا حاسما في اتخاذه لقرار الشراء. فأصبحت منظمات الأعمال تسعى لمفوز بطمبات الزبون

                         

 .79:، صمرجع سابقأمين مزياني،  -1
مساىمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية وتطوير المزايا التنافسية "دراسة تطبيقية لعينة من ب بن بريكة، خميدة بمبصير، عبد الوىا -2

، 35، مجمة الحقوق والعموم الانسانية، جامعة زيان عاشور بالجمفة، العدد الاقتصادي، مجمدالصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية قسنطينة
 .334، ص:01العدد
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بأنيا عمل الأشياء بالشكل  Slackوقد عبر عنيا  1من خلال تقديميا لمنتجات تحقق توقعات الزبون ورضاه.
 3ويمكن أن يتحقق بعد الجودة من خلال: 2الصحيح منذ البداية.

وىو درجة ملاءمة مواصفات التصميم مع المتطمبات التي يرغبيا الزبون، وأن تكون عمى  جودة التصميم: -1
تحديد حاجات ورغبات  درجة كبيرة من التطابق مع توقعاتو ويتم ذلك بالاعتماد عمى دقة النشاط التسويقي في

السوق المستيدف، والدرجة التي يتمكن بيا نشاط العمميات من ترجمة تمك الحاجات والرغبات إلى مواصفات 
وخصائص التصميم. ومن أبرز الأمثمة عمى ذلك ىو ما حاصل في صناعة السيارات من تسابق وتنافس في 

 ستجابة لحاجات ورغبات الزبائن.ابتكار تصاميم متنوعة ومتباينة في شكل السيارات وذلك ا
ويتمثل بدرجة التوافق بين المنتج المقدم لمسوق، وحاجات ورغبات الزبائن من جية. وجعل  جودة المطابقة: -2

 نسبة المعيب والتالف إلى أدنى درجة ممكنة والتي يمكن أن تصل إلى مستوى درجة التمف الصفري.
شراءىا عمى الخدمات المرافقة ليا والتي قد تكون إرشادية  الكثير من المنتجات يتوقف جودة الخدمة: -3

تدريبية، صيانة، ضمانات وىذه مجتمعة أو متفردة من شأنيا أن تزيد من قيمة المنتج وجودتو وقبولو من قبل 
 الزبون.

 بعد الابداع -ثالثا
ـــد، ويعتبـــر نجـــاح وتفـــوق  وىـــو التفـــرد والتميـــز بالخـــدمات التـــي تقـــدميا المؤسســـة وســـرعة التطـــوير الجدي

كونو يشير إلى كل ما ىو جديـد او حـديث، ومتعمـق بطريقـة إدارة المؤسسـة أو منتجاتيـا وبالتـالي فيـو  المؤسسات
اتيجيات التــي ر يتحقــق فــي أنــواع المنتجــات وعمميــات الإنتــاج وتضــم الإدارة واليياكــل التنظيميــة والاســت كــل تطــور

م الأسـس البنائيـة لممزايـا التنافسـية وعمـى المـدى الطويـل ويمكـن لذلك فإن الإبداع يمثل أحد أى تعتمدىا المؤسسة،
كعممية موجية بواسطة الإبداع والتجديد، فالإبـداع يشـكل مصـدرا رئيسـيا لمميـزة التنافسـية لأنـو  النظر إلى المنافسة
 4.متفردا يميزىا عن منافسييا يمنح المؤسسة شيئا

 
 

                         

 .244، ص:مرجع سابقي، ثامر ياسر البكر  -1
 .74، ص:مرجع سابقحبيبة العيداني،  -2
 .245، ص:مرجع سابقثامر ياسر البكري،  -3
، مذكرة مقدمة لنيل استراتيجيات التنويع ودورىا في تعظيم الميزة التنافسية لممؤسسة تجارب دولية وسبل الاستفادة منياآسيا زىار،  -4

، 2020/2021تخصص مانجمنت واقتصاد تطبيقي، جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج،  شيادة الدكتوراه، شعبة عموم التسيير،
 .69 -68ص ص:
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  المرونة -رابعا
طور والإبداع التكنولوجي، وبالتالي فيو حالة جديدة أفرزتيا متغيرات البيئة جاء ىذا البعد نتيجة لحالة الت

دات الحيــاة وأصــبحت التكمفــة والجــودة أبعــاد تقميديــة. ويقصــد بالمرونــة أنيــا قــدرة المنظمــة فــي تقــديم يــوعكســتيا تعق
  1بالسوق المستيدف. مستويات مختمفة ومتنوعة

 2ىما: يينلال عنصرين أساسز عمى أساس المرونة من خالتمي ويتم تحقيق
ورغبـتيم الددائمـة فــي الزبـائن فــي تغييـر نـوع وحجـم المنـتج حســب تفضـيلات  المؤسسـة قـدرات مرونـة تطـوير -1 

 .ستخدام الكافي والقدرة عمى العمل في بيئة غير مستقرةيجب أن يكون لدى المؤسسة الا وبالتالي التدغيير،
 .ت الطمبياير في حجم الإنتاج وحسب مستو غمسايرة الت سسة عمىؤ : وتعني قدرة الممرونة الحجم -2

 لمميزة التنافسية Porterالمطمب السادس: نموذج 
يدف إلى تفسير كيفية تحقيق المؤسسة ، يالتحميل الاستراتيجيفي  Porter من أبرز إسيامات نموذجعد ي
 .Porterلى سمسمة القيمة لـ من تحميل قوى التنافس بالإضافة إ Porter، ويتشكل نموذج في السوق لمتمييز

 نموذج القوى التنافسية -أولا
والذي وصف بو حالة  Porterلعل من أىم النماذج في تحميل القوى التنافسية النموذج الذي تقدم بو 

محاولة التعرف عمى المنافسة في الصناعة، وأطمق عميو نموذج قوى التنافس الخمسة، وييدف ىذا النموذج إلى 
 ،المشترون ،المنافسون. والقوى التنافسية الخمسة ىي: التي ترتبط بشكل مباشر بالمنظمة القوى القريبة

 الداخمين الجدد إلى السوق.، المنتجات البديمة ،الموردون
إن عممية تحميل القوى الخمسة تساعد في اكتشاف المصادر الرئيسية لمضغط عمى المنافسة ومقدار  

 بناء استراتيجية ناجحة.شدة كل قوة تنافسية وتمثل أساسا ل
تتمثل ىذه العممية في البحث بعمق عن عممية التنافس داخل الصناعة وبمعنى آخر دراسة المصادر 
الرئيسية لضغوط التنافس ومدى شدة تمك الضغوط أو قوتيا، وتمثل ىذه المرحمة عنصرا جوىريا في تحميل 

داء النصح بشأن استراتيجية التنافس بدون معرفة الصناعة والتنافس نظرا لأنو لا يمكن لممدراء توقع أو إب
 خصائص المنافسة المميزة ليذه الصناعة وبدون معرفة قواعد المعبة.

فإن طبيعة المنافسة ودرجتيا ما ىي إلا محصمة لتمك القوى  Porterوحسب النموذج الذي تقدم بو 
النسبية لكل عنصر من ىذه العناصر وينبغي أن تقوم المنظمة عند مسح الصناعة بمراجعة وتقييم الأىمية 

                         

 .248، ص:مرجع سابقثامر ياسر البكري،  -1
 .74، صمرجع سابقحبيبة العيداني،  -2
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ودرجة تأثيرييا عمى نجاح المنظمة، ويمكن النظر إلى أي قوة باعتبارىا تيديدا لأنيا تؤدي إلى انخفاض 
الربحية، وعمى النقيض تعتبر القوة المنخفضة أو الضعيفة فرصة لأنيا تتيح لممنظمة فرصة لمحصول عمى أرباح 

 أكثر.
دى القصير كقيود عمى نشاطات المنظمة، أما عمى المدى الطويل فقذ تتمكن وتعمل ىذه القوى عمى الم 

من خلال اختيارىا للاستراتيجية الملائمة من تغيير قوة واحد أو أكثر من ىذه القوى لمصمحة المنظمة، وبناء 
لا تعني Porter فالمنافسة بالنسبة لـ  1عمى ما تقدم يمكن تمثيل الييكل العام لصناعة ما بواسطة خمسة أطراف

شدة التنافس بين المؤسسات ذات الصناعات البديمة أو التي تقدم ذات القيمة المضافة لمزبون فحسب، بل إنيا 
  2تشمل كافة الداخمين الجدد لقطاع النشاط، والقوة التفاوضية لممشترين والموردين.

 والشكل التالي يوضح ىذه القوى. 
 Porterلـ ؤثرة عمى المنافسة نموذج القوى الخمس الم: (3)رقم  الشكل

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لكترونية ببرج التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق عمى شركة كوندور لمصناعات الا  ميلالتحإلياس سالم،  المصدر:
 .293، ص:2016، 15دد ، العجامعة محمد بوضياف المسيمة، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، بوعريريج

 

                         

مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجيستير، لعربية، أثر الخيارات الاستراتيجية في الميزة التنافسية في شركة البوتاس امحمد جميل العضايمو،  -1
 .25 -24، ص ص:2004قسم الإدارة العامة، تخصص الإدارة العامة، جامعة مؤتة، 

 .32، ص:مرجع سابقعمار درويش،  -2

 لمزبائن

 بديمةتيديد المنتجات أو الخدمات ال

 القوة التفاوضية

 لمموردين

        القوة 
 التفاوضية

 الداخمين المحتممين
 )الداخمين الجدد(

 

 الزبائن
 )المشترون(

 

 البديمة المنتجات

 الموردون
 المنافسون عمى مستوى القطاع

 
 المنافسة بين الشركات المتواجدة

 تيديد الداخمين المحتممين
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 تيديد الداخمون المحتممين  -1
الداخمون المحتممين ىم المؤسسات التي لا تنافس حاليا في الصناعة، لكن لدييا القدرة إذا ما رغبت في 
ذلك. إن دخول منافسين محتممين يمثل تيديدا لربحية المؤسسات الحالية عمى اعتبار أنو كمما زاد عدد 

في صناعة معينة أصبح الأمر أصعب عمى المؤسسات القائمة حماية حصتيا من  المؤسسات التي تنشط
السوق، من ناحية أخرى كمما انخفض خطر دخول منافسين جدد أمكن ذلك المؤسسات الحالية رفع أسعارىا 

وقد تكون شركات جديدة أو شركات موجودة ولكن تغير مجال عمميا، أو شركات لم  1.وتحقيق عائدات أكبر
  2وجودة ولم تنافس في الإنتاج أو المحيط الجغرافي ثم تقرر الدخول فيو.تكن م

تتحدد خطورة الداخمين الجدد من خلال نوعية حواجز الدخول التي يفرضيا قطاع النشاط والمتمثمة في 
 ستة عوامل كبرى وىي:

 اقتصاديات الحجم. -
 احتياجات رؤوس أموال. -
 تميز المنتج. -
 تكاليف التبديل. -
 الوصول إلى قنوات التوزيع. -
 3تدخل السمطات الحكومية. -
 الزبائن )العملاء( -2

يساىمون الزبائن يساومون لتخفيض أسعار ما يشترونو، وزيادة الخدمات التي يحصمون عمييا، وبالتالي 
 4سة وتقميل العائد الصافي لأرباحيا.سأيضا في تصعيب ميمة المؤ 

عمى التفاوض بخصوص السعر، الجودة، آجال  قدرتيممن خلال  عمى الصناعة زبائنكن أن يؤثر اليم
 :ئن عندما يكون ىناكزبالصالح ال التسميم، الخدمة، ويمكن القول أن الوضعية التفاوضية تكون

                         

تطبيقية عمى بعض  مقاربة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسةوسيمة بوازيد،  -1
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجيستير، شعبة عموم التسيير، تخصص إدارة استراتيجية، الاقتصادية بولاية سطيف المؤسسات

 .27، ص:2011/2012، 1جامعة سطيف
 .26 -25 :، ص صمرجع سابقمحمد جميل العضايمو،  -2
 .62-61، ص ص: مرجع سابقعبد الله عقون،  -3
 ، مرجع سابقالجزائر Ooredooأىمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة رتيبة نحاسية،  -4

 .31ص:
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 .متيفائض في العرض يرغب الباعة في ىذه الحالة في تصريف منتجا -
 .الشراء بكميات كبيرة ودرجة تركيز كبيرة لدى المشترين -
 .وغير متمايزة( Produits standards) المنتجات نمطية -
 .توافر العديد من المنتجات البديمة -
 .احتمال التكامل الخمفي بين العملاء بتقديم نفس المنتج -
 يمثل المنتج الذي تم شراؤه نسبة كبيرة من إجمالي التكاليف التي يتحمميا المشتري مما يؤدي إلى دفع -

 .سعار أقلالمشتري لمبحث عن أ
محلات )انخفاض ىامش الربح لممشتري مما يجعمو شديد الحساسية للاختلافات في التكاليف والخدمات  -

 1.)البقالة عادة ما يكون ىامش ربحيا ضئيل جدا
 تيديد المنتجات البديمة )الخدمات البديمة( -3

يكون من المنتجات التي تؤثر المنتجات البديمة بطرق مختمفة عمى مدى جاذبية الصناعة، والتيديد 
يمكن أن تكون كبديل لتمك التي تقدميا المنظمة في الصناعة وتمثل المنتجات البديمة السمع التي تبدو مختمفة 
ولكنيا تشبع نفس الحاجة، ولابد من التعرف عمى البدائل الممكنة لمسمعة التي تؤدي نفس الوظيفة بالرغم من أنيا 

د النجاح الرئيسي عمى عدم أو وجود بدائل بنفس النوعية أو أفضل، ولكن أقل قد لا تبدو بدائل ممكنة، ويعتم
تكمفة لمنتجات أو خدمات المنظمة أو خدماتيا، لذلك فإن قوة أو ضعف ل من المجيز والمشتري يعتمد مباشرة 

مكانية تعويضييا بموارد أو منتجات أخرى ذات أسعار تفضيمية من اسبة عمى أىمية الموارد في الصناعة وا 
بالإضافة إلى وجود ضمانات عممية، واستمرار تدفق المواد أو السمع أو المنتجات البديمة من مصادر التجييز 
إلى المنظمة، وتأثير المنتج البديل يمكن أن يعتمد عمى عدد من العوامل مثل مدى توفر بدائل قريبة وتكمفة 

مة، ومطابقة السعر والقيمة بين المنتجات الأصمية البديل المستثمر في السمعة، مدى تشدد منتجي السمع البدي
  2وبدائميا من السمع.

 3:، أىميايرتبط مستوى تيديد المنتجات البديمة من خلال مجموعة من العوامل

 ا.الأداء النسبي لمبدائل من حيث الاسعار والنوعية والقدرة عمى الإشباع وسيولة الحصول عميي -

                         

، التحميل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق عمى شركة كوندور لمصناعات الالكترونية ببرج بوعريريجإلياس سالم،  -1
 .294، ص:2016، 15جمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، جامعة محمد بوضياف المسيمة، العدد م
 .27ص: مرجع سابق،محمد جميل العضايمو،  -2
 .276ص:مرجع سابق، ، طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس -3
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 والاقتصادي عمى المستوى الاجتماعي ئل، فإذا كانت ىذه التكاليف قميمةتكاليف التحول نحو ىذه البدا -
 .والنفسي زادت خطورتيا

 ،ومتاحة الميل لدى المشترين نحو ىذه البدائل و القناعات المتولدة لدييم بكون ىذه البدائل ىي خيارات واقعية -
 .يمكن أن تتطور لاحقاَ باتجاىات أفضل

 الموردون -4
بمثابة تيديد تنافسي لممؤسسة إذا كانت لدييم القدرة عمى فرض أسعار وجودة محدودة يكون الموردون 

 : تؤثر عمى ربحية المؤسسة وتزداد قوة تفاوض الموردين إذا توفرت الشروط التالية
 .أىمية منتجات المورد لدى المؤسسة، وغياب بدائل السوق -
 .ل من تحفيز المورد لخفض الأسعار وتحسين الجودةلا تعتبر المؤسسة زبونا ميما لدى المورد، مما يقم -
 تميز منتجات المورد وارتفاع تكمفة تحول المؤسسة إلى مورد آخر. -
 التيديد بالمجوء إلى عمميات التكامل الأمامي، والتحول إلى منافس مباشر لممؤسسة. -
 1عدم قدرة المؤسسة عمى استخدام لغة التيديد بالتكامل الخمفي. -

 2العلاقة بين الموردين والمنظمة من خلال النقاط التالية: Porterلنا وقد وصف 
إن مدى القوة التي يتصرف بيا المورد لرفع الأسعار وبالتالي التأثير عمى أرباح المشترين الصناعيين يعتمد  -أ 

 .عمى مدى بعد المجيز عن نموذج المنافسة الحرة حيث يكون قادرا عمى رفع السعر بحرية
لقوة التي يتصرف بيا المجيز لرفع الاسعار وبالتالي انخفاض ارباح المشترون تقل إذا كانت المنظمة إن ا -ب

 .التي تشتري تحتكر السوق في انتاجيا
إن القوة التي يتصرف بيا المجيز لرفع الاسعار وبالتالي انخفاض أرباح المشتري تكون أكبر عندما يكون  -ج

انت ىناك مواد بديمة بتكمفة معقولة وتكون قوة المساومة في حدىا الأقصى المشتري عميل غير ميم وتقل إذا ك
 .عندما لا توجد مواد بديمة

إن قوة المساومة لممجيز تتعاظم إذا استطاع تحقيق تكامل أمامي بمعنى السيطرة عمى القنوات التوزيعية  -د
 أو محلات بيع التجزئة. الأمامية لمصناعة مثلا عندما تشتري مصانع الأحذية متاجر بيع الجممة

 
 

                         

 .64 – 63ص ص:  مرجع سابق،عبد الله عقون،   -1
 .27ص:  مرجع سابق،مد جميل العضايمو، مح -2
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 ) المنافسون في نفس الصناعة( المنافسون عمى مستوى القطاع -5
يقدمون لمسوق نفس المنتجات وينافسون عمى الجودة، السعر، الخدمات، أو عمييا جميعا في محاولة 

 1اقتناص جانب مما تحققو المؤسسة من مبيعات.
 سمسمة القيمة -ثانيا

نمــــوذج آخــــر وقــــد قدمــــو ولكــــن يوجــــد   سية عمى تحميل البيئة الخارجية لممنظمة،يركز نموذج القوى التناف
PORTER أيضا ىو سمسمة القيمة Value Chain   ويركز داخميا عمى المنظمة ويستخدم كتقنيـة لتحميـل الأنشـطة

ف الداخميـة الرئيسية في المنظمة وذلك بيدف تحديد مصادر الميزة التنافسية وبالتالي معرفة عناصر القوة والضـع
 2الحالية والمحتممة.

تحويــل  أن المؤسســة يمكــن اعتبارىــا سمســمة مــن الأنشــطة الراميــة إلــى إلــى ةسمســمة القيمــح يرجــع مصــطم
أخـــذنا  أنـــو يســـتحيل فيـــم أو اكتشـــاف الميـــزة التنافســـية إذاعمـــى  PORTER المـــدخلات إلـــى مخرجـــات، ولقـــد أكـــد

الإنتــاج،  ة مــن الأنشــطة التــي تقــوم بيــا المؤسســة كــالتخزين،المؤسســة ككــل، فــالميزة التنافســية تنشــأ عــن مجموعــ
وخمـق قاعـدة  التسويق وتدعيم المنتجات، حيث كل نشاط تقوم بو يساىم في تحسين وضعيتيا من حيث التكـاليف

بشـكل  : وسيمة لتقسيم وتحميل الأنشطة لكل مؤسسة، حيث تفكـك المؤسسـة إلـى أنشـطةنيارف عمى أعوت .تمييزية
 فيـي: "الييكـل لمتميـز اقيل فيما يخص التكاليف والموارد التي تُمثل مصدر اوالعر  المزايامكن اكتشاف من الم يجعل

ســتراتيجية لتســييل تنفيــذ الا الــذي تســتعممو المؤسســة لفيــم مواقــع تكاليفيــا والتعــرف عمــى أدوات متعــددة تســتخدميا
 .عمى مستوى الأعمال

 لعممية الإنتاجيـة الخاصـة بـالمنتج مـن بدايـة جمـع المـوادسمسمة القيمة تصف مراحل ا غاية وبالتالي فإن 
 الأولية وما يحتاج تصـنيعو إلـى خروجـو فـي ىيئتـو النيائيـة، أي تتضـمن جميـع الأنشـطة التـي تقـوم بيـا المؤسسـة

 3.لتقديم قيمة لمزبون بما يحقق ليا أرباح في كل جزء من السمسمة وبأقل التكاليف
 أنشطة سمسمة القيمة  -1

  :لتالي يوضح أنشطة القيمة الأساسية والداعمةالشكل ا
 
 

 
                         

 .30ص: ، مرجع سابق،رتيبة نحاسية، أىمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية -1
 .31، ص:مرجع سابقمحمد جميل العضايمو،  -2
 .86ص: مرجع سابق،آسيا زىار،  -3
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 داعمــــةة والـــــأنشطة سمسمة القيمة الاساسي(: 04) رقم الشكل
 الييكل الأساسي لممنظمة

 ) الإدارة العميا، المحاسبة، المالية، التخطيط الاستراتيجي(
 إدارة الأفراد

 ) الاختيار، التدريب، التطوير(
 وجيالتطور التكنول

  ) البحوث، تحسين العمميات، المنتج(
 المشتريات

 ) شراء المواد الخام، الآلات، الدعم(
دعم موجو 
 لمداخل

 )المخازن(
 

 العمميات

دعم لوجستي 
لمخارج )التوزيع 
لممنتجات تامة 

 الصنع(

 التسويق والبيع
)الاعلان، 

الترويج، التسعير، 
 قنوات التوزيع(

الخدمة) خدمات 
ع، ما بعد البي
 الصيانة(
 

 
 

أثر الخيارات الاستراتيجية في الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية، مذكرة مقدمة لنيل درجة محمد جميل العضايمو،  :المصدر
 .33، ص:2004، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الماجيستير

 :ة والأنشطة الداعمةأن سمسمة القيمة تتشكل من الأنشطة الأساسي أعلاه يتبينمن الشكل 
 الأنشطة الأساسية .1.1

 ترتبط الأنشطة الأساسية مباشرة بحمقة الإنتاج، التطوير، التوزيع، ويتم استخدام نموذج سمسمة القيمة
 كتقنية تستيدف تحميل الأنشطة الرئيسية بالمؤسسة بيدف تحديد مصادر الميزة التنافسية Porterالذي قدمو 

 الأساسية لمحتممة أيضا، وتمثل ىذه الأنشطةالقوة والضعف الداخمية الحالية وا وبالتالي معرفة عناصر لميمةا
 لإنتاج فيي الأنشطة التي تؤدييا المؤسسة. لمؤسسة لإنتاج وتوصيل سمعة أو خدمة لمعميلاتؤدييا  التي
 1.توصيل منتج أو خدمة إلى المستيمكو 
ل واستلام وتحريك وتخزين وصناعة المواد الأولية تعني كل الأنشطة ذات العلاقة بنق الإمدادات الداخمية: -

وعناصر المدخلات الأخرى اللازمة لمنظام الإنتاجي، أي الإدارة الموجيستية وحركة المواد وضمان تدفقيا تمبية 
 )دعم موجو لمداخل(. لاحتياجات الانتاج

 .خرجاتوىي كل الأنشطة الصناعية وغيرىا الخاصة بتحويل المدخلات إلى م العمميات: -
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وتشمل كل الأنشطة والعمميات الموجيستية ذات العلاقة بنقل وتوزيع أو خزن أو تسميم المخرجات  المخرجات: -
 .)من سمع تامة الصنع أو نصف مصنعة(، وتنفيذ وجدولة تسميم الطمبيات بالوقت المحدد

فيذ لموظائف التسويقية : وتتصل بكل أنشطة إدارة التسويق من تخطيط لممزيج أو تنالتسويق والمبيعات -
 .الأخرى

وىي أنشطة مرتبطة بدعم المبيعات وتقديم خدمات ما بعد البيع لموصول إلى الرضى التام  الخدمة: -
 1لممستيمك. وتشمل خدمات المعرفة التقانة، التدريب، الإصلاح، الصيانة، تبديل الأجزاء، توفير قطع الغيار.

 الأنشطة المساعدة )الداعمة( .1.2
تسمح ليا بأداء دور  نشاطات غير منشأة لمقيمة ولكنيا تقدم الدعم للأنشطة الأساسية بحيث ىي بدورىا
  2.اكبر بكفاءة وفعالية

القانونية،  العامة، المحاسبة، الشؤون الأنشطة، مثل الإدارة وتشمل العديد من الييكل الأساسي لممنظمة: -
بالبنية  ييانشطة الداعمة الأخرى، وىناك من يسموكل الأ التمويل، التخطيط الاستراتيجي، تسيير الجودة،

 .التحتية
 وىي تمك الأنشطة الضرورية التي تسعى إلى ضمان حسن الاختيار، إدارة الأفراد )إدارة الموارد البشرية(: -

 تتغمغل أنشطة إدارة التدريب، وتنمية الأفراد، فيي بذلك تشمل عمى، كل نشاط يتعمق بالموارد البشرية وبالتالي
 .الموارد البشرية عبر الحمقة ككل

المختمفة  الأنشطة وتشمل كل الأنشطة المتعمقة بتصميم المنتجات وتحسين طريقة أداء التطور التكنولوجي: -
وتدخل التنمية  الفنية،المنتجات، المعرفة  في حمقة القيمة، وتشمل عامة البحوث، تحسين العمميات، تطوير

التنافسية لممنظمة في عصر  ، كما أنيا من أىم مكونات القدرةمستوياتيا ختمفالتكنولوجية في كل الأنشطة بم
 .التكنولوجي المذىل العولمة والتطور

المواد الأولية أو  وتتعمق بالأنشطة التي تساعد المنظمة لمحصول عمى المدخلات المطموبة، سواء المشتريات: -
لأنيا تدعم كل نشاط في ، القيمة ككل عبر حمقات يذا فيي تتغمغلبوكل ما ىو ضروري لممنظمة، و  الآلات،

 3.المنظمة، إما رئيسي أو داعم يقوم بعممية الشراء
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 خطوات تحميل سمسة القيمة -2
القوة وجوانب  قد يؤدي الفحص المتأني لكل نشاط من أنشطة القيمة إلى تفيم أفضل لكل من جوانب 

لممنافسين تعد مصدرا  ائمة بين سلاسل القيمة أن الاختلافات الق Porterالضعف في المنظمة، حيث يرى 
 ة:الخطوات التالي عمى Porterـ يسيا لمميزة التنافسية، ويقوم تحميل سمسمة القيمة لرئ
مراجعة سمسمة القيمة الخاصة بكل خط منتج من حيث الأنشطة المتنوعة التي تدخل في عممية إنتاج تمك  -

 .وأي الأنشطة يمكن اعتبارىا نقاط ضعف كن اعتبارىا نقاط قوة،السمعة أو الخدمة ولمعرفة أي الأنشطة يم
تغير حمقات الوصل  أو الروابط المكونة لسمسمة قيمة كل خط منتج، وكذلك مراجعة  مراجعة حمقات الوصل 

كالرقابة عمى الجودة، حيث أنو في سبيل البحث  بين تكمفة أداء نشاط قيمة كالتسويق، وتكمفة أداء نشاط آخر
طرق التي تمكن المنظمة من تحقيق الميزة التنافسية في السوق، فإن الوظيفة ذاتيا يمكن أن تؤدى بأكثر عن ال

والتي يقوم  100%وكما تحقق أكثر من نتيجة، وعمى سبيل المثال: الرقابة عمى جودة المنتج بمعدل  من طريقة 
 ،يا مفتش الجودةبمن الإنتاج ويقوم 10%ىيا العاممون أنفسيم بدلا من الرقابة العادية التي تكون في حدود 

متصاصيا من خلال الوفورات اتمك الزيادة يمكن  وىذه الرقابة قد يترتب عمييا زيادة تكاليف الإنتاج، ولكن
عن تصميح الوحدات المعطوبة، وزيادة نسبة الوقت الذي  الصيانة المسؤول المحققة من جراء تخفيض عدد طاقم

لاء، يرجعيا العم التي تالفةال البيع ذاتيا، بدلا من إضاعة جزء منو في تبديل المنتجاتالبيع لعممية  يكرسو رجال
قاصرة عمى محيط المنظمة فقط ولكنيا موجودة  معقدة، وليست الأنشطة عممية بين وبالتالي فان إدارة الروابط

 1معا.لمنظمتين تتعاملان  أيضا في العلاقات بين سلاسل القيمة

 علاقة التكاممية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسيةالمبحث الثالث: ال
 مع اشتداد المنافسة بين المؤسسات والتغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال الحالية، أصبح من الضروري

، متسارعة ومنافسة متزايدة تغيراتتبني المؤسسات آليات لمتكيف مع البيئة المحيطة بيا من  عمى المؤسسات
ر الدور الجوىري لميقظة الاستراتيجية، التي تساىم في اتخاذ القرارات من خلال تحميل المعمومات وىنا يظي

في تعزيز  تظير أىمية اليقظة الاستراتيجية المتعمقة بمحيطيا الداخمي والخارجي من فرص وتيديدات، وبالتالي
 قدرة المؤسسة عمى تحقيق الميزة التنافسية.
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 يقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةالمطمب الأول: أىمية ال
ظير الدور الفعال لميقظة الاستراتيجية في كونيا وسيمة تمكدن المؤسسة من تحقيق الميزة التنافسية. فمن ي
مما يعكس أىمية اليقظة الاستراتيجية في تعزيز المخاطر، واجتناب  الفرصاستغلال  تستطيع المؤسسة خلاليا

 ل: ىذا التفوق من خلا
تمكن المؤسسة من تفادي التيديدات، واعتداءات المنافسين في قطاع النشاط، بتحفيز المسيرين عمى تبني  -

استراتيجية دفاعية تمكنيم من تأمين المؤسسة من المخاطر المفاجئة والمباغتة، والطارئة التي تظير في بيئتيا، 
تنافسية في نشاط، منتج، أو خدمة معينة لمواجية  أو بتبني استراتيجية ىجومية تمكنيا من التركيز عمى ميزة

 المنافسين، والتقدم عمييا.
تربط اليقظة الاستراتيجية المؤسسة بالمحيط التكنولوجي، والعممي، والتغيرات التي تحصل فيو، برصدىا  -

 لأحدث التكنولوجيات، والتقنيات المجددة، فتكون سباقة في خمق مزايا جديدة.
معمومات المتعمقة بمنتجات المنافسين، وخدماتيم المقدمة من حيث الجودة، النوعية، والسعر، توفر لممؤسسة ال -

وىذا ما يمكنيا من تحقيق ميزة تنافسية بالتفرد في إنتاج منتج معين، والسيطرة عمى السوق، ومواجية المنافسة، 
 ز تنافسي.بحيث لا يمكن لممنافسين محاكاتيا أو تقميدىا، فتتمكن بذلك من تحقيق مرك

تساعد المؤسسة عمى توسيع حصتيا السوقية، فيي أحد المؤشرات اليامة المعززة لمركزىا التنافسي،  -
 1فالمؤسسة التي تممك الحصة الأعمى تكون ذات مركز تنافسي أقوى.

 لتحمي عممية توفرىا التي القريب المستقبل في التطورات ىذه واتجاىات بمسارات التوقع إمكانية أن كما -
 الاستراتيجية، يدفع لميقظة التنبؤية الوظيفة بيا تسمح والتي رصدىا، يتم التي المبكرة علامات الإنذار وتفسير

 ىي السباقة بذلك ىذه التطورات، وتبنييا للأفكار الجديدة، ولما لا تطويرىا، فتصبح مواكبة إلى بالمؤسسة
 2وتفوق عمى المنافسين. عالية تنافسية الى ورةبالضر  دائمة، تؤدي تنافسية ميزة ضمان وبذلك لامتلاكيا،

فالمعمومات التكنولوجية إحدى الموارد المتبعة في خطوات الإبداع التكنولوجي، فالترصد ومراقبة المؤسسة  -
لبيئتيا التكنولوجية أمر ضروري إذا ما أرادت تطوير قدراتيا الابتكارية والابداعية، وتحقيق ميزة تنافسية في 

 3ي تنتمي إليو.القطاع الذ
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تجعل المؤسسة عمى اتصال دائم بالتغيرات البيئية مع سرعة الاستجابة ليا، ويشير إلى التغيير في نموذج  -
الأعمال لضمان التموقع الجيد في المؤسسة، وذلك من خلال تغيير الوجية الخاطئة ليا، ووضعيا في موقف 

 1سوقي ملائم.
من  أصبحت ضرورة حتمية عمى المؤسسات إذ انتقمت ستراتيجيةاليقظة الاإلى أن  قولمما سبق يمكن ال

 فيي لا تكتفي برصد البيانات، بل تحوليا إلى تيا،مجرد أداة مساعدة إلى عنصر أساسي يضمن استمراري
مما يمكن المؤسسة من تحقيق الميزة التنافسية والحفاظ عمى تفوقيا ، معمومات تساعد عمى اتخاذ قرارات استباقية

 ىيرصد كافة المتغيرات البيئة الكمية، فإن أبرز تطبيقاتيا  عنىإذا كانت اليقظة الاستراتيجية ت .قفي السو 
 ة.تنمية الميزة التنافسيفي اليقظة التنافسية التي تمثل الأداة المحورية 

فإن السير الحسن لعممية اليقظة التنافسية يؤثر إيجابا عمى المؤسسة وعمى نشاطيا حيث تساعد لذا 
قظة التنافسية عمى البحث والتطوير وعمى اتخاذ القرار، كما تضيف لممعمومة قيمة ناتجة عن تحميل ىذه الي

وتستطيع المؤسسة من خلال اليقظة التنافسية أن  .تتوافق مع حاجات المؤسسةالأخيرة واستخراج منيا نتائج 
 تنمي العديد من مزاياىا التنافسية مثل:

 نشاطاتيا. التسيير الجيد لموقت في كل -
 التوصل إلى حل المشاكل بصفة سريعة. -
 الوعي في اتخاذ القرارات. -
 التحسين الدائم في علاقاتيا بزبائنيا وموردييا. -
 2التحسين المستمر في السمع والخدمات. -

 التنافسية الميزة لتحقيق الاستراتيجية اليقظة وظائفالمطمب الثاني: 

ىم في تحقيق الميزة التنافسية، وذلك من خلال اائز الأساسية التي تستعد اليقظة الاستراتيجية من الرك
 :أربع وظائف

 التوقع -أولا
السموكيات  ءاخلال ىذا النظام تستطيع المؤسسة توقع نشاطات المنافسين وبشكل استباقي، واستقر  من

المفيدة لإعداد  ومةالمحتممة، وتحميل أي إشارة باستخدام أساليب أكثر دقة وموضوعية، بغرض توفير المعم
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اتيجية ر ستلممؤسسة بتحديد الا تيجياتو يسمحار استستراتيجيات التنافس. فالتعرف عمى وضعية المنافس وقدارتو و ا
 .الواجب اتباعيا، في حالة ظيور أي خطر من طرف المنافس

 فكتشاالا  -ثانيا
تيجيات المحتممة ااستر و  تيجية تستطيع المؤسسة التعرف عمى سياساتاستر من خلال نظام اليقظة الا

وضع مجموعة من الحواجز  لممنافسين، مما يسمح ليا بوضع استراتيجيات لمنع دخول المنافس من خلال
التي يمكن أن تمعب دور الحاجز،  بتجسيد واستغلال إمكانياتيا الخاصة، وكذا بفضل العوامل البيئية المساعدة

 .وقدرتيم عمى الدخول بيط عزيمتيمفتحاول المؤسسة الحد من عدد المنافسين الجدد بتث
 المراقبة -ثالثا

مصدر  فيي تمثل، ت عرض المنتجات في السوق، ومعرفة نسبة المنتجات المنافسةاقبة تطور اأي مر 
منتجات وخدمات  القدرة عمى مواجية المنافسين. ومع أن المنافسين يسعون لجعل معرفتيم صعبة التقميد، إلاد أن

 1.لدييم تعمم المؤسسة منيا، من خلال تحميل نقاط القوة والضعفالمنافسين تقدم فرصا لت
 التعمم -رابعا

تعمم خصائص الأسواق الجديدة، وىذا من خلال الخطأ ونجاح الآخرين )المنافسين( مما يسيل تقدير 
لمديرين المشاريع، وضع أساليب جديدة في التسيير أو بناء نظرة موحدة لممسيرين. فاليقظة الاستراتيجية تساعد ا

في صياغة الاستراتيجية التنافسية لممؤسسة ومراقبة مدى ملائمتيا مع البيئة التنافسية إلى غاية تحقيق نتائجيا 
وتمعب اليقظة الاستراتيجية دورا بارزا في تحقيق استمرارية الأداء التنافسي وذلك بفضل المعمومات المتوفرة في 

راتيجياتيا التنافسية وفي استمرارية أدائيا وىي كذلك البحث عن المؤسسة والتي جمعيا في إطار يؤثر عمى است
 الميزة التنافسية وتطويرىا والحفاظ عمييا.

مكن المؤسسة من سرعة رد الفعل اتجاه التغيرات تكيف المنتج مع إن تدعيم معرفة المؤسسة وتطويرىا ي
حاليين والمحتممين في جوانب عدة التغيرات الجديدة، توفير المعمومات اللازمة عن مختمف المنافسين ال

، التكنولوجيا المستعممة، الأسعار ...إلخ، بفضل المعمومات التي تسويقية والتجارية، منتجاتيماستراتيجياتيم ال
توفرىا اليقظة الاستراتيجية تستطيع المؤسسة متابعة كل التحركات والتغيرات التي تحدث في بيئتيا الخارجية، 

 2في تحقيق أداء تنافسي فعال.وتكون بذلك قد ساىمت 
                         

1-
 ، مجمة البحوث والدراساتالعلاقة والأثر: وأىداف اليقظة الاستراتيجية بعاد نظام المعمومات الاستراتيجيأيحي عيسى، حبيبة العيداني،  

 .71ص:  .2018 ،12العدد العممية، جامعة يحي فارس بالمدية الجزائر،
2-

، مجمة الحقوق والعموم الانسانية، جامعة زيان عاشور الجمفة، العدد الاقتصادي، تراتيجية في دعم المؤسسةدور اليقظة الاس لزىر عممي، 
 .103، ص:2018
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 الأول الفصلخلاصة 

إن التوجو نحو تطبيق اليقظة الاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية أصبح من الأىداف الأساسية التي 
متلاك المعمومات لم يعد كافيًا في حد فا .تسعى المؤسسات إلى بموغيا، خاصة في ظل بيئة تتسم بعدم الاستقرار

، واتخاذ قرارات مؤسسةال أىدافيمة الحقيقية تكمن في القدرة عمى تحميميا وتوظيفيا بما يخدم ذاتو، بل إن الق
 استباقية.

في السوق يرتبط بمدى قدرة المؤسسة عمى تطوير مواردىا  ميزة التنافسيةتضح أن تحقيق اليكما 
اليقظة الاستراتيجية  تبرز ىنا ومنواستغلال إمكانياتيا بشكل فعال، بما يسمح ليا بتقديم قيمة يصعب تقميدىا. 

 .، من خلال تمكين المؤسسة من فيم محيطيا، واستباق التغيرات، والتفاعل معيا بمرونة وفعاليةاكأداة داعمة لي
علاقة تكاممية مستمرة، تقوم عمى ىي يتبين أن العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية  عميوو 

وتعزيز موقع المؤسسة في السوق، عبر تحسين جودة القرارات وتوجيييا نحو تحقيق  أساس دعم القدرة التنافسية
 مسبقا. الأىداف المسطرة



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي:

الدزاشة الميداهية لدوز اليقظة 

الاشتراثيجية في ثحقيق الميزة 

 التىافصية في مؤشصة 

"ةثبصوكالة " اثصالات الجزائس  
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  :تمييد

ودورىا في توفير المعمومات اللازمة  ،نظرا لما تم تقديمو في الجانب النظري حول اليقظة الاستراتيجية
إسقاط الجانب النظري  إلى ىذا الفصل التطبيقي عىيس ،الميزة التنافسية لممؤسسة التي تساىم في تحقيق

 ."وكالة تبسةلمموضوع عمى واقع مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تحقيق الميزة التنافسيةدور اليقظة الاستراتيجية في تسميط الضوء عمى  حولىذا الفصل  تمحوري
ى تحسين جودة القرارات ، من خلال معرفة مدى تطبيق أدوات وآليات اليقظة، واستكشاف أثرىا عملموكالة

الاستراتيجية وتعزيز القدرة المؤسسية عمى مواجية التحديات والتغيرات في بيئة الأعمال. كما يسعى البحث إلى 
التي قد تواجو تبني ممارسات اليقظة الاستراتيجية وتقديم مقترحات لتطويرىا بما يتماشى  العوائق والتحدياترصد 

 :ض الدراسة بشكل منظم، تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث رئيسيةولتسييل عر  .مع أىداف المؤسسة

 ."وكالة تبسة" تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الأول: 

 .الإطار المنيجي لمدراسة المبحث الثاني:

 .عرض وتحميل نتائج الدراسة المبحث الثالث:
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 "تبسة وكالة" زائر المديرية العمميةالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الج
وكالة "تجسيدًا لموضوع الدراسة من الناحية التطبيقية، وقع الاختيار عمى مؤسسة اتصالات الجزائر 

كنموذج لمدراسة الميدانية ، نظراً لكونيا كياناً اقتصادياً حيوياً تتقاطع فيو أبعاد اليقظة الاستراتيجية مع  "ةتبس
بناءً عمى ذلك، سيتم التعريف بالمؤسسة كنموذج لمتطبيق من حيث نشأتيا، تطورىا، متطمبات التنافسية. و 

 .والخدمات التي تقدميا، إضافة إلى ىيكميا التنظيمي
 ونشأتيا وتطورىا "تبسة "وكالة التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر المطمب الأول:

ضت نفسيا في السوق عمى المستوى تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر من المؤسسات الاقتصادية التي فر 
 الوطني. 

  " تبسة وكالة"ريف مؤسسة اتصالات الجزائر تع _أولا
 ىي عبارة عن مؤسسة عمومية خدماتية ذات طابع تجاري، تعمل عمى التسيير والتنسيق بين الوكالات

حسين الأداء الكمي التجارية والمراكز التقنية التابعة ليا لضمان خدمات ذات نوعية، وزيادة الإنتاجية وت
 لممؤسسة.

  نشأة المؤسسة ثانيا_
 المؤرخ في2000/03موجب المرسوم رقم ب Algérie Télécom لقد نشأة المؤسسة اتصالات الجزائر

في إطار الإصلاحات التي مست قطاع البريد والمواصلات و التي أدت إلى تقسيم البريد  2000أوت  05
ائر واتصالات الجزائر وتعتبر مؤسسة اقتصادية بدأت مزاولة نشاطيا في  والمواصلات إلى قسمين ىما بريد الجز 

 61.275.180.000وىي من الناحية القانونية عبارة عن شركة ذات أسيم برأسمال قدره  2003جانفي  01
وحدة موزعة عمى التراب الوطني تقوم بتقديم  48 و تشمل18083B02دج المقيدة في السجل التجاري برقم 

 ن المنتجات الخدمية بشكل طبيعي أو معنوي.مجموعة م
  تطور المؤسسة ثالثا_

 وعيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىل الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، باشرت الدولة
م بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والموصلات، وقد تجسدت ىذه الإصلاحات في 1999الجزائرية منذ سنة 

بحيث جاء ىذا القانون لإنياء احتكار الدولة عمى نشاطات  2000أوت 05المؤرخ في 2000/03سن القرار 
البريد والموصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات، وتطبيقا ليذا المبدأ، تم إنشاء 
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لخدمات المالية والبريدية متمثمة سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعاممين، أحدىما يتكفل بالنشاطات البريدية وا
 1في مؤسسة "بريد الجزائر"، وثانييما بالاتصالات ممثمة في " اتصالات الجزائر".

 "وكالة تبسة"المطمب الثاني: خدمات اتصالات الجزائر 
من خلال ىذا المطمب سيتم التعرف عمى أىم الخدمات التي تقدميا مؤسسة اتصالات الجزائر الوكالة 

 :بسة، وتتمثل فيما يميالتجارية ت
 الياتف الثابت -أولا
 اتصالات الجزائر تعرض عميكم وتمنحكم شبكة اتصالات مثالية، وتضمن لكم جودة عالية في نوعية -

 .مكالمتكم، وىذا بفضل شبكة الياتف الثابت السمكي
الوطني  ية تسع كامل التراببكة الياتف الثابت السمكي تتألف من المعايير الدولية العمومية، وتغطيتيا الجغراف -

  عرض ترويجي" أحكي".
 دينار جزائري بدون رسوم لكل شيرين. 800رصيد  -
)عندما  دينار جزائري، بدون رسوم لكل شيريين4000مكالمات غير محدودة نحو الشبكة الوطنية بتكمفة  -

 (.دينار جزائري تكمفة المكممات تحسب حسب الفوترة الأصمية 4000تتجاوز التكمفة 
 الاشتراك مجاني. -
 تسعيرة المكالمات نحو باقي الشبكات ىي التسعيرة الأصمية. -
 دينار جزائري مع حساب كل الرسوم + دليل ىاتفي مجاني. 400تكمفة الاشتراك في الخدمة  -

 نوفمبر 01 تاريخ العرض الترويجي لممكالمات الغير محدودة نحو الشبكة المحمية ابتداء منملاحظة: 
 .2009ديسمبر 31إلى غاية  2009

 .اتصالات الجزائر تعرض خدمات متعددة من خلال الياتف الثابت من خدمات الياتف الثابت
إعلام بنداء في الانتظار: ىذه الخدمة تسمح لممشترك في حالة المكالمة ) النداء( بإخباره بأن ىناك مشترك  -

 طيع أن:آخر يحاول الاتصال بو وذلك بإشارة سمعية. المشترك يست
 لا يبالي ) أو يترك( النداء الجديد. -
 يحرر النداء الأول و يأخذ الجديد. -
 يحتفظ بالنداء الأول مع أخذ النداء الثاني. -
 النداء بدون ترقيم: ىذه الخدمة تسمح بالحصول عمى رقم أوتوماتيكيا دون تشكيمو والذي تم برمجتو وذلك  -

                         

 "تبسةوكالة  "تم إعداده بناء عمى معمومات محصمة من المديرية العممية لاتصالات الجزائر 1-
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 ن يتم تشكيل ىذا الرقم أوتوماتيكيا، ىده الخدمة موجية إلى: توا 05عند رفع السماعة وبعد مرور  -
 الأطفال الصغار. -
 الأشخاص المعاقين وحادي البصر. -
 الأشخاص المسننين. -

 خدمة المنبو -ثانيا
ىذه الخدمة تسمح لممشترك أن يبرمج بنفسو، نداء أو نداءات )التنبيو( ويمكنو أن يمغي أحدا أو كل 

 بالإضافة إلى تذكيركم وتنبييكم لمواعدكم الميمة.النداءات المبرمجة 
 المحاضرة الثلاثية  -ثالثا

فظ بأحد مكالميو أو ىذه الخدمة تسمح بالنداء لثلاثة مشتركين في نفس الوقت، المستعمل يمكنو أن يحت
 .الربط بينيما

 . ( عمى الياتف المستعملR)يجب توفر الزر -
 .اعات بعيدة المدىبفضل ىذه الخدمة يمكنكم إجراء اجتم -

 تحويل النداء -ارابع
ىذه الخدمة تسمح لممشترك أن يحول كل النداءات التي تأتيو إلى رقم آخر يختاره ىو الموجود داخل 

 .كم حتى في تنقلاتكم لأداء ميامكمنفس المقاطعة .حولوا مكالمت
 ترقيم مختصر -خامسا

أرقام( برقم  10ة ما تستعمل بكثرة ) تصل إلى ىذه الخدمة تسمح باستبدال الأرقام الياتفية التي عاد
 .تجنبوا الأخطاء في تشكيل رقم مراسمكم احد و 

 تعريف برقم طالب المكالمة -دساسا
 .ىذه الخدمة تسمح بكشف رقم الطالب لممكالمة الواردة إلى جياز ىاتفكم

 إقفال الاستعمال الدولي -سابعا
وذلك من جيازه، والتحرير يتم  00استعمال الدولي  ن يتحكم أو يحررأىذه الخدمة تسمح لممشترك ب 

عن طريق إدخال الرقم السري والذي يتحصل عميو من الوكالات التجارية لاتصالات الجزائر. فضل ىذه الخدمة 
 .يمكنكم التحكم أكثر في استعمال خطكم الياتفي

 الفاتورة المفصمة  -ثامنا
 .فترة عمى قائمة في نياية كلذه الخدمة تسمح لممشترك بالحصول ى
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 الاتصالات المنجزة من جيازه  في نفس الفترة -تاسعا
 .طلاع عمى كل الكممات التي قمتم بيا وىذا من أجل تسيير عقلانيىذه الخدمة يمكنكم الا بفضل

 الياتف النقال -عاشرا
ي ىذا المجال موبميس" فرع اتصالات الجزائر مختصة في مجال الياتف النقال والرائدة ف" اتصالات الجزائر

 .(BTSمحطة بث لا سمكي ) 4200نجع في الجزائر أزيد من تقترح: ىياكل قاعدية وخدماتية الأ
 .وكالة تجارية موبميس 85تتعدى ال شبكة تجارية متطورة  -
 .ملايين مشترك 10أزيد من  -
 .نقطة بيع معتمدة 35.000أزيد من  -
علام والاتصال المتطورة ة في مجال تكنولوجيات الإموبميس تفرض نفسيا دائما كمؤسسة رائدة ومتطور  -

 .والجديدة
موبي  ، موبي كونثرول، قوسطو، موبميس كارث، موبي+061موبميس كذلك تطور منتجاتيا وخدماتيا عرض -

 ." أرسمي" و" رسيمو" الجيل الثالث وكذا خدمات التعبئة الكترونية كوناكث، سمكني جي بي ياراس،
 (DIDالمباشر الوافد )تصال الا  -الحادي عشر

تصال فتراضية أو ما يعرف بالاخدمة الأرقام الا DID( Direct INWARD Dialling) وىي خدمة
 كندا، والبمدان ،اكل من )أمريكالمباشر الوافد تعرف رواج تجاري كبير خارج الجزائر وبشكل أخص في 

خدمة الأرقام  DIDامل أجنبي وذلك من خلال التي قامت بتفعيميا اتصالات الجزائر بالشراكة مع متع روبية(،الأ
. عمى أن يتم تشغيل ىذه اتف عادية مع التعريف البسيط لياالافتراضية إرساليا ليذا المتعامل حزمة أرقام ىو 

الأرقام خارج الجزائر إذا أراد شخص الاتصال من داخل الجزائر. بصفة عامة، مثلا ىناك جزائري مقيم في 
 4.50م ىاتفي جزائري يسمح لعائمتو في الجزائر بالاتصال بو في كندا بتسعيرة  حددت ب موريال بكندا، يممك رق

. أين يتم استقبال المكالمات الياتفية من ىاتف ثابت أو ىاتف نقال جزائري لمدقيقة بدون حساب الرسومدينار 
ة مجموعة من الأرقام لإتمام العممية، سممت شركة الاتصالات الجزائري بكنداريطة أن يتواجد ىذا الشخص ش

الياتفية، ويتكفل المتعامل الأجنبي بوضع التجييزات الضرورية من أجل أن يرن الياتف وتتم العممية بنجاح. 
ئلاتيم الذين يعيشون ائيم وعابوىذه الأرقام تستخدم من قبل المياجرين المقيمين في الخارج لتمقي المكالمات من آ

 .في الجزائر
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   WLL الثابت اللاسمكي الياتف -عشرني الثا
بالإضافة إلى الربط بالخيوط لمياتف الثابت، اتصالات الجزائر توفر اليوم تقنية تسمح بتحقيق اتصالات 

 " بالدائرة المحمية راديو "لكافة التقنيات والمعروف ل الاتصالات "لاتصالات الجزائروىيك  WLLبين المشتركين 
قنية من حيث القدرة عمى إدماج الحمول دون خيوط واستدراك التأخر المسجل ونظرا لميونة التي تتمتع بيا ىذه الت

في مجال الكثافة الياتفية عمى مستوى المناطق الحضرية والريفية، فإن اتصالات الجزائر اعتمدت عمى 
ر أكثر تكنولوجيا، ونظرا لممزايا التي يتضمنيا فإن التكنولوجيا تشكل الحل الذي يسمح لاتصالات الجزائر بتوفي

 .CDMA-WLLفعالية وتنمية وتحقيق مرد ودية كبيرة لمشبكة 

 :WLLالياتف الثابت اللاسمكي  ومن خصائص
  .سرعة الانتشار وسيولة الشبكة -
 السيولة في الصيانة خاصة في موسم الشتاء وىذا لأنو لا يحتوي لا عمى الخيوط ولا عمى الأعمدة. -
 .عطاب الناجمةالا كبيرة في التدخل من أجل إصلاحسرعة  -
 .مكالمات مؤمنة -
 .جودة الخدمات مضمونة -
 .تكنولوجية متطورة -

 الخدمات المتاحة -الثالث عشر

 .الخدمات الأساسية لمياتف ) الصوت، الفاكس، المحاضرة الثلاثية ، طاكسيفون...الخ( -
 .ساعي كيموبات 14.4خدمة الولوج في الشبكة عبر الدائرة المحمية بتدفق يصل إلى  -
 .كيموبات ساعي( 153.6خدمات الانترنت والفيديو )بتدفق يصل إلى  -
 .خدمات متممة -

" الذي يستخدم التكنولوجيا اللاسمكية التي تسمح رخدمة "أثي اتصالات الجزائر نعمل عمى تطويرأن  كما
 2000واستخدام تقنية  بالحصول عمى القدرة عمى الإبحار في الشبكة بتدفق عالي عبر شبكة دائرة محمية راديو

EVDO CDMA :وتتعامل المؤسسة ببطاقات التعبئة من أىميا  

 .مزاياىاىي بطاقة تعبئة تقو المؤسسة ببيعيا ومن أىم  :بطاقة أمال -
 .التحكم في ميزانيتكم ورصيد حسابكم مبين عند بداية كل مكالمة -
 .بطاقات ىاتفية تحتوي عمى أرصدة مختمفة وفقا لاحتياجاتكم -
 .دج200دج و100 دج، 50ثلاث أنماط من الأرصدة -
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أي خط ىاتفي  ابت كان، نقال، وطني أو دولي، منث مال بإمكانكم الاتصال بأي متعاملمع بطاقات أ -
 .لاتصالات الجزائر

 .1501بالاتصال بالرقم  -
 .عن طريق اليواتف العمومية1517بالاتصال بالرقم  -

 خدمة الأنترنت -الرابع عشر
وكذا  ،، ميمتيا ىي وضع خبراتيا وطموحياجواب" فرع مجمع اتصالات الجزائر" ت الجزائراتصالا

، الذي يعمل عمى تنوير وتطوير الخدمات المتعمقة بالمشاريع، وكذا مسايرة راتيا في خدمة الابتكار والتجديدقد
 .ابحرية الإبحار في شبكتي ة، تسمحطموحات زبائنيا من خلال العمل عمى تقديم تكنولوجيات حديثة عالية الجود

تقوم بيا من خلال عمميات جواب" المجيودات التي " يممس متعاونو اتصالات الجزائروفي كل يوم 
 والتسويق لخدماتيا التي تسيل عممية الولوج والإبحار بتقنية الانترنت ذات التدفق العالي. التطوير

 اتصالات الجزائر" جواب" تعمل عمى:  -
  ير المجتمع المعموماتي من خلال وضع قاعدة أساسية لتقنيات الانترنت ذات المساىمة في تطو

 العالي. فقالتد
 وترفع قدرة تواجدىا  ،تشجع عمى استعمال خدمة الانترنت في الجزائر من خلال رفع عدد مشتركييا

كبر عدد ممكن من خفيض تكمفة الاشتراك من السماح لأمع ت ،بتقنياتيا عمى مستوى القطر الوطني
 الزبائن الابحار في تكنولوجية الانترنت.

  محاضرات الفيديو" ت وكذا تسويقيا مثليترننير الخدمات الجديدة المرتبطة بالأالعمل عمى تطو" ،
 ت في النقال..ينترنالأ ،"الصوت والصورة" ،الصوت عبر الانترنت""
 لاتصالات السمكية وفي مجال ا ،تضمن تكوينا عاليا في مجال التكنولوجيات الحديثة بصفة عامة

 سمكية وكذا الاعلام الالي بصفة خاصة.لاوال
 نيس بموس لممشتركين الخواص:أ -

مستند عمى  ، "جواب" نيس بموس ىو خدمة الانترنت عريضة النطاق, فائقة السرعة من اتصالات الجزائرأ
حيث السرعة  متوفر بصيغ مختمفة منNETWORK NGN NEW Génération  خر التكنولوجيات الحديثةآعمى 

 وىذا حسب فئات العملاء: الفائقة وتكمفة الخدمة.
 ىناك خدمة  ،بالنسبة لمعملاء الخواص والعملاء المينيين الاحرارAnis Home  وAnis Elite  نقترح

 ميغابايت. 8كيموبايت/ثانية حتى  512عميكم الانترنت بتدفق ما بين 
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 ىناك خدمة  ،بالنسبة لممينيين المحترفينAnis Pro  ميغابايت  1ويوفر لكم الانترنت فائق السرعة من
 .ميغابايت  20حتى 

وقسنطينة عمى  ،والشمف سطيف ،وىران ،ىذه التقنية متوفرة في المناطق الكبرى لموطن عمى غرار الجزائر
 إن تشمل التغطية بيذه الخدمة كل مناطق الوطن في الفترة القادمة.

  SEHELLIعرض سيمي -الخامس عشر
ي يسمح العرض الاستثنائ ،"سيمي" مع اتصالات الجزائر عرض جديد يعرف تحت تسميةطمق مجأ

حيث يتم اقتراح  ،عادة تنشيط او تفعيل خطوطيم المقطوعة لعدم تسديد الفواتيرإلزبائن اتصالات الجزائر ب
 فضلا عن مزايا اضافية. ،مجموعة من الحمول والبدائل لمتسديد

"سيمي" عددا من المزايا من بينيا امكانية استعادة الخط  عرضتمنح اتصالات الجزائر من خلال 
تمنح  ثم ،"امل" بعد تسديد القسط الاول ثم تمنح لمزبون امكانية الحصول عمى بطاقة ،بالاستقبال في مرحمة اولى

ت ذات التدفق ينترن"ويفي" للأ قساط موازاة مع الحصول عمى اشتراك في عرضلو وسيمة الدفع الجزئي بالأ
وتقوم اتصالات الجزائر باقتراح تسديد بشروط مخففة ومرنة وىذا عبر كامل وكالاتيا التجارية  ،عالي "جواب"ال

وكذلك ايضا  ،في الوطن. وتيدف اتصالات الجزائر من خلال ىذا الاجراء الجديد الى رفع رقم اعماليا
راز بعد المواطنة لممؤسسة من خلال التخفيض من حظيرة اليواتف غير المستغمة واستعادة الديون الياتفية واب

توفير اخر الخدمات لمزبون. ويشمل ىذا العرض كل الزبائن الذين تم قطع خطوطيم الياتفية الارضية باستثناء 
والزبائن الذين استفادوا من صيغة او نظام "غايا" ورزنامة سابقة لم يتم احتراميا. وىذا  ،WLLالياتف اللاسمكي 

والى غاية الفاتح مارس  2010سبتمبر 28ت الجزائر صالح ابتداء من يوم الثلاثاء  العرض "سيمي" لاتصالا
مع تحديد رزنامة بالاتفاق مع الزبون. حيث إن ىذا العرض يخضع لشروط منيا إن تكون الخطوط قد  2011

زايا عرض ممن  قطعت منذ ستة اشير عمى الاقل وتوقيع للالتزام بالتسديد الشيري الى غاية دفع كامل الدين.
 سيمي:

 مكانية الحصول عمى بطاقة "امال" مجانية بعد تسديد القسط الاول.إ -
قساط موازاة مع الحصول عمى اشتراك في عرض "ويفي" يمنح ىذا العرض لمزبون وسيمة الدفع الجزئي بالأ -
 نترنت ذات التدفق العالي "جواب".للأ
 امكانية استعادة الخط بالاستقبال في مرحمة اولى. -
 تسديد الديون بشروط مخففة. -
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 تفية الارضيةحيث إن الزبائن المعنيين ىم كل الذين تم قطع خطوطيم اليا ىذا العرض خاضع لشروط
سمكي, والزبائن الذين استفادوا من صيغة "غايا" ورزنامة سابقة لم يتم احتراميا. ويبقى للاباستثناء الياتف ا

 مع تحديد رزنامة بالاتفاق مع الزبون. 2011العرض صالحا الى غاية الفاتح مارس 
 "وكالة تبسة"المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر 

، باعتباره الإطار "وكالة تبسة"يتناول ىذا المطمب عرض الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر 
، سواء كانوا منفذين أو مشرفين، وفيما يمي الذي يحدد ويوزع المسؤوليات عمى جميع الأفراد العاممين بالمؤسسة

 :توضيح لذلك
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 "وكالة تبسة"الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر  (:5) رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
"وكالة تبسة" لمعمومات المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائرمن اعداد الطالب بالاعتماد عمى ا المصدر:

 المدير العممي

 العلاقات الخارجية ةـــــالمفتشي

 خمية النوعيةال خمية الأمن والنظافة

موارد البشرية دائرة ال
 والوسائل

دائرة المالية، المحاسبة  الدائرة التجارية الدائرة التقنية
 الشؤون القانونية والتأمينات

مصمحة 
 الموجيستيكية

مصمحة تسيير 
 الممتمكات

مصمحة الموارد 
 البشرية 

 مصمحة
 التكوين

مصمحة 
 علاقات الزبائن

مصمحة شبكات 
 الانترنت

 مصمحة 
 الشبكة

حة الممتمكات مصم
 القاعدية

مصمحة الفوترة 
التخميص وما قبل 

 المنازعات

مصمحة متابعة 
المبيعات عمى 

مستوى 
الوكالات 
 التجارية

مصمحة 
 المحاسبة

مصمحة الشؤون 
القانونية و 
 التأمينات

 مصمحة
الميزانية   

 مصمحة المالية
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صــــالات الجزائــــر مؤسســــة اقتصــــادية  ذات طــــابع تجــــاري خــــدمي تعمــــل عمــــى تــــوفير و إن مديريــــة ات
تســـييل المبـــادلات و الاتصـــالات بـــين أفـــراد المجتمـــع وتنقســـم مديريـــة اتصـــالات الجزائـــر الـــى اربعـــة خلايـــا و 

 .اربعة دوائر و كل دائرة تنقسم بدورىا الى مصالح 
ب تعمــل فيمـــا بينيــا و تنســـق الميــام لإكمـــال وأوكمــت لكــل مصـــمح ميــام ووظـــائف خاصــة فـــي مجموعــة مكاتـــ

العمميــة الإداريــة فــي أحســن الظــروف و يشــرف عمــى كــل مصــمحة رئــيس يعمــل عمــى إتمــام ميامــو و التنســيق 
بــين المكاتــب لتحســين خــدمات المصــمحة و ىــو مكمــف بتنفيــذ الأوامــر الصــادرة مــن رئــيس الــدائرة وذلــك بغيــة 

 .ل المتاحة لديياتحقيق أىدافيا المنشودة من خلال الوسائ
 اـــــــــالخلاي -أولا

توجد في مؤسسة اتصالات الجزائر أربعة خلايـا مختمفـة الميـام وىـي تقـوم بتنفيـذ الأوامـر الصـادرة مـن 
مــدير مديريــة العمميــة وذلــك بغيــة تحقيــق أىــداف المنشــودة مــن خــلال الوســائل المتاحــة لــدييا و تتمثــل فــي مــا 

 :يمي
 : م بالوظائف التاليةوتقو الخمية التفتيشية:  -1
 سرقة الكوابلالتحقيقات مثل فتح التحقيق حول  فتح.   
 تطبيق القانون. 
 : وتقوم بالوظائف التالية :خمية العلاقات الخارجية -2 
 تحسين صورة المؤسسة أمام الزبائن او المستثمرين. 
 تمثيل المؤسسة. 
 : ليةوتقوم بالوظائف التا :الداخمي لممؤسسة خمية امن -3
 توفير الوسائل اللازمة لحماية المكاتب.   
 تحديد فرقة حراسة تسير عمى امن الإدارة و جميع ىياكميا. 
 : وتقوم بالوظائف التالية :الخمية النوعية  -4
 مراقبة مخطط عمل المؤسسة المبرمج. 
 السعي وراء الأىداف المسطرة. 

  رـــــــالدوائ -ثانيا
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التـي تتمقاىـا  الاوامـر  ت الجزائـر أربعـة دوائـر مختمفـة الميـام وىـي تقـوم بتنفيـذتوجد في مؤسسة اتصـالا
العمميــة وذلــك بغيــة تحقيــق أىــداف المنشــودة مــن خــلال الوســائل المتاحــة لــدييا و تتمثــل فــي  مــن مــدير مديريــة

 :ما يمي
 :الدائرة المالية و المحاسبة الشؤون القانونية و التأمينات -1 
  .قوم ىذه المصمحة بتسديد الفاتورات الخاصة بالمشاريع و الضرائب المختمفةت :ةمصمحة المالي -
 تقوم ىذه المصمحة بتسجيل مختمف العمميات المحاسبية بالتسمسل في دفتر المحاسبة  صمحة المحاسبة:م -
 ات كما تعمل عمى تسوية وضعية الزبائن من خلال استلام المستحق )نتائج  ،جدول حسابات ،دفاتر يومية (

 .ودفع الالتزامات عمى مستوى الولاية و الإدارة المركزية بالعاصمة
 مصمحة الشؤون القانونية والتأمينات -

 تتكون من: 
 :مينأمصمحة الت -أ

تقوم ىذه المصمحة بتامين ممتمكات و العقارات و الاعلان اي نوع من اضرار التي تمس اتصالات 
  .ارالجزائر تقيميا ىذه المؤسسة لتعطي الاضر 

 :مصمحة الشؤون القانونية -ب
تقوم ىذه المصمحة بتقديم الشكوات لمصالح الامن او الدرك الوطني و اعطاء اوامر لمصالح الامن من اجل 

   .الدفاع عن ممتمكات المؤسسة
 :من وظائفيا ما يميمصمحة الميزانية:  -ج

 استلام ممفات الاستلام بالنفقات من مختمف المصالح و الأقسام.  
 حص و مراقبة جميع الوثائق المكونة لممف النفقة و التأكد من صحة العمميات المحاسبيةف. 
 إعداد وضعية إقفال جميع الحسابات و إرساليا إلى كل من المديرية المركزية العاصمة.  

  :دائرة الموارد البشرية -2
ي مجموعة مكاتب تتكون ىذه الدائرة من ثلاثة مصالح وأوكمت لكل مصمح ميام ووظائف خاصة ف

تعمل فيما بينيا و تنسق الميام لإكمال العممية الإدارية في أحسن الظروف و يشرف عمى كل مصمحة رئيس 
يعمل عمى إتمام ميامو و التنسيق بين المكاتب لتحسين خدمات المصمحة و ىو مكمف بتنفيذ الأوامر الصادرة 

  .أىدافيا المنشودة من خلال الوسائل المتاحة لدييا و من مدير المؤسسة وذلك بغية تحقيقأئيس الدائرة من ر 
 مصمحة الموارد البشرية -2-1
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 :وىذه المصمحة تنقسم إلى ثلاثة مكاتب وىي عمى النحو التالي
 مكتب تسير المستخدمين:  -أ

تقوم ىذه المصمحة بتسيير الموارد البشرية وذلك بتطبيق الموائح او القوانين الخاصة  بالعمل كما تقوم 
بقضاء شؤون العمل الاجتماعية كالتامين من حوادث العمل كما تقوم بتقسيم أصناف الأجور حسب العمال و 

مكتب التسيير  ،تدرس إمكانية التوظيف والتسريع وتعمل بالتنسيق مع مصالح أخرى وتضم مصمحة المستخدمين
 .ومكتب الأجور

 :ويقوم بالوظائف التالية :كتب الأجورم -ب
 .يات دفع المنح الجزافية ذات المنفعة العامةالقيام بعمم -
 .معالجة المنازعات و الشكاوي -
 .تسوية الأجور والعلاوات ذات الطابع الاجتماعي -
 .كل وثائق المحاسبة شيريامطالبة مكتب المحاسبة بإرسال  -
 .العمل عمى حل المشاكل الخاصة بالعمال و المتعمقة بالأجور العمومية كالمنح -
 :ويقوم بالوظائف التاليةتسير:  مكتب -ج
 .تسيير ممفات التوظيف بجميع فروعيا -
 .تسيير كل ما يتعمق بالحياة المينية لمموظفين -
 .العقود الإدارية الخاصة بالعمال متابعة -
 .تسيير ممفات الترقية المختمفة -
 .ين لممستخدمين عند مختمف الييئاتتسيير نفقات التكو  -
 :ويقوم بالوظائف التالية: اتالممتمكمصمحة تسير  -2-2
 .تسير المخزن -
حصاء ممتمكات المؤسسة -  .تعداد وا 
 :مصمحة الموجيستية -2-3

ىم المصالح في مديرية اتصالات الجزائر حيث تقوم بالتجييز و الصيانة و ىي تنقسم الى أتعتبر من 
 :ثلاثة مكاتب

 :ويقوم بالوظائف التالية :مكتب النقل  -أ
  .ادنقل الأجيزة و العت -
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 .صيانة و تجييز الأجيزة الإدارية -
 :ويقوم بالوظائف التالية :مكتب البناء -ب
 .الوسائل و الأدوات لتسير المصالحتجييز كل المكاتب ب -
  .إرسال الموظفين لمقيام بالميمة الإدارية -
 .الأجيزة وخاصة تجييزات الإدارة مينأت -
 :ويقوم بالوظائف التالية :مكتب الإمداد -ج
  .شراء احتياجات المؤسسة -
 .تسيير وسائل المؤسسة -
 :الدائرة التقنية -3
 :لى ثلاث مكاتبإتنقسم تقوم ىذه المصمحة بتسيير شبكات  الاتصال و مصمحة الشبكة  -3-1

 .تركيب الخطوط . أ
 .مكتب دراسة المراجع . ب
 .نتاجمكتب مراقبة الإ . أ
 مصمحة الممتمكات القاعدية -3-2

الياتفية لمشبكة وذلك بصيانة و استغلال و بناء كل المراكز  المخططاتو تقوم ىذه المصمحة بإعداد الدراسات 
 :يمي الياتفية و تظم ىذه المصمحة ما

  .مكتب الإرسال والاستبدال  . أ
 .تب دراسة المحيط ومعطيات الشبكةمك  . ب
  .تقوم ىذه المصمحة بمتابعة و الصيانة الاتصالات و التكنولوجيا مصمحة شبكات الانترنت . ت

 تجارية:الدائرة ال -3-3
 مصمحة علاقات الزبائن  . أ

  .تقوم ىذه المصمحة بمعالجة شكاوي الزبائن
 ما قبل المنازعاتو  مصمحة الفوترة  . ب

  .عداد الفاتورات لمزبائن و تدرس ممفات الزبائن المدينون ثم تحوليم الى المنازعاتإتقوم ىذه المصمحة ب
 مصمحة متابعة المبيعات عمى مستوى الوكالات التجارية . ب
 .نواع الممتمكاتأة والسنوية لكل الشيريحصائيات اسبوعية و إىذه المصمحة ب تقوم
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 : الإطار المنيجي لمدراسة نيالمبحث الثا
الخطة التي تساعد الباحث عمى استكشاف مراحل البحث المختمفة، والإجابة عمى  منيجية البحث ىي

يجاد تفسيرا لمشاكل المتعمقة بموضوع الدراسة،الأسئمة، وفيم ا  المعمومات ة واقعية. كما تساعد في جمعت عمميوا 
 :ما يمي وحمول لمتساؤلات المطروحة، وتشملنتائج نيائية  وتحميميا لموصول إلى

 وعينتيا الدراسةمجتمع تحديد  المطمب الأول:
 دراسةذ يساىم في ضبط نطاق الا العممي، البحث في أساسية خطوة وعينتيا الدراسة مجتمع تحديد يعد

 إلى لموصول عممي بشكل وتحميميا موثوقة بيانات لجمع أساسًا ذلك ويشكل. بدقة لممجتمع العينة ثيلتم وضمان
 .دقيقة نتائج
 مجتمع وعينة الدراسة -أولا

 :يمي كما الدراسة وعينة مجتمع يجازإ يمكن
اتصالات بمؤسسة  طارات الإداريةسة التطبيقية من مجموعة من الإايتكون مجتمع الدر  مجتمع الدراسة: -1

 وكالة تبسة. الجزائر
استبيانًا بما يوافق  45تم توزيع  الإطارات الإدارية، حيثينة عشوائية من عتم اختيار  عينة الدراسة: -2

الاستبيانات الموزعة وتمك التي لم يتم  ، ويمكن توضيح عدداستبيانا 43تم استرجاعيا و إجمالي عينة الدراسة، 
 :لياسترجاعيا من خلال الجدول التا

 توزيع الاستبيانات(: 11) رقم الجدول
 
 
 

   
 .إعداد الطالبة استنادًا إلى توزيع الاستبياناتمن : المصدر

استبيانًا بما يوافق إجمالي عينة الدراسة، وقد تم  45( أنو تم توزيع 01) رقم يلاحظ من الجدول           
 دة ومقبولة لأغراض البحث العممي.%، وىي نسبة جي 33٫93 استبيانًا أي بنسبة 42استرجاع 

 
 
 

 النسبة العدد الاستبيان

 %111 45 الاستمارات الموزعة
 %6.66 03 مسترجعةالالاستمارات غير 

 %93.33 42 استمارات الصالحة لمتحميل
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  ةــــــــنموذج الدراس -ثانيا
الاسـتراتيجية فـي تحقيـق اليقظـة  دور' عمـى استنادًا إلى ما جاء في الفصـل النظـري، تركـز ىـذه الدراسـة  

 ،"وكالـة تبسـة" اتصـالات الجزائـر دراسـة حالـة مؤسسـة 'الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصـادية الجزائريـة
 :وبناءً عمى ذلك تتضمن الدراسة المتغيرات التالية

مثل في مجموعة اليقظة الاستراتيجية وتم تقسيمو إلى متغيرات مستقمة جزئية تت  يتمثل في: المستقل المتغير -1
 اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية واليقظة البيئية. من الأبعاد وىي

يتمثل فـي الميـزة التنافسـية والـذي يشـمل الأبعـاد الأربعـة وىـي بعـد الجـودة، بعـد المرونـة، بعـد : المتغير التابع -2
 الابداع وبعد الكفاءة.

 دمة في الدراسةالأدوات المستخالمطمب الثاني: 
تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات وذلك لأنو مناسب مع الأىداف        

 المحددة لمدراسة وسيتناول ىذا المطمب الأدوات المستخدمة.
 الوثائق -أولا

الدراسة، وتشمل ىذه الوثائق عمى مجموعة من الوثائق الخاصة بالمؤسسة لمتعرف عمييا ودعم  استعين       
 .التنظيمي ياىيكمو  مؤسسةمعمومات حول ال

 بالمقابمة استمارة الاستبيان -ثانيا
من الأسئمة المصاغة  فيي مجموعةتم الاعتماد عمى استمارة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات         

لتحقيق أغراض دراستو،  ضرورية، الباحثبطريقة خاصة تيدف بالدرجة الأولى لمحصول عمى معمومات يراىا 
 ىما: وقد اشتممت عمى جزأين أساسيين

المستوى ويشتمل عمى متغيرات الدراسة الديمغرافية والمتمثمة في كل من )الجنس، العمر،  الجزء الأول: -1
 التعميمي، الأقدمية في المؤسسة، المنصب(.

، ويوضح ثلاث محاورعبارة تم تقسيميا عمى 51دىا بـ يتضمن أسئمة الدراسة التي يقدر عد الجزء الثاني: -2
 تي عدد العبارات حسب المتغيرات في استمارة الاستبيان:الجدول الآ
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 توزيع عبارات استمارة الاستبيان (:12)رقم  الجدول
 عدد العبارات الأبعاد محاور الدراسة المحور 

 ولالأ 

 اليقظة الاستراتيجية 

 60 اليقظة التكنولوجية

 60 اليقظة التجارية 

 60 اليقظة التنافسية

 60 اليقظة البيئية

 الثاني

 الميزة التنافسية 

 60 الجودة

 60 المرونة)الاستجابة(

 60 الإبداع 

 60 الكفاءة 

 60 العلاقة التكاممية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية الثالث

 05 المجموع الكمي

 .عداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج استمارة الاستبيانن إم المصدر:
 صدق أداة الدراسة -ثالثا

رضت المسودة ضعت لأجمو، حيث عتم التأكد من صدق أداة الدراسة لضمان دقتيا في قياس ما و  
تصادية الأولية لاستمارة الاستبيان عمى الأستاذة المشرفة ومجموعة من الأساتذة المختصين بكمية العموم الاق

والتجارية وعموم التسيير بجامعة تبسة. وبناء عمى ملاحظاتيم وتوجيياتيم، أُجريت التعديلات اللازمة، سواء 
بالحذف أو بإعادة صياغة بعض الفقرات، لتصبح أكثر وضوحًا وملاءمة لبيئة العمل في مؤسسة اتصالات 

، وىو ما الخماسي  Likertوفقا لمقياس .ائيةالجزائر، وذلك إلى غاية الوصول إلى الاستمارة في صورتيا الني
  يوضحو الجدول الموالي:

 الخماسي Likertالتوزيع لفئات (: 13) رقم جدولال

 .عداد الطالبة بالاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسيمن إ المصدر:

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 1,79إلى 1من  المدى
إلى  1,8من 

2,59 
إلى  2,6من 

3,39 
إلى  3,4من 

4,19 
 5إلى  4,2من 
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 ثبات أداة الدراسة  -رابعا

 (Alphaكرو نباخلمتأكد من اتساق الإجابات وصلاحية الأداة لمتطبيق الميداني، استخدمنا معامل ألفا   

(Cronbachs  حيث تشير  ،ستبيانلالداخمي بين عبارات ااس التجانس ايعتبر ىذا الاختبار معيارا إحصائيا لقيو
(، فإن ذلك يعكس درجة ثبات عالية للأداة ويسمح 0,6) عن ى أنو كمما زادت قيمة المعاملالقاعدة العممية إل

 وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي: .بالاعتماد عمى نتائجيا في التحميل النيائي
 استمارة الاستبيانقياس ثبات محاور (: معاملات ألفا كرونباخ ل04)رقم جدول ال

 .SPSS V25مخرجات  بالاعتماد عمى لبةمن إعداد الطا المصدر:
ونباخ لجميع محاور الاستبيان قد تجاوزت أن معاملات ألفا كر  (04)رقم  يتضح من نتائج الجدول

أداة الدراسة بدرجة عالية  تدل ىذه القيم عمى تمتع(، 0,60جميعيا الحد الأدنى المقبول إحصائيا والمقدر بـ )
 .جدًا من الثبات والاتساق الداخمي، مما يؤكد صلاحيتيا وموثوقيتيا

(، وىو ما 0,912معامل ثبات مرتفع قدره )“ اليقظة الاستراتيجية”حيث سجل المحور الأول المتعمق بـ 
حقق بدوره معامل ثبات  فقد “الميزة التنافسية”المحور الثاني المتمثل في  ، فيما يخصيعكس تجانس فقراتو

قيمة مرتفعة  عبارة( 51الدراسة، والمكونة من )لمحاور كما بمغ معامل الثبات الإجمالي (، 0,898) مرتفعا بمغ
 .(، وىو ما يدل عمى وجود درجة عالية من الاتساق الداخمي بين مختمف العبارات0,952جدا قدرت بـ )

لدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، مما يؤكد صلاحيتيا وبناء عمى ىذه النتائج يمكن القول أن أداة ا
 .للاستخدام في الدراسة الميدانية

 الث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحصيل البياناتالمطمب الث
لغــرض معالجــة البيانــات التــي جــرى جمعيــا بواســطة أدوات الاســتبيان، تــم الاعتمــاد عمــى حزمــة البــرامج 

، وقـــد تـــم تطبيـــق مجموعـــة مـــن الأســـاليب الإحصـــائية 25لإصـــدار رقـــم ا (Spss) جتماعيـــةالإحصـــائية لمعمـــوم الا
 الوصفية والاستدلالية، وذلك عمى النحو التالي:

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان

 11912 عبارة 25 الاستراتيجيةاليقظة المتغير المستقل: 

 11898 عبارة 17 الميزة التنافسيةالمتغير التابع: 
 0,858 عبارات9 العلاقة التكاممية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية 

 0,952 عبارة 51 محاور الاستبيان 
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 مقياس ليكرت الخماسي -أولا
 استخدم لقياس اتجاىات افراد العينة وتحديد درجة موافقتيم عمى فقرات الاستبيان. 

 التكرارات والنسب المئوية -ثانيا
الديمغرافية لعينة الدراسة، وكـذا تحديـد م الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الخصائص ت 

 إجابات الأفراد اتجاه محاور استمارة الاستبيان.
 المتوسط الحسابي -ثالثا

 تم استعمالو لمتعرف عمى متوسط إجابات الأفراد حول استمارة الاستبيان. 
 الانحراف المعياري -رابعا

تم حسابيا لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور ، لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطيا الحسابي 
 .تار إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيالمعياري عبارة عن مؤشر  وأسئمة أداة الدراسة، حيث أن الانحراف

 معامل ألفا كرونباخ -خامسا
 .ةتم استخدامو لتحديد معامل ثبات أداة الدراس 

 الخطي البسيط الانحدار -سادسا
ل الانحدار ويتعمق بتحمي، تغير المستقل عمى المتغير التابعلتحديد تأثير الم يستخدم ىذا الاختبار 

 وقد تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط ،اعتمادا عمى بيانات جمعت عن الماضي بالتنبؤ بالمستقبل
 ".تبسة"وكالة  مؤسسة اتصالات الجزائر تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة في اليقظة الاستراتيجيةلاختبار دور 

 Test-t Simple One اختبار -سابعا
لقبول الفرضيات أو رفضيا، ( 0,05)مستوى معنوية  ستخدم لاختبار فرضيات الدراسة، وقد تم اعتمادي 

  .اختبار الفرضيات وىو من المستويات المعنوية المتفق عمييا في
 ةــــــج الدراســــبحث الثالث: عرض وتحميل نتائالم

اليقظة  ري تشمل المتغيرات الشخصية، ومتغيوالت يتناول ىذا المبحث نتائج متغيرات الدراسة
 المتوصل إلييا. . كما يتضمن المبحث مناقشة النتائجالميزة التنافسيةالاستراتيجية، ومتغير 

 ات الشخصيةتحميل الجزء الخاص بالبيانالمطمب الأول: 
رارات شخصية وذلك من خلال استخدام التكت الراتغيفي ىذا المطمب سيتم التطرق إلى تحميل الم

 .أكثر عن كل متغير من متغيرات الشخصية والنسب المئوية لمعرفة
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  -أولا
 الجدول الآتي:توزيع العينة حسب الجنس   

 تكرارات حسب الجنسال (:15)رقم جدول ال
 
 
 

 
 
 

   
 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  :المصدر

 ( تم إعداد الشكل.05)رقم  من خلال بيانات الجدول
 توزيع العينة حسب متغير الجنس أعمدة بيانية توضح (:16)رقم  شكلال

 
 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:      

الإناث  بمغ عددأعلاه أن نسبة الإناث مرتفعة مقارنة بنسبة الذكور، حيث  (05)رقم  لاحظ من الجدولي
وبناء عميو ، 42.9%ر الذين شممتيم الدراسة ، بينما جاءت نسبة الذكو 57.1%أي ما يعادل  42أصل  من 24

يتضح أن من يشغل أغمب الوظائف الإدارية في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة ىم من الاناث. ومع 
  .ذلك، فإن ىذا التفاوت لا يؤثر عمى موضوعية نتائج الدراسة

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية -ثانيا
 عينة الدراسة حسب فئات أعمارىم:فراد الجدول التالي توزيع أ يبين  

 

 % النسب المئوية التكرار الجنس

  42.9 18 ذكر

  57.1 24 أنثى

  111 42 المجموع
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر(: 16)رقم  جدولال

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
 (.07( تم إعداد الشكل)06)رقم من خلال بيانات الجدول

 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير العمر (:17)رقم  الشكل

 

 V25 .Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
، محل الدراسةمؤسسة الأعلاه أن جميع الفئات العمرية الموضوعة محققة ب (06) رقم يتضح من الجدول      

 أقل إلى 30من ) لتمييا الفئة %42.9 :( المرتبة الأولى بنسبة قدرت بـسنة 50 إلىسنة  40وقد احتمت الفئة )
وجاءت أخيرا الفئة  %16.7والتي بمغت نسبتيا  سنة30 ومن ثم فئة أقل من  %35.7بنسبة  (سنة 40من 

كما ىي موضحة في الجدول، ويمثل ىذا التمايز في الفئات العمرية  %4.8بنسبة   سنة( 50العمرية )أكثر من
 .من العوامل التي تكسب المؤسسة وجيات نظر متنوعة باختلاف الفئات العمرية العاممة بيا

 

    %النسبة المئوية التكرار السن

 16.7 7 سنة 30أقل من 
 35.7 15 سنة 40إلى أقل من  30من 

 42.9 18 سنة 50سنة إلى  40
 4.8  02 سنة 50أكثر من 

  100 42 المجموع
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 توزع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي  -ثالثا
  : متغير المستوى التعميمي توزيع عينة الدراسة حسب يبين الجدول التالي       

 يتوزع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميم (:07)رقم الجدول 
 

 
 
 
 
 

 
 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  :المصدر

 (.08)رقم  ( تم إعداد الشكل07)رقم  من خلال بيانات الجدول
 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي (:18)رقم  الشكل

 
 .V25 Spssئي من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصا المصدر:

أعلاه أن غالبية المبحوثين في الدراسة حاصمون عمى درجة  والشكل (07)رقم  يتضح من الجدول  
من إجمالي العينة، في حين أن نسبة الحاصمين عمى ليسانس بمغت % 64,3 الماستر، حيث بمغت نسبتيم 

لى تركيز العينة عمى مستويات يشير ىذا التوزيع إ ه،ىناك أي مبحوث حاصل عمى الدكتورا، ولم يكن 7,35%
لا يؤثر عمى  ختلافومع ذلك فإن ىذا الا. الدكتوراه في العينة ية متقدمة نسبيا، مع غياب حامميتعميم

إذ يضمن وجود تنوع نسبي في الخمفيات التعميمية بين المبحوثين، مما يدعم دقة  موضوعية نتائج الدراسة
 .التحميلات المتعمقة بسموكياتيم ومواقفيم

 

 % النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 7,35 15 ليسانس
  64,3 27 ماستر
 00 00 دكتوراه
 111 42 المجموع
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 توزيع العينة حسب الأقدمية في المؤسسة -رابعا
 يبين الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في المؤسسة.  
 توزيع العينة حسب الأقدمية في المؤسسة (:08)رقم جدول ال

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
 (.09)رقم  ( تم إعداد الشكل08)رقم  من خلال بيانات الجدول  

 ية في المؤسسةدائرة نسبية توضح متغير الأقدم(: 19)رقم  الشكل

 
  .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر:

  %النسبة المئوية التكرار الأقدمية في المؤسسة
  16,7 7 سنوات 05أقل من 

 4,21 9  سنوات   10إلى  05من 
 3,33 14 سنة15إلى 11من 

 6,28 12 سنة15أكثر من 
 111 42 وعمـــــــالمج
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 ،أن أغمب أفراد العينة لدييم خبرة متوسطة إلى طويمة في المؤسسة ( والشكل08)رقم  يتضح من الجدول      
، تمييم الفئة %3,33نسبة سنة في الصدارة ب 15و 11حيث جاءت نسبة الموظفين الذين تتراوح أقدميتيم بين

 سنوات نسبة 10و  5بينما يمثل الموظفون ذوو الخبرة بين، %6,28ة بنسبسنة  15 التي تزيد أقدميتيا عن
يشير ىذا التوزيع إلى أن العينة ، قط من العينةف 16,7% سنوات فتشكل نسبة 5أما الفئة الأقل من ، 4,21%

عكس استقرارًا نسبيًا داخل المؤسسة ويضمن أن النتائج تعكس آراء تتكون أساسًا من موظفين ذوي خبرة، مما قد ي
 .أشخاص ذوي خبرة عممية كافية

 توزيع العينة حسب المنصب -خامسا
 متغير المنصب. يبين الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب  

 (: توزيع العينة حسب المنصب09)رقم  جدولال

مكمف  المنصب
 بالزبائن

رئيس 
 قسم

مكمف 
دمة بخ

 الزبائن

قابضة 
رئيسية 
 بالصندوق

مدير إدارة شبكة 
العلاقات 
التجارية 

 وعلاقات العملاء

مدير 
شؤون 
 الشركات

 محاسب
مسؤول 
 نقطة

مكمف 
بالمعاملات 
 التجارية

 1 1 4 1 1 2 1 5 3 التكرار
 %2.4 %2.4 %9.5 %2.4 %2.4 %4.8 %2.4 %11.9 % 7.1 %النسبة

مستشار  المنصب
 زبائن

مسؤول 
 مخزن

مكمف 
بالمبيعات 
دارة  وا 
 المخزون

مكمف 
بالعمميات 
 التجارية

مساعد إداري 
 رئيسي

رئيس 
 مصمحة

مدير 
 وكالة

مكمف 
 بالتخطيط

عون 
 تحصيل

 1 1 1 1 1 1 1 1 2 التكرار
 %2.4 %2.4 %2.4 %2.4 %2.4 %2.4 %2.4 %2.4 %4.8 %النسبة

عون  المنصب
 إداري

رئيس 
قسم 
 تقني

مساعد 
 إداري

رئيس قسم 
ارد المو 

 البشرية
 مسؤول تكوين

رئيس 
مصمحة 
 الميزانية

رئيس 
مصمحة 

الممتمكات  
 العامة

 1 1 1 1 1 2 6 التكرار
 %2.4 %2.4 %2.4 %2.4 %2.4 %4.8 %14.3 %النسبة

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر: 
 (.10)رقم  الشكل( تم إعداد 09)رقم  من خلال بيانات الجدول  
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 توزيع العينة حسب المنصبأعمدة بيانية توضح  (:11)رقم  الشكل

 
 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

أن أفراد العينة يشغمون مناصب مختمفة داخل مؤسسة  (10)رقم  ( والشكل09)رقم  يتضح من الجدول
تمييم فئة ، %14.3حيث تمثل نسبة عون إداري الأكبر بين المبحوثين بنسبة  ،تبسة اتصالات الجزائر وكالة
، بينما تتوزع باقي المناصب عمى نسب 7.1%، ثم المكمفون بالزبائن بنسبة 11.9%رؤساء الأقسام بنسبة 

 .كل منصبل %2.4و  %4.8و  صغيرة تتراوح بين
ناصب عميا مثل مدير وكالة ورئيس مصمحة إلى يعكس ىذا التوزيع تنوع المناصب داخل العينة، من م

مناصب تنفيذية وداعمة مثل مساعد إداري وعون إداري، مما يضمن أن الدراسة شممت موظفين من مستويات 
وبالتالي يساىم ىذا التنوع في دعم موضوعية نتائج الدراسة وتحميل سموكيات الموظفين بشكل  ،وخبرات مختمفة

 .أفضل
 وتحميل محاور الدراسة المطمب الثاني: عرض

كل من خلال الأسئمة الموجودة في محاور الاستبيان تحميل ومناقشة بيانات  سيتم في ىذا المطمب
نتياء من الجدول نقوم بتحميل الا ف المعياري لكل عبارة، وبعدرانح، ثم نقوم بحساب المتوسط الحسابي والامحور
 .النتائج
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 اليقظة الاستراتيجيةالمحور الأول:  عباراتتحميل  -أولا
يعتمد ىذا المحور عمى قياس مستوى اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة من خلال أبعادىا المختمفة، بدءًا  

باليقظة التكنولوجية. ييدف التحميل إلى استكشاف توجيات الموظفين ومدى توافق آرائيم حول ممارسات 
 .المؤسسة في ىذا المجال

  ة التكنولوجيةبعد اليقظ البعد الأول: -1
( تحميل آراء موظفي المؤسسة حول خمسة عبارات تعكس اىتماميا باليقظة 10)رقم يبين الجدول   

 .التكنولوجية، مع عرض المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة لتقييم اتجاىاتيم وتوافق آرائيم
 حول بعد اليقظة التكنولوجية عينة الدراسةجابات لإ الوصفي تحميلالنتائج  (:10)رقم  جدولال

المتوسط  العبارات الرقم
 حسابيال

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 موافق تماما 1.594 1.52 المؤسسة أساليب حديثة في تقديم الخدماتتعتمد  11

 موافق تماما 1.618 1.64 تشجع المؤسسة الإبداع والابتكار بين العاممين 12

 موافق تماما 1.594 1.52 المتعمقة بنشاطيا ةتكنولوجية الحديثواكب المؤسسة التطورات الت 13

 موافق تماما 1.577 1.64 المستخدمة من قبل المنافسين تسعى لمتعرف عمى التكنولوجيا 14

 موافق تماما 1.627 1.61 التكنولوجي مجالالموظفين في ال مياراتو  تستثمر في تنمية معارف 15

المرتبطة حول مدى تقدم التقنيات  تقوم المؤسسة بجمع معمومات 16
 بخدماتيا

 موافق تماما 1.576 1.76

 موافق تماما 0,513 1,615 اليقظة التكنولوجية

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
 تولي المؤسسة نأ يرون تبسة وكالة رالجزائ اتصالات مؤسسة موظفي أن (10)رقم  الجدول من يتضح   

 ااتجاى عبارة لكل المحسوبة المتوسطات جميع أظيرت فقد. اليومية أعماليا في التكنولوجية باليقظة اكبير  اىتمامًا
 يشير إلى، ما 0.513قدره انحراف معياري منخفض مع  ،1.61متوسط البعد حيث  "اتمام موافق" نحو اواضح
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يعكس ىذا التحميل أن مؤسسة اتصالات الجزائر ، بعد الاستراتيجيكبير في آراء الموظفين حول ىذا الالتوافق ال
أساليب حديثة،  في جميع جوانب عمميا، من اعتماد وكالة تبسة تسعى بجدية لتوظيف اليقظة التكنولوجية

المستخدمة  فين وجمع المعمومات حول التقنياتومتابعة التطورات التكنولوجية، إلى الاستثمار في ميارات الموظ
 .قبل المنافسينمن 

 البعد الثاني: بعد اليقظة التجارية -2
( تحميل آراء موظفي المؤسسة حول خمس عبارات تعكس البعد التجاري لميقظة 11) رقم يبين الجدول 

الاستراتيجية، وييدف التحميل إلى التعرف عمى مدى متابعة المؤسسة لمسوق والمنافسين، واستغلال الفرص 
 .التجارية

 التجاريةحول بعد اليقظة  عينة الدراسةجابات لإ الوصفي تحميلالنتائج (: 11)رقم  جدولال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 موافق تماما 1,627 1,60 تسعى المؤسسة لممحافظة عمى مكانتيا وسمعتيا التجارية 11

بشكل  عمى نشاطياتيتم المؤسسة بسموكيات وحاجات الزبائن المؤثرة  12
 دوري

 موافق تماما 1,554 1,71

 موافق تماما 1,517 1,69 دعم المؤسسة برامج بحوث التسويق لمواكبة تطورات السوقت 13

 موافق تماما 1,539 1,62 ائنبالعلاقات مع الز  قدرة عالية عمى إدارة المؤسسةتمتمك  14

حصتيا السوقية من  ةالمعمومات التجارية اللازمة لزياد مؤسسةتستمد ال 15
 خلال دراسة السوق

 موافق  1,762 1,83

 موافق تماما 4371, 1,69 ةـــــة التجاريـــــــــــاليقظ

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
يرون أن المؤسسة تتمتع  وكالة تبسة أن موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر (11)رقم  يتضح من الجدول        

 1,60 بمستوى جيد من اليقظة التجارية، حيث جاءت جميع المتوسطات الحسابية مرتفعة نسبيًا وتراوحت بين
بانحراف معياري  1,69 كما بمغ المتوسط الكمي لمبعد حوالي .”موافق تمامًا“، مع اتجاه عام نحو 1,83و
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لعينة حول ىذا البعد. ويشير ذلك إلى اىتمام المؤسسة بمتابعة منخفض نسبيًا، مما يدل عمى تجانس آراء أفراد ا
 .حاجات الزبائن، وتعزيز بحوث التسويق، وتطوير العلاقات التجارية بما يدعم مكانتيا في السوق

 اليقظة التنافسية البعد الثالث: -3
لتي تعكس مستوى ( تحميل آراء أفراد عينة الدراسة حول مجموعة من العبارات ا12)رقم يبين الجدول  

اليقظة التنافسية داخل المؤسسة، وييدف ىذا التحميل إلى التعرف عمى مدى اىتمام المؤسسة بمتابعة المنافسين، 
 .وتحميل البيئة التنافسية

 اليقظة التنافسية حول بعد عينة الدراسةجابات لإ الوصفي تحميلالنتائج (: 12)رقم  جدولال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 موافق تماما 1,692 1,64 تحمل المؤسسة نقاط القوة والضعف لدى المنافسين 11

 تقوم المؤسسة بدراسة قدرات المنافسين الحاليين والمحتممين 12
 موافق تماما 1,708 1,71 باستمرار

 موافق تماما 1,670 1,55 تقوم المؤسسة بجمع معمومات منتظمة ودقيقة حول السوق 13

 موافق تماما 1,682 1,79 تقوم المؤسسة بشكل منيجي بفحص وتحميل بيئتيا التنافسية 14

 موافق تماما 1,656 1,64 تستجيب المؤسسة لمتغيرات المستمرة في محيطييا التنافسي 15

 موافق 1,647 1,86 تتابع المؤسسة باستمرار سموكيات واحتياجات العملاء 16

 موافق 1,696 1,83 ؤسسة المعمومات التي تجمعيا لدعم قراراتيا التنافسيةتستخدم الم 17

 موافق تماما 1,604 1,69 تيتم المؤسسة بتحميل أسعار وخدمات المنافسين 18

 موافق تماما 1,4831 1,71 ةــــــــــــــة التنافسيـــــــــاليقظ

 .V25 Spssالاحصائي  من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج المصدر:
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يتضح أن موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة يرون أن  (12)رقم  من خلال الجدول         
، مما 1,86و 1,55المؤسسة تولي اىتمامًا كبيرًا باليقظة التنافسية، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

كما بمغ المتوسط الكمي ". موافق“العبارات في مستوى  مع تسجيل بعض ”موافق تمامًا“يعكس اتجاىًا عامًا نحو 
ويشير ذلك إلى أن  ن،تجانس آراء أفراد العيبانحراف معياري منخفض نسبيًا، مما يدل عمى  1,71لمبعد حوالي 

 .المؤسسة تيتم بتحميل المنافسين ومتابعة السوق، واستخدام المعمومات لدعم قراراتيا التنافسية
 ليقظة البيئيةا البعد الرابع: -4

( نتائج التحميل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد اليقظة البيئية، وييدف 13)رقم يبين الجدول  
ىذا التحميل إلى التعرف عمى مدى اىتمام المؤسسة بمتابعة مختمف العوامل البيئية المحيطة بيا، سواء كانت 

و ثقافية، وذلك بما يساعدىا عمى التكيف مع التغيرات الخارجية اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية أو قانونية أ
  .واتخاذ قرارات أكثر فاعمية

 اليقظة البيئيـــــــــــــــــــــــــــةحول  عينة الدراسةجابات لإ الوصفي تحميلالنتائج (: 13)رقم  جدولال

المتوسط  اراتـــــــــــــالعب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 تجاهالا  المعياري

 موافق تماما 1,759 1,64 تيتم المؤسسة بالمعمومات المتعمقة بالمجال الاجتماعي والديمغرافي 11

 موافق تماما 1,630 1,57 تراقب المؤسسة باستمرار التطور الثقافي لممجتمع 12

 موافق تماما 1,726 1,76 اتممد المؤسسة بالقوانين والتشريعات المتعمقة بنشاطي 13

 موافق تماما 1,708 1,71 المؤسسة الوضع الاقتصادي العام بكل متغيراتو تتابع 14

 موافق تماما 1,708 1,71 تتابع المؤسسة الوضع السياسي لمبمد 15

تنشط فييا  معمومات حول كافة الجوانب البيئية التي تمتمك المؤسسة 16
 (اجتماعية -قانونية -ثقافية)

 موافق 1,634 1,81

 موافق تماما 1,539 1,702 بيئيــــــةة الـــــــــــاليقظ

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
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يظير أن آراء موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة تتجو نحو  (13) رقم من خلال الجدول       
، 1,81و 1,57يث تراوحت المتوسطات الحسابية بين تأكيد مستوى مرتفع من اليقظة البيئية داخل المؤسسة، ح

كما بمغ  .”موافق“مع تسجيل إحدى العبارات ضمن مستوى  ”موافق تمامًا“وىو ما يعكس اتجاىًا عامًا نحو 
انحراف معياري منخفض نسبيًا، مما يعكس تقارب وتجانس آراء أفراد ب 1,702المتوسط الكمي لمبعد حوالي 

ئج عمى أن المؤسسة تتابع مختمف المتغيرات البيئية المرتبطة بنشاطيا، بما في ذلك وتدل ىذه النتا ة،العين
 .الجوانب القانونية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية

 الثاني: الميزة التنافسية المحور عباراتتحميل  -ثانيا
وكالة تبسة من وجية  يسعى ىذا المحور إلى تقييم مستوى الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر

ويعتمد في ىذا . ن خلال مجموعة من الأبعاد التي تعكس أىم مصادر تفوقيا في السوق، منظر الموظفين
 .التحميل عمى آراء أفراد عينة الدراسة قصد الوقوف عمى مدى تحقق ىذه الأبعاد داخل المؤسسة

 البعــــــــد الأول: الجـــــــــــــودة -1
ن أىم مكونات الميزة التنافسية، إذ يعكس مدى اىتمام المؤسسة بتحسين منتجاتيا وخدماتيا لجودة مايعدد بعد 

 .بما يتوافق مع توقعات الزبائن ويضمن رضاىم، وفيما يمي تحميل عبارات ىذا البعد
 

 الجودةحول  عينة الدراسةجابات لإ الوصفي تحميلال(: نتائج 14)رقم  جدولال

المتوسط  العبارات الرقم
 سابيالح

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 موافق تماما 5471, 1,43 تقدم المؤسسة خدمات ذات جودة عالية 11

 موافق تماما 5501, 1,55 تمتمك المؤسسة برامج فعالة لتطوير جودة خدماتيا 12

 موافق تماما 6501, 1,67 تعتبر الجودة عاملًا رئيسيًا في مواجية المنافسين 13

 موافق تماما 5521, 1,48 ة القدرة عمى المنافسة عمى أساس الجودةتمتمك المؤسس 14

 موافق تماما 6871, 1,67 تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة تمبي احتياجات الزبائن 15
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 موافق تماما 4581, 1,557 الجـــــــــــــــــودة

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر
وكالة تبسة يركزون عمى  أن موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر يظير (14)رقم  من خلال الجدول

مع اتجاه  1,67و 1,43 الجودة كعنصر أساسي في خدمات المؤسسة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين
ما يعكس  ،منخفض نسبيًا بانحراف معياري 56,1ويبمغ المتوسط الكمي لمبعد حوالي ". موافق تمامًا" عام نحو

توافق الموظفين في آرائيم حول التزام المؤسسة بتقديم خدمات عالية الجودة ودعم برامج تطويرىا، وتعزيز قدرتيا 
 .عمى المنافسة في السوق

 المرونة )الاستجابة( البعد الثاني: -2
يعكس قدرة المؤسسة عمى التكيف  عدد بعد المرونة )الاستجابة( من الأبعاد الأساسية لمميزة التنافسية، إذي

وييدف تحميل ىذا  ،السريع مع التغيرات في السوق والاستجابة الفعدالة لاحتياجات الزبائن ورغباتيم المتجددة
مكدنيا من مواجية التحولات المفاجئة ذ قرارات مرنة تالبعد إلى قياس مدى استعداد المؤسسة لتعديل خدماتيا واتخا

 .لتنافسيوالحفاظ عمى موقعيا ا
 

 المرونةحول  عينة الدراسةجابات لإ الوصفي تحميلالنتائج (: 15)رقم  جدولال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 موافق تماما 5821, 1,62 تمتمك المؤسسة المرونة في اتخاذ القرارات 11

 موافق تماما 5521, 1,48 في السوقتحرص المؤسسة عمى تطوير خدماتيا لمواكبة التغيرات  12

 موافق تماما 5931, 1,55 تستجيب المؤسسة بسرعة لاحتياجات ورغبات الزبائن المتغيرة 13

 موافق تماما 6501, 1,67 المؤسسة مستعدة لمواجية التحولات المفاجئة في السوق 14

تتمتع المؤسسة بمرونة في تعديل خدماتيا بما يتوافق مع متطمبات  15
 لزبائنا

 موافق تماما 6331, 1,55
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 موافق تماما 4601, 1,571 ابة(ـــــة )الاستجــــــــــالمرون

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
وكالة تبسة يعتبرون أن  أن موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر يظير (15)رقم  من خلال الجدول 

 متع بمرونة جيدة في الاستجابة لمتغيرات السوق واحتياجات الزبائن، حيث تراوحت المتوسطات بينالمؤسسة تت
انحراف معياري ب 1,571ويعكس المتوسط الكمي لمبعد"، موافق تمامًا"مع اتجاه عام نحو  1,67و 1,48

والتكيف بسرعة مع  ،امنخفض تقارب آراء الموظفين حول قدرة المؤسسة عمى اتخاذ قرارات مرنة وتطوير خدماتي
 .التغيرات المفاجئة في السوق

 البعد الثالث: الإبـــــــــداع -3
عتبر بعد الإبداع من الأبعاد الجوىرية لمميزة التنافسية، إذ يعكس مدى قدرة المؤسسة عمى تطوير أفكار ي   

البعد إلى التعرف عمى مستوى وييدف تحميل ىذا  ،في تقديم خدماتيا وتحسين أدائيا جديدة وتبني أساليب مبتكرة
 .اىتمام المؤسسة بالإبداع والابتكار كوسيمة لتعزيز تنافسيتيا ومواكبة التغيرات في بيئة الأعمال

 الإبداعحول  عينة الدراسةجابات لإ الوصفي تحميلالنتائج (: 16)رقم جدولال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

المؤسسة عمى الإبداع في تطوير خدماتيا بما يعزز ميزتيا تعتمد  11
 التنافسية

 موافق تماما 5951, 1,50

 موافق تماما 5771, 1,64 تقدم المؤسسة خدمات جديدة ومبتكرة بشكل مستمر 12

 موافق تماما 7081, 1,71 تشجع المؤسسة العاممين عمى طرح أفكار إبداعية لتحسين الخدمات 13

 موافق تماما 5901, 1,57 مؤسسة أساليب وتقنيات حديثة في تطوير خدماتياتستخدم ال 14

 موافق تماما 4751, 1,607 الإبـــــــــــــــداع

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
تبسة يجمعون عمى تبني ( أن موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة 16)رقم  يتبين من خلال الجدول 

مع اتجاه عام نحو  1,71و 1,50المؤسسة لثقافة الإبداع في تطوير خدماتيا، حيث تراوحت المتوسطات بين 
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مدى التجانس الكبير في آراء  المتوسط الكمي لمبعد"موافق تماما"، ويعكس الانحراف المعياري العام المنخفض و 
رد مبادرات فردية بل ىو نيج عمل مؤسساتي تدعمو الوكالة من عينة الدراسة، مما يؤكد أن الإبداع ليس مج

 خلال تشجيع العاممين واستخدام أحدث التقنيات. 
  البعد الرابع: الكفاءة -4

يمثل بعد الكفاءة أحد الأبعاد الأساسية لمميزة التنافسية، إذ يعكس مدى قدرة المؤسسة عمى استخدام 
فاءة عالية لتحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف الممكنة. وييدف تحميل ىذا مواردىا البشرية والمادية والمالية بك

البعد إلى التعرف عمى مستوى كفاءة أداء المؤسسة في تسيير عممياتيا وتحقيق أىدافيا بما يعزز قدرتيا 
 .التنافسية في السوق
 الكفاءةحول  عينة الدراسةجابات لإ الوصفي تحميلالنتائج (: 17)رقم  جدولال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

ستغل المؤسسة إمكانياتيا البشرية والتقنية بشكل فعدال لتقديم خدمات ت 11
 موافق تماما 5520, 1,52 بكفاءة عالية

 موافق تماما 5440, 1,74 تسعى المؤسسة إلى تقميل التكاليف مع الحفاظ عمى جودة الخدمات 12

 موافق 8040, 1,81 ممد المؤسسة عمى أساليب عمل فعالة لتحسين أدائيا العاتعت 13

 موافق تماما 5060, 1,690 الكفـــــــــــــــاءة

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
ستوى جيد من الكفاءة، موظفي المؤسسة يتفقون عمى وجود م( أن 17)رقم  جدولاليتبين من خلال   

كما  ،"موافق"و "موافق تمامًا" مع اتجاه عام نحو ،(1,81( و)1,52حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )
تجانسًا واضحًا في آراء أفراد العينة، مما يدل عمى  المتوسط الكميو  يُظير الانحراف المعياري المنخفض نسبيًا
ل مواردىا البشرية والتقنية، تؤكد نتائج الجدول أن المؤسسة تتمتع اتفاقيم حول فعالية المؤسسة في استغلا

سعييا إلى تقميل التكاليف مع الحفاظ عمى جودة الخدمات، وىو ما يعكس من خلال بمستوى جيد من الكفاءة، 
 .قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأداء بكفاءة وفعالية
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 مية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسيةالثالث: العلاقة التكام المحور عبارات تحميل -ثالثا
خصص ىذا المحور لدراسة العلاقة التكاممية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية في مؤسسة ي 

، من خلال تحميل آراء أفراد عينة الدراسة حول مدى إسيام اليقظة الاستراتيجية "وكالة تبسة"اتصالات الجزائر 
 .التنافسية لممؤسسة في تعزيز الميزة

العلاقة التكاممية بين اليقظة  تحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حولالنتائج (: 18)رقم  جدولال
  الاستراتيجية والميزة التنافسية

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 موافق تماما 7341, 1,74 مؤسسةىم اليقظة الاستراتيجية في زيادة الحصة السوقية لماتس 11

 موافق تماما 6121, 1,67 تعزز اليقظة الاستراتيجية المكانة التنافسية لممؤسسة 12

 موافق تماما 6731, 1,71 توفر اليقظة الاستراتيجية معمومات حول البيئة التنافسية 13

ص تساعد اليقظة الاستراتيجية عمى استباق التغيرات التكنولوجية واقتنا 14
 الفرص

 موافق تماما 6731, 1,71

تقمل اليقظة الاستراتيجية من المخاطر التنافسية عبر فيم دقيق لبيئة  15
 النشاط

 موافق 6711, 1,81

يساىم التكامل بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية في تحسين الأداء  16
 التنافسي لممؤسسة

 موافق تماما 6041, 1,69

الاستراتيجية المؤسسة من تعزيز مركزىا التنافسي عبر ن اليقظة تمك 17
 الاستغلال الأمثل لممعمومات المتاحة

 موافق تماما 5871, 1,74

يؤدي التكامل بين وظائف اليقظة الاستراتيجية )التوقع، الاكتشاف،  18
 المراقبة، التعمم( إلى تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة

 موافق  6081, 1,86

 موافق 5811, 1,83 ليقظة الاستراتيجية في تحسين جودة الخدماتتساىم ا 19

 موافق تماما 4381, 1,751 العلاقة التكاممية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  :المصدر
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مؤسسة يتفقون عمى أن مستوى اليقظة الاستراتيجية في أن موظفي ال (18)رقم  يتضح من خلال الجدول
( مع اتجاه عام نحو "موافق تمامًا" 1,86( و)1,67المؤسسة مرتفع، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

ويعكس الانحراف المعياري المنخفض نسبيًا درجة عالية من التجانس في آراء العينة، مما يشير إلى  ،و"موافق"
الدور الفعدال لميقظة الاستراتيجية في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة. كما تؤكد النتائج أن المؤسسة  اتفاقيم عمى

قادرة عمى استغلال المعمومات والفرص المتاحة بشكل فعال، من خلال تكامل وظائف اليقظة الاستراتيجية 
نافسي، تقميل المخاطر وتعزيز جودة )التوقع، الاكتشاف، المراقبة، التعمم(، بما يسيم في تحسين الأداء الت

 .الخدمات بكفاءة وفاعمية
 نتائج اختبار فرضيات الدراسةالثالث:  مطمبال

لضمان اختبار ثبوت أو رفض فرضيات الدراسة، ينبغي صياغة نموذج عام يعكس العلاقة بين  
الكامل مع طبيعة  افقولتو  استخدام أسموب الانحدار الخطي، نظرا تمالمتغيرات المعنية بالموضوع.  مختمف

تابع، ويتطمب استخدامو التأكد  يستقصي ىذا الأسموب العلاقة بين متغيرات مستقمة ومتغير ، وأىداف الموضوع
 .لمغرض المطموب من توفر الشروط اللازمة لتطبيقو، فضلا عن التأكد من فعاليتو وملائمتو

 اختبار الفرضية الرئيسية -أولا
 ختبار الفرضية الرئيسيةنتائج ا(: 19)رقم  الجدول

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

𝑹 الارتباط 
معامل 
التحديد 

𝑹𝟐 

F 
 المحسوبة

T 

 المحسوبة

معامل 
الانحدار 
المعياري

(𝑩) 

Sig 

اليقظة 
 الاستراتيجية

الميزة 
 التنافسية

0,786 0,608 64,506 8,032 0,786∗ 0,000 

 .V25 Spssمى مخرجات البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة اعتمادا ع المصدر:
  ية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو𝑝 < 0,05).) 

 

 
 
 

 لاختبار الفرضية الرئيسية تم الاعتماد عمى نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث أظيرت نتائج 

H0: جية والميزة التنافسية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الاستراتي
 ."وكالة تبسة"

H1 : توجد علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية لدى مؤسسة اتصالات
 ."وكالة تبسة"الجزائر 
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يجابي بين ( أعلاه إلى وجود ارتباط ثنائي 19) رقم التحميل الإحصائي الموضحة في الجدول قوي وا 
، مما يعكس قوة العلاقة بين R=0,786اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية، حيث بمغ معامل الارتباط 

من التباين في الميزة  %60,8فيوضح أن حوالي  R²= 0,608 Adjustedأما بالنسبة لمعامل التحديد .المتغيرين
 .مؤشر عمى قوة التأثير النسبي ليذا البعد عمى المتغير التابع التنافسية يفسر بواسطة اليقظة الاستراتيجية، وىو

نجد أن العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية  β=0,786وبالنظر إلى قيمة معامل الانحدار المعياري 
  .ية، مما يشير إلى أن العلاقة ليست صدفة إحصائSig=0,000<0,05موجبة ودالة إحصائيًا، حيث كانت قيمة

التي تنص عمى أن لميقظة  H1وقبول الفرضية البديمة  H0وعميو يمكن رفض الفرضية الصفرية 
 .الاستراتيجية تأثير إيجابي وممحوظ عمى تحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة

تحقيق الميزة التنافسية لدى وعميو، يمكن القول إن اليقظة الاستراتيجية تُعد عاملًا داعمًا وفعالًا في 
 ."وكالة تبسة"مؤسسة اتصالات الجزائر 

 الفرضية الفرعية الأولى اختبار -ثانيا
 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى21)رقم  الجدول

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

𝑹 
 الارتباط

معامل 
التحديد 

𝑹𝟐 

F 
 المحسوبة

T 
 المحسوبة

معامل الانحدار 
 (𝑩)لمعياريا

Sig 

اليقظة 
 التكنولوجية

الميزة 
 التنافسية

0,622 0,371 25,228 5,377 0,622∗ 0,000 

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
  ية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو𝑝 < 0,05).) 

 

 

 

تخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط بين البعد التكنولوجي من باس، م اختبار الفرضية الفرعية الأولىت
 .اليقظة الاستراتيجية والمتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية

H0: وكالة "مؤسسة اتصالات الجزائر في  سيلا تسيم اليقظة التكنولوجية في رفع قدرة المؤسسة عمى التميز التناف
 ."تبسة
H1 :مؤسسة اتصالات في  تسيم اليقظة التكنولوجية بشكل ممحوظ في رفع قدرة المؤسسة عمى التميز التنافسي

 ."وكالة تبسة"الجزائر 
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(، وجود ارتباط إيجابي متوسط 20) رقم أظيرت نتائج التحميل الإحصائي كما ىو موضح في الجدول
ىذا يدل عمى أن زيادة  R=0,622 ة، حيث بمغ معامل الارتباطوالميزة التنافسياليقظة التكنولوجية إلى قوي بين 

 .مستوى اليقظة التكنولوجية يرتبط بزيادة القدرة عمى التميز التنافسي في المؤسسة
% من التباين في 37,1، فإنو يوضح أن حوالي Adjusted R²= 0,371أما بالنسبة لمعامل التحديد 
في بيئة ، مما يشير إلى أن تأثير ىذا البعد ميم وممحوظ يقظة التكنولوجيةالالميزة التنافسية يمكن تفسيره بواسطة 

نجد أن العلاقة موجبة ودالة إحصائيًا، حيث  β= 0,622وبالنظر إلى معامل الانحدار المعياري ، المؤسسة عمل
 .، مما يشير إلى أن التأثير ليس صدفة إحصائيةSig = 0,000 < 0,05كانت قيمة 

، التي تنص عمى أن لميقظة H1وقبول الفرضية البديمة  H0 لفرضية الصفريرفض اوعميو يمكن 
 .التكنولوجية تأثير إيجابي وممحوظ في رفع قدرة المؤسسة عمى التميز التنافسي

وبناءً عمى ىذه النتائج يمكن القول إن البعد التكنولوجي من اليقظة الاستراتيجية يُعد عاملًا داعمًا وفعالًا 
 ."وكالة تبسة" التنافسية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر الميزة تحقيقل

 ثانيةالفرضية الفرعية ال اختبار -ثالثا
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية(: 21)رقم  الجدول

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

𝑹 
 الارتباط

معامل 
التحديد 

𝑹𝟐 

F 
 المحسوبة

T 
 المحسوبة

معامل 
الانحدار 

 (𝑩)المعياري
Sig 

اليقظة 
 التجارية

الميزة 
 التنافسية

0,501 0,233 13,432 3,665 0,501∗ 0,001 

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
 (.(𝑝 < 0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 

 

 

 

 

الانحدار الخطي البسيط بين البعد التجاري من اليقظة تم اختبار الفرضية الفرعية الثانية باستخدام تحميل 
 .الاستراتيجية والمتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية

H0: بسةوكالة ت"مؤسسة اتصالات الجزائر في  لا تساىم اليقظة التجارية في تحسين مستوى الميزة التنافسية". 
H1 :وكالة "مؤسسة اتصالات الجزائر في  تساىم اليقظة التجارية بشكل إيجابي في تحسين مستوى الميزة التنافسية
 ."تبسة
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وجود ارتباط إيجابي متوسط  ،(21) رقم أظيرت نتائج التحميل الإحصائي، كما ىو موضح في الجدول
، مما يشير إلى أن زيادة مستوى R=0,501 بين اليقظة التجارية والميزة التنافسية، حيث بمغ معامل الارتباط

 .اليقظة التجارية يرتبط بتحسن مستوى الميزة التنافسية داخل المؤسسة

ن التباين م %23,3فإنو يوضح أن حوالي  Adjusted R²= 0,233أما بالنسبة لمعامل التحديد المعدل 
عمى أن ىذا البعد لو تأثير ممحوظ لكنو أقل في الميزة التنافسية يمكن تفسيره بواسطة اليقظة التجارية، مما يدل 

 .قوة من البعد التكنولوجي في تفسير الميزة التنافسية
، نجد أن العلاقة موجبة ودالة إحصائيًا، حيث كانت β= 0,501وبالنظر إلى معامل الانحدار المعياري 

 .، مما يشير إلى أن التأثير ليس صدفة إحصائيةSig = 0,001<0,05قيمة 
، التي تنص عمى أن اليقظة التجارية H1وقبول الفرضية البديمة H0 ةمكن رفض الفرضية الصفريوعميو ي

 .ليا تأثير إيجابي وممحوظ في تحسين مستوى الميزة التنافسية
في تعزيز القدرة التنافسية داخل  عاملًا داعمًا وفعالًا عد ت اليقظة الاستراتيجيةاستنتاجًا يمكن القول إن 

 ."وكالة تبسة"الجزائر مؤسسة اتصالات 
 ثالثةالفرضية الفرعية ال اختبار -رابعا

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة(: 22)رقم  الجدول

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

𝑹 
 الارتباط 

معامل 
التحديد 

𝑹𝟐 

F 
 المحسوبة

T 
 المحسوبة

معامل 
الانحدار 
المعياري

(𝛃) 

Sig 

اليقظة 
 التنافسية

زة المي
 التنافسية

0,597 0,341 22,177 4,709 0,597∗ 0,000 

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية𝑝 < 0,05).) 

 

 

H0: وكالة تبسة"مؤسسة اتصالات الجزائر في  لا يوجد أثر إيجابي لميقظة التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية". 
H1 :وكالة تبسة"مؤسسة اتصالات الجزائر في  ية في تحقيق الميزة التنافسيةيوجد أثر إيجابي لميقظة التنافس". 
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من  تنافسيعد الباستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط بين البلثة تم اختبار الفرضية الفرعية الثا
 .اليقظة الاستراتيجية والمتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية

إلى وجود ارتباط إيجابي متوسط إلى قوي بين اليقظة (22) رقم  تشير النتائج الموضحة في الجدول
 نمعامل التحديد المحس ماأ R=0,597 التنافسية والميزة التنافسية، حيث بمغ معامل الارتباط

0,341=Adjusted R² من التباين في الميزة التنافسية يُفسر بواسطة اليقظة 34,1وضح أن حوالي ي %
وبالنظر إلى معامل الانحدار . التنافسية، مما يشير إلى تأثير ىذا البعد ميم وممحوظ في بيئة عمل المؤسسة

مما يدل  Sig= 0,000 < 0,05أن العلاقة موجبة ودالة إحصائيًا، حيث كانت قيمة  نجد β= 0,597المعياري 
 .عمى أن التأثير ليس صدفة إحصائية

، التي تنص عمى أن لميقظة التنافسية H1وقبول الفرضية البديمة H0 ةالصفريرفض الفرضية تم ي ومنو
من  اليقظة التنافسيةوبناءً عمى ىذه النتائج يمكن القول إن . تأثير إيجابي وممحوظ عمى تحقيق الميزة التنافسية

 ."وكالة تبسة" الميزة التنافسية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر تحقيقعاملًا داعمًا وفعالًا في  يُعد

 رابعالفرضية الفرعية ال اختبار -مسااخ

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة(: 23)رقم  الجدول

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

𝐑 الارتباط 
معامل 
التحديد 

𝑹𝟐 

F 
 المحسوبة

T 
 المحسوبة

معامل 
الانحدار 
المعياري

(𝑩) 

Sig 

اليقظة 
 البيئية

الميزة 
 التنافسية

0,579 0,319 20,209 4,495 0,579∗ 0,000 

 .V25 Spssمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:
  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية𝑝 < 0,05).) 

 

 

 

 

 

 

شير ". توكالة تبسة"ماد عمى تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة تم الاعت  
 البيئي لميقظة  البعدالنتائج الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة إيجابية واضحة بين 

H0: وكالة تبسة"مؤسسة اتصالات الجزائر  لا يوجد تأثير لميقظة البيئية عمى تحقيق الميزة التنافسية لدى". 
H1 :الة تبسةوك"مؤسسة اتصالات الجزائر  يوجد تأثير لميقظة البيئية عمى تحقيق الميزة التنافسية لدى". 
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من  بين البعد البيئي  بعةتم الاعتماد عمى تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرا 
 والمتغير التابع الميزة التنافسية. اليقظة الاستراتيجية

البيئي  البعدشير النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة إيجابية واضحة بين ت 
، ما R= 0,579ل الارتباط الاستراتيجية والميزة التنافسية، حيث بمغ معاملميقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية، 

 .يدل عمى أن زيادة مستوى اليقظة البيئية تصاحب تحسنًا في قدرة المؤسسة عمى التميز التنافسي
% من التباين في الميزة التنافسية 31,9أن نحو Adjusted R²= 0,319 كما يوضح معامل التحديد 

 .سًا ليذا البعد عمى المتغير التابعيمكن تفسيره من خلال اليقظة البيئية، وىو ما يعكس أثرًا مممو 
، نجد أن العلاقة بين اليقظة البيئية والميزة β=0,579وبالنظر إلى قيمة معامل الانحدار المعياري 

، ما يشير إلى أن التأثير ليس صدفة Sig= 0,000 < 0,05 التنافسية موجبة ودالة إحصائيًا، حيث كانت قيمة
 .إحصائية

، التي تؤكد وجود H1وقبول الفرضية البديمة H0 ة الصفريمكن رفض الفرضية بناءً عمى ىذه النتائج ي
 ."تأثير إيجابي وممحوظ لميقظة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر "وكالة تبسة

م وتحسين يمكن استنتاج أن البعد البيئي ضمن اليقظة الاستراتيجية يعد عنصرًا فعالًا وميمًا لدعومنو 
 .الميزة التنافسية لممؤسسة
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 الفصل الثاني خلاصة

ومن  ،تمثل الدراسة الميدانية المحك الأساسي لاختبار مدى مطابقة الطروحات النظرية لمواقع العممي 
يقظة الإلى أن  "وكالة تبسة" جريت في مؤسسة اتصالات الجزائرخمصت الدراسة التطبيقية التي أ ىذا المنطمق

متلاك المؤسسة بإ  ذلك أداة استباقية في تعزيز وتطوير الميزة التنافسية لممؤسسة. ويظير تعتبر جيةالاستراتي
 لنظام يقظة نشط يساىم بشكل حاسم في تمكينيا من التميز والتفوق عمى منافسييا في سوق الاتصالات.

نتائج مكممة لبعضيا وقد تجمى ىذا الدور الفعال من خلال ما حققتو أبعاد اليقظة الاستراتيجية من 
يساعد البعد التكنولوجي المؤسسة عمى مواكبة أحدث التطورات في المجال، وتشجيع الإبداع حيث  ،البعض

والاستثمار في تطوير ميارات الكوادر  والابتكار بين الموظفين، ومتابعة التقنيات المستخدمة لدى المنافسين
 .رفع مستوى الأداء المؤسسيكل ذلك يعزز جودة الخدمات ويساىم في  ،البشرية

أما البعد التجاري فيساىم في فيم سموك العملاء واحتياجاتيم بدقة، ومراقبة أسواق الموردين بما يمكن 
المؤسسة من تقديم عروض تنافسية تحقق التوازن بين تقميل التكاليف وتعظيم القيمة المقدمة لممشتركين، ويعزز 

ويتيح البعد التنافسي متابعة نقاط القوة والضعف لدى المنافسين،  .لسوقالقدرة عمى الحفاظ عمى مكانتيا في ا
وتحميل البيئة التنافسية بشكل منيجي، واستخدام المعمومات لدعم القرارات الاستراتيجية، مما يمكن المؤسسة من 

لبيئي والمحيطي كما يركز البعد اة، تعزيز مرونتيا في مواجية المنافسالاستجابة السريعة لمتحولات السوقية و 
عمى متابعة القوانين والتشريعات والظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، بما يوفر آليات استباقية لمتعامل 

 .مع المخاطر واستغلال الفرص لدعم استقرار المؤسسة وتعزيز تميزىا في السوق

لا  "وكالة تبسة" ت الجزائربناءً عمى ما تقدم يتضح أن الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسة اتصالا
تتحقق بالاعتماد عمى بعد واحد، بل ىي نتاج تكامل بين كافة أبعاد اليقظة، والتي تحول المعمومات البيئية إلى 
قرارات استراتيجية تصنع الفارق التنافسي. وتبرىن التجربة العممية لممؤسسة عمى أن الاعتماد المنيجي عمى 

.القدرة عمى الابتكار والتكيف وتحقيق أداء متميز ومستدام في سوق تنافسي متغيراليقظة الاستراتيجية يمنحيا 
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 ةــــــــــــــــعامالة ــــخاتمال
دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في " في ختام ىذه الدراسة التي تناولت

، يمكن القول إن اليقظة "وكالة تبسة"مؤسسة اتصالات الجزائر مع التركيز عمى حالة  "المؤسسات الاقتصادية
الاستراتيجية لم تعد مجرد ترف إداري، بل أصبحت ضرورة حتمية تفرضيا التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال 

 المعاصرة. 
يصنع فالمعمومة اليوم ىي المورد الأكثر حيوية، والقدرة عمى رصدىا وتحميميا واستباق نتائجيا ىي ما 

 .ديدةالفارق بين البقاء والاندثار في سوق يتسم بالمنافسة الش
وقد أظيرت الدراسة أن الاىتمام باليقظة الاستراتيجية يساعد المؤسسة عمى تحسين قدرتيا في مواجية 
التحديات، واستغلال الفرص المتاحة، والتكيف مع مختمف التغيرات المحيطة بيا، بما يساىم في تحسين أدائيا 

كما أبرزت الدراسة أىمية اعتماد المؤسسة عمى نظم فعالة لجمع المعمومات وتحميميا  .تعزيز مكانتيا التنافسيةو 
وتوظيفيا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، الأمر الذي يسمح ليا بتحقيق الاستمرارية والتفوق في بيئة تتسم 

 .بالديناميكية والتغير المستمر
وكالة " اسة الميدانية، فقد تجسدت النتائج بوضوح في مؤسسة اتصالات الجزائرأما فيما أسفرت عنو الدر 

تبين أن طبيعة النشاط الخدمي والتكنولوجي الذي تنشط فيو المؤسسة يفرض عمييا ضرورة الاعتماد  ،"تبسة
والتعرف  كما بيدنت الدراسة أن متابعة التطورات التكنولوجية السريعة، .لمستمر عمى اليقظة الاستراتيجيةا

المستمر عمى احتياجات وتطمعات الزبائن، ومراقبة تحركات المنافسين في السوق المحمية، ساىمت بشكل كبير 
في دعم مختمف القرارات التسويقية والتشغيمية داخل الوكالة. وقد انعكس ذلك إيجابًا عمى قدرة المؤسسة في 

 .السوق المحمية ة، بما يتلاءم مع متطمباتالحفاظ عمى حصتيا السوقية وتحسين جودة خدماتيا الرقمي
وفي الأخير يمكن التأكيد عمى أن نجاح المؤسسات الاقتصادية في الوقت الراىن أصبح مرتبطًا بمدى 
قدرتيا عمى تبني أساليب حديثة في التسيير، من بينيا اليقظة الاستراتيجية، باعتبارىا أداة فعالة لدعم اتخاذ 

عممية للإسيام في إثراء الجانب العممي   كما تعد ىذه الدراسة محاولة إضافة ،تنافسيالقرار وتحقيق التميز ال
ليذا الموضوع، مع إمكانية فتح المجال أمام دراسات مستقبمية تتناول متغيرات أخرى أو قطاعات مختمفة من 

 .أجل تعميق البحث في ىذا المجال
 اختبار فرضيات الدراسة -1

 و في ىذه الدراسة يمكن الإجابة عمى الفرضيات التالية:من خلال ما تم التطرق إلي
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تؤثر اليقظة الاستراتيجية بشكل إيجابي وكامل عمى الميزة التنافسية 'أن تنص عمى  الفرضية الرئيسية: -أ
وقد تم اختبار ىذه الفرضية من خلال تحميل الانحدار الخطي ، '"وكالة تبسة"لدى مؤسسة اتصالات الجزائر 

ويظير ذلك من خلال قوة العلاقة الإيجابية بين المتغير المستقل المتغير المستقل والمتغير التابع. البسيط بين 
، مما يعكس أىمية تبني المؤسسة لنظم يقظة 0,05والمتغير التابع، ووجود دلالة إحصائية واضحة عمى مستوى 

 .ةمما يتيح تأكيد صحة الفرضية الرئيسي .فعالة لتحسين قدراتيا التنافسية
تسيم اليقظة التكنولوجية بشكل ممحوظ في رفع قدرة المؤسسة عمى ': والتي تنص عمى الفرضية الأولى -ب

. أظيرت نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط '"وكالة تبسة'التميز التنافسي في مؤسسة اتصالات الجزائر 
تراتيجية عمى الميزة التنافسية، مما يؤكد ذو دلالة إحصائية لمبعد التكنولوجي من اليقظة الاس وجود أثر إيجابي

ومنو يمكن تأكيد صحة الفرضية  ،التنافسية لممؤسسة ميزةال تحقيقأن اليقظة التكنولوجية تمعب دورًا ميمًا في 
 .الأولى

تساىم اليقظة التجارية بشكل إيجابي في تحسين مستوى الميزة 'تنص عمى أن  الفرضية الثانية: -ج
ظيرت نتائج التحميل وجود أثر إيجابي وذو دلالة أ .'"وكالة تبسة"اتصالات الجزائر  التنافسية في مؤسسة

مما يوضح مساىمة ىذا البعد في دعم إحصائية لمبعد التجاري من اليقظة الاستراتيجية عمى الميزة التنافسية، 
 .مما يسمح بتأكيد صحة الفرضية الثانية، التميز التنافسي لممؤسسة

لميقظة التنافسية أثر إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة ' تنص عمى أن ثة:الفرضية الثال -د
شير نتائج التحميل إلى وجود تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية لمبعد التنافسي ت .'"وكالة تبسة"اتصالات الجزائر 

وبناءً عميو يمكن تأكيد  ،افسي لممؤسسةمما يؤكد فعالية البعد التنافسي في دعم الأداء التن عمى الميزة التنافسية،
 .صحة الفرضية الثالثة

تمثل اليقظة البيئية عاملًا مؤثراً إيجابيًا في تحقيق الميزة التنافسية ' تنص عمى أن الفرضية الرابعة: -ه
عد لمب أثر إيجابي وذو دلالة إحصائيةأثبت التحميل الإحصائي وجود . '"وكالة تبسة"لمؤسسة اتصالات الجزائر 
 ىو ما يشير إلى أن اليقظة البيئي عمى الميزة التنافسية،

 .تأكيد صحة الفرضية الرابعةومنو يمكن  ة،البيئية ليا دور ممموس في تحسين الأداء التنافسي لممؤسس 
 ة ـــــــدراسنتائج ال -2

 النتائج: بناء عمى مما سبق يمكن استخلاص
حيث تبين من خلال ، يدعم اتخاذ القرار عبر الرصد المستمر لممحيط تعد اليقظة الاستراتيجية نظاماً متكاملاً   -

أن تبني نظام اليقظة الاستراتيجية يعد ركيزة أساسية  ،لمؤسسة اتصالات الجزائر "وكالة تبسة" دراسة حالة
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بشكل  التيديدات تجنبمما يسمح باقتناص الفرص و  تفرضيا طبيعة النشاط الخدمي والتكنولوجي لممؤسسة
 اقي.استب
اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة  :رئيسيةبعاد تكون نظام اليقظة الاستراتيجية من أربعة أي -

وكل بعد   تعمل كمنظومة واحدة متكاممةالوكالة أن أبعاد اليقظة يتضح من واقع إذ  التجارية، واليقظة البيئية،
 .التنافسية لممؤسسة ميزةال حقيقلتات الإدارية والتسويقية في دعم وتوجيو القرار  ساىم بدورهيمن ىذه الأبعاد 

يز، القيادة يخلال تبني استراتيجيات دقيقة )التممن  اتصالات الجزائر "تبسة "وكالةتتحقق الميزة التنافسية  -
 وذلك ،من خلال قدرتيا عمى تقديم خدمات رقمية متميزة وبكفاءة أعمى من منافسيياو بالتكمفة أو التركيز(، 

بالاعتماد عمى الجودة والابتكار كمصادر أساسية لمتفوق، مدعومة بالرصد المستمر لتحركات المنافسين 
  .وتطمعات الزبائن في السوق المحمية لزيادة مرونتيا التشغيمية

ية، أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن كل بُعد من أبعاد اليقظة الاستراتيجية )التكنولوجية، التنافسية، التجار  -
باتت تعتمد بشكل  "وكالة تبسة"وىذا يعني أن  ،والبيئية( لو تأثير إيجابي وواضح في تحقيق الميزة التنافسية

فعدال عمى ىذه الأبعاد الأربعة في تحسين جودة خدماتيا الرقمية، ومتابعة تحركات المنافسين وفيم احتياجات 
نظام يقظة استراتيجي جاح الوكالة مرتبط حتماً بتبني الزبائن، والتكيف مع التغيرات المحيطة، مما يؤكد أن ن

 ل.متكامل وفعا
 الاقتراحــــــات -3

 من النتائج المتوصل إلييا، يمكن تقديم الاقتراحات التالية:
تقارير دورية  إلى تحويميياو  ،تحميل المعمومات من جميع الأقسامتقوم بجمع و  متخصصةيقظة خمية إنشاء  -

 لصناع القرار.
خدام برمجيات متطورة لرصد المعمومات ومعالجتيا بسرعة، وتقميل الوقت بين جمع المعمومة واتخاذ است -

 .القرار
متابعة عروض المنافسين في الياتف والإنترنت لضبط الأسعار وتكييف العروض التجارية بما يحافظ عمى  -

 .الحصة السوقية
مومات دقيقة حول توقعات وشكاوى الزبائن واستخداميا جمع مع الاىتمام باليقظة التجارية الموجية لمزبائن -

 .لتطوير خدمات تناسب احتياجات ولاية تبسة
تعزيز ثقافة اليقظة لدى العاممين وتدريبيم عمى البحث عن المعمومات ، و تنظيم دورات تدريبية لمموظفين -

 .الاستراتيجية وحمايتيا
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التظاىرات العممية والتقنية والتعاون مع الجامعات ومراكز  المشاركة في، و عزيز التواصل مع المحيط الخارجيت -
 .حث لمواكبة التطورات المستقبمية في قطاع الاتصالاتالب
وضع خطط بديمة لضمان باستخدام نتائج اليقظة لمتنبؤ بالأزمات و  ل،الاستباق بدل رد الفع تبني استراتيجية -

 .استمرار الخدمة
 ةآفاق الدراســـــــــــــــــ -4

البحث في موضوع اليقظة الاستراتيجية ودورىا في في الختام فإن ىذه الدراسة ماىي إلا لمحة لمن ييمو 
ومع ذلك ندرك وجود بعض النقائص سواء في الجانب المنيجي أو المعرفي، مما يتيح  ،تعزيز الميزة التنافسية

ىذه الدراسة انطلاقة لبحوث جديدة تيدف ويمكن اعتبار  ،المجال لإجراء أبحاث مستقبمية لتوسيع ىذا الموضوع
 .ات أخرىإلى استكشاف تطبيقات اليقظة الاستراتيجية في مؤسس

 .ثر الثقافة التنظيمية عمى فاعمية نظام اليقظة الاستراتيجيةأ -
 ة.إدارة الأزمات في المؤسسات الخدمي فيثر اليقظة الاستراتيجية أ -
 .لذىنية لممؤسسةفي تعزيز الصورة ا دور اليقظة الرقمية -
 .التحول الرقمي ودوره في تعزيز اليقظة الاستراتيجية -
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 قائمــــــــــــــــة المراجع

 بالمغة العربية -أولا

I. الكتب 

، الطبعة الثانية، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري،  -1
 .2008عمان)الأردن(، 

 ،الإدارة الاستراتيجية منظور منيجي متكاملحسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، طاىر م -2
  .2009الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، الأردن، 

، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية الإدارة الاستراتيجية مفاىيم وأساسياتمجد صقور،  -3
 .2021العربية السورية، 

II.  والمذكرات الجامعيةالأطروحات 
استراتيجيات التنويع ودورىا في تعظيم الميزة التنافسية لممؤسسة تجارب دولية وسبل ، آسيا زىار -4

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص مانجمنت واقتصاد نوالاستفادة م
 .2020/2021تطبيقي، جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج، 

متطمبات بناء الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية دراسة حالة المؤسسة الوطنية أمين مزياني،   -5
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، شعبة عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، EMB-FBFلمرزم المعدني
 .2010/2011، 03جامعة الجزائر

ستراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية دراسة اليقظة الاستراتيجية كخيار احبيبة العيداني،  -6
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص حالة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 .2016/2017، 3إدارة أعمال، جامعة الجزائر
ائرية دراسة حالة اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجز خديجة بوخريصة،  -7

، مذكرة لنيل شيادة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، تخصص مؤسسة تكرير السكر رام مستغانم
 .2014/2015محمد بن أحمد،  02استراتيجية، جامعة وىران 
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مساىمة اليقظة الاستراتيجية في تدعيم الابتكار التسويقي دراسة حالة مؤسسة خولة قاسمي الحسني،  -8
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص استعلام ميدةمخابر فينوس بالب

 .2023/2024، 3اقتصادي ونظم معمومات، جامعة الجزائر
أىمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة حالة شركة الخطوط  رتيبة نحاسية، -9

قسم عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة ، ماجيستير، مذكرة لنيل شيادة الةالجوية الجزائري
 .2002/2003الجزائر، 

أىمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة دراسة حالة ، رتيبة نحاسية -11
، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، قسم عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر Ooredoo مؤسسة
 .2017/2018(، 3مطان شيبوط )الجزائرابراىيم س

دور اليقظة الاستراتيجية في إدارة الأزمات أزمة الكوفيد بالمممكة العربية السعودية سعد البقمي،   -11
، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، قسم عموم الإعلام والاتصال، تخصص الاتصال في دراسة تحميمية وصفية

 .2024/2025، 3التنظيمات، جامعة الجزائر
دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة تطبيقية عمى بعض ضياء الدين زواو،   -12

، مذكرة لنيل شيادة ماجستير، شعبة عموم التسيير، تخصص الإدارة الاستراتيجية، المؤسسات الاقتصادية
 .2012/2013جامعة فرحات عباس سطيف، 

تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة إدارة المعرفة ودورىا في عبد الله عقون،  -13
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، قسم العموم  SOTRAMETدراسة حالة مؤسسة تحويل المعادن

 .2013/2014، 03الاقتصادية، تخصص اقتصاد الخدمات، جامعة الجزائر
ة لممؤسسات الاقتصادية في ظل دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسيلويزة فرحاتي،  -14

، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، قسم عموم اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة باتنة
 .2015/2016التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

، ية في شركة البوتاس العربيةأثر الخيارات الاستراتيجية في الميزة التنافسمحمد جميل العضايمو،  -15
 .2004مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجيستير، قسم الإدارة العامة، تخصص الإدارة العامة، جامعة مؤتة، 

رسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية عمى قطاع محمد فوزي عمي العتوم،  -16
دة الماجستير، كمية الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة ، مذكرة مقدمة لنيل شياصناعة الأدوية الأردني

 .2009الشرق الأوسط لمدراسات العميا، 
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دور الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية مراد ىميمة،  -17
مقدمة لنيل شيادة  ، مذكرةدراسة حالة مؤسسات اقتصادية جزائرية عاممة في قطاع الحميب ومشتقاتو

الدكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص مناجمنت المنظمات، جامعة العربي بن مييدي أم البواقي، 
2023/2024. 

دور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الذكاء التنافسي دراسة حالة الشركة الجزائرية مروة حميدي،  -18
عادة التأمين ادة الدكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص إدارة ، مذكرة لنيل شيعنابة La caar لمتأمين وا 

 .2022/2023استراتيجية، جامعة باجي مختار عنابة، 
تشخيص اليقظة الاستراتيجية وفق مدخل إدارة المخاطر لتحقيق الميزة التنافسية مياء بكوش،  -19

لدكتوراه، ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ادراسة حالة مجموعة من المؤسسات الكيرو منزلية -المستدامة
 .2023/2024سكيكدة،  1955أوت  20تخصص إدارة الأعمال، جامعة 

، مذكرة اليقظة الاستراتيجية كعامل لمتغيير في المؤسسة دراسة حالة مؤسسة موبيميسنصيرة علاوي،  -21
لنيل شيادة الماجيستر، مدرسة الدكتوراه إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، تخصص تسيير الموارد البشرية، 

 .2010/2011عة أبي بكر بمقايد تممسان، جام
دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة عينة من نور الدين لعمايرية،   -21

، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، شعبة عموم التسيير، تخصص إدارة المؤسسات الصيدلانية في ولاية قسنطينة
 .2023/2024، قالمة 1945ماي  08الأعمال، جامعة 

مقاربة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية وسيمة بوازيد،  -22
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الجزائرية دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف

 .2011/2012، 1، جامعة سطيفنيل شيادة الماجستير، شعبة عموم التسيير، تخصص إدارة استراتيجية
III. المقالات 

التحميل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق عمى شركة كوندور إلياس سالم،  -23
، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، جامعة محمد لمصناعات الالكترونية ببرج بوعريريج

 .2016، 15بوضياف المسيمة، العدد
واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الخدمية الجزائرية دراسة عينة من البنوك عد الدين، حبيبة س -24

، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف المسيمة )الجزائر(، بالمسيمة الجزائر
 .2023، 01، العدد07المجمد



 قائمت المشاجؼ

 

89 

 

ة في تنمية وتطوير المزايا عبد الوىاب بن بريكة، مساىمة اليقظة الاستراتيجيخميدة بمبصير،  -25
، مجمة الحقوق التنافسية دراسة تطبيقية لعينة من الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية قسنطينة

  .01، العدد35والعموم الإنسانية، جامعة زيان عاشور بالجمفة، العدد الاقتصادي، مجمد
، ؤسسة، مجمة الاقتصاد الجديداليقظة التكنولوجية من مقومات الميزة التنافسية لممسمير بركاني،  -26

  .2014، 11، العدد02جامعة بومرداس، المجمد
دور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية لممؤسسة عائشة مصباح، عبد الفتاح بوخمخم،  -27

، مجمة دراسات الاقتصادية دراسة حالة بالمديرية الجيوية لمشرق لمتعامل الياتف النقال أوريدو
  .2019، جوان 01، العدد06المجمد اقتصادية،

، المجمة الجزائرية مصادر تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الجزائريةعمار درويش،  -28
  .2021، 01، العدد06لمموارد البشرية، المجمد

آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمر ولد عابد، لمين عمواطي،  -29
، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية، وذج مقترح دراسة تطبيقية بمؤسسة الإسمنت الشمفنم

 .2017، جانفي17العدد  جامعة حسيبة بن بوعمي )شمف(، قسم العموم الاقتصادية والقانونية،
لصناعية اليقظة الاستراتيجية كآلية لدعم القدرة التنافسية لممؤسسات اعيسى نبوية، نصيرة أوبختي،  -31

، مجمة التنمية بتممسان Sitel الجزائرية دراسة حالة المؤسسة الصناعية الجزائرية للاتصالات
، 02، العدد04مخبر النمو والتنمية الاقتصادية في الدول العربية، المجمد -الاقتصادية، جامعة الوادي

 .2019ديسمبر 
جية في تحقيق التميز المؤسسي لإدارات معوقات تفعيل اليقظة الاستراتيفاطمة عمي سميمان المزروع،  -31

، مجمة كمية التربية، قسم القيادة والسياسات التربوية، جامعة الممك خالد التعميم بالمممكة العربية السعودية
 .2025، يناير129جامعة المنصورة، العدد 

تكنولوجي دراسة اليقظة الاستراتيجية كأداة فاعمة في تعزيز الابتكار الفوزية حريري، شييدة كيفاني،  -32
، مجمة البشائر الاقتصادية، جامعة أبي بكر سيدي بمعباس CMA حالة مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي

 .2024، ديسمبر03، العدد10بمقايد تممسان) الجزائر(، المجمد
اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة فوزية حريري، شييدة كيفاني،  -33

، مجمة دفاتر اقتصادية، جامعة أبي الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة نفطال بسيدي بمعباس لممؤسسة
 .2025، 02، العدد15لجزائر(، المجمدبكر بمقايد تممسان )ا
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، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، جامعة زيان دور اليقظة الاستراتيجية في دعم المؤسسةلزىر عممي،  -34
 .2018، عاشور الجمفة، العدد الاقتصادي

دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة استطلاعية م.م حيدر جابر الغيلاني،  -35
 Journal of Humanities and Islamic، مجمة للآراء عينة من القيادات العميا في جامعة كربلاء

Strategic Studies2020، 30، العدد 03، المجمد. 
ليقظة الاستراتيجية في ظل الميزة التنافسية بالمؤسسات الاقتصادية آليات تفعيل امحجوبة محمودي،  -36

مة مؤشر لمدراسات ج، مبالجزائر العاصمة دراسة حالة بمؤسسة مجمع فاكتور نموذج مقترح الحديثة
 .2020 ،02، العدد01المجمد تيزي وزو، جامعة مولود معمري الاستطلاعية،

، مجمة الباحث الاقتصادي، جامعة متغيير في المؤسسةاليقظة الاستراتيجية كعامل لنصيرة علاوي،  -37
 .2014، 02بشار، العدد

أبعاد نظام المعمومات الاستراتيجي وأىداف اليقظة الاستراتيجية: العلاقة يحيى عيسى، حبيبة العيداني،  -38
 .2018، 12، مجمة البحوث والدراسات العممية، جامعة يحي فارس بالمدية الجزائر، العددوالأثر

 بالمغة الفرنسية  -ثانيا
IV. Articles de revue 

39-  Humbert Lesca et Kamel Rouibah, (1997), Des outils au service de la veille stratégique, 

Systémes d’information et management, vol2, n°2.  

 بالمغة الانجميزية  -ثالثا
V. Rapport 

 

40- Team FME, Strategy Skills SWOT Analysis, 2013. 
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 استمارة الاستبيان (11الممحق رقم )
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 –تبسة  –جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي      

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 العموم الاقتصاديةقسم 

 
 استمارة الاستبيان حول

في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة  دور اليقظة الاستراتيجية
 -تبسة-حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة 

 اقتصاد وتسيير مؤسساتتخصص  العموم الاقتصاديةمذكرة لنيل شيادة ماستر في 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 :تحت إشراف                                                                  ة:الطالبمن إعداد 
 ريم عمري د.         عائشة بية خريشي

 
 2025/2026السنة الجامعية:

 
 

 :تحت إشراف                                                                   ة:الطالبمن إعداد 
 ريم عمري د.         عائشة بية خريشي

 
 

 

 

 

 

 2025/2026السنة الجامعية:

 تحية طيبة وبعد ...

دور اليقظة في إطار استكمال البحث الميداني المرتبط بالتحضير لنيل شيادة الماستر، والموسوم بـ: "
دراسة حالة مؤسسة اتصالات  ،زائريةي المؤسسات الاقتصادية الجالاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية ف

 ."الجزائر، وكالة تبسة

نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الموجو للإطارات الإدارية، راجين منكم التفضل بتخصيص جزء من وقتكم 
نتقدم إليكم بالشكر المسبق عمى حسن تعاونكم، ونحيطكم عمماً بأن كافة . للإجابة عن أسئمتو بكل دقة وموضوعية

 .مات المقدمة ستبقى سرية، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العمميالمعمو 
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 ةــــــــات الشخصيـــــــ: المعمومزء الأوللجا
 ▭أنثى        ▭ذكر    :       الجنس .1
 :العمر .2

 ▭      سنة 40من  أقل إلى 30من             ▭        سنة    30أقل من 
 ▭          سنة 50أكثر من                  ▭      سنة 50 إلىسنة  40
 :المستوى التعميمي .3

 ▭دكتوراه                                 ▭ ماستر                     ▭  ليسانس

 المؤسسة الأقدمية في .4

 ▭  سنوات    10إلى  05من          ▭                           اتسنو  05أقل من 
 ▭     سنة      15أكثر من                              ▭ سنة      15إلى 11من 
 ...........................المنصب: ............. .5

 انــــاور الاستبيـــ: محالجزء الثـــــانــــي
 داخل المؤسسة  المحور الأول: اليقظة الاستراتيجية

 
 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 موافق
 تماما
1 

 موافق
2 

 محايد
3 

غير 
 موافق
4 

غير 
موافق 
 تماما
5 

 التكنولوجيــــةالأول: اليقظـــــــــــــــــــــــة البعــــــــــــــــد 
      المؤسسة أساليب حديثة في تقديم الخدماتتعتمد  11
      تشجع المؤسسة الإبداع والابتكار بين العاممين 12
      المتعمقة بنشاطيا ةواكب المؤسسة التطورات التكنولوجية الحديثت 13
      المستخدمة من قبل المنافسين جياتسعى لمتعرف عمى التكنولو  14
      التكنولوجي مجالالموظفين في ال مياراتو  تستثمر في تنمية معارف 15
      بخدماتياالمرتبطة تقوم المؤسسة بجمع معمومات حول مدى تقدم التقنيات  16

 الثاني: اليقظــــــــــــة التجاريــــــــــة البعــــــــــــــــد
      ى المؤسسة لممحافظة عمى مكانتيا وسمعتيا التجاريةتسع 17
      بشكل دوري تيتم المؤسسة بسموكيات وحاجات الزبائن المؤثرة عمى نشاطيا 18
      دعم المؤسسة برامج بحوث التسويق لمواكبة تطورات السوقت 19
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      ائنبالعلاقات مع الز  قدرة عالية عمى إدارة المؤسسةتمتمك  11
حصتيا السوقية من  المعمومات التجارية اللازمة لزيادة مؤسسةتستمد ال 11

 خلال دراسة السوق
     

 التنافسيـــــــة: اليقظـــــــــــــــــــــــة ثالثالبعــــــــــــــــد ال
      تحمل المؤسسة نقاط القوة والضعف لدى المنافسين 12
      باستمرار فسين الحاليين والمحتممينتقوم المؤسسة بدراسة قدرات المنا 13
      تقوم المؤسسة بجمع معمومات منتظمة ودقيقة حول السوق 14
      تقوم المؤسسة بشكل منيجي بفحص وتحميل بيئتيا التنافسية 15
      تستجيب المؤسسة لمتغيرات المستمرة في محيطييا التنافسي 16
      واحتياجات العملاء تتابع المؤسسة باستمرار سموكيات 17
      تستخدم المؤسسة المعمومات التي تجمعيا لدعم قراراتيا التنافسية 18
      تيتم المؤسسة بتحميل أسعار وخدمات المنافسين 19

 الرابع: اليقظـــــــــــــــة البيئيــــــــــة البعــــــــــــــــد
      لمجال الاجتماعي والديمغرافيتيتم المؤسسة بالمعمومات المتعمقة با 21
      تراقب المؤسسة باستمرار التطور الثقافي لممجتمع 21
      اتممد المؤسسة بالقوانين والتشريعات المتعمقة بنشاطي 22
      تتابع المؤسسة الوضع الاقتصادي العام بكل متغيراتو 23
      تتابع المؤسسة الوضع السياسي لمبمد 24
تنشط فييا  معمومات حول كافة الجوانب البيئية التي مك المؤسسةتمت 25

 (اجتماعية -قانونية -ثقافية)
     

 الميزة التنافسية : لثانيالمحور ا
 
الر 
 قم

 موافق البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 محايد موافق تماما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 الجــــــودة البعــــــــــــــــد الأول:
      تقدم المؤسسة خدمات ذات جودة عالية 26
      تمتمك المؤسسة برامج فعالة لتطوير جودة خدماتيا 27
      تعتبر الجودة عاملًا رئيسيًا في مواجية المنافسين 28
      تمتمك المؤسسة القدرة عمى المنافسة عمى أساس الجودة 29
      الجودة تمبي احتياجات الزبائن تقدم المؤسسة خدمات عالية 31
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 )الاستجابة( ةـــــــالثاني: المرون البعــــــــــــــــد
      تمتمك المؤسسة المرونة في اتخاذ القرارات  31
      تحرص المؤسسة عمى تطوير خدماتيا لمواكبة التغيرات في السوق 32
      ئن المتغيرةتستجيب المؤسسة بسرعة لاحتياجات ورغبات الزبا 33
      المؤسسة مستعدة لمواجية التحولات المفاجئة في السوق 34
      تتمتع المؤسسة بمرونة في تعديل خدماتيا بما يتوافق مع متطمبات الزبائن 35

 الث: الإبــــــــداعالث البعــــــــــــــــد
      ميزتيا التنافسيةتعتمد المؤسسة عمى الإبداع في تطوير خدماتيا بما يعزز  36
      تقدم المؤسسة خدمات جديدة ومبتكرة بشكل مستمر 37
      تشجع المؤسسة العاممين عمى طرح أفكار إبداعية لتحسين الخدمات 38
      تستخدم المؤسسة أساليب وتقنيات حديثة في تطوير خدماتيا 39

 رابع: الكفاءةال البعــــــــــــــــد
مؤسسة إمكانياتيا البشرية والتقنية بشكل فعدال لتقديم خدمات ستغل الت 41

 بكفاءة عالية
     

      تسعى المؤسسة إلى تقميل التكاليف مع الحفاظ عمى جودة الخدمات 41
      متعتمد المؤسسة عمى أساليب عمل فعالة لتحسين أدائيا العا 42

 ستراتيجية والميزة التنافسيةالثالث: العلاقة التكاممية بين اليقظة الا المحور
 

 
 موافق البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      ىم اليقظة الاستراتيجية في زيادة الحصة السوقية لممؤسسةاتس 43
      تعزز اليقظة الاستراتيجية المكانة التنافسية لممؤسسة 44
      توفر اليقظة الاستراتيجية معمومات حول البيئة التنافسية 45
تساعد اليقظة الاستراتيجية عمى استباق التغيرات التكنولوجية واقتناص  46

 الفرص
     

تقمل اليقظة الاستراتيجية من المخاطر التنافسية عبر فيم دقيق لبيئة  47
 النشاط

     

ستراتيجية والميزة التنافسية في تحسين الأداء يساىم التكامل بين اليقظة الا 48
 التنافسي لممؤسسة
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ن اليقظة الاستراتيجية المؤسسة من تعزيز مركزىا التنافسي عبر تمك 49
 الاستغلال الأمثل لممعمومات المتاحة

     

يؤدي التكامل بين وظائف اليقظة الاستراتيجية )التوقع، الاكتشاف،  51
 إلى تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة المراقبة، التعمم(

     

      تساىم اليقظة الاستراتيجية في تحسين جودة الخدمات 51
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 SpssV25مخرجات  12الممحق رقم 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 42 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 25 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 تقدٌم فً حدٌثة أسالٌب المؤسسة تعتمد

 الخدمات

40,55 77,425 ,592 ,907 

 بٌن والابتكار الإبداع المؤسسة تشجع

 العاملٌن

40,43 78,348 ,479 ,909 

 التكنولوجٌة التطورات المؤسسة تواكب

 بنشاطها المتعلقة الحدٌثة

40,55 78,254 ,510 ,908 

 التكنولوجٌا على للتعرف تسعى

 المنافسٌن قبل من المستخدمة

40,43 79,275 ,425 ,910 

 ومهارات معارف تنمٌة فً تستثمر

 التكنولوجً المجال فً الموظفٌن

40,48 79,036 ,407 ,910 

 مدى حول معلومات بجمع المؤسسة تقوم

 بخدماتها المرتبطة التقنٌات تقدم

40,31 78,609 ,492 ,909 

 مكانتها على للمحافظة المؤسسة تسعى

 التجارٌة وسمعتها

40,48 77,475 ,553 ,908 

 الزبائن وحاجات بسلوكٌات المؤسسة تهتم

 دوري بشكل نشاطها على المؤثرة

40,36 78,674 ,508 ,908 

 التسوٌق بحوث برامج المؤسسة تدعم

 السوق تطورات لمواكبة

40,38 78,681 ,547 ,908 
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 إدارة على عالٌة قدرة المؤسسة تمتلك

 الزبائن مع العلاقات

40,45 77,717 ,628 ,907 

 التجارٌة المعلومات المؤسسة تستمد

 خلال من السوقٌة حصتها لزٌادة اللازمة

لسوقا دراسة  

40,24 78,137 ,390 ,911 

 لدى والضعف القوة نقاط المؤسسة تتحلل

 المنافسٌن

40,43 77,275 ,511 ,908 

 المنافسٌن قدرات بدراسة المؤسسة تقوم

 باستمرار والمحتملٌن الحالٌٌن

40,36 76,577 ,556 ,907 

 منتظمة معلومات بجمع المؤسسة تقوم

 السوق حول ودقٌقة

40,52 76,451 ,604 ,907 

 بفحص منهجً بشكل المؤسسة تقوم

 التنافسٌة بٌئتها وتحلٌل

40,29 78,258 ,435 ,910 

 فً المستمرة للتغٌرات المؤسسة تستجٌب

 التنافسً محٌطٌها

40,43 76,007 ,659 ,905 

 سلوكٌات باستمرار المؤسسة تتابع

 العملاء واحتٌاجات

40,21 78,124 ,475 ,909 

تالمعلوما المؤسسة تستخدم  تجمعها التً 

 التنافسٌة قراراتها لدعم

40,24 75,893 ,627 ,906 

 وخدمات أسعار بتحلٌل المؤسسة تهتم

 المنافسٌن

40,38 77,217 ,601 ,907 

 المتعلقة بالمعلومات المؤسسة تهتم

 والدٌمغرافً الاجتماعً بالمجال

40,43 78,153 ,390 ,911 

 الثقافً التطور باستمرار المؤسسة تراقب

مجتمعلل  

40,50 76,695 ,623 ,906 

 والتشرٌعات بالقوانٌن المؤسسة تلم  

 بنشاطها المتعلقة

40,31 77,292 ,482 ,909 

 العام الاقتصادي الوضع المؤسسة تتابع

 متغٌراته بكل

40,36 77,308 ,495 ,909 

 908, 515, 77,064 40,36 للبلد السٌاسً الوضع المؤسسة تتابع

تمعلوما المؤسسة تمتلك  كافة حول 

 -ثقافٌة) فٌها تنشط التً البٌئٌة الجوانب

 (اجتماعٌة -قانونٌة

40,26 77,857 ,511 ,908 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 42 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 17 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 891, 624, 36,990 25,71 عالٌة جودة ذات خدمات المؤسسة تقدم

 جودة لتطوٌر فعالة برامج المؤسسة تمتلك

 خدماتها

25,60 37,222 ,584 ,892 

ا عاملًا  الجودة تعتبر ًٌ جهةموا فً رئٌس  

 المنافسٌن

25,48 36,646 ,556 ,893 

 على المنافسة على القدرة المؤسسة تمتلك

 الجودة أساس

25,67 37,106 ,600 ,891 

 تلبً الجودة عالٌة خدمات المؤسسة تقدم

 الزبائن احتٌاجات

25,48 36,695 ,514 ,894 

 اتخاذ فً المرونة المؤسسة تمتلك

 القرارات

25,52 36,938 ,588 ,892 

رصتح  خدماتها تطوٌر على المؤسسة 

 السوق فً التغٌرات لمواكبة

25,67 36,520 ,693 ,889 

 لاحتٌاجات بسرعة المؤسسة تستجٌب

 المتغٌرة الزبائن ورغبات

25,60 37,418 ,507 ,894 

 التحولات لمواجهة مستعدة المؤسسة

 السوق فً المفاجئة

25,48 36,060 ,635 ,890 

 خدماتها تعدٌل فً بمرونة المؤسسة تتمتع

 الزبائن متطلبات مع ٌتوافق بما

25,60 37,076 ,515 ,894 

 تطوٌر فً الإبداع على المؤسسة تعتمد

 التنافسٌة مٌزتها ٌعزز بما خدماتها

25,64 37,455 ,499 ,894 

 ومبتكرة جدٌدة خدمات المؤسسة تقدم

 مستمر بشكل

25,50 38,012 ,435 ,896 

رحط على العاملٌن المؤسسة تشجع  أفكار 

 الخدمات لتحسٌن إبداعٌة

25,43 36,836 ,477 ,896 

 حدٌثة وتقنٌات أسالٌب المؤسسة تستخدم

 خدماتها تطوٌر فً

25,57 37,031 ,566 ,892 

 البشرٌة إمكانٌاتها المؤسسة تستغل

ال بشكل والتقنٌة  بكفاءة خدمات لتقدٌم فع 

 عالٌة

25,62 36,778 ,652 ,890 
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ٌلتقل إلى المؤسسة تسعى  مع التكالٌف 

 الخدمات جودة على الحفاظ

25,40 36,979 ,630 ,891 

 فعالة عمل أسالٌب على المؤسسة تعتمد

 العام أدائها لتحسٌن

25,33 36,276 ,467 ,897 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 42 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 9 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 زٌادة فً الاستراتٌجٌة الٌقظة تساهم

 للمؤسسة السوقٌة الحصة

14,02 11,975 ,597 ,843 

 المكانة الاستراتٌجٌة الٌقظة تعزز

تنافسٌةال  للمؤسسة 

14,10 12,137 ,714 ,831 

 حول معلومات الاستراتٌجٌة الٌقظة توفر

 التنافسٌة البٌئة

14,05 12,242 ,607 ,841 

 استباق على الاستراتٌجٌة الٌقظة تساعد

 الفرص واقتناص التكنولوجٌة التغٌرات

14,05 11,949 ,677 ,834 

 المخاطر من الاستراتٌجٌة الٌقظة تقلل

سٌةالتناف  النشاط لبٌئة دقٌق فهم عبر 

13,95 11,998 ,667 ,835 

 الاستراتٌجٌة الٌقظة بٌن التكامل ٌساهم

 الأداء تحسٌن فً التنافسٌة والمٌزة

 للمؤسسة التنافسً

14,07 12,848 ,540 ,847 

 من المؤسسة الاستراتٌجٌة الٌقظة تمكن

 الاستغلال عبر التنافسً مركزها تعزٌز

 المتاحة للمعلومات الأمثل

14,02 12,951 ,534 ,848 



 الملاحق

991 

 

 الٌقظة وظائف بٌن التكامل ٌؤدي

 الاكتشاف، التوقع،) الاستراتٌجٌة

 المٌزة تعزٌز إلى (التعلم المراقبة،

 للمؤسسة التنافسٌة

13,90 12,771 ,555 ,846 

 تحسٌن فً الاستراتٌجٌة الٌقظة تساهم

 الخدمات جودة

13,93 13,678 ,358 ,863 

 
Fréquences 
 

Statistiques 

 المنصب المؤسسة فً الاقدمٌة التعلٌمً المستوى العمر الجنس 

N Valide 42 42 42 42 42 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 42 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,952 51 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 زٌادة فً الاستراتٌجٌة الٌقظة تساهم

 للمؤسسة السوقٌة الحصة

83,24 296,332 ,480 ,951 

ةالاستراتٌجٌ الٌقظة تعزز  المكانة 

 للمؤسسة التنافسٌة

83,31 296,414 ,580 ,951 

 حول معلومات الاستراتٌجٌة الٌقظة توفر

 التنافسٌة البٌئة

83,26 296,930 ,501 ,951 

 استباق على الاستراتٌجٌة الٌقظة تساعد

 الفرص واقتناص التكنولوجٌة التغٌرات

83,26 297,564 ,473 ,951 
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 المخاطر من الاستراتٌجٌة الٌقظة تقلل

 النشاط لبٌئة دقٌق فهم عبر التنافسٌة

83,17 294,825 ,595 ,951 

 الاستراتٌجٌة الٌقظة بٌن التكامل ٌساهم

 الأداء تحسٌن فً التنافسٌة والمٌزة

 للمؤسسة التنافسً

83,29 298,648 ,478 ,951 

 من المؤسسة الاستراتٌجٌة الٌقظة تمكن

 الاستغلال عبر التنافسً مركزها تعزٌز

 المتاحة للمعلومات الأمثل

83,24 299,991 ,426 ,952 

 الٌقظة وظائف بٌن التكامل ٌؤدي

 الاكتشاف، التوقع،) الاستراتٌجٌة

 المٌزة تعزٌز إلى (التعلم المراقبة،

 للمؤسسة التنافسٌة

83,12 297,571 ,527 ,951 

 تحسٌن فً الاستراتٌجٌة الٌقظة تساهم

 الخدمات جودة

83,14 300,272 ,417 ,952 

 تقدٌم فً حدٌثة أسالٌب المؤسسة تعتمد

 الخدمات

83,45 295,766 ,630 ,951 

 بٌن والابتكار الإبداع المؤسسة تشجع

 العاملٌن

83,33 297,886 ,503 ,951 

 التكنولوجٌة التطورات المؤسسة تواكب

 بنشاطها المتعلقة الحدٌثة

83,45 298,449 ,497 ,951 

االتكنولوجٌ على للتعرف تسعى  

 المنافسٌن قبل من المستخدمة

83,33 299,691 ,449 ,952 

 ومهارات معارف تنمٌة فً تستثمر

 التكنولوجً المجال فً الموظفٌن

83,38 299,705 ,410 ,952 

 مدى حول معلومات بجمع المؤسسة تقوم

 بخدماتها المرتبطة التقنٌات تقدم

83,21 297,880 ,542 ,951 

 مكانتها على للمحافظة المؤسسة تسعى

 التجارٌة وسمعتها

83,38 297,705 ,504 ,951 

 الزبائن وحاجات بسلوكٌات المؤسسة تهتم

 دوري بشكل نشاطها على المؤثرة

83,26 300,003 ,453 ,951 

 التسوٌق بحوث برامج المؤسسة تدعم

 السوق تطورات لمواكبة

83,29 298,941 ,547 ,951 

 إدارة على عالٌة قدرة المؤسسة تمتلك

علاقاتال  الزبائن مع 

83,36 298,138 ,568 ,951 

 التجارٌة المعلومات المؤسسة تستمد

 خلال من السوقٌة حصتها لزٌادة اللازمة

 السوق دراسة

83,14 298,418 ,380 ,952 

 لدى والضعف القوة نقاط المؤسسة تتحلل

 المنافسٌن

83,33 297,057 ,480 ,951 

 المنافسٌن قدرات بدراسة المؤسسة تقوم

 باستمرار والمحتملٌن الحالٌٌن

83,26 295,076 ,552 ,951 

 منتظمة معلومات بجمع المؤسسة تقوم

 السوق حول ودقٌقة

83,43 295,519 ,566 ,951 
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 بفحص منهجً بشكل المؤسسة تقوم

 التنافسٌة بٌئتها وتحلٌل

83,19 298,890 ,409 ,952 

 فً المستمرة للتغٌرات المؤسسة تستجٌب

افسًالتن محٌطٌها  

83,33 295,496 ,580 ,951 

 سلوكٌات باستمرار المؤسسة تتابع

 العملاء واحتٌاجات

83,12 299,132 ,422 ,952 

 تجمعها التً المعلومات المؤسسة تستخدم

 التنافسٌة قراراتها لدعم

83,14 294,321 ,595 ,951 

 وخدمات أسعار بتحلٌل المؤسسة تهتم

 المنافسٌن

83,29 297,038 ,557 ,951 

 المتعلقة بالمعلومات المؤسسة تهتم

 والدٌمغرافً الاجتماعً بالمجال

83,33 295,789 ,484 ,951 

 الثقافً التطور باستمرار المؤسسة تراقب

 للمجتمع

83,40 295,125 ,622 ,951 

 والتشرٌعات بالقوانٌن المؤسسة تلم  

 بنشاطها المتعلقة

83,21 294,758 ,550 ,951 

 العام الاقتصادي الوضع المؤسسة تتابع

 متغٌراته بكل

83,26 294,881 ,560 ,951 

 951, 584, 294,296 83,26 للبلد السٌاسً الوضع المؤسسة تتابع

 كافة حول معلومات المؤسسة تمتلك

 -ثقافٌة) فٌها تنشط التً البٌئٌة الجوانب

 (اجتماعٌة -قانونٌة

83,17 297,020 ,530 ,951 

 951, 526, 298,742 83,55 عالٌة جودة ذات خدمات المؤسسة تقدم

 جودة لتطوٌر فعالة برامج المؤسسة تمتلك

 خدماتها

83,43 298,446 ,539 ,951 

ا عاملًا  الجودة تعتبر ًٌ  مواجهة فً رئٌس

 المنافسٌن

83,31 298,951 ,428 ,952 

 على المنافسة على القدرة المؤسسة تمتلك

 الجودة أساس

83,50 297,183 ,605 ,951 

 تلبً الجودة عالٌة خدمات المؤسسة تقدم

 الزبائن احتٌاجات

83,31 298,268 ,433 ,952 

 اتخاذ فً المرونة المؤسسة تمتلك

 القرارات

83,36 298,333 ,513 ,951 

 خدماتها تطوٌر على المؤسسة تحرص

 السوق فً التغٌرات لمواكبة

83,50 294,598 ,744 ,950 

 لاحتٌاجات بسرعة المؤسسة تستجٌب

اتورغب  المتغٌرة الزبائن 

83,43 297,519 ,544 ,951 

 التحولات لمواجهة مستعدة المؤسسة

 السوق فً المفاجئة

83,31 294,658 ,624 ,951 

 خدماتها تعدٌل فً بمرونة المؤسسة تتمتع

 الزبائن متطلبات مع ٌتوافق بما

83,43 298,397 ,467 ,951 

 تطوٌر فً الإبداع على المؤسسة تعتمد

 التنافسٌة مٌزتها ٌعزز بما خدماتها

83,48 297,134 ,562 ,951 
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 ومبتكرة جدٌدة خدمات المؤسسة تقدم

 مستمر بشكل

83,33 300,179 ,425 ,952 

 أفكار طرح على العاملٌن المؤسسة تشجع

 الخدمات لتحسٌن إبداعٌة

83,26 294,930 ,558 ,951 

 حدٌثة وتقنٌات أسالٌب المؤسسة تستخدم

 خدماتها تطوٌر فً

83,40 297,418 ,552 ,951 

 البشرٌة إمكانٌاتها المؤسسة تستغل

ال بشكل والتقنٌة  بكفاءة خدمات لتقدٌم فع 

 عالٌة

83,45 295,961 ,671 ,951 

 مع التكالٌف تقلٌل إلى المؤسسة تسعى

 الخدمات جودة على الحفاظ

83,24 298,576 ,539 ,951 

 فعالة عمل أسالٌب على المؤسسة تعتمد

 العام أدائها لتحسٌن

83,17 296,728 ,420 ,952 

 
Fréquences 

Statistiques 

 الاستبٌان رقم الجنس 

N Valide 42 42 

Manquant 0 0 

 
Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 18 ذكر 

 100,0 57,1 57,1 24 انثى

Total 42 100,0 100,0  

 
Fréquences 

Statistiques 

   العمر

N Valide 42 

Manquant 0 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 7 سنة 30 من أقل 

 52,4 35,7 35,7 15 سنة 40 من اقل الى 30 من

 95,2 42,9 42,9 18 سنة 50 الى سنة 40

 100,0 4,8 4,8 2 سنة 50 من اكثر

Total 42 100,0 100,0  
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Statistiques 

   التعلٌمً المستوى

N Valide 42 

Manquant 0 

 

 التعليم المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,7 35,7 35,7 15 لٌسانس 

 100,0 64,3 64,3 27 ماستر

Total 42 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 الأقدمٌة فً  المؤسسة

N Valide 42 

Manquant 0 

 

مؤسسةال  الأقدمية في 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 7 سنوات 5 من أقل 

اتسنو 10 الى 5 من  9 21,4 21,4 38,1 

 71,4 33,3 33,3 14 سنة 15 الى 11 من

 100,0 28,6 28,6 12 سنة 15 من أكثر

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 بالزبائن مكلف 

 19,0 11,9 11,9 5 قسم رئٌس

 21,4 2,4 2,4 1 الزبائن بخدمة مكلف

 26,2 4,8 4,8 2 بالصندوق رئٌسٌة قابضة

 التجارٌة العلاقات شبكة إدارة مدٌر

 العملاء وعلاقات

1 2,4 2,4 28,6 

 31,0 2,4 2,4 1 الشركات شؤون مدٌر

 

   المنصب

N Valide 42 

Manquant 0 
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 40,5 9,5 9,5 4 محاسب

 42,9 2,4 2,4 1 نقطة مسؤول

 47,6 4,8 4,8 2 زبائن مستشار

 50,0 2,4 2,4 1 مخزن مسؤول

 52,4 2,4 2,4 1 المخزون وادارة بالمبٌعات مكلف

 54,8 2,4 2,4 1 التجارٌة بالعملٌات مكلف

 57,1 2,4 2,4 1 رئٌسً إداري مساعد

 59,5 2,4 2,4 1 مصلحة رئٌس

 61,9 2,4 2,4 1 وكالة مدٌر

 64,3 2,4 2,4 1 التخطٌطب مكلف

 66,7 2,4 2,4 1 التجارٌة بالمعاملات مكلف

 69,0 2,4 2,4 1 تحصٌل عون

 83,3 14,3 14,3 6 إداري عون

 88,1 4,8 4,8 2 تقنً قسم رئٌس

 90,5 2,4 2,4 1 إداري مساعد

 92,9 2,4 2,4 1 البشرٌة الموارد قسم رئٌس

 95,2 2,4 2,4 1 تكوٌن مسؤول

 97,6 2,4 2,4 1 المٌزانٌة مصلحة ٌسرئ

 100,0 2,4 2,4 1 العامة الممتلكات مصلحة رئٌس

Total 42 100,0 100,0  

 

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 تقدٌم فً حدٌثة أسالٌب المؤسسة تعتمد

 الخدمات

42 1,52 ,594 

اروالابتك الإبداع المؤسسة تشجع  بٌن 

 العاملٌن

42 1,64 ,618 

 التكنولوجٌة التطورات المؤسسة تواكب

 بنشاطها المتعلقة الحدٌثة

42 1,52 ,594 

 التكنولوجٌا على للتعرف تسعى

 المنافسٌن قبل من المستخدمة

42 1,64 ,577 

 ومهارات معارف تنمٌة فً تستثمر

 التكنولوجً المجال فً الموظفٌن

42 1,60 ,627 

سسةالمؤ تقوم  مدى حول معلومات بجمع 

 بخدماتها المرتبطة التقنٌات تقدم

42 1,76 ,576 

N valide (liste) 42   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moys1 42 1,6151 ,51336 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

سةالمؤس تسعى  مكانتها على للمحافظة 

 التجارٌة وسمعتها

42 1,60 ,627 

 الزبائن وحاجات بسلوكٌات المؤسسة تهتم

 دوري بشكل نشاطها على المؤثرة

42 1,71 ,554 

 التسوٌق بحوث برامج المؤسسة تدعم

 السوق تطورات لمواكبة

42 1,69 ,517 

 إدارة على عالٌة قدرة المؤسسة تمتلك

 الزبائن مع العلاقات

42 1,62 ,539 

 التجارٌة المعلومات المؤسسة تستمد

 خلال من السوقٌة حصتها لزٌادة اللازمة

 السوق دراسة

42 1,83 ,762 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moys2 42 1,6905 ,43774 

N valide (liste) 42   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 لدى والضعف القوة نقاط المؤسسة تتحلل

 المنافسٌن

42 1,64 ,692 

 المنافسٌن قدرات بدراسة المؤسسة تقوم

 باستمرار والمحتملٌن الحالٌٌن

42 1,71 ,708 

 منتظمة معلومات بجمع المؤسسة تقوم

 السوق حول ودقٌقة

42 1,55 ,670 

صبفح منهجً بشكل المؤسسة تقوم  

 التنافسٌة بٌئتها وتحلٌل

42 1,79 ,682 

 فً المستمرة للتغٌرات المؤسسة تستجٌب

 التنافسً محٌطٌها

42 1,64 ,656 

 سلوكٌات باستمرار المؤسسة تتابع

 العملاء واحتٌاجات

42 1,86 ,647 

 تجمعها التً المعلومات المؤسسة تستخدم

 التنافسٌة قراراتها لدعم

42 1,83 ,696 
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ةالمؤسس تهتم  وخدمات أسعار بتحلٌل 

 المنافسٌن

42 1,69 ,604 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moys3 42 1,7143 ,48395 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المتعلقة بالمعلومات المؤسسة تهتم

البالمج  والدٌمغرافً الاجتماعً 

42 1,64 ,759 

 الثقافً التطور باستمرار المؤسسة تراقب

 للمجتمع

42 1,57 ,630 

 والتشرٌعات بالقوانٌن المؤسسة تلم  

 بنشاطها المتعلقة

42 1,76 ,726 

 العام الاقتصادي الوضع المؤسسة تتابع

 متغٌراته بكل

42 1,71 ,708 

لبلدل السٌاسً الوضع المؤسسة تتابع  42 1,71 ,708 

 كافة حول معلومات المؤسسة تمتلك

 -ثقافٌة) فٌها تنشط التً البٌئٌة الجوانب

 (اجتماعٌة -قانونٌة

42 1,81 ,634 

N valide (liste) 42   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moys4 42 1,7024 ,53916 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 547, 1,43 42 عالٌة جودة ذات خدمات المؤسسة تقدم

 جودة لتطوٌر فعالة برامج المؤسسة تمتلك

 خدماتها

42 1,55 ,550 

ا عاملًا  الجودة تعتبر ًٌ  مواجهة فً رئٌس

 المنافسٌن

42 1,67 ,650 

 على المنافسة على القدرة المؤسسة تمتلك

ةالجود أساس  

42 1,48 ,552 

 تلبً الجودة عالٌة خدمات المؤسسة تقدم

 الزبائن احتٌاجات

42 1,67 ,687 

N valide (liste) 42   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 



 الملاحق

999 

 

moyC1 42 1,5571 ,45807 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

متلكت  اتخاذ فً المرونة المؤسسة 

 القرارات

42 1,62 ,582 

 خدماتها تطوٌر على المؤسسة تحرص

 السوق فً التغٌرات لمواكبة

42 1,48 ,552 

 لاحتٌاجات بسرعة المؤسسة تستجٌب

 المتغٌرة الزبائن ورغبات

42 1,55 ,593 

 التحولات لمواجهة مستعدة المؤسسة

 السوق فً المفاجئة

42 1,67 ,650 

 خدماتها تعدٌل فً بمرونة المؤسسة تتمتع

 الزبائن متطلبات مع ٌتوافق بما

42 1,55 ,633 

N valide (liste) 42   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moyC2 42 1,5714 ,46027 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تمدتع  تطوٌر فً الإبداع على المؤسسة 

 التنافسٌة مٌزتها ٌعزز بما خدماتها

42 1,50 ,595 

 ومبتكرة جدٌدة خدمات المؤسسة تقدم

 مستمر بشكل

42 1,64 ,577 

 أفكار طرح على العاملٌن المؤسسة تشجع

 الخدمات لتحسٌن إبداعٌة

42 1,71 ,708 

 حدٌثة وتقنٌات أسالٌب المؤسسة تستخدم

 خدماتها تطوٌر فً

42 1,57 ,590 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moyC3 42 1,6071 ,47544 

N valide (liste) 42   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 البشرٌة إمكانٌاتها المؤسسة تستغل

ال بشكل والتقنٌة ماتخد لتقدٌم فع   بكفاءة 

 عالٌة

42 1,52 ,552 
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 مع التكالٌف تقلٌل إلى المؤسسة تسعى

 الخدمات جودة على الحفاظ

42 1,74 ,544 

 فعالة عمل أسالٌب على المؤسسة تعتمد

 العام أدائها لتحسٌن

42 1,81 ,804 

N valide (liste) 42   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moyC4 42 1,6905 ,50683 

N valide (liste) 42   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 زٌادة فً الاستراتٌجٌة الٌقظة تساهم

 للمؤسسة السوقٌة الحصة

42 1,74 ,734 

 المكانة الاستراتٌجٌة الٌقظة تعزز

 للمؤسسة التنافسٌة

42 1,67 ,612 

 حول معلومات الاستراتٌجٌة الٌقظة توفر

 التنافسٌة البٌئة

42 1,71 ,673 

 استباق على الاستراتٌجٌة الٌقظة تساعد

 الفرص واقتناص التكنولوجٌة التغٌرات

42 1,71 ,673 

 المخاطر من الاستراتٌجٌة الٌقظة تقلل

 النشاط لبٌئة دقٌق فهم عبر التنافسٌة

42 1,81 ,671 

 الاستراتٌجٌة الٌقظة بٌن التكامل ٌساهم

تنافسٌةال والمٌزة  الأداء تحسٌن فً 

 للمؤسسة التنافسً

42 1,69 ,604 

 من المؤسسة الاستراتٌجٌة الٌقظة تمكن

 الاستغلال عبر التنافسً مركزها تعزٌز

 المتاحة للمعلومات الأمثل

42 1,74 ,587 

 الٌقظة وظائف بٌن التكامل ٌؤدي

 الاكتشاف، التوقع،) الاستراتٌجٌة

 المٌزة تعزٌز إلى (التعلم المراقبة،

 للمؤسسة التنافسٌة

42 1,86 ,608 

 تحسٌن فً الاستراتٌجٌة الٌقظة تساهم

 الخدمات جودة

42 1,83 ,581 

N valide (liste) 42   
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moyR 42 1,7513 ,43817 

N valide (liste) 42   
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Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 S
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : c 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,786
a
 ,617 ,608 1,02008 

a. Prédicteurs : (Constante), S 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 67,122 1 67,122 64,506 ,000
b
 

de Student 41,622 40 1,041   

Total 108,744 41    

a. Variable dépendante : c 

b. Prédicteurs : (Constante), S 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,887 ,748  1,186 ,243 

S ,559 ,070 ,786 8,032 ,000 

a. Variable dépendante : c 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 s1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : C 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,622
a
 ,387 ,371 1,29118 

a. Prédicteurs : (Constante), s1 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 42,058 1 42,058 25,228 ,000
b
 

de Student 66,686 40 1,667   

Total 108,744 41    

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs : (Constante), s1 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,575 ,665  5,377 ,000 

s1 ,329 ,065 ,622 5,023 ,000 

a. Variable dépendante : C 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 s2
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : C 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,501
a
 ,251 ,233 1,42660 

a. Prédicteurs : (Constante), s2 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,337 1 27,337 13,432 ,001
b
 

de Student 81,407 40 2,035   

Total 108,744 41    

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs : (Constante), s2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,609 ,888  4,063 ,000 

s2 ,373 ,102 ,501 3,665 ,001 

a. Variable dépendante : C 

Variables introduites/éliminéesa 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 36,499 1 36,499 20,209 ,000
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 s3
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : C 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,597
a
 ,357 ,341 1,32247 

a. Prédicteurs : (Constante), s3 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 38,787 1 38,787 22,177 ,000
b
 

de Student 69,957 40 1,749   

Total 108,744 41    

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs : (Constante), s3 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,317 ,760  4,367 ,000 

s3 ,251 ,053 ,597 4,709 ,000 

a. Variable dépendante : C 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 s4
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : C 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,579
a
 ,336 ,319 1,34392 

a. Prédicteurs : (Constante), s4 
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de Student 72,245 40 1,806   

Total 108,744 41    

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs : (Constante), s4 

Coefficientsa 

 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,783 ,694  5,448 ,000 

s4 ,292 ,065 ,579 4,495 ,000 

a. Variable dépendante : C 
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  الممخص:
 الجزائر اتصالات بمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية اليقظة دور حول الدراسة ىذه ورتتمح

في رصد المتغيرات البيئية وتحويميا إلى فرص  دور اليقظة الاستراتيجيةإلى إبراز  لدراسةا توقد سع تبسة"، "وكالة
 كأداة الاستبانة استخدمت التحميمي، الوصفي لمنيجات الدراسة اعتمد .تدعم المركز التنافسي لممؤسسة محل الدراسة

 .SPSS برنامج بواسطة إحصائياً  البيانات معالجة مع البيانات، لجمع رئيسية
 لوكالة التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية لميقظة إحصائية دلالة وذو فعال دور وجود الدراسة أثبتت

 التميز من المؤسسة تُمكدن واستباقية دقيقة معمومات توفير في اليقظة تساىم حيث ،"تبسةوكالة " الجزائر اتصالات
 الابتكار عمى الوكالة قدرة من يعزز الاستراتيجية اليقظة عمى الاعتماد أن النتائج أظيرت كما. منافسييا عن

 .الاقتصادية السوق في مكانتيا تثبيت إلى النياية في يؤدي مما الخدمات، جودة وتحسين
 اليقظة الاستراتيجية، الميزة التنافسية، أبعاد اليقظة الاستراتيجية، أبعاد الميزة التنافسية. مفتاحية:الكممات ال

Abstract: 

This study focuses on the role of strategic vigilance in achieving a competitive advantage at 

Algeria Telecom (Tebessa Agency). It aims to highlight the role of strategic vigilance in monitoring 

environmental changes and transforming them into opportunities that support the organization’s 

competitive position. The study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire as 

the main tool for data collection. The collected data were statistically analyzed using SPSS software. 

The findings revealed that strategic vigilance plays an effective and statistically significant 

role in achieving a competitive advantage for Algeria Telecom – Tebessa Agency. Strategic vigilance 

contributes to providing accurate and proactive information that enables the organization to 

distinguish itself from its competitors. Furthermore, the results showed that reliance on strategic 

vigilance enhances the agency’s ability to innovate and improve service quality, which ultimately 

strengthens its position in the market. 

Keywords: Strategic vigilance, competitive advantage, dimensions of strategic vigilance, dimensions 

of competitive advantage 

 


