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 شكش ٔ عشفاٌ

 

انشكش الأٔل لله سبحاَّ ٔتعالى انزي أتاَا يٍ انعهى يالم َكٍ َعهى ٔيُحُا انصبر ٔانعقم لإتماو ْزا 
 انعًم . 

 اعترافا بانٕد ٔحفظا نهجًٍم ٔتقذٌشا نلإيتُاٌ أتقذو بخانص انشكش الى الأستار المششفانفاضم   

 "عًشاٌ انزٌٍ" 

 عٍ قبٕنّ الاششاف عهى المزكشة ٔ سخائّ بإسشاداتّ ٔتٕجٍٓاتّ  ٔبُصائحّ انقًٍت ـ

بقشاءة ٔيُاقشت  كًا أتٕجّ بجزٌم انشكش ٔ انعشفاٌ إلى الأساتزة أعضاء لجُت المُاقشت عهى تفضهٓى
 المزكشة .

 أتٕجّ بعًٍق انشكش إلى كم يٍ ساعذًَ يٍ قشٌب أٔ يٍ بعٍذ غً إعذاد ْزِ المزكشة .
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 تسهيج:
الأسذ التي انصمقت يعج الفرل الأول مغ الجراسة بسثابة الإشار التسييجؼ والسشيجي الحؼ يػضح 

مشيا الجراسة الحالية، حيث يتشاول مختمف الجػانب الأولية السختبصة بسػضػع البحث والستغيخات 
السجروسة. وفي ىحا الفرل سيتع التصخق إلى مقجمة عامة تػضح خمفية السػضػع وأىسيتو في ضل 

ية السشبثقة عشيا، إضافة إلى التحػلات الخقسية السعاصخة، ثع عخض إشكالية الجراسة والتداؤلات الفخع
صياغة الفخضيات التي تسثل إجابات أولية سيتع اختبارىا ميجانيًا. كسا سيتع عخض أىسية الجراسة وأىجافيا 
العمسية والتصبيكية، مع تػضيح الأسباب السػضػعية والحاتية التي دفعت إلى اختيار ىحا السػضػع، إلى 

بقة العخبية والأجشبية ذات الرمة بسػضػع ريادة الأعسال جانب استعخاض مجسػعة مغ الجراسات الدا
 الخقسية والسيدة التشافدية، بيجف الاستفادة مشيا في بشاء الإشار الشطخؼ والسشيجي لمجراسة الحالية.

يذيج العالع السعاصخ تحػلات متدارعة فخضتيا الثػرة الخقسية والتصػر التكشػلػجي الستشامي، حيث 
ى إلى تبشي أساليب حجيثة في الإدارة والتدييخ لزسان البقاء والاستسخارية في أصبحت السؤسدات تدع

بيئة تتدع بالسشافدة الذجيجة والتغيخ السدتسخ. وقج أدػ انتذار التكشػلػجيا الخقسية والإنتخنت والحكاء 
ججيجة تعتسج الاصصشاعي إلى إعادة تذكيل الشساذج الاقترادية التقميجية، وفتح السجال أمام ضيػر مفاليع 

عمى الابتكار والسخونة وسخعة الاستجابة لستصمبات الدػق. وفي ضل ىحه التحػلات، أصبحت السؤسدات 
مصالبة بتصػيخ قجراتيا التكشػلػجية واستثسار السػارد الخقسية بكفاءة مغ أجل تحديغ أدائيا وتعديد مكانتيا 

الخقسية باعتباره أحج التػجيات الحجيثة التي  في الدػق، الأمخ الحؼ ساىع في بخوز مفيػم ريادة الأعسال
 .تجسع بيغ الفكخ الخيادؼ والتكشػلػجيا الخقسية لتحقيق الشسػ والتصػر السؤسدي

تعج ريادة الأعسال الخقسية مغ السفاليع الحجيثة التي تختكد عمى تػضيف التكشػلػجيا الخقسية في 
التحػلات الخقسية الستدارعة. وتقػم ىحه الخيادة عمى  إنذاء وتصػيخ السذاريع والأعسال بصخق مبتكخة تػاكب

مجسػعة مغ الأبعاد الأساسية التي تعكذ شبيعتيا الجيشاميكية، مغ أبخزىا الابتكار الخقسي الحؼ يتسثل في 
تصػيخ مشتجات وخجمات وعسميات ججيجة اعتسادًا عمى التقشيات الخقسية الحجيثة، بسا يديع في تحديغ 

مزافة لمسؤسدة والعسلبء. كسا تذسل الاستباقية الخقسية التي تعبخ عغ قجرة السؤسدة  الأداء وخمق قيسة
عمى استذخاف التغيخات السدتقبمية والتفاعل الدخيع مع الفخص والتحجيات الخقسية قبل السشافديغ، بسا 

خ الخقسية يزسغ ليا التكيف مع متصمبات البيئة الخقسية الستغيخة. إضافة إلى ذلظ، يسثل تحسل السخاش
بعجًا أساسيًا في ريادة الأعسال الخقسية، حيث يتصمب الاستثسار في التقشيات الحجيثة والجخػل إلى الأسػاق 
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الخقسية استعجادًا لتحسل السخاشخ السختبصة بعجم التأكج والتغيخات التكشػلػجية الدخيعة. ومغ خلبل ىحه 
ؤسدات مغ تحقيق مدتػيات أعمى مغ الكفاءة الأبعاد، تدعى ريادة الأعسال الخقسية إلى تسكيغ الس

والسخونة والابتكار، وىػ ما يشعكذ برػرة مباشخة عمى قجرتيا في تحقيق السيدة التشافدية والسحافطة عمييا 
 .في بيئة الأعسال الحجيثة

تعخف السيدة التشافدية بأنيا قجرة السؤسدة عمى تحقيق التفػق والتسيد مقارنة بالسشافديغ مغ خلبل 
امتلبك مػارد أو قجرات أو استخاتيجيات تسكشيا مغ تقجيع قيسة أفزل لمعسلبء برػرة يرعب تقميجىا. 
وتعتبخ السيدة التشافدية مغ أىع العػامل التي تحجد نجاح السؤسدات واستسخارىا، خاصة في ضل اشتجاد 

غ خلبل عجة عشاصخ، السشافدة وتغيخ احتياجات العسلبء بذكل متدارع. ويسكغ أن تتحقق ىحه السيدة م
مثل الجػدة العالية، وخفس التكاليف، والابتكار، وسخعة الاستجابة لمدػق، واستخجام التكشػلػجيا الحجيثة. 
ومع التصػر الخقسي الستدايج، أصبحت السؤسدات تعتسج بذكل كبيخ عمى الأدوات والتقشيات الخقسية لتعديد 

لسحمية والجولية، حيث تداىع التكشػلػجيا الخقسية في تحديغ قجرتيا التشافدية وتحقيق التفػق في الأسػاق ا
العسميات الجاخمية، وتصػيخ الخجمات، وتعديد التػاصل مع العسلبء، وزيادة سخعة اتخاذ القخار، مسا يسشح 

 السؤسدة قجرة أكبخ عمى التكيف مع البيئة التشافدية وتحقيق الاستجامة.

سية والسيدة التشافدية في كػن التػجيات الخيادية الخقسية تتجمى العلبقة بيغ ريادة الأعسال الخق
أصبحت مغ أىع العػامل التي تداعج السؤسدات عمى تحقيق التصػر والتسيد في بيئة الأعسال الحجيثة، 
مغ خلبل تػضيف التكشػلػجيا الخقسية في الابتكار وتحديغ الخجمات ورفع كفاءة الأداء. فكمسا زادت قجرة 

شي الابتكار الخقسي والاستباقية الخقسية وتحسل السخاشخ الخقسية، ازدادت قجرتيا عمى السؤسدة عمى تب
مػاجية التغيخات الدخيعة والتكيف مع متصمبات الدػق وتحقيق التفػق عمى السشافديغ. وفي السؤسدات 

خقسية التي الجدائخية، أصبح الاىتسام بخيادة الأعسال الخقسية يتدايج برػرة ممحػضة نتيجة التحػلات ال
يذيجىا الاقتراد الػششي، حيث تدعى العجيج مغ السؤسدات إلى إدماج التقشيات الحجيثة في مختمف 
أنذصتيا الإدارية والإنتاجية والخجمية مغ أجل تحديغ أدائيا وتعديد تشافديتيا. وتبخز أىسية ىحا السػضػع 

بة التصػرات التكشػلػجية الحجيثة باعتبارىا مغ السؤسدات التي تدعى إلى مػاك SCTبذكل خاص داخل 
وتبشي الأساليب الخقسية في تدييخ أعساليا، الأمخ الحؼ يجعل مغ ريادة الأعسال الخقسية مجخلًب أساسيًا 
لتحقيق التسيد والابتكار وتعديد السيدة التشافدية في ضل بيئة اقترادية تتدع بالتغيخ السدتسخ والسشافدة 

 الستدايجة.
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 أولا: الإشكالية
مغ خلبل ماسبق، وفي ضل الخداسة الخاىشة يسكغ تحجيج الإشكالية في التداؤل الخئيدي التالي: 

 ؟sctكيف تؤثخ ريادة الأعسال الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية داخل شخكة 
 ويتفخع عغ التداؤل السخكدؼ الأسئمة الفخعية التالية:

 ؟SCTفدية في شخكة لابتكار الخقسي في تحقيق السيدة التشاا كيف يداىع .1
 ؟SCTتػجج علبقة تأثيخ  للبستباقية الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية في شخكة ىل  .2
 ؟SCTتحسل السخاشخ الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية في شخكة  مداىسةما مجػ  .3

 ثانيا: فخضيات الجراسة
تسثل ترػرات أولية أو تعج الفخضيات مغ السخاحل الأساسية والسحػرية في أؼ بحث عمسي، إذ 

إجابات مؤقتة يتع صياغتيا بذكل عمسي مشطع، بيجف تػجيو الجراسة وتحجيج مدارىا الإجخائي والتحميمي. 
وتكتدي الفخضيات أىسية كبيخة كػنيا تداعج الباحث عمى الانتقال مغ الجانب الشطخؼ إلى الجانب 

ات السجروسة واختبار مجػ صحتيا أو نفييا مغ التصبيقي، كسا تديع في تحجيج شبيعة العلبقة بيغ الستغيخ 
خلبل الأساليب الإحرائية السشاسبة، مسا يجعميا أداة مشيجية ضخورية لبشاء نتائج دقيقة ومػضػعية. وفي 

 ىحا الإشار، يسكغ عخض فخضيات الجراسة عمى الشحػ التالي:

 الفخضية العامة:
في تحقيق السيدة التشافدية  α≤0.05ػية تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معش -

 .sctداخل شخكة 

 الفخضيات الفخعية:
للببتكار الخقسي في تحقيق  α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية -

     ؛SCTالسيدة التشافدية في شخكة
الخقسية في للبستباقية   α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية -

 ؛SCTكة تحقيق السيدة التشافدية في شخ 
لتحسل السخاشخ الخقسية   α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  -

 .SCTفي تحقيق السيدة التشافدية في شخكة
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 ثالثا: أهسية الجراسة
حجيث يتسثل في ريادة  تكتدي ىحه الجراسة أىسية مددوجة، عمسية وعسمية، نطخاً لارتباشيا بسػضػع

الأعسال الخقسية ودورىا في تعديد السيدة التشافدية داخل السؤسدات. فسغ الشاحية العمسية، تداىع الجراسة 
في إثخاء الخصيج السعخفي في مجال ريادة الأعسال الخقسية مغ خلبل تػضيح العلبقة بيغ أبعادىا الستسثمة 

، وتحسل السخاشخ الخقسية، وبيغ تحقيق السيدة التشافدية، كسا تقجم في الابتكار الخقسي، والاستباقية الخقسية
إضافة نطخية يسكغ الاستشاد إلييا في دراسات لاحقة تتشاول نفذ الستغيخات أو متغيخات قخيبة مشيا، 

 .خاصة في الدياق الجدائخؼ الحؼ لا يدال بحاجة إلى مديج مغ البحث والتعسق في ىحا السجال

العسمية، فتبخز أىسية الجراسة في كػنيا تقجم نتائج وتػصيات يسكغ أن تدتفيج مشيا أما مغ الشاحية 
السؤسدات الجدائخية في تحديغ أدائيا وتصػيخ استخاتيجياتيا الخقسية، مغ خلبل تعديد ثقافة الابتكار، 

اعج ىحه وتبشي الدمػك الاستباقي، وتذجيع تحسل السخاشخ السجروسة في بيئة الأعسال الخقسية. كسا تد
الجراسة صشاع القخار داخل السؤسدات عمى فيع الجور الحؼ تمعبو ريادة الأعسال الخقسية في تحقيق التفػق 
التشافدي، مسا يداىع في تحديغ جػدة الخجمات، ورفع الكفاءة التذغيمية، وتعديد القجرة عمى السشافدة في 

 .لسدتسخبيئة اقترادية تتدع بالتغيخ الدخيع والتصػر التكشػلػجي ا

 رابعا: أهجاف الجراسة
في ضػء الإشكالية السصخوحة والفخضيات السحجدة، تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ 

 والتعخف عسا يمي: الأىجاف العمسية والتصبيكية، وذلظ مغ خلبل محاولة الكذف
داخل شخكة  محاولة الكذف عغ الجور الحؼ يؤديو الإبتكار الخقسي في تعديد السيدة التشافدية -

SCT؛ 
 ؛SCTمحاولة التعخف عمى شبيعة العلبقة بيغ الاستباقية الخقسية والسيدة التشافدية داخل شخكة  -
 .SCTمحاولة الكذف عغ تأثيخ السخاشخ الخقسية في السيدة التشافدية داخل شخكة  -

 خامدا: أسباب اختيار السهضهع
يعج تحجيج دوافع اختيار مػضػع الجراسة مغ الخصػات السشيجية السيسة في البحث العمسي، إذ 
يداعج عمى تػضيح الخمفية التي انصمقت مشيا الباحثة في اختيار ىحا السػضػع دون غيخه، كسا يبخز 

ع ىحه مجػ ارتباشو بالػاقع العمسي والعسمي مغ جية، وباىتساماتيا الذخرية مغ جية أخخػ. وتشقد
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الجوافع عادة إلى أسباب مػضػعية تتعمق بأىسية السػضػع وإشكاليتو وراىشيتو في الدياق العمسي والعسمي، 
وأسباب ذاتية تختبط بالسيػل الذخرية والاىتسام الفخدؼ لمباحث بسجال الجراسة. وفي ىحا الإشار، سيتع 

 ء اختيار مػضػع الجراسة.عخض كل مغ الأسباب السػضػعية والأسباب الحاتية التي كانت ورا

 أسباب مهضهعية:
تتسثل الأسباب السػضػعية لاختيار ىحا السػضػع في الأىسية الستدايجة التي تحطى بيا ريادة 
الأعسال الخقسية في ضل التحػلات التكشػلػجية والخقسية التي يذيجىا العالع، وما تفخضو مغ ضخورة إعادة 

ات تحقيق السيدة التشافدية. كسا أن ارتباط السػضػع بػاقع الشطخ في أساليب تدييخ السؤسدات وآلي
السؤسدات الحجيثة يجعل مشو قزية ذات راىشية عمسية وعسميّة، خاصة في ضل التػجو نحػ الخقسشة 

 .واعتساد التقشيات الحجيثة في مختمف الأنذصة الاقترادية

ريادة الأعسال الخقسية بأبعادىا مغ بيغ الأسباب السػضػعية كحلظ، الحاجة إلى فيع أعسق لجور 
 –السختمفة في تحديغ أداء السؤسدات وتعديد قجرتيا التشافدية، إضافة إلى قمة الجراسات الستخررة 

التي تشاولت العلبقة بيغ ريادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافدية بذكل  –خرػصاً في الدياق الجدائخؼ 
 .تحميمي وكسّي

جمى في كػنو يخبط بيغ متغيخات حجيثة ذات بعج استخاتيجي، مسا يتيح كسا أن أىسية السػضػع تت
ار في تبشي إمكانية تقجيع نتائج وتػصيات قابمة لمتصبيق داخل السؤسدات، ويداىع في دعع صشاع القخ 

 الة لسػاكبة التغيخات الستدارعة في بيئة الأعسال.استخاتيجيات رقسية فع

 أسباب ذاتية:
لاختيار ىحا السػضػع في الاىتسام الذخري الستدايج بسجال ريادة الأعسال  تتسثل الأسباب الحاتية

الخقسية وما يختبط بو مغ مفاليع حجيثة مثل الابتكار الخقسي والاستباقية الخقسية وتحسل السخاشخ الخقسية، 
لى باعتبارىا مغ أبخز التػجيات السعاصخة في تدييخ وتصػيخ السؤسدات. كسا يعػد اختيار السػضػع إ

الخغبة في تعسيق الفيع حػل كيفية تػضيف التقشيات الخقسية في تحديغ أداء السؤسدات وتعديد قجرتيا 
 .التشافدية في بيئة أعسال تتدع بالتغيخ الدخيع
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إضافة إلى ذلظ، يشبع ىحا الاختيار مغ الفزػل العمسي والخغبة في البحث والاستكذاف في مجال 
 جانب الإدارؼ، ومحاولة ربصو بالػاقع الاقترادؼ لمسؤسدات.يجسع بيغ الجانب التكشػلػجي وال

كسا أن إعجاد ىحا الشػع مغ الجراسات يداىع في تشسية السيارات البحثية والتحميمية لجػ الباحثة،  
 خاصة في ما يتعمق بجسع البيانات وتحميميا واستخلبص الشتائج العمسية بذكل دقيق ومػضػعي.

 سادسا: الجراسات الدابقة
عج الجراسات الدابقة مغ السكػنات الأساسية في أؼ بحث عمسي، إذ تسثل الإشار السخجعي الحؼ ت

يدتشج إليو الباحث لفيع الخمفية الشطخية والتصبيكية لسػضػع الجراسة، كسا تداعج عمى تحجيج مػقع الجراسة 
ف عمى أىع الشتائج التي الحالية ضسغ الجيػد البحثية الدابقة. وتكسغ أىسيتيا في كػنيا تسكغ مغ التعخ 

تػصمت إلييا الجراسات الدابقة، والكذف عغ الفجػات البحثية التي لع يتع التصخق إلييا بذكل كافٍ، مسا 
يداىع في بمػرة إشكالية الجراسة وتحجيج متغيخاتيا بجقة أكبخ. وفي ىحا الدياق، سيتع عخض مجسػعة مغ 

 مع تحميميا ومقارنتيا بسا تدعى ىحه الجراسة إلى معالجتو.الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة، 

 الجراسات الأجشبية:
ريادة الأعسال الخقسية: دور السػسػمة ب:  2023دراسة ساسكا كخاوس وآخخون، الجراسة الأولى: 

، مجمة التشبؤ التكشهلهجي والتغيخ الاجتساعي، التػجو الخيادؼ والخقسشة في الابتكار التجميخؼ 
 (kraus, 2023)ىػلشجا.

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل دور ريادة الأعسال الخقسية في تعديد الابتكار داخل السؤسدات، 
والكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ التػجو الخيادؼ الخقسي والسيدة التشافدية، ومغ أجل ذلظ تع شخح الدؤاليغ 

 :التالييغ
 يادة الأعسال الخقسية عمى الابتكار داخل السؤسدات؟ما مجػ تأثيخ أبعاد ر  -
 كيف تديع الخقسشة في تعديد السيدة التشافدية السدتجامة؟ -

 :وللئجابة عغ التداؤلات تع صياغة الفخضيات التالية
 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الخيادؼ الخقسي والابتكار داخل السؤسدات -
 .لمخقسشة عمى تحقيق السيدة التشافديةيػجج تأثيخ إيجابي  -
 .يديع التكامل بيغ الابتكار الخقسي والاستباقية الخقسية في تعديد الأداء التشافدي لمسؤسدات -
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استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي السجعػم بالسشيج الكسي، كسا تع جسع السعمػمات 
 .مؤسدة 242شة مكػنة مغ اعتسادًا عمى الاستبيان كأداة رئيدية، ووزعت عمى عي

 :وقج تػصمت الجراسة إلى
وجػد علبقة إيجابية قػية بيغ أبعاد ريادة الأعسال الخقسية )الابتكار، الاستباقية، تحسل السخاشخ( 
وبيغ تحقيق السيدة التشافدية، كسا بيشت الشتائج أن الخقسشة تعدز بذكل مباشخ القجرة التشافدية لمسؤسدات، 

 ػجو الخيادؼ والتحػل الخقسي يداىع في تحقيق مدايا تشافدية مدتجامة.وأن الجسع بيغ الت

تػضيف السػارد لتحقيق ميدة تشافدية بعشػان:  2022دراسة شيػماؼ زو وآخخون، الجراسة الثانية: 
مجمة آسيا والسحيط الهادئ لسخاجعة ، عالية لمسذخوعات الخقسية الججيجة: دراسة ميجانية في الريغ

 (zhu, 2022) ػر وفخانديذ لمشذخ، الريغ.تايم ،الأعسال

ىجفت ىحه الجراسة إلى فحز دور القجرات الخقسية والتػجو الخيادؼ في تحقيق السيدة التشافدية 
لمسؤسدات الشاشئة الخقسية، وكحا التعخف عمى شبيعة العلبقة بيغ السػارد الخقسية والأداء التشافدي، ومغ 

 :ذلظ تع شخح الدؤاليغ التالييغأجل 
 ما مجػ تأثيخ القجرات الخقسية عمى السيدة التشافدية؟ -
 ىل يديع التػجو الخيادؼ في تحديغ الأداء التشافدي لمسؤسدات الشاشئة؟ -

 :وللئجابة عغ التداؤلات تع صياغة الفخضيات التالية
 .شافديةتػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ القجرات الخقسية والسيدة الت -
 .يػجج تأثيخ إيجابي لمتػجو الخيادؼ عمى أداء السؤسدات الشاشئة -
 .يديع التكامل بيغ السػارد الخقسية والتػجو الخيادؼ في تعديد السيدة التشافدية -

استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، مع الاعتساد عمى الاستبيان كأداة أساسية لجسع 
 .مؤسدة ناشئة رقسية 234مكػنة مغ البيانات، وشبقت عمى عيشة 

 :وقج تػصمت الجراسة إلى
أن القجرات الخقسية والتػجو الخيادؼ يديسان بذكل مباشخ في تعديد السيدة التشافدية، كسا أكجت 

 الشتائج أن التكامل بيغ التكشػلػجيا والخيادة يعج عشرخًا حاسسًا في نجاح السؤسدات الخقسية.
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 الجراسات العخبية:
السػسػمة ب: دور ريادة الأعسال الخقسية في  2022دراسة بغ عيدى عبج القادر، ة الأولى: الجراس

، جامعة رسالة ماجدتيخ في عمهم التدييختعديد السيدة التشافدية لمسؤسدات الاقترادية الجدائخية، 
 (2022)بغ عيدى، ، الجدائخ.3الجدائخ 

تحميل دور ريادة الأعسال الخقسية في تعديد تشافدية السؤسدات الاقترادية  ىجفت ىحه الجراسة إلى
في الجدائخ، وكحا التعخف عمى شبيعة العلبقة بيغ أبعاد ريادة الأعسال الخقسية )الابتكار الخقسي، 
الاستباقية الخقسية، وتحسل السخاشخ الخقسية( وبيغ تحقيق السيدة التشافدية، ومغ أجل ذلظ تع شخح 

 :ؤاليغ التالييغالد
  ما مجػ مداىسة ريادة الأعسال الخقسية في تعديد السيدة التشافدية داخل السؤسدات الجدائخية؟ -
 كيف تؤثخ أبعاد ريادة الأعسال الخقسية عمى أداء السؤسدات وقجرتيا التشافدية؟ -

 :وللئجابة عغ التداؤلات تع صياغة الفخضيات التالية
 .بيغ ريادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافديةتػجج علبقة ذات دلالة إحرائية  -
 .يػجج تأثيخ إيجابي لأبعاد ريادة الأعسال الخقسية عمى تشافدية السؤسدات -
 .يديع الابتكار الخقسي والاستباقية الخقسية في تحديغ الأداء التشافدي لمسؤسدات -

كأداة رئيدية لجسع استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، مع الاعتساد عمى الاستبيان 
 .البيانات، وشبقت عمى عيشة مغ السؤسدات الجدائخية

 :وقج تػصمت الجراسة إلى
أن ريادة الأعسال الخقسية تديع بذكل فعال في تعديد السيدة التشافدية لمسؤسدات الجدائخية، وأن تبشي 

أساسياً في تحديغ الأداء التشافدي الابتكار الخقسي والاستباقية الخقسية وتحسل السخاشخ الخقسية يعج عاملًب 
 وزيادة القجرة عمى الاستسخارية في بيئة أعسال تتدع بالسشافدة والتغيخ السدتسخ.

دراسة محمد أحسج العتػم، بعشػان: أثخ التحػل الخقسي في تعديد السيدة التشافدية الجراسة الثانية: 
، جامعة اليخمػك، إدارة الأعسال رسالة ماجدتيخ فيلمسؤسدات الرغيخة والستػسصة في الأردن، 

 (2021)العتػم ، الأردن.
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ىجفت ىحه الجراسة إلى فحز دور التحػل الخقسي وريادة الأعسال الخقسية في تعديد أداء السؤسدات 
وتحقيق السيدة الرغيخة والستػسصة في الأردن، وكحا التعخف عمى شبيعة العلبقة بيغ تبشي التقشيات الخقسية 

 :التشافدية، ومغ أجل ذلظ تع شخح الدؤاليغ التالييغ
ما مجػ تأثيخ التحػل الخقسي وريادة الأعسال الخقسية عمى أداء السؤسدات الرغيخة والستػسصة  -

 في الأردن؟
  ىل يداىع تبشي الأدوات الخقسية في تعديد السيدة التشافدية ليحه السؤسدات؟ -

 :صياغة الفخضيات التالية وللئجابة عغ التداؤلات تع
 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي وريادة الأعسال الخقسية وأداء السؤسدات -
 .يػجج تأثيخ إيجابي لتبشي التقشيات الخقسية عمى تحقيق السيدة التشافدية -
 .يديع الابتكار الخقسي في تحديغ كفاءة وفعالية السؤسدات الرغيخة والستػسصة -

جمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كسا تع جسع السعمػمات اعتسادا عمى الاستبيان كأداة استخ
 .رئيدية، ووزعت عمى عيشة مغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة في الأردن

 :وقج تػصمت الجراسة إلى
حديغ وجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ التحػل الخقسي وريادة الأعسال الخقسية وبيغ ت

أداء السؤسدات، كسا بيشت الشتائج أن تبشي الحمػل الخقسية يديع بذكل مباشخ في تعديد السيدة التشافدية 
 وتحديغ القجرة عمى السشافدة في الدػق الأردني.

 سابعا: الجراسات الدابقة والجراسة الحالية: )أوجه التذابه، والاختلاف، والاستفادة(
تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تشاوليا لسػضػع ريادة الأعسال الخقسية وعلبقتيا 
بتحقيق السيدة التشافدية داخل السؤسدات، حيث ركدت أغمب الجراسات عمى أبعاد الابتكار الخقسي 

داء التشافدي، كسا اتفقت والاستباقية الخقسية وتحسل السخاشخ الخقسية باعتبارىا عػامل مؤثخة في تحديغ الأ
معيا في اعتساد السشيج الػصفي التحميمي والاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات وتحميل العلبقات بيغ 
الستغيخات باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة. غيخ أن الجراسة الحالية تختمف عغ الجراسات الدابقة 

في الدياق الجدائخؼ، كسا تسيدت باعتسادىا عمى السدج  SCTمغ حيث البيئة التصبيكية، إذ أجخيت داخل 
بيغ السشيج الكسي والسشيج الكيفي مغ خلبل تػضيف السقابمة شبو السػجية إلى جانب الاستبيان، مسا أتاح 
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فيساً أعسق لػاقع التحػل الخقسي داخل السؤسدة والعػائق السختبصة بو. كحلظ اختمفت الجراسة مغ حيث 
التي شسمت مػضفي وإشارات السؤسدة باعتبارىع الأكثخ ارتباشًا بخيادة الأعسال الخقسية شبيعة العيشة 

والسيدة التشافدية. وقج استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في بشاء الإشار الشطخؼ وتحجيج 
ر السشيج والأدوات السفاليع والأبعاد الأساسية لستغيخات الجراسة، وصياغة الإشكالية والفخضيات، واختيا

السشاسبة لجسع البيانات، إضافة إلى الاستفادة مغ نتائجيا في تفديخ الشتائج الستػصل إلييا ومقارنتيا بسا 
تػصمت إليو الجراسات الدابقة. كسا تتسثل الإضافة العمسية التي قجمتيا الجراسة الحالية في محاولتيا الخبط 

شافدية داخل مؤسدة جدائخية تشذط في بيئة تذيج تحػلات رقسية بيغ ريادة الأعسال الخقسية والسيدة الت
متدارعة، مع التخكيد عمى تػضيف الأبعاد الخقسية الحجيثة وتحميل انعكاساتيا عمى الأداء التشافدي، الأمخ 

 الحؼ يداىع في إثخاء الجراسات العخبية والجدائخية الستعمقة بيحا السجال الحجيث.

 خلاصة عامة:
ل الإشار العام الحؼ قامت عميو الجراسة، مغ خلبل الفرل، يسكغ القػل إنو شك ام ىحافي خت

التصخق إلى الخمفية الشطخية لسػضػع ريادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافدية، وتحجيج الإشكالية الخئيدية 
سية الجراسة لمجراسة وتداؤلاتيا، وصياغة الفخضيات التي سيتع اختبارىا ميجانيًا، إضافة إلى تػضيح أى

وأىجافيا العمسية والعسمية، واستعخاض الأسباب السػضػعية والحاتية التي دفعت إلى اختيار ىحا السػضػع. 
كسا تع عخض مجسػعة مغ الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية ذات الرمة، والتي ساىست في إثخاء 

 الإشار الشطخؼ وتحجيج معالع الجراسة الحالية. 

الفرل قج ميج للبنتقال إلى الجانب التصبيقي مغ الجراسة، مغ خلبل تػفيخ  وبحلظ يكػن ىحا
الأساس العمسي والسشيجي الحؼ سيتع الاعتساد عميو في تحميل البيانات ومشاقذة الشتائج في الفرػل 

 اللبحقة.
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 تسهيج

يذيج بيئة الأعسال السعاصخة تحػلات ليكمية عسيقة مجفػعة بالتقجم التكشػلػجي الستدارع الحؼ أعاد 
مقترخة عمى صياغة القػاعج الكلبسيكية لمسشافدة والبقاء في الأسػاق. لع تعج القجرة عمى الاستسخار 

امتلبك السػارد السادية أو التسػقع الجغخافي الاستخاتيجي، بل انتقل مخكد الثقل نحػ القجرة عمى استيعاب 
الخقسشة ودمجيا في صسيع العسميات التذغيمية والإدارية. ىحا الػاقع الاقترادؼ الججيج فخض عمى 

تبشي مفاليع الكيادة الخقسية، التي تسثل  السشطسات التخمي عغ اليياكل الإدارية التقميجية والتػجو نحػ
السحخك الأساسي لتػجيو السػارد البذخية والتقشية نحػ استغلبل الفخص غيخ السدبػقة التي يتيحيا الفزاء 
الخقسي. إن الكيادة الخقسية لا تقترخ عمى أتستة الإجخاءات، بل ىي إعادة ىشجسة شاممة لمثقافة التشطيسية 

وتبشي السخاشخ السجروسة، وىػ ما يتقاشع مباشخة مع جػىخ السسارسة السقاولاتية  تدسح بتذجيع الابتكار
 .الحجيثة

في قصاع الرشاعات الثقيمة، تبخز ىحه التحػلات بذكل أكثخ تعقيجا. السؤسدات الرشاعية الكبخػ 
نحػ نساذج  التي اعتسجت لعقػد عمى وفػرات الحجع والإنتاج الشسصي، تجج نفديا اليػم أمام حتسية التحػل

أعسال مخنة قادرة عمى الاستجابة لمتقمبات الفجائية في سلبسل التػريج والصمب. تبشي آليات الكيادة الخقسية 
وريادة الأعسال في بيئات صشاعية معقجة يسثل تحجيا استخاتيجيا يتصمب مػاءمة دقيقة بيغ البشية التحتية 

اميكي ىػ ما يخمق في الشياية قجرات تشطيسية يرعب التكشػلػجية والكفاءات البذخية. ىحا السديج الجيش
 .عمى السشافديغ استشداخيا، ليتحػل الابتكار الخقسي مغ مجخد أداة تذغيمية إلى أصل استخاتيجي مدتجام

بشاء عمى ىحه السعصيات، ييجف ىحا الفرل إلى تذخيح الأساس الشطخؼ لمكيادة الخقسية والسيدة       
ظ ميكانيدمات ريادة الأعسال الخقسية. سيتع استعخاض تصػرىا السفاليسي وأبعادىا التشافدية، مخورا بتفكي

الأساسية، مع التخكيد عمى فيع كيفية مداىسة ىحه الستغيخات في خمق قيسة مزافة حكيكية تسكغ 
، وتع تقديع الفرل إلى السشطسات مغ اختخاق الأسػاق وتحقيق التفػق التشافدي في بيئة شجيجة الاضصخاب

 التالية:  لسباحثا

 ؛أساسيات ريادة الأعسال الخقسية السبحث الأول:

 أساسيات حػل السيدة التشافدية؛ السبحث الثاني:

 إسيام الكيادة الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية.السبحث الثالث: 
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 الأول: أساسيات ريادة الأعسال الخقسية السبحث
إفخازا حتسيا لمثػرة الرشاعية الخابعة وتصػر تكشػلػجيا تعج ريادة الأعسال الخقسية السصمب  تسييج

السعمػمات والاترالات التي ألغت الحجود الجغخافية والدمشية للؤسػاق. يسثل ىحا السفيػم الجيل الججيج مغ 
السسارسة السقاولاتية، حيث يتجاوز استخجام التقشية كعامل مداعج ليتخحىا بيئة حاضشة ومحخكا أساسيا 

ة. الانتقال مغ الشساذج التقميجية إلى الشساذج الخقسية يتصمب تفكيكا عسيقا لمصخق التي يتع بيا لخمق الكيس
 .اكتذاف الفخص وتصػيخ السشتجات والػصػل إلى العسلبء

إن فيع أساسيات ىحا التػجو يتصمب دراسة تحميمية لمسدار التصػرؼ الحؼ سمكتو الأعسال الخقسية 
خة عمى بػابات الإنتخنت، وصػلا إلى ليسشة الخػارزميات والبيانات الزخسة مشح بجاياتيا البديصة السقتر

وإنتخنت الأشياء. ىحا التصػر لع يغيخ فقط شكل السشتجات والخجمات، بل أحجث شفخة في لياكل التكاليف 
ة وشبيعة السشافدة. السؤسدات التي تتبشى ىحا الشسط لع تعج تتشافذ عمى أساس خفس تكمفة السػاد الأولي

 .فحدب، بل عمى أساس سخعة معالجة البيانات وتحػيميا إلى قخارات استخاتيجية استباقية
إلى مصالب متدمدمة تبجأ السصمب  لسعالجة ىحه الستغيخات بذكل مشيجي دقيق، سيتع تقديع ىحا

ت بزبط الإشار السفاليسي وتتبع التصػر التاريخي لخيادة الأعسال الخقسية، لمػقػف عمى السيكانيدما
الجاخمية التي تحكع عسل السشطسات الخقسية وكيفية تػضيفيا لبشاء قجرات ديشاميكية تتكيف مع الرجمات 

 .الاقترادية وتزسغ التػسع السدتجام
 وقج تع تقديع ىحا السبحث إلى مصمبيغ :

 ؛الإشار السفاليسي وتصػر ريادة الأعسال الخقسية السطمب الأول:
 .يادة الأعسال الخقسية: أبعاد وتأثيخ ر السطمب الثاني

 السطمب الأول: الإطار السفاهيسي وتطهر ريادة الأعسال الخقسية

بخزت ريادة الأعسال الخقسية كشسػذج اقترادؼ وإدارؼ ىجيغ يجسع بيغ السشصق السقاولاتي السختكد 
التكشػلػجية. عمى استغلبل الفخص وتحسل السخاشخ، وبيغ الإمكانات غيخ السحجودة التي تػفخىا الثػرة 

يسثل ىحا التػجو خخوجا عغ الأشخ التقميجية للئنتاج والتدػيق نحػ بيئة تعتسج كميا عمى تجفق البيانات 
 .والسعمػمات
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 : مفههم وأهسية ريادة الأعسال الخقسيةأولا

الأعسال، يسثل الانتقال نحػ البيئة الخقسية قصيعة ابدتسػلػجية وعسمية مع الشساذج الكلبسيكية لإدارة 
حيث تبخز ريادة الأعسال الخقسية كشسط ىجيغ يجمج السشصق السقاولاتي القائع عمى اقتشاص الفخص وتحسل 
السخاشخ مع الإمكانات اللبمحجودة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. تعبخ ىحه السسارسة عغ تػجو 

لعسميات التجارية بالكامل بشاء استخاتيجي عسيق يتجاوز الاستخجام الدصحي لمحػاسيب، ليعيج ىشجسة ا
عمى معصيات الفزاء الافتخاضي. تعخف ريادة الأعسال الخقسية عمى أنيا عسمية إنذاء مذخوعات ججيجة، 
وتحػيل الأعسال التقميجية إلى مذخوعات ذات تقشية رقسية متصػرة تعتسج عمى الخقسشة الذاممة للؤنذصة 

 .1الاقترادية والتجارية

مع مقاربة السشطسات الجولية التي تخصج التحػلات الييكمية، حيث تحجد  تتػافق ىحه الخؤية
السفػضية الأوروبية ىحا السفيػم عمى أنو تأسيذ مذاريع ججيجة وتحػيل مذاريع قائسة عغ شخيق تصػيخ 
تقشيات رقسية ججيجة، أو استخجام ججيج ليحه التقشيات والاستفادة مشيا في تقجيع الدمع والخجمات لتجاوز 

 .2لقيػد السادية ا

تدتسج ريادة الأعسال الخقسية أىسيتيا الاستخاتيجية مغ قجرتيا الفائقة عمى تجميخ الحػاجد الجغخافية 
والدمشية التي كانت تكبل نساذج الأعسال التقميجية. إن السيدة الجػىخية ليحا التػجو تكسغ في إعادة تذكيل 

سع والػصػل إلى عسلبء ججد مغ الرفخ، متخمرة بحلظ ليكل التكاليف، حيث تقتخب التكمفة الحجية لمتػ 
مغ الأعباء الخأسسالية الثابتة كالإيجارات والبشية التحتية الفيديائية السكمفة. ىحا التخفيس الييكمي في 
التكاليف يتيح لمسشطسات تػجيو مػاردىا السالية نحػ الابتكار السدتسخ وتعديد القجرات الجيشاميكية التي 

الدخيع مع تقمبات الدػق. فزلب عغ ذلظ، تعتبخ ريادة الأعسال الخقسية آلية فعالة لإحجاث  تزسغ التكيف

                                                 
تحميمية، )مجمة حسدة غشجور ورتيبة شايبي، ريادة الأعسال الخقسية ودورىا في تحقيق تشافدية السؤسدات الاقترادية دراسة 1

 .1123، ص 2022، جامعة زيان عاشػر بالجمفة، 2العمػم القانػنية والاجتساعية(، العجد 

، 19-فخيج مذخؼ وآخخون، واقع ريادة الأعسال الخقسية بجول السغخب العخبي في ضل التحػل الخقسي ما بعج فتخة كػفيج2
 .152، ص 2024جامعي عبج الحفيع بػالرػف ميمة، ، السخكد ال29)مجمة اقتراديات الأعسال والتجارة(، العجد 
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التغييخ الاستخاتيجي وتحديغ قخارات استخجام السػارد وخمق مشتجات مبتكخة تداىع في تحقيق نسػ 
 .1اقترادؼ مدتجام ورفع الكيسة السزافة للبقتراد الػششي ككل

السفاليسي يفخض عميشا إسقاشو تحميميا عمى ميجان دراستشا الستسثل في إن استيعاب ىحا الإشار 
مرشع أسسشت تبدة، فيحا الكيان الرشاعي الثقيل لا يسكشو البقاء بسعدل عغ ىحه التحػلات الييكمية. 
تصبيق ريادة الأعسال الخقسية في بيئة صشاعة الأسسشت لا يعشي بالزخورة التحػل إلى شخكة بخمجيات، 

تبشي رقسشة العسميات لتعطيع السيدة التشافدية. يتجدج ذلظ مغ خلبل انتقال السرشع مغ الإدارة  بل يعشي
اليجوية لدلبسل التػريج إلى بشاء مشرات رقسية متكاممة تخبط السرشع بذبكة السػزعيغ والسقاوليغ في 

ة تسشع تكجس مخدون شخق الجدائخ، مسا يتيح التشبؤ الجقيق بحجع الصمب وججولة الإنتاج بفعالية عالي
الكميشكخ. الأىسية الاستخاتيجية ىشا تبخز في استخجام تقشيات إنتخنت الأشياء والحكاء الاصصشاعي لسخاقبة 
أفخان الذػاء ومصاحغ الأسسشت، وىػ ما يخمق مدارا رياديا يعتسج عمى "الريانة التشبؤية" التي تخفس 

ستخجام السعخفة الخقسية لتحديغ الإنتاجية وتخفيس تكاليف التػقف السفاجئ للآلات. ىحه القجرة عمى ا
التكاليف ىي التخجسة الفعمية لسسارسة ريادة الأعسال داخل كيان صشاعي قائع، حيث تتحػل التقشية مغ 

 .مجخد أداة تذغيمية داعسة إلى أصل استخاتيجي يرعب عمى السشافديغ تقميجه

 : نذأة وتطهر ريادة الأعسال في بيئة الأعسالثانيا

لفيع السيكانيدمات الحالية لمخيادة الخقسية، يجب تتبع مدارىا التصػرؼ الحؼ انصمق مغ الجحور 
الشطخية الكلبسيكية وصػلا إلى التعقيج التكشػلػجي الخاىغ. تاريخيا، تبمػر مفيػم ريادة الأعسال في 

يقيغ لتحقيق الخبح، الأدبيات الاقترادية الأولى ليعبخ عغ الفخد الحؼ يتحسل السخاشخ في ضل عجم ال
حيث كان الاقترادؼ كانتيمػن أول مغ أرسى ىحا السفيػم في القخن الثامغ عذخ ليختبط لاحقا بالابتكار 
والتجميخ الخلبق حدب نطخية شػمبيتخ، والتي تعتبخ رائج الأعسال ىػ السحخك الأساسي لمتغييخ 

 .2ى الأساليب القجيسة الاقترادؼ مغ خلبل تقجيع تقشيات أو شخق إنتاج ججيجة تقزي عم
                                                 

نػر الجيغ أحسج حدام الجيغ، دور ريادة الأعسال الخقسية في تعديد الشسػ الاقترادؼ، )السجمة الجدائخية للؤبحاث 1
 .28، ص 2023، جامعة عسار ثميجي الأغػاط، 6الاقترادية والسالية(، العجد 

 
، جامعة 2عبخ الإنتخنت دراسة تحميمية لتجارب دولية، )مجمة آفاق عمسية(، العجد بمقاسع قخيذي، تخقية ريادة الأعسال 2

 .995، ص 2023الجمفة، 
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مع التصػرات التكشػلػجية الستدارعة، انتقمت السسارسة السقاولاتية لتشجمج كميا مع الفزاء الديبخاني 
وفق تصػر تاريخي وتقشي مخ بثلبث مخاحل مفرمية استجابت لمتغيخات العسيقة في بشية الاقتراد 

خيغ تدامشا مع إتاحة شبكة الإنتخنت للبستخجام العالسي. انصمقت السخحمة الأولى في تدعيشيات القخن العذ
التجارؼ، حيث اقترخ الابتكار الخيادؼ حيشيا عمى تأسيذ بػابات إلكتخونية بديصة ومػاقع لمتجارة 
الإلكتخونية لشقل عسميات البيع والذخاء مغ البيئة السادية إلى البيئة الافتخاضية. اتدست ىحه السخحمة 

ضعف سخعة تجفق البيانات، مسا حرخ العسميات الخقسية في كدخ حاجد بسحجودية البشية التحتية و 
السدافة السادية وتػفيخ قشػات تػاصل بجائية بيغ السشتج والسدتيمظ دون إحجاث تغييخ جحرؼ في نساذج 

 .1خمق الكيسة

 دخمت ريادة الأعسال مخحمتيا التصػرية الثانية مع بجاية العقج الأول مغ القخن الحادؼ والعذخيغ
بطيػر تقشيات الجيل الثاني لمػيب، والتي أحجثت نقمة نػعية مغ السحتػػ الثابت إلى التفاعل الذبكي. 
أدػ انتذار الذبكات الاجتساعية والسشرات التفاعمية إلى إدماج السدتيمظ كذخيظ أساسي في دورة 

لخاجعة الفػرية وتدتفيج تصػيخ السشتج، مسا أرغع السشطسات عمى تعجيل نساذج أعساليا لتدتجيب لمتغحية ا
مغ التأثيخ الذبكي الفيخوسي في بشاء مجتسعات مدانجة لمعلبمة التجارية. أما السخحمة الثالثة والخاىشة، 
فتسثل حكبة الشزج والتعقيج الاستخاتيجي التي تتديجىا البيانات الزخسة والخػارزميات الحكية والحػسبة 

فاصمة بيغ العالسيغ السادؼ والخقسي، وانتقل التخكيد مغ الدحابية. في ىحه الحكبة تلبشت الخصػط ال
مجخد تمبية الصمب إلى التشبؤ الاستباقي بو، مسا يدسح لمسشطسات الخيادية بتقجيع قيسة فائقة التخريز 

 .2بتكمفة حجية شبو معجومة

ر ، دور السدخع الحتسي ليحا التصػ 19-لقج لعبت الأزمات العالسية، وفي مقجمتيا جائحة كػفيج
الييكمي. أدػ الانغلبق السادؼ السفاجئ للؤسػاق إلى فخض واقع اقترادؼ ججيج جعل مغ الخقسشة الذاممة 
مدألة بقاء لا خيارا تكسيميا، حيث أرغست السؤسدات عمى الانتقال الإجبارؼ نحػ أتستة العسميات التجارية 

                                                 
1Daniel Pop ‌ ،UNDERSTANDING DIGITAL ENTREPRENEURSHIP: A THEORETICAL 

PERSPECTIVE‌،(The Annals of the University of Oradea2224) 151،‌جامعة‌أوراديا،‌،(.‌ص‌1،‌العدد‌  
2
Daniel Pop,p 152. 
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شفخة غيخ مدبػقة في الاعتساد لزسان استسخاريتيا في ضل شمل سلبسل التػريج الكلبسيكية، مسا خمق 
 .1عمى السسارسات السقاولاتية الخقسية لبشاء قجرات تشطيسية تتكيف مع الرجمات

عشج تحميل ىحا التصػر التاريخي وإسقاشو عمى الػاقع التذغيمي لسرشع أسسشت تبدة، نكتذف أن     
افدة السعقجة. لا يسكغ السرشع مصالب بسحاكاة ىحا الشزج التكشػلػجي لزسان بقائو في حمبة السش

لمسرشع أن يعتسج عمى نطخيات الإنتاج الرشاعي التي سادت في السخحمة الأولى، بل يجب أن يقفد 
مباشخة نحػ تبشي آليات السخحمة الثالثة مغ التصػر السقاولاتي الخقسي. يتصمب ىحا الانتقال الاستخاتيجي مغ 

السػجية بالإنتاج الشسصي، نحػ تبشي قيادة رقسية تجمج  الصاقع الإدارؼ التخمي عغ البيخوقخاشية الرشاعية
أنطسة تخصيط مػارد السؤسدة الستقجمة مع آليات الحػسبة الدحابية. ىحا التصػر السجمج سيدسح لسرشع 
تبدة بتحميل البيانات الزخسة الستعمقة باستيلبك الصاقة في أفخان الكميشكخ، ومقارنتيا بتكاليف السػاد 

الرخف، لإنتاج قخارات تدعيخ وتػزيع ذكية ولحطية. إن تصػر ريادة الأعسال يفخض عمى الأولية وأسعار 
السرشع التحػل مغ مجخد وحجة إنتاج مادؼ ضخسة، إلى بيئة ديشاميكية ذكية تقخأ إشارات الدػق الخقسية 

 .وتتفاعل معيا بدخعة فائقة لحساية حرتيا الدػقية

 الأعسال الخقسيةالسطمب الثاني: أبعاد وتأثيخ ريادة 

يذكل مػضػع ريادة الأعسال الخقسية أحج أبخز التحػلات الاقترادية السعاصخة، نطخاً لسا أحجثتو 
التكشػلػجيا الخقسية مغ تغييخات عسيقة في بيئة الأعسال وأساليب الإدارة والتدػيق. وقج ساىست ىحه 

والسخونة وسخعة الػصػل إلى الأسػاق، مسا الخيادة في خمق نساذج اقترادية ججيجة تعتسج عمى الابتكار 
عدز مغ تشافدية السؤسدات وقجرتيا عمى التكيف مع الستغيخات الحجيثة. كسا تتجمى أىسية ريادة الأعسال 
الخقسية في أبعادىا الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية، لسا ليا مغ دور في دعع التشسية وخمق فخص 

، فإن دراسة أبعاد وتأثيخ ريادة الأعسال الخقسية تعج ضخورة لفيع انعكاساتيا العسل وتحفيد الإبجاع. وعميو
 عمى الأفخاد والسؤسدات والاقتراد برفة عامة.

  

                                                 
الفخص والتحجيات، )مجمة دراسات  19حفيطة سميسان البخاشجية، ريادة الأعسال الخقسية ضل جائحة كػرونا كػفيج 1

 .4، ص 2021، جامعة حسج بغ خميفة، 1السعمػمات والتكشػلػجيا(، العجد 
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 : الأبعاد الخئيدية لخيادة الأعسال الخقسيةولاأ

تدتشج ريادة الأعسال الخقسية إلى بشية ليكمية معقجة تتجاوز مجخد الحيازة السادية للؤجيدة 
لػجية، لتذسل مشطػمة متكاممة مغ العشاصخ الستخابصة التي تزسغ استجامة خمق الكيسة في بيئات التكشػ 

شجيجة التشافدية. تتذكل ىحه السشطػمة مغ أبعاد استخاتيجية متجاخمة تسثل الخكائد الأساسية لشجاح أؼ 
القجرة الفائقة لمسشطسة  كيان ريادؼ. يبخز البعج الأول في السعخفة الخقسية وسػق التكشػلػجيا، وىػ يعكذ

عمى استيعاب التقشيات الحجيثة السعتسجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وتحػيميا إلى أصػل 
 غيخ ممسػسة تػلج ميدة إنتاجية يرعب تقميجىا.

تعج ىحه السعخفة حجخ الأساس لترسيع نساذج أعسال تكدخ القيػد الكلبسيكية لمسشافدة، وتدسح  
غ الإنتاج الشسصي إلى التخريز الجقيق. أما البعج الثاني فيتجدج في بيئة الأعسال الخقسية، بالانتقال م

والتي تػفخ الفزاء الافتخاضي اللبزم لتشطيع وتدجيل تجفقات البيانات الزخسة وحفطيا في خػادم سحابية 
ة الستغيخات الدػقية آمشة. ىحا البعج يدسح لمسشطسة بالتفاعل المحطي مع السدتيمكيغ والذخكاء، ومعالج

 .1السعقجة بصخيقة مخنة تزسغ التجفق الدمذ لمسعمػمات بيغ مختمف الفاعميغ الاقترادييغ 

يعتبخ التسػيل الخقسي بعجا ثالثا وحاسسا يحجد مدار نسػ السذخوع الخيادؼ واستجامتو، إذ يسثل قجرة 
السشطسة أو السدتثسخيغ عمى حذج السػارد السالية بأفزل الصخق وأقل التكاليف عبخ السشرات التسػيمية 

د البيخوقخاشية، ليعتسج عمى السبتكخة. يتجاوز ىحا البعج القشػات السرخفية الكلبسيكية السميئة بالقيػ 
التكشػلػجيا السالية التي تدخع عسميات الجفع وتخفس تكاليف السعاملبت. ويختبط ىحا السحػر ارتباشا وثيقا 
بالبعج الخابع الستسثل في السيارات الخقسية والكيادة الإلكتخونية، حيث تعكذ السيارات الخقسية قجرة الكادر 

كشػلػجية بكفاءة عالية لتحديغ الإنتاجية. في السقابل، تعبخ الكيادة البذخؼ عمى تػضيف الػسائل الت
الإلكتخونية عغ عسق الػعي الاستخاتيجي لجػ الإدارة العميا وقجرتيا عمى تػجيو السػارد، وإدارة التغييخ، 

خامذ وتعجيل القخارات بسا يتػافق مع الخؤية السدتقبمية لمسشطسة. ويكتسل ىحا البشاء الييكمي بالبعج ال
الستعمق بالثقافة الخيادية الخقسية، التي تيجف إلى دمج التكشػلػجيا في صسيع الدمػك التشطيسي لمسػارد 

                                                 

 .155-154فخيج مذخؼ وآخخون، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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البذخية، مسا يقزي عمى مقاومة التغييخ ويسشح السشطسة السخونة اللبزمة لاختخاق أسػاق ججيجة، مع خمق 
 .1تخابط وثيق بيغ أىجاف العامميغ وتصمعات العسلبء

الأبعاد الاستخاتيجية الستخابصة عمى بيئة العسل في مرشع أسسشت تبدة، نجرك أن بإسقاط ىحه 
الانتقال نحػ الخيادة الخقسية في قصاع الرشاعات الثقيمة يتصمب ىشجسة إدارية وتقشية دقيقة. إن تجديج 

يدة السعخفة الخقسية يفخض عمى السرشع عجم الاكتفاء بالاستغلبل السادؼ للآلات، بل يتصمب دمج أج
استذعار متصػرة في أفخان الكميشكخ ومصاحغ الأسسشت، قادرة عمى قياس كفاءة الاحتخاق والاىتدازات 
وإرساليا بخمجيا إلى غخف تحكع مخكدية. بيئة الأعسال الخقسية تتجمى في بشاء السرشع لذبكة إلكتخونية 

يمغي التشديق الػرقي البصيء داخمية وخارجية تخبط قدع الإنتاج بإدارة السخازن وقدع السبيعات، مسا 
ويحقق تكاملب رأسيا وأفكيا في سمدمة الكيسة. أما الكيادة الإلكتخونية والسيارات الخقسية، فتدتػجب مغ 
الإدارة العميا لسرشع تبدة تبشي نسط قيادؼ مخن، وتجريب السيشجسيغ والعسال عمى قخاءة المػحات الخقسية 

خارات فػرية بذأن تعجيل سخعة السصاحغ لتفادؼ الأعصال. في حيغ وتحميل البيانات السيجانية، لاتخاذ ق
يتصمب بعج التسػيل الخقسي ىشجسة ميدانيات مخنة تخرز للبستثسار في أنطسة الحكاء الاصصشاعي 

 .كأصػل رأسسالية استخاتيجية تجر عػائج شػيمة الأجل، بجلا مغ اعتبارىا أعباء تذغيمية زائجة

قاعجة صمبة تحسي السشطسات مغ الرجمات البيئية وتجفعيا نحػ الابتكار  تتآزر ىحه الأبعاد لتكػيغ
 .السدتجام

 ثانياً: تأثيخ التحهل الخقسي عمى السذاريع الخيادية

أحجث التحػل الخقسي صجمة تكشػلػجية إيجابية غيخت مغ السلبمح الييكمية والتذغيمية لمسذاريع 
مغ مجخد تحديغ سصحي للئجخاءات الإدارية إلى إعادة الخيادية السعاصخة، حيث انتقل تأثيخ الخقسشة 

صياغة نساذج الأعسال بالكامل وابتكار شخق ججيجة لتػليج الإيخادات. يتجمى التأثيخ الاقترادؼ الجػىخؼ 
الأول لمتحػل الخقسي في القجرة الفائقة عمى تخفيس التكاليف التذغيمية الثابتة والستغيخة بذكل ليكمي 

ساد السكثف عمى الحػسبة الدحابية وأدوات الأتستة البخمجية لمسشطسات بتجاوز الشفقات عسيق. يدسح الاعت
الخأسسالية الزخسة السختبصة بالبشية التحتية الفيديائية ومخاكد حفع البيانات، مسا يحخر تجفقات نقجية ىامة 

                                                 
حاضشات الأعسال الجامعية في دعع ريادة الأعسال الخقسية، )مجمة أرصاد لمجراسات الاقترادية خجيجة عخقػب، دور 1

 .440-439، ص 2023سكيكجة، الجدائخ،  1955أوت  20، جامعة 1والإدارية(، العجد 
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حػل الخقسي لمسذاريع يسكغ إعادة تػجيييا نحػ تصػيخ السشتجات والبحث العمسي. فزلب عغ ذلظ، يتيح الت
الخيادية سخعة فائقة في الانتذار واختخاق الأسػاق الإقميسية والجولية دون تحسل أعباء التػاجج السادؼ 
السكمف في تمظ الأسػاق، وىػ ما يػسع القاعجة الجساىيخية ويحقق اقتراديات حجع بتكمفة حجية تقتخب 

 .1ت متعجدة الجشديات في الشساذج الكلبسيكيةمغ الرفخ، وىي ميدة تشافدية كانت حكخا عمى الذخكا

إلى جانب الكفاءة السالية البحتة، يسارس التحػل الخقسي تأثيخا حاسسا عمى الخشاقة التشطيسية 
والقجرات الجيشاميكية لمسشطسات. تسشح التقشيات الخقسية الستقجمة، مثل تحميل البيانات الزخسة والحكاء 

قجرة استباقية عمى قخاءة مؤشخات الدػق وتحميل سمػكيات السدتيمكيغ في الاصصشاعي، لمسذاريع الخيادية 
الػقت الفعمي وبجقة متشالية. ىحا التجفق السدتسخ والآني لمسعمػمات الجقيقة يقزي عمى حالة اللبيقيغ 
التي تراحب عادة عسميات اتخاذ القخار الاستخاتيجي، ويدسح للئدارة العميا بتعجيل خصصيا التدػيكية 

لإنتاجية بسخونة فائقة للبستجابة الدخيعة لمتقمبات الفجائية في مدتػيات الصمب. علبوة عمى ذلظ، يداىع وا
ىحا التحػل في خمق بيئة ابتكارية مفتػحة تسكغ السشطسات مغ دمج السدتيمظ كذخيظ أساسي في تصػيخ 

خيحة، مسا يخفع مغ معجلات الخجمات، لتقجيع مشتجات رقسية فائقة التخريز تمبي الخغبات الجقيقة لكل ش
الاحتفاظ بالعسلبء ويبشي حػاجد دخػل متيشة أمام السشافديغ التقميجييغ العاجديغ عغ مجاراة ىحا الشدق 

 .2الدخيع

يستج تأثيخ التحػل الخقسي ليذسل التغييخ العسيق في الثقافة التشطيسية وليكمة السػارد البذخية داخل 
الإدارؼ اليخمي والعسػدؼ صالحا لإدارة التجفق الكثيف لمبيانات، بل  السذاريع الخيادية. لع يعج الشسط

فخضت الخقسشة تبشي لياكل تشطيسية مدصحة وشبكية تسشح السػضفيغ ىامذا أوسع مغ الاستقلبلية 
والتسكيغ. ىحا التحػل يجعع اللبمخكدية في اتخاذ القخارات التذغيمية اليػمية، مسا يقمز مغ الاختشاقات 

ويدخع وتيخة العسل. كسا أن تػضيف تقشيات العسل عغ بعج والسشرات التذاركية ألغى القيػد الإدارية 
الجغخافية السفخوضة عمى استقصاب الكفاءات، مسا مكغ السشطسات مغ بشاء فخق عسل ىجيشة وعالية 

                                                 
 .1126حسدة غشجور ورتيبة شايبي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
، جامعة 1لخقسي حتسية أو خيار؟، )مجمة السال والأعسال(، العجد ىشاء عفيف، ووىيبة خػلػفي، الاتجاه نحػ التحػل ا2

 .284، ص 2022أولاد جلبل، الجدائخ، 
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لج الأساسي التأىيل تدتجيب لسعاييخ الجػدة العالسية، وتديج مغ رصيج رأس السال الفكخؼ الحؼ يعتبخ السػ 
 .1للببتكار في الاقتراد السعاصخ 

يشعكذ ىحا التأثيخ التكشػلػجي والاقترادؼ بػضػح عشج تحميمو ضسغ الشصاق التذغيمي السعقج 
لسرشع أسسشت تبدة. إن خزػع كيان صشاعي ثقيل لمتحػل الخقسي يعشي تحػيمو إلى بيئة ترشيع ذكية 

خجام أنطسة تخصيط السػارد السخقسشة والسجمجة يؤثخ مباشخة ومتخابصة تحصع جدر العدلة بيغ أقداميا. است
عمى كفاءة سلبسل التػريج الخاصة بالسرشع، حيث يسكغ ربط مدتذعخات صػامع تخديغ السػاد الأولية 
آليا بسشرات السػرديغ لبخمجة شمبات التسػيغ بسجخد وصػل السخدون إلى مدتػيات الأمان، مسا يسشع 

سكمفة. مغ جية أخخػ، يبخز تأثيخ تحميل البيانات الزخسة عمى إدارة كفاءة التػقفات الاضصخارية ال
الصاقة التي تدتحػذ عمى حرة الأسج مغ ليكل تكاليف صشاعة الأسسشت، حيث تدتصيع الخػارزميات 
الحكية تحجيج الفتخات الدمشية السثمى لتذغيل الأفخان بشاء عمى تحبحبات تدعيخة الذبكة الكيخبائية الػششية 
وتحميل الانبعاثات الحخارية، وىػ ما يتخجع إلى وفػرات مالية ضخسة تخفع مغ ىامر الخبح الإجسالي 

 .لمسرشع وتسشحو تدعيخا أكثخ تشافدية في الدػق 

كسا يؤثخ التحػل الخقسي بذجة عمى الجانب التدػيقي والعلبقة مع الدبائغ في مرشع تبدة، مغ 
لسبيعات الكلبسيكييغ إلى إنذاء بػابة إلكتخونية مخكدية متصػرة. خلبل التحػل مغ الاعتساد عمى مشجوبي ا

تتيح ىحه البػابة لذخكات البشاء الكبخػ والسقاوليغ تقجيع شمبات الذخاء، وتتبع مدار الذحشات عبخ أنطسة 
 ة والائتسانية بذكل لحطي ومدتقل.التسػضع الجغخافي السخكبة في أسصػل الشقل، ومخاقبة أرصجتيع السالي

ا السدتػػ مغ الذفافية الخقسية يقزي تساما عمى التعقيجات البيخوقخاشية التي تعيق سخعة دوران ىح
السعاملبت، ويؤسذ لعلبقة شخاكة استخاتيجية مدتجامة مع السػزعيغ، مسا يجعل مرشع أسسشت تبدة رائجا 

 .في تبشي الحمػل الحكية داخل قصاع يتدع عادة بالجسػد التقشي

السعصيات الستطافخة أن التحػل الخقسي يسثل السحخك الاستخاتيجي الفعال الحؼ يعيج رسع تؤكج ىحه 
 .مدارات الشسػ لمسذاريع، ويزسغ تفػقيا وبقاءىا في حمبة التشافذ السعاصخة

 
  

                                                 
 .13مذيخة حدغ الذعخؼ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 الثاني: أساسيات حهل السيدة التشافدية السبحث

تحجيا ليكميا يفخض عمى السشطسات إعادة يذكل الانتقال مغ البيئة الكلبسيكية إلى البيئة الخقسية 
تقييع أصػليا وقجراتيا الاستخاتيجية. لع تعج السػارد السادية وحجىا كفيمة بزسان البقاء في أسػاق تتدع 
بالاضصخاب وسخعة التغيخ، بل أصبح التفػق يختبط بسجػ قجرة الإدارة العميا عمى استيعاب الخقسشة 

ية لخمق فػارق جػىخية تسيدىا عغ بكية الفاعميغ. ىحا التػجو نحػ ودمجيا في صسيع العسميات التذغيم
خمق الكيسة الاستثشائية يزعشا مباشخة أمام حتسية دراسة السيدة التشافدية، ليذ فقط كسفيػم نطخؼ جامج، 

 .بل كآلية ديشاميكية تتذكل وتتصػر وتكتدب خرائز ججيجة بسجخد احتكاكيا بالتكشػلػجيا

 :لسبحث الى ىحا السبحث إلى مصمبيغ وقج تع تقديع ىحا ا

 ؛الإشار السفاليسي لمسيدة التشافدية في العرخ الخقسي:  السطمب الأول

 .مؤشخات السيدة التشافدية:  السطمب الثاني

 السطمب الأول: الإطار السفاهيسي لمسيدة التشافدية في العرخ الخقسي

الشطخية وتتبع تصػرىا السفاليسي ضسغ أدبيات يتصمب الفيع الجقيق لمسيدة التشافدية تفكيظ جحورىا 
الإدارة الاستخاتيجية، لتحجيج السيكانيدمات التي تحػل السػارد الجاخمية إلى تفػق سػقي واضح. بالسػازاة مع 
ذلظ، يفخض التحػل الخقسي مشصقا اقتراديا يغيخ مغ خرائز ىحه السيدة، ويشقميا مغ حالة الثبات 

جع التقميجية، إلى حالة مغ الحخكية والارتباط العسيق بالبيانات والسشرات والاعتساد عمى وفػرات الح
 .التفاعمية

 : ماهية السيدة التشافديةأولا

تحتل السيدة التشافدية مكانة مخكدية في الفكخ الاستخاتيجي، حيث تسثل السحخك الأساسي الحؼ 
يزسغ لمسشطسات الاستحػاذ عمى حرز سػقية متشامية وحساية مخكدىا السالي في مػاجية القػػ 

عمى التسػقع التشافدية. تتعجد السقاربات الأكاديسية التي قششت ىحا السفيػم، حيث تختكد السقاربة الأولى 
الاستخاتيجي التي أرسى دعائسيا مايكل بػرتخ، والحؼ يعتبخ أن السيدة التشافدية تشبع أساسا مغ الكيسة التي 
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تدتصيع السشطسة أن تخمقيا لدبائشيا بحيث تتجاوز تكمفة أدائيا، وتتحقق ىحه الكيسة إما عبخ تقجيع أسعار 
 .1تعػض الديادة الدعخية السفخوضة أقل مغ السشافديغ أو تػفيخ مشافع فخيجة ومتسيدة

في السقابل، تبخز السقاربة الثانية الستسثمة في السشطػر القائع عمى السػارد لراحبيا بارني، والتي 
تخػ أن السيدة التشافدية السدتجامة لا تتحقق بسجخد التسػقع الخارجي، بل تشبثق مغ الجاخل عبخ امتلبك 

تتدع بالكيسة، الشجرة، صعػبة التقميج، وعجم القابمية للئحلبل أو  السشطسة لسػارد وكفاءات استخاتيجية
 2.الاستبجال

تتكامل ىحه الخؤػ مع الصخح التدػيقي الحؼ يخػ أن السيدة التشافدية ىي قجرة السشطسة عمى الأداء 
 .3بأسمػب استثشائي يجعل مغ السدتحيل عمى السشافديغ في الحاضخ أو السدتقبل مجاراتو أو استشداخو

بشاء عمى ىحا التفكيظ الشطخؼ، يسكغ الجدم بأن السيدة التشافدية ىي محرمة تفاعل معقج بيغ نقاط 
القػة الييكمية لمسشطسة وكفاءتيا في استغلبل الفخص البيئية، لتػليج قيسة اقترادية تزسغ ليا التفػق 

 .السيجاني والخيادة السدتجامة

ى الػاقع التذغيمي لسرشع أسسشت تبدة، يتزح أن بإسقاط ىحه الأبعاد السفاليسية والشطخية عم
السيدة التشافدية في قصاع الرشاعات الثقيمة تتجاوز مجخد الحيازة الجغخافية لمسػاد الأولية كالحجخ الجيخؼ 
والصيغ. تتجدج مالية السيدة التشافدية لمسرشع في كفاءة ىشجسة العسميات الرشاعية وقجرة الإدارة العميا 

سل التػريج والإنتاج. إن تفػق مرشع تبدة يكسغ في قجرتو عمى شحغ الكميشكخ، وتعبئة عمى تشديق سلب
الأسسشت، وتػزيعو عمى كبخيات شخكات السقاولات في الذخق الجدائخؼ بتكمفة تذغيمية أقل مغ السرانع 

أمثل  السشافدة، مع ضسان مػثػقية وجػدة عالية في التدميع. ىحا السدتػػ مغ الأداء يتصمب استغلبلا
لمسػارد السادية والبذخية وفق مقاربة بارني، وتػجييا دقيقا للبستثسارات نحػ صيانة الأفخان وتحجيث 
شبكات الشقل، مسا يخمق قجرات تذغيمية داخمية نادرة يرعب عمى السشافديغ الججد اختخاقيا أو محاكاتيا 

 .بديػلة في السجػ القريخ

                                                 
 Free، (Competitive Advantage: creating and sustaining superior performance)مايكل بػرتخ، 1

press ،New york ،1985 5، ص. 

، Firm resources and sustained competitive advantage ،(Journal of Management)جاؼ بارني، 2
 .102، ص 1991، 17العجد 

 .53، ص Prontice-Hall Inc ،New Delhi ،1997، (Marketing management)فيميب كػتمخ، 3
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 لبيئة الخقسية: خرائص السيدة التشافدية في ظل اثانيا

أحجثت الثػرة التكشػلػجية قصيعة مع السشصق الاقترادؼ الرشاعي الكلبسيكي، فارضة عمى السيدة 
التشافدية خرائز ليكمية ججيجة تتػافق مع متصمبات الاقتراد السبشي عمى السعمػمات. تتجمى الخاصية 

انييار حػاجد الجخػل التقميجية، مسا  الأولى في الجيشاميكية وسخعة التقادم، حيث أدت البيئة الخقسية إلى
جعل السدايا القائسة حرخيا عمى وفػرات الحجع عخضة لمدوال الدخيع. في ىحا الدياق، لع يعج التفػق 
يختبط بالثبات، بل بالقجرة السدتسخة عمى ابتكار معخفة متججدة تدسح بخمق أفكار عالية الجػدة ومصابقة 

 .1رلتػقعات العسلبء الستغيخة باستسخا

تبخز الخاصية الثانية في السخكدية الخػارزمية والاعتساد عمى البيانات الزخسة، حيث تحػلت 
البيانات مغ مجخد مخخجات ثانػية إلى أصل استخاتيجي يغحؼ الخػارزميات الحكية والحكاء الاصصشاعي. 

المحطية، وتفعيل تدسح ىحه الخاصية لمسشطسات بتػقع سمػكيات السدتيمكيغ بجقة، وتخريز العخوض 
آليات التأثيخ الذبكي حيث تتدايج قيسة السيدة التشافدية لمسشرة الخقسية شخديا مع تدايج عجد مدتخجمييا 

 2.وتخاكع بياناتيع

تتجمى الخاصية الثالثة في الخشاقة التشطيسية الفائقة، وىي خاصية حتسية تفخضيا تقمبات الأسػاق 
حػسبة الدحابية وأدوات الأتستة لمسشطسات قجرة استثشائية عمى إعادة الخقسية. تسشح التقشيات الحجيثة كال

 .3تػجيو السػارد، وتعجيل نساذج الأعسال، وسخعة اتخاذ القخارات بعيجا عغ القيػد البيخوقخاشية

تختبط ىحه السخونة بخاصية رابعة تتسثل في ىشجسة التكاليف الحجية الرفخية، حيث تتسيد الأصػل 
تكاليف تأسيديا الأولية، غيخ أن تكمفة استشداخيا أو تقجيسيا لسدتخجم إضافي تقتخب مغ  الخقسية بارتفاع

الرفخ، مسا يخمق مخونة فائقة في التدعيخ وىػامر ربح ضخسة لا يسكغ تحكيقيا في الشساذج السادية 
تكشػلػجيا متاحة الكلبسيكية. أما الخاصية الخامدة فتتسثل في التعقيج السانع لمتقميج السباشخ، فخغع أن ال

لمجسيع، إلا أن السيدة التشافدية الخقسية السدتجامة تعتسج عمى دمج ىحه التكشػلػجيا مع الثقافة التشطيسية، 
                                                 

1Grzegorz Urbanek‌ ،Rudiments of Sustainable Competitive Advantage in the Digital Age‌ ،

(Annales Universitatis Mariae Curie-Skłodowska) ‌ ‌العدد ،56‌ ، Maria Curie-Skłodowska 

University‌،Poland ‌،2222.، p254. 
2Grzegorz Urbanek, p259. 
3(Weiqian Shao‌،The Role of Digital Transformation in Enhancing Organizational Agility and 

Competitive Advantages: A Strategic Perspective‌ ،(Proceedings of the 3rd International 

Conference on Financial Technology and Business Analysis) ‌ ‌العدد ،154‌ ، University of 

California‌،USA ‌،2224.، p 115. 
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وتخاكع البيانات التاريخية، والقجرات التحميمية لمسػرد البذخؼ، مسا يذكل مديجا فخيجا يدتحيل عمى 
 .1ءةالسشافديغ تفكيكو أو نقمو أو تقميجه بشفذ الكفا

عشج إخزاع العسميات الرشاعية لسرشع أسسشت تبدة لسجيخ ىحه الخرائز الخقسية، نكتذف 
مدارات استخاتيجية غيخ مدبػقة تكدخ جسػد الرشاعة الثقيمة. إن انتقال ميدة السرشع مغ الحالة السادية 

تصبيق أنطسة الريانة إلى الحالة الجيشاميكية الخقسية يفخض عميو تجديج خاصية السخكدية الخػارزمية عبخ 
التشبؤية السعتسجة عمى تقشيات إنتخنت الأشياء. يتع ذلظ عبخ تثبيت مدتذعخات ذكية في أفخان الذػاء 
ومصاحغ الكميشكخ، تقػم ببث آلاف البيانات المحطية لخػادم سحابية تحمميا عبخ الحكاء الاصصشاعي لتػقع 

ة تحسي السرشع مغ الانقصاعات الفجائية للئنتاج الأعصال السيكانيكية بجقة قبل وقػعيا. ىحه الخاصي
وتزسغ استسخارية تجفق الأسسشت لمدػق، وىي ميدة تشافدية نادرة تختكد عمى التكشػلػجيا والبيانات. مغ 
ناحية أخخػ، تتجدج خاصية التأثيخ الذبكي والخشاقة التشطيسية مغ خلبل إنذاء السرشع لبػابة أعسال 

ذبكة واسعة مغ السػزعيغ والسقاوليغ وشخكات الشقل. بسجخد دخػل ىؤلاء إلكتخونية مخكدية تخبصو ب
الفاعميغ في ىحا الشطام البيئي الخقسي لمسرشع، تتخاكع بيانات الصمب والاستيلبك، مسا يدسح للئدارة 

لة ببخمجة الإنتاج وتػجيو الذاحشات بسخونة فائقة تػاكب أوقات الحروة والخكػد. ىحا الشطام الخقسي يخمق حا
مغ الارتباط العزػؼ بيغ السرشع وعسلبئو، ويخفع مغ تكاليف تحػليع نحػ مرانع مشافدة لا تدال تعتسج 
عمى شخق الصمب الػرقية الكلبسيكية، ليحػل مرشع تبدة ميدتو التشافدية مغ مجخد قػة إنتاجية صمبة إلى 

 .شبكة ذكية ورشيقة تخمق الكيسة وتحتكخىا بفعالية عالية

 ي: مؤشخات السيدة التشافديةالسطمب الثان

يتصمب الانتقال بالسيدة التشافدية مغ فزائيا السفاليسي السجخد إلى واقع السسارسة الاستخاتيجية بشاء 
مشطػمة قياس دقيقة قادرة عمى رصج وتقييع الأداء الفعمي لمسشطسة. لا تكتفي الإدارة السعاصخة بالاعتساد 

حدمة متكاممة مغ السؤشخات الكسية والشػعية التي تعسل كأدوات  عمى حجسيا الاستخاتيجي، بل تدتشج إلى
تذخيرية تعكذ قػة السخكد التشافدي وتكذف عغ مكامغ الخمل قبل تفاقسيا. تشقدع ىحه السشطػمة 
التقييسية ليكميا إلى مداريغ متكامميغ، يعشى الأول بتتبع السخخجات السالية والتجارية كجليل قاشع عمى 

                                                 
الات في إكتداب مدايا تشافدية في مشطسات الأعسال، خجيجة بمعمياء وصػرية معسػرؼ، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتر1

)السمتقى الجولي حػل: رأس السال الفكخؼ في مشطسات الأعسال العخبية في ضل الاقتراديات الحجيثة(، جامعة حديبة بغ 
 .6، ص 2005بػعمي، الذمف، الجدائخ، 
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ي، بيشسا يخكد السدار الثاني عمى محخكات الكيسة غيخ السالية التي تزسغ استجامة ىحا الشجاح السيجان
 .الشجاح في السدتقبل

 : السؤشخات السالية )الخبحية، الحرة الدهقية(أولا

تسثل السؤشخات السالية الجليل السادؼ القاشع والسحظ الحكيقي لشجاح أو فذل الخيارات الاستخاتيجية 
دارة العميا. تختكد ىحه السؤشخات عمى السشصق الاقترادؼ الحؼ يعتبخ أن السيدة التشافدية التي تتبشاىا الإ

السدتجامة يجب أن تتخجع حتسيا إلى عػائج مالية تتجاوز متػسط ما يحققو السشافدػن في نفذ القصاع. 
فاءة التذغيمية تترجر الخبحية واجية ىحه السقاييذ، فيي ليدت مجخد ناتج محاسبي بل انعكاس مباشخ لمك

العالية وقجرة السشطسة عمى استغلبل مػاردىا لتعطيع الإيخادات وضغط التكاليف. تتحقق ىحه السؤشخات 
عشجما تشجح السشطسة في خمق قيسة مزافة لعسلبئيا تتجاوز تكمفة ابتكارىا، مسا يدسح ليا بتػليج أرباح 

ميدة تشافدية مدتجامة إذا كانت استخاتيجيتيا اقترادية استثشائية. يؤكج ىحا السدار أن السشطسة تستمظ 
تدسح ليا بالحفاظ عمى ىػامر ربح اقترادية مختفعة لفتخات شػيمة، وىػ ما يشعكذ مباشخة في ارتفاع 

 .1ندبة قيسة السشطسة مقارنة بكيسة رأس السال السدتثسخ فييا

ليسشة السشطسة واختخاقيا بسػازاة الخبحية تبخز الحرة الدػقية كسؤشخ مالي وتجارؼ يعكذ مجػ 
الفعمي للؤسػاق السدتيجفة. تكيذ الحرة الدػقية حجع السبيعات السحققة مقارنة بإجسالي مبيعات 
القصاع، وتعج تخجسة رقسية لتفزيل السدتيمكيغ لسشتجات السشطسة عمى حداب البجائل الستاحة. اتداع 

ديغ وشبكات التػزيع، ويتيح ليا الاستفادة الحرة الدػقية يسشح السشطسة قػة تفاوضية ىائمة مع السػر 
القرػػ مغ وفػرات الحجع التي تخفس التكمفة الحجية للئنتاج، مسا يخمق حػاجد دخػل مالية صمبة 

 .تسشع السشافديغ الججد مغ تيجيج مخكدىا الخيادؼ

يع لإخزاع ىحه السقاييذ السالية لػاقع الرشاعة الثقيمة في مرشع أسسشت تبدة، نجج أن التقي
السالي يعتسج برخامة عمى قجرة السرشع عمى ىشجسة تكاليف إنتاج الكميشكخ والأسسشت. الخبحية ىشا تقاس 
بسعجل تخفيس استيلبك الصاقة الحخارية والكيخبائية لكل شغ مشتج مقارنة بالسرانع الػششية الأخخػ، 

رشع حمػل ريادة الأعسال الخقسية بالإضافة إلى تقميز الفاقج السادؼ في سلبسل الإمجاد. عشجما يتبشى الس
لأتستة عسميات الذػاء والصحغ، تشخفس نفقات الريانة الجورية بذكل حاد، مسا يػسع ىامر الخبح 

                                                 
1Grzegorz Urbanek, op cit, p250. 
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التذغيمي الإجسالي. مغ جية أخخػ تتجدج الحرة الدػقية لسرشع تبدة في قجرتو عمى اقتشاص عقػد 
خق الجدائخ. كمسا ارتفع حجع الأسسشت السػزع رقسيا التػريج الزخسة لسذاريع البشية التحتية والعسخان في ش

عبخ مشرات السرشع السجمجة، تعدزت حرتو الدػقية، مسا يػفخ تجفقات نقجية مدتجامة تدسح للئدارة 
بإعادة استثسار الأرباح في تحجيث الأصػل التكشػلػجية، لتتذكل بحلظ دورة مالية مغمقة تغحؼ التفػق 

 .التشافدي وتحسيو

 سؤشخات غيخ السالية )الجهدة، الابتكار، رضا العسلاء(: الثانيا

رغع الأىسية السخكدية لمكياس السالي، إلا أن الاعتساد الحرخؼ عميو يقجم رؤية مجتدأة تعكذ نتائج 
القخارات الدابقة ولا تتشبأ بالقجرات السدتقبمية لمسشطسة. ىحا القرػر السشيجي فخض تبشي نساذج تقييع 

خة السحاسبية الزيقة لتذسل محخكات الكيسة التذغيمية والابتكارية، حيث أدػ الانتقاد شاممة تتجاوز الشط
السػجو لمسقاييذ السالية إلى تصػيخ أدوات متقجمة كبصاقة الأداء الستػازن التي تجمج التقييع السالي مع 

السالية كإشارات  تقييع العسميات الجاخمية، قجرات الابتكار، والتعمع السؤسدي تعسل ىحه السؤشخات غيخ
 .1استباقية تكيذ متانة البشية التحتية الاستخاتيجية ومجػ جاىدية السشطسة لامتراص الرجمات البيئية

تتسػضع الجػدة كأحج أىع السؤشخات التذغيمية الحيػية في قياس السيدة التشافدية. لع تعج الجػدة 
أساسي لمبقاء في الأسػاق السعاصخة. تقاس مجخد خيار تخويجي بل تحػلت إلى حتسية استخاتيجية وشخط 

الجػدة بسجػ قجرة السشطسة عمى تقجيع مشتجات خالية مغ العيػب، مصابقة لمسػاصفات التقشية الجقيقة، 
وتتجاوز التػقعات الزسشية والرخيحة لمعسيل. التدام السشطسة بخفع مدتػيات الجػدة يقمز مغ تكاليف 

ة تشطيسية مستازة تسثل أصلب غيخ ممسػس يحسي السشطسة مغ حخب إعادة العسل والذكاوػ، ويؤسذ لدسع
 .2الأسعار السجمخة التي يذشيا السشافدػن 

يسثل الابتكار السؤشخ الجيشاميكي الأبخز لتقييع الخشاقة التشطيسية، خاصة في بيئات الأعسال 
وتحػيميا إلى عسميات  الخقسية. يكيذ ىحا السؤشخ مجػ كفاءة السشطسة في استيعاب التكشػلػجيا الحجيثة

إنتاجية وتجارية غيخ مدبػقة. لا يقترخ الابتكار عمى إصجار مشتجات ججيجة، بل يستج ليذسل إعادة 

                                                 
 .1003بمقاسع قخيذي، مخجع سبق ذكخه، ص 1

سػزان عبج الغشي عمي، مختكدات الترشيع الخشيق في تعديد السيدة التشافدية لمذخكة العامة للؤدوية في سامخاء دراسة 2
 .224، ص 2016، العخاق، 15، السجمج 08تحميمية، )مجمة الأنبار لمعمػم الاقترادية والإدارية(، العجد 
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ىشجسة نساذج الأعسال، وتصػيخ أساليب تدػيكية مبتكخة، وتدخيع دورة تصػيخ السشتج. السشطسة التي تدجل 
التشافدية القجيسة لمسشافديغ وخمق قػاعج تشافدية معجلات ابتكار عالية تثبت قجرتيا عمى تجميخ السدايا 

 .ججيجة تزسغ ليا الخيادة الاستباقية

يعسل مؤشخ رضا العسلبء كأداة قياس خارجية ترادق عمى صحة التػجو الاستخاتيجي لمسشطسة. 
يكيذ ىحا السؤشخ مدتػػ الػلاء، وسخعة الاستجابة لمصمبات، والقجرة عمى بشاء علبقات شخاكة شػيمة 

لأمج مع السدتيمكيغ. السشطسة التي تخصج معجلات عالية مغ رضا العسلبء تتستع بقاعجة بيانات سمػكية ا
قيسة، وتػاجو تكاليف أقل في استقصاب عسلبء ججد بفزل التأثيخ الإيجابي الستبادل، مسا يخفع مغ تكمفة 

 .تحػل ىؤلاء العسلبء نحػ السشافديغ

السالية عمى آليات العسل في مرشع أسسشت تبدة، تتزح بإسقاط ىحه الحدمة مغ السؤشخات غيخ 
الأبعاد العسيقة لمسشافدة الرشاعية. مؤشخ الجػدة في السرشع لا يقبل السداومة، فيػ يقاس مخبخيا بسجػ 
صلببة الأسسشت، مقاومتو لمعػامل الكيسيائية، ومصابقتو لمسعاييخ اليشجسية الجولية. ىحا السدتػػ الفائق 

ما يبشي الثقة السصمقة لجػ شخكات السقاولات الكبخػ التي تخفس السخاشخة باستخجام مػاد مغ الجػدة ىػ 
بشاء رديئة. أما مؤشخ الابتكار فيطيخ بػضػح في تبشي السرشع لتقشيات إنتخنت الأشياء الرشاعية، حيث 

، كاستخجام التحميل يتع تقييع الابتكار بحجع العسميات اليجوية التي تع تحػيميا إلى مدارات رقسية مؤتستة
الخػارزمي لمتشبؤ بأعصال السحخكات قبل وقػعيا وتعجيل سخعة السصاحغ آليا. يدجل السرشع تفػقا 
ابتكاريا عشجما يشجح في تخفيس فتخات التػقف الاضصخارؼ للئنتاج بفزل ىحه الحمػل الحكية. يختبط 

ميع. عشجما يتبشى السرشع نطاما رقسيا مؤشخ رضا العسلبء في مرشع تبدة بالكفاءة المػجدتية وسخعة التد
متكاملب يدسح لمسػزعيغ بتتبع شحشات الأسسشت جغخافيا عبخ أسصػل الشقل، وإدارة شمباتيع وتخميز 
مجفػعاتيع بذفافية وفػرية بعيجا عغ البيخوقخاشية الػرقية، فإنو يحقق قفدة ىائمة في معجلات رضا العسلبء. 

ع شبكة التػزيع تذكل سياجا مشيعا يحسي حرة السرشع مغ أؼ اختخاق ىحه العلبقة العزػية والسػثػقة م
 .تشافدي

يذكل التداوج الجقيق بيغ تحقيق العػائج السالية الزخسة والديصخة السصمقة عمى مقاييذ الجػدة 
والابتكار ورضا العسلبء، الييكل الرمب الحؼ يزسغ تفػق السشطسات ويسشحيا حرانة استخاتيجية تتيح 

 .و مدار الأسػاق بجلا مغ مجخد التكيف معياليا تػجي
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 الثالث: إسهام القيادة الخقسية في تحقيق السيدة التشافديةالسبحث 
  تسهيج

تشتقل السشطسات السعاصخة مغ مخحمة حيازة التكشػلػجيا كأصػل جامجة إلى مخحمة تػضيفيا السبحث 
آليا بل يتصمب محخكا استخاتيجيا يتسثل في كقجرات ديشاميكية تخمق تفػقا سػقيا، وىػ انتقال لا يتحقق 

الكيادة الخقسية. تسثل ىحه الكيادة الحمقة السفقػدة بيغ البشية التحتية التكشػلػجية والأداء الاقترادؼ 
الستفػق، حيث تتػلى ىشجسة السػارد وتػجيو الثقافة التشطيسية نحػ استيعاب الخقسشة في كافة السفاصل 

وات الحكاء الاصصشاعي أو أنطسة تحميل البيانات لا يسشح السشطسة ميدة بحج التذغيمية. إن امتلبك أد
ذاتو، بل إن القجرة عمى دمج ىحه الأدوات ضسغ رؤية استخاتيجية واضحة ىػ ما يػلج حػاجد دخػل تسشع 

السيكانيدمات الجقيقة التي تعتسجىا الكيادة السصمب  السشافديغ مغ استشداخ نسػذج العسل. يعالج ىحا
لخقسية لبشاء ميدة تشافدية مدتجامة، بجءا مغ صياغة الاستخاتيجيات التقشية الستقجمة وصػلا إلى إدارة ا

 .التغييخ التشطيسي الحؼ يزسغ التشفيح الفعمي ليحه الاستخاتيجيات في بيئات العسل السعقجة

 وقج تع تقديع ىحا السبحث إلى مصمبيغ :

 ؛متقجمةتصػيخ استخاتيجيات تقشية  السطمب الأول:

 : تعديد ثقافة الابتكار وتشذيط التػاصل والتشديق بيغ مرالح السؤسدةالسطمب الثاني

 السطمب الأول: تطهيخ استخاتيجيات تقشية متقجمة

يفخض الاقتراد السبشي عمى السعخفة مشصقا تشافديا يختكد عمى الاستباقية والابتكار السدتسخ، مسا 
الكلبسيكي نحػ تبشي استخاتيجيات تقشية متقجمة تعيج تعخيف شخيقة  يمدم الصاقع الإدارؼ بتجاوز التخصيط

خمق الكيسة. يتصمب ىحا التػجو تفكيكا مشيجيا لسدار اتخاذ القخار، يشصمق مغ التشطيخ الاستخاتيجي 
الستسثل في صياغة الخؤية، ويشتيي بالتصبيق السيجاني عبخ آليات دمج التقشيات الحجيثة في صسيع 

 .غيميةالعسميات التذ

 صياغة الخؤية والاستخاتيجية الخقسية أولا:

تتبمػر الخصػة التأسيدية لأؼ تحػل ليكمي ناجح في قجرة الإدارة العميا عمى بشاء رؤية رقسية 
واضحة السعالع تتجاوز الاستخجام الدصحي لمحػاسيب لترل إلى إعادة ىشجسة نساذج الأعسال بالكامل. 
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سية في ىحا الدياق عغ السيارات السختبصة باستخجام التقشيات الخقسية لمتأثيخ تعبخ الكيادة الإلكتخونية والخق
عمى الأفخاد مغ أجل تغييخ اتجاىاتيع وسمػكيع وشخيقة أدائيع لتحقيق أىجافيع بفعالية، واستغلبل الفخص 

 .1الستاحة مغ تصػر التكشػلػجيا لتعديغ كفاءة الأعسال التجارية

التػافق الاستخاتيجي السصمق بيغ السبادرات التكشػلػجية والأىجاف الكمية تختكد ىحه الخؤية عمى 
لمسشطسة، حيث أثبتت السسارسات الإدارية أن دمج التكشػلػجيا كحسلبت معدولة يػلج تكاليف باىطة دون 
تحقيق عػائج استثسارية حكيكية، بيشسا دمجيا ضسغ الشديج الاستخاتيجي يزاعف مغ الخشاقة التشطيسية. 

ؤكج الجراسات السيجانية أن التػافق الاستخاتيجي لمتحػل الخقسي مع أىجاف الذخكة يسثل عامل نجاح ت
حاسع، حيث أن الذخكات التي تجمج السبادرات الخقسية بالكامل في استخاتيجيات أعساليا الذاممة تتفػق 

رائيات أن السشطسات باستسخار عمى تمظ التي تشفح ىحه الابتكارات بسعدل عغ غيخىا، وقج سجمت الإح
 .2التي حققت ىحا التػافق حدشت رشاقتيا التذغيمية بشدب تجاوزت العذخيغ بالسائة

إن صياغة ىحه الاستخاتيجية تتصمب نسصا مغ الكيادة التحػيمية التي لا تكتفي بفخض التكشػلػجيا 
تغييخ واحتزان الابتكار في مغ أعمى اليخم التشطيسي، بل تعسل عمى إليام وتحفيد السػارد البذخية لتقبل ال

بيئة سخيعة التصػر. يقػم القادة التحػيميػن بتشسية ثقافة التحديغ السدتسخ والقجرة عمى التكيف، مسا يسكغ 
السشطسة مغ الاستجابة الدخيعة لتغيخات الدػق، وتعتبخ ىحه الكيادة فعالة بذكل خاص في تجاوز حالات 

 3رخ الخقسي، حيث تكػن الخشاقة أمخا بالغ الأىسية لمبقاء والشجاحعجم اليقيغ والتعقيج التي تتدع بيا الع

يػفخ ىحا السديج بيغ الخؤية التقشية العسيقة والكيادة التحػيمية إشارا يحسي السشطسة مغ التخمف 
 .التكشػلػجي ويػجو استثساراتيا الخأسسالية نحػ الأصػل الخقسية التي تجعع السيدة التشافدية

يل الاستخاتيجي عمى الصاقع الإدارؼ لسرشع أسسشت تبدة، نجج أن صياغة الخؤية بإسقاط ىحا التحم
الخقسية تسثل نقصة الانصلبق الحتسية لتحجيث ىحا الكيان الرشاعي الثقيل. لا يسكغ لمسرشع أن يحقق 

ة العميا تفػقا تشافديا بسجخد شخاء بخمجيات جاىدة لتدييخ السحاسبة أو السػارد البذخية، بل يجب عمى الإدار 

                                                 
 . 439خجيجة عخقػب، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 

2Weiqian Shao, op cit, p118. 
3B.K. AlNuaimi et al., Mastering digital transformation: The nexus between leadership, 

agility, and digital strategy, (Journal of Business Research), Vol 145, Elsevier, UK, 2022, p 

637. 
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صياغة استخاتيجية تقشية شاممة تعيج تعخيف السرشع كبيئة ترشيع ذكية. تتصمب ىحه الخؤية مغ السجيخ 
التشفيحؼ ومجيخؼ الأقدام التخمي عغ العقمية الرشاعية الكلبسيكية السختكدة حرخا عمى تعطيع حجع 

 ف خفس اليجر الصاقػؼ والمػجدتي.الإنتاج السادؼ، والانتقال نحػ عقمية اقتراديات البيانات التي تدتيج

يجب أن تشز الاستخاتيجية الخقسية لمسرشع بػضػح عمى أىجاف قابمة لمكياس، مثل تحػيل كافة 
شمبات شخكات السقاولات إلى مشرات إلكتخونية لا مخكدية، أو دمج بيانات الريانة مع بيانات الإنتاج. 

خفس التكاليف( والسبادرة التقشية )بشاء البػابة الخقسية( ىحا التػافق بيغ اليجف التجارؼ )زيادة السبيعات و 
ىػ ما يجدج الكيادة الخقسية الفعالة، والتي يتػجب عمييا التغمب عمى مقاومة التغييخ لجػ العسال 
والسيشجسيغ السعتاديغ عمى الإجخاءات اليجوية، عبخ بخامج تجريبية تجمجيع كذخكاء في ىحه الخؤية 

 .السدتقبمية

 ليات دمج التقشيات الحجيثة في العسميات التذغيميةآ ثانيا:

بسجخد نزػج الخؤية الاستخاتيجية، تتجو الكيادة الخقسية نحػ مخحمة التشفيح السعقجة الستسثمة في دمج 
التقشيات الستقجمة داخل الشديج التذغيمي لمسشطسة. يعتبخ ىحا الجمج السػلج الفعمي لمكيسة الاقترادية، 

التكشػلػجيا مغ الفزاء الشطخؼ إلى خصػط الإنتاج وسلبسل التػريج. تترجر تقشيات إنتخنت حيث تشتقل 
الأشياء والحكاء الاصصشاعي والحػسبة الدحابية واجية ىحه الآليات، إذ تسثل البشية التحتية التي تحػل 

الزخسة في دعع  البيانات الخام إلى قخارات لحطية. يداىع الجمج العسيق لمحكاء الاصصشاعي والبيانات
الترشيع الحكي والعسميات الجيشاميكية، حيث تػفخ بيانات إنتخنت الأشياء الرشاعية دعسا قػيا لمتحػل 
الحكي لمرشاعة مغ خلبل تحميل اىتدازات الآلات واستيلبك الصاقة السدتدخج مغ العجادات الحكية 

 .1لتحديغ كفاءة العسميات

ات التشبؤية التي تقزي عمى الأعصال الفجائية وتحدغ مغ يعتسج ىحا الجمج عمى تفعيل الخػارزمي
ججولة السػارد، وىػ ما يخفس التكاليف التذغيمية بذكل جحرؼ. تتخافق ىحه السيكانيدمات مع أتستة 
العسميات الخوبػتية التي تتػلى تشفيح السيام الستكخرة وعالية الحجع دون تجخل بذخؼ مباشخ، مسا يقمل مغ 

السػرد البذخؼ لمتخكيد عمى الأنذصة ذات الكيسة السزافة العالية، ليتحػل التخكيد  ىامر الخصأ ويحخر

                                                 
1S.K. Jagatheesaperumal et al., The Duo of Artificial Intelligence and Big Data for Industry 

4.0: Applications, techniques, challenges, and future research directions, (IEEE Internet of 

Things Journal), Vol 9, IEEE, USA, 2022, p 185. 
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الإدارؼ مغ إدارة الجيج العزمي إلى إدارة السعخفة وتحديغ الشساذج الخػارزمية التي تديخ خصػط الإنتاج. 
الاستجابة لمتقمبات يػفخ ىحا السدتػػ مغ التكامل التقشي قجرات ديشاميكية نادرة تجعل السشطسة قادرة عمى 

 .الفجائية في الصمب أو اضصخابات سلبسل التػريج بسخونة فائقة تعجد عشيا السشطسات التقميجية

تتزح عبقخية الكيادة الخقسية في قجرتيا عمى تحػيل ىحه الآليات التقشية السعقجة إلى مسارسات 
عمى السرانع السشافدة ردميا. تذغيمية يػمية داخل مرشع أسسشت تبدة، مسا يخمق ىػة تشافدية يرعب 

إن دمج تقشيات إنتخنت الأشياء في قمب العسميات التذغيمية لمسرشع يعشي تخكيب مدتذعخات حخارية 
وحخكية متصػرة عمى أفخان الكميشكخ الجوارة ومصاحغ الأسسشت العسلبقة. تقػم ىحه السدتذعخات بجسع 

كة سحابية مؤمشة إلى خػادم السرشع، حيث تتجخل آلاف البيانات في الثانية الػاحجة وإرساليا عبخ شب
خػارزميات الحكاء الاصصشاعي لسعالجتيا ومقارنتيا بالأنساط التاريخية للؤعصال. ىحه الآلية الخقسية تتخجع 
ميجانيا إلى تصبيق نطام الريانة التشبؤية، الحؼ يشبو شاقع اليشجسة إلى احتسال تمف ناقل حخكة أو ارتفاع 

الفخن قبل حجوث الكدخ الفعمي بأسابيع. يجشب ىحا الجمج التقشي السرشع الخدائخ  خصيخ في حخارة
الفادحة الستختبة عغ التػقف الاضصخارؼ للئنتاج، ويدسح ببخمجة الريانة في أوقات ركػد الصمب. أبعج 

شت، مغ ذلظ، يسكغ لمكيادة الخقسية دمج أنطسة تتبع جغخافية ذكية في أسصػل الذاحشات الشاقمة للؤسس
وربصيا آليا مع مشرات شمبات السقاوليغ الكبار، مسا يدسح بتػجيو الذحشات وتغييخ مداراتيا في الػقت 
الفعمي بشاء عمى الكثافة السخورية أو أولػيات الاستلبم في ورشات البشاء بذخق الجدائخ. يسثل ىحا التجفق 

لى تدميع كيذ الأسسشت، التخجسة الدمذ والسؤتست لمسعمػمات والسػاد، مغ استخخاج الحجخ الجيخؼ إ
الفعمية لمسيدة التشافدية السدتجامة التي لا تختكد عمى وفخة السادة الأولية، بل عمى الكفاءة السصمقة في إدارة 

 .البيانات الرشاعية

الكيادة التي تشجح في تخويس ىحه التعقيجات التقشية تحػل مشطستيا إلى كيان رشيق لا يشافذ فقط 
 .بل يحتكخ القجرة عمى الابتكار الاستباقي عمى التكمفة،

 السطمب الثاني: تعديد ثقافة الابتكار وتشذيط التهاصل والتشديق بين مرالح السؤسدة

تسثل ثقافة الابتكار السحخك الاستخاتيجي الخفي الحؼ يتخجع البشية التحتية التكشػلػجية إلى قجرات 
لبك التجييدات الخقسية الستقجمة لا يكفي وحجه لزسان تشافدية فعمية داخل السشطسات السعاصخة. إن امت

التفػق الدػقي إن لع يقتخن ببيئة تشطيسية تحفد السػرد البذخؼ عمى استغلبل ىحه التقشيات لتػليج أفكار 
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غيخ مدبػقة. تعتبخ ثقافة خمق السعخفة داخل السشطسة ىي العامل الحاسع الحؼ يصمق شخارة الإبجاع ويحفد 
حل السذكلبت السعقجة وصشاعة الابتكار، وىػ ما يتصمب التخمي عغ الخوتيغ الػضيفي السػضفيغ عمى 

 .1وعجم الخكػن إلى الافتخاضات الإدارية القجيسة التي كانت تديخ عمييا الأعسال سابق

يعتسج ىحا البشاء الثقافي عمى قجرة الإدارة العميا عمى تخسيخ التعمع التشطيسي السدتسخ، حيث أن 
التي تستمظ قجرات تعمع قػية تدتصيع معالجة السعخفة الججيجة واستيعابيا وتصبيقيا بكفاءة عالية، السشطسات 

 .2مسا يؤدؼ إلى الابتكار السدتسخ والتكيف الدخيع مع التغيخات الجحرية في الأسػاق

 يبخز نسػذج الابتكار السفتػح كأحج أىع الإفخازات الإدارية لثقافة الابتكار في عرخ السشافدة
الخقسية، حيث يتجاوز ىحا الشسػذج حجود الاعتساد الحرخؼ عمى وحجات البحث والتصػيخ الجاخمية 
السغمقة. يعسل الابتكار السفتػح كشسػذج إدارؼ واستخاتيجي ييجف إلى دمج السػارد والخبخات الخارجية مع 

تقميجية بيغ الذخكة وبيئتيا القجرات الجاخمية لمذخكة لتدخيع وتيخة الابتكار، مغ خلبل إزالة الحػاجد ال
 .3والدساح بتبادل السعخفة مغ الجاخل إلى الخارج والعكذ

ىحا الانفتاح الاستخاتيجي يعدز ثقافة التجخبة والتعمع السدتسخ داخل فخق العسل، فحيغ يمسذ 
 السػضفػن الشتائج السادية الدخيعة لمتعاون مع أشخاف خارجية سػاء كانت جامعات أو مػرديغ، تختفع
معجلات التداميع الػضيفي وتتذكل حمقة مدتسخة مغ الابتكار والشسػ السؤسدي الحؼ يخفس الشفقات 

 .التذغيمية ويخفع العائج عمى الاستثسارات الخأسسالية

بإخزاع ىحه السيكانيدمات الثقافية والشطخية لمتحميل السيجاني داخل مرشع أسسشت تبدة، نجج أن 
ء بخمجيات حجيثة، بل في كدخ الجسػد الفكخؼ السختبط بالرشاعات التحجؼ الأكبخ لا يكسغ في شخا

الثقيمة. إن بشاء ثقافة الابتكار في السرشع يدتػجب مغ الكيادة العميا الانتقال مغ الشسط الإدارؼ 
البيخوقخاشي الرارم إلى نسط تسكيشي يذجع ميشجسي الريانة وعسال خصػط الإنتاج عمى تقجيع مقتخحات 

                                                 
1Grzegorz Urbanek, op cit, p256. 

2
Cao et al‌ ،Dynamic Capabilities and Sustainable Competitive Advantage in SMEs: The 

Roles of Innovation and Organizational Learning‌،(MDPI) ،‌1،‌العدد‌ MDPI‌،Switzerland, 2022, 

p2. 
، Reins، 1، العجد (Reinsريشد، الابتكار السفتػح سخ نجاح الذخكات الشاشئة في عرخ السشافدة الخقسية، مػقع3

 .1، ص 2024الدعػدية، 
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يكتذف ميشجس في قدع أفخان الكميشكخ شخيقة ججيجة لتعجيل زاوية تجفق اليػاء لتقميل تقشية. عشجما 
استيلبك الغاز، يجب أن تجج ىحه الفكخة بيئة ثقافية تحتزشيا وتختبخىا فػرا بجلا مغ إقبارىا في 

قدع  الإجخاءات الإدارية الػرقية. الأبعج مغ ذلظ ىػ تبشي السرشع لدياسة الابتكار السفتػح عبخ ربط
التصػيخ لجيو بسخابخ البحث في جامعة تبدة، مسا يدسح لمباحثيغ الأكاديسييغ بتحميل العيشات الكيسيائية 
للؤسسشت وتصػيخ تخكيبات ججيجة أكثخ صلببة وأقل تكمفة. ىحا التلبقح الفكخؼ بيغ الخبخة الرشاعية 

ثقافة الابتكار الفعمية التي تبشي قجرات السيجانية لعسال السرشع والسعخفة الأكاديسية الخارجية ىػ ما يجدج 
 .تشافدية يدتحيل عمى السرانع السشافدة محاكاتيا

إلى جانب البعج الثقافي، لا يسكغ للببتكار أن يتجدج ميجانيا دون وجػد قشػات اترال مخنة وتشديق 
الحيػؼ الحؼ يزسغ وضيفي عالي الجقة بيغ مختمف اليياكل التشطيسية. تسثل الاترالات الذبكية العرب 

التجفق الدخيع والآمغ لمبيانات، حيث تعسل ىحه الاترالات عمى تدييل تكػيغ الفخق الستقاشعة وتقديع 
العسل، وتمعب دورا مخكديا كأداة لمتفاعل الآني والتبادل الفػرؼ لمسعمػمات بيغ الأعزاء مسا يعجل مغ 

 .1نتطارعسميات اتخاذ القخارات الاستخاتيجية وتقميز فتخات الا

ىحا التجفق المحطي لمبيانات يقزي عمى جدر العدلة التي تتذكل عادة بيغ الأقدام السختمفة داخل 
 .السشطسات الكلبسيكية، ويدسح ببشاء رؤية شاممة ومػحجة للؤىجاف

يتجدج التشديق الفعال في ىشجسة القجرات الجساعية وتذكيل فخق عسل متكاممة التخررات. إن 
نساذج الأعسال لع يعج جيجا فخديا معدولا، بل يتصمب فخيقا متكاملب يزع باحثيغ، الابتكار وتصػيخ 

ميشجسي ترسيع، خبخاء ترشيع، ومختريغ في التدػيق والسبيعات. يعسل ىحا الفخيق الستكامل عمى شخح 
أفكار تتشاول السشتج أو الخجمة مغ زوايا متبايشة، حيث يػفخ كل عزػ معمػمات دقيقة تتعمق 

و، مسا يزسغ تقييع الفكخة مغ الشاحية التقشية والسالية والتدػيكية في آن واحج قبل الذخوع في باختراص
 .2التشفيح الفعمي

ىحا التآزر الػضيفي السػجو بالبيانات يسشع حجوث الانحخافات التذغيمية، كأن يقػم قدع الإنتاج 
 .ي حجدىا قدع التدػيقبرشاعة مشتج عالي الجػدة لكشو لا يتػافق مع القجرة الذخائية الت

                                                 
 .255، ص 2012، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، الأردن، 1نجع عبػد نجع، )الكيادة وإدارة الابتكار(، الصبعة 1

 .338نجع عبػد نجع، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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عشج إسقاط مبادغ الاترال والتشديق الذبكي عمى الجيشاميكية الجاخمية لسرشع أسسشت تبدة، تتزح 
الأىسية القرػػ لمتكامل التذغيمي في بيئة صشاعية لا تقبل ىامر الخصأ. تاريخيا، تعاني السرانع 

قدع السبيعات وإدارة السخازن مغ جية الكبخػ مغ ضعف التشديق بيغ قدسي الإنتاج والريانة مغ جية، و 
 أخخػ، مسا يؤدؼ إما إلى تكجس مخدون الأسسشت أو العجد عغ تمبية شمبيات السقاوليغ السفاجئة. 

لتعديد السيدة التشافدية، يجب عمى مرشع تبدة تشذيط التػاصل الجاخمي عبخ تبشي أنطسة تخصيط 
يدسح لسجيخ السبيعات بالاشلبع الآني عمى الحجع السػارد السؤسدية السخقسشة بالكامل. ىحا الشطام س

الفعمي لمكميشكخ السصحػن وجاىدية آلات التعبئة، وفي السقابل يتيح لسجيخ الإنتاج معخفة حجع الصمبيات 
السؤكجة لبخمجة وتيخة عسل الأفخان بجقة تسشع اليجر الصاقػؼ. علبوة عمى ذلظ، يبخز دور التشديق عبخ 

داخل السرشع لجراسة السذكلبت السعقجة. عمى سبيل السثال، عشج التخصيط  تذكيل فخق عسل متقاشعة
لصخح نػع ججيج مغ الأسسشت السقاوم للؤمالح والسػجو لسذاريع الدجود الكبخػ، يتع تذكيل فخيق يزع 
كيسيائيي السخبخ، ميشجسي الإنتاج، ومشجوبي السبيعات. يقػم الكيسيائي بتحجيج تخكيبة السػاد، والسيشجس 

تقييع قجرة السصاحغ عمى التعامل مع الرلببة الججيجة، بيشسا يقجم مشجوب السبيعات ترػرا دقيقا لحجع ب
الصمب الستػقع مغ شخكات الخؼ. ىحا التشديق الخقسي والػضيفي العسيق يقزي عمى التكاليف السخفية 

 .ويحػل مرشع تبدة إلى كيان صشاعي ذكي وعالي الخشاقة

فة تشطيسية تحتزغ الابتكار وتخفس الجسػد، وبيغ شبكات اترال وتشديق التداوج الجقيق بيغ ثقا
تجمخ الحػاجد البيخوقخاشية بيغ الأقدام، ىػ ما يذكل البشية التحتية الحكيكية لخيادة الأعسال الخقسية التي 

 .تزسغ التفػق السدتجام
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 خاتسة الفرل

أفخز التحميل الشطخؼ حكيقة قاشعة بأن ريادة الأعسال الخقسية تجاوزت كػنيا خيارا لتربح الإشار 
الاستخاتيجي السييسغ لإعادة ىشجسة السيدة التشافدية. ىحا التحػل فخض عمى السشطسات تفكيظ 

ق. السيدة البيخوقخاشية واستبجاليا بذبكات عسل مخنة تتشفذ البيانات وتدتجيب لحطيا لتقمبات الدػ 
التشافدية السعاصخة لع تعج تختكد عمى وفخة السػارد السادية بل تعتسج حرخيا عمى السخكدية الخػارزمية 

 وتفعيل تأثيخ البيانات. 

قياس ىحا التفػق الاستخاتيجي يتصمب تجاوز السؤشخات السالية نحػ دمج مقاييذ الابتكار السفتػح، 
الاستباقية. تجديج ىحه السشطػمة يدتػجب قيادة رقسية تجمج التكشػلػجيا في الخشاقة التشطيسية، والقجرة 

صسيع العسميات التذغيمية وتكدخ جدر العدلة بيغ الأقدام. بإسقاط ىحه السيكانيدمات عمى مرشع أسسشت 
إلى ، يتبيغ أن تفػقو مخىػن بالانتقال الجحرؼ مغ الإدارة الرشاعية الكلبسيكية في الفرل التصبيقي تبدة

الترشيع الحكي. يتحقق ذلظ عسميا بتبشي إنتخنت الأشياء في أفخان الكميشكخ لزسان الريانة التشبؤية 
وخفس الفاتػرة الصاقػية. يستج التأثيخ لدمدمة التػريج عبخ بشاء بػابة تجارة إلكتخونية تخبط الإنتاج 

ماج بيغ الثقافة التشطيسية والأصػل بالسبيعات، مسا يسشع تكجس السخدون ويحقق استجابة فػرية. ىحا الانج
التكشػلػجية يخمق لمسرشع حػاجد دخػل مشيعة تعجد السرانع السشافدة عغ تقميجىا. تسيج ىحه السخخجات 
الشطخية الرمبة الأرضية السشيجية للبنتقال مباشخة نحػ الإشار الإجخائي لاختبار مجػ كفاءة السرشع في 

 .تصبيق ىحه الستغيخات ميجانيا
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 : إجخاءات الجراسة السيجانيةالأولالسبحث 
والسيجانية التي تع اتباعيا في الجراسة إلى عخض مختمف الإجخاءات السشيجية السصمب  ييجف ىحا

التصبيكية، وذلظ مغ خلبل تقجيع مجتسع وعيشة الجراسة، وأدوات جسع البيانات، ومحتػػ الاستبيان، إضافة 
إلى تػضيح الأساليب الإحرائية السعتسجة في تحميل البيانات واختبار الفخضيات. كسا تع الاعتساد عمى 

 .داعجة لتجعيع نتائج الاستبيان وتفديخىا برػرة أعسقالسقابمة شبو السػجية كأداة م

، باعتبارىا السؤسدة محل الجراسة، وذلظ بيجف SCTأجخيت الجراسة السيجانية عمى مدتػػ شخكة 
معخفة دور ريادة الأعسال الخقسية بأبعادىا الستسثمة في الابتكار الخقسي، الاستباقية الخقسية، وتحسل 

 .السيدة التشافديةالسخاشخ الخقسية في تحقيق 

 وقج تع تقديع ىحا السبحث إػ ستة  مصالب  :

 ؛تقجيع أداة الجراسة السطمب الأول:
 ؛بيانات الجراسةمالتحميل الػصفي ل السطمب الثاني:

 ؛اختبار فخضيات الجراسة السطمب الثالث:

 السطمب الأول: تقجيم أداة الجراسة

التي يعتسج عمييا الباحث في جسع البيانات والسعمػمات تُعج أداة الجراسة مغ أىع الػسائل السشيجية  
الستعمقة بسػضػع الجراسة، إذ تداىع في تحقيق أىجاف البحث والإجابة عغ إشكاليتو بجقة ومػضػعية. 
وتختمف أدوات الجراسة باختلبف شبيعة السػضػع والسشيج السعتسج، حيث يتع اختيار الأداة السشاسبة بسا 

لبحث العمسي. كسا تكتدي أداة الجراسة أىسية كبيخة في ضسان مرجاقية الشتائج يتلبءم مع متصمبات ا
ودقتيا، مغ خلبل ترسيسيا وفق أسذ عمسية ومشيجية سميسة. وعميو، سيتع في ىحا السصمب تقجيع أداة 

 الجراسة السعتسجة وبيان خرائريا وكيفية تػضيفيا في جسع البيانات وتحميميا.

 أولا: مشهج الجراسة
اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، باعتباره السشيج الأندب لجراسة الطػاىخ 
الإدارية والتشطيسية وتحميل العلبقات بيغ متغيخاتيا. فالسشيج الػصفي يدسح بػصف واقع ريادة الأعسال 
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ثخ بيغ الستغيخ ، في حيغ يداعج الجانب التحميمي عمى اختبار العلبقة أو الأSCTالخقسية داخل شخكة 
 .السدتقل والستسثل في ريادة الأعسال الخقسية، والستغيخ التابع والستسثل في السيدة التشافدية

كسا تع تجعيع الجراسة الكسية بأداة كيفية تسثمت في السقابمة شبو السػجية، وذلظ مغ أجل تعسيق 
تصبيقو، ومجػ مداىستو في دعع  الفيع حػل واقع التحػل الخقسي داخل السؤسدة، والعػائق التي تػاجو

 .التسيد التشافدي
 ثانيا: مجتسع وعيشة الجراسة

، باعتبارىع الفئة الأكثخ قجرة عمى تقجيع SCTيتكػن مجتسع الجراسة مغ مػضفي وإشارات شخكة 
 .معمػمات حػل واقع استخجام الأدوات الخقسية داخل السؤسدة ومجػ مداىستيا في تحقيق السيدة التشافدية

استسارة صالحة لمتحميل  39استسارة عمى أفخاد مجتسع الجراسة، وتع استخجاع  40 تػزيعتع 
فخد وىي ندبة جج مقبػلة تداعجنا في التحميل  39الإحرائي، أؼ أن حجع العيشة الشيائية بمغ 

 الاحرائي.
 : تػزيع الاستسارات1 رقم ججول

 الشدبة السئهية العجد البيان
 %100 40 الاستسارات السػزعة

 %95.5 39 الاستسارات السدتخجعة
 %2.5 01 الاستسارات غيخ السدتخجعة
 %75 01 الاستسارات الرالحة لمتحميل

 %00 00 الاستسارات السمغاة
 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى معصيات الجراسة السيجانية:السرجر
 ثالثا: أدوات جسع البيانات

 :الجراسة عمى أداتيغ أساسيتيغ لجسع البيانات، ىسااعتسجت 
 الاستبيان -1
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الاستبيان ىػ الأداة الخئيدية في ىحه الجراسة، حيث تع ترسيسو بشاء عمى متغيخات الجراسة 
، SCT وأبعادىا، بيجف قياس آراء أفخاد العيشة حػل مدتػػ مسارسة ريادة الأعسال الخقسية في شخكة

 1السيدة التشافدية، وليكمة الاستبيان في الججول الػصفي التالي:ومجػ مداىستيا في تحقيق 
 

 الاستبيان : هيكل2 رقم ججول
 أرقام العبارات عجد العبارات البعج السحهر
 04إلى  01مغ  04 معمػمات التحكع البيانات العامة

 03إلى  01مغ  03 الابتكار الخقسي ريادة الأعسال الخقسية
 06إلى  04مغ  03 الاستباقية الخقسية ريادة الأعسال الخقسية
 09إلى  07مغ  03 تحسل السخاشخ الخقسية ريادة الأعسال الخقسية

 14إلى  10مغ  05 — السيدة التشافدية
 — عبارة 14 — السجسػع

 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى ترسيع الاستبيان :السرجر

 السقابمة شبه السهجهة -2
إضافة إلى الاستبيان، تع استخجام السقابمة شبو السػجية باعتبارىا أداة كيفية تدسح بالحرػل عمى 
معصيات تفديخية أكثخ عسقا حػل مػضػع الجراسة. وقج أجخيت السقابلبت مع عجد مغ مػضفي وإشارات 

، أو الػضائف ، خاصة أولئظ السختبصيغ بسجالات تكشػلػجيا السعمػمات، الجراسات، التدييخSCT شخكة
 2.ذات الرمة بالتحػل الخقسي

 :وىجفت السقابمة إلى معخفة
 مكانة الخقسشة داخل السؤسدة.  
 مجػ اعتبار الخقسشة أداة تذغيمية أو رافعة استخاتيجية.  
 دور الابتكار الخقسي في مػاجية السشافدة.  

                                                 
 مغ أجل التعخف عمى الاستبيان في ندختو الشيائية والسدتخجم في الجراسة السيجانية. 1يشطخ السمحق رقع  -1

 مغ أجل التعخف عمى بيان السقابمة في ندختيا الشيائية والسدتخجمة في الجراسة السيجانية. 2السمحق رقع يشطخ  -2
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 واقع ثقافة ريادة الأعسال الجاخمية.  
  الخقسي، مثل السيدانية، البيخوقخاشية، نقز الكفاءات، ومقاومة التغييخالعػائق السختبصة بالتحػل.  
 وضعية البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات.  
 مجػ اعتساد أنطسة معمػمات متكاممة مثل ERP.  
 شبيعة السذاريع الخقسية الحالية أو السدتقبمية. 

 : متغيخات الجراسةرابعا

 :رئيدييغتقػم الجراسة عمى متغيخيغ 

 الستغيخ السدتقل: ريادة الأعسال الخقسية -1
ويقرج بيا قجرة السؤسدة عمى تبشي الدمػك الخيادؼ باستخجام الأدوات والتقشيات الخقسية، مغ 
خلبل تصػيخ مشتجات وخجمات رقسية، واستباق الفخص التكشػلػجية، وتحسل السخاشخ السختبصة بالاستثسار 

 :غ ثلبثة أبعادوتتكػن م، في السذاريع الخقسية

 أ. الابتكار الخقسي
ويقرج بو قجرة السؤسدة عمى تصػيخ مشتجات أو خجمات أو عسميات ججيجة قائسة عمى الخقسشة، بسا 

 .يدسح بتحديغ نساذج العسل ورفع كفاءة الأداء

 ب. الاستباقية الخقسية
ومخاقبة التصػرات التكشػلػجية، وتعشي قجرة السؤسدة عمى السبادرة في تبشي التقشيات الخقسية الججيجة، 

 .واستعسال البيانات الخقسية لتػقع احتياجات العسلبء قبل السشافديغ

 ج. تحسل السخاطخ الخقسية
ويقرج بو استعجاد السؤسدة للبستثسار في مذاريع رقسية مبتكخة رغع حالة عجم التأكج، وقبػل 

 .احتسال الفذل باعتباره فخصة لمتعمع والتحديغ
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 التابع: السيدة التشافديةالستغيخ  -2
ويقرج بيا قجرة السؤسدة عمى تحقيق وضعية أفزل مغ السشافديغ، مغ خلبل زيادة الحرة 
الدػقية، تحديغ الخبحية، الاستجابة الدخيعة لمعسلبء، تخفيس التكاليف، وتعديد الرػرة الحجيثة 

 .والسبتكخة لمعلبمة التجارية
 الجراسة السطمب الثاني: اختبار ثبات وصجق أداة

 أولا: ثبات أداة الجراسة
 Cronbach’s مغ أجل التأكج مغ ثبات أداة الجراسة، تع الاعتساد عمى معامل ألفا كخونباخ

Alpha1.، والحؼ يدتخجم لكياس درجة الاتداق الجاخمي بيغ عبارات كل محػر مغ محاور الاستبيان 

 لثبات أداة الجراسة: معامل ألفا كخونباخ 3 رقم ججول
 مدتهى الثبات قيسة ألفا كخونباخ عجد العبارات السحاور

 جيج 0.966 09 محػر ريادة الأعسال الخقسية
 جيج 0,824 05 محػر السيدة التشافدية

 جيج 0.855 14 الاستبيان ككل، دون البيانات العامة
 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات:السرجر

، وىي قيسة مختفعة تجل عمى 0.966قيسة معامل ألفا كخونباخ لسحػر ريادة الأعسال الخقسية بمغت 
وجػد درجة عالية مغ الاتداق الجاخمي بيغ عبارات ىحا السحػر. كسا بمغت قيسة معامل ألفا كخونباخ 

 .رات السحػر، وىي كحلظ قيسة جيجة تعكذ ثباتا مقبػلا وقػيا لعبا0.824لسحػر السيدة التشافدية 

أما بالشدبة للبستبيان ككل، دون احتداب البيانات العامة، فقج بمغت قيسة معامل ألفا كخونباخ 
، وىي قيسة جيجة وتفػق الحج السقبػل إحرائيا، مسا يجل عمى أن أداة الجراسة تتستع بجرجة 0.855

الاستبيان في تحميل البيانات  مشاسبة مغ الثبات والاتداق الجاخمي. وبشاء عمى ذلظ، يسكغ الاعتساد عمى
 واختبار فخضيات الجراسة.

 ثانيا: صجق أداة الجراسة
                                                 

مؤشخا جيجا  0.70، بيشسا تعج الكيع التي تفػق 0.60معامل ألفا كخونباخ مقبػلا إحرائيا إذا كانت قيستو تداوؼ أو تفػق 1
‌.SPSS V27مخخجات  مغ أجل 3عمى ثبات أداة الجراسةن يشطخ السمحق رقع 
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 الرجق العاهخي  -1
تع التحقق مغ الرجق الطاىخؼ للبستبيان مغ خلبل عخضو عمى مجسػعة مغ الأساتحة والسحكسيغ 

ووضػح السختريغ في مجال عمػم التدييخ، قرج التأكج مغ مجػ ملبءمة العبارات لسػضػع الجراسة، 
 .صياغتيا، وقجرتيا عمى قياس الأبعاد السختبصة بخيادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافدية

ومغ خلبل ملبحطات السحكسيغ، تع تعجيل بعس العبارات مغ حيث الرياغة المغػية والسشيجية، 
 .بسا يزسغ وضػحيا وسيػلة فيسيا مغ شخف أفخاد العيشة

 الرجق البشائي أو الاتداق الجاخمي -2
لكياس درجة الارتباط بيغ كل عبارة والبعج أو Pearsonتع الاعتساد عمى معامل ارتباط بيخسػن 

السحػر الحؼ تشتسي إليو، وذلظ بيجف التأكج مغ مجػ اتداق العبارات داخميا وقجرتيا عمى قياس نفذ 
عشج مدتػػ معشػية ويتع قبػل العبارة إذا كانت قيسة معامل الارتباط مػجبة وذات دلالة إحرائية  .البعج

 .0.01أو  0.05
 : الاتداق الجاخمي لعبارات بعج الابتكار الخقسي4 رقم ججول

 مزسػن العبارة باخترار رقع العبارة
 معامل الارتباط
Pearson 

مدتػػ 
 Sig الجلالة

 الشتيجة

 دالة 0.000 0.842 تقجيع مشتجات أو خجمات رقسية ججيجة 01
 دالة 0.000 0.887 التقشيات الخقسية عمى نسػذج الأعسالتأثيخ  02
 دالة 0.000 0.819 رقسشة وأتستة العسميات الجاخمية 03

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

( أن معاملبت الارتباط بيغ عبارات بعج الابتكار الخقسي والجرجة 4يتزح مغ خلبل الججول رقع )
كسا أن قيع مدتػػ الجلالة  .0.887و 0.819الكمية لمبعج جاءت مػجبة ومختفعة، حيث تخاوحت بيغ 

وىحا يجل عمى وجػد  .0.05لجسيع العبارات، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسج  0.000بمغت 
إحرائية بيغ كل عبارة والبعج الحؼ تشتسي إليو، مسا يؤكج أن عبارات بعج علبقة ارتباط ذات دلالة 

الابتكار الخقسي تتستع بجرجة جيجة مغ الاتداق الجاخمي. وعميو، يسكغ القػل إن ىحا البعج صادق بشائيا 
 .SCT وقابل للبعتساد عميو في قياس الابتكار الخقسي داخل شخكة
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 : الاتداق الجاخمي لعبارات بعج الاستباقية الخقسية5 رقم ججول
رقع 

 العبارة
 معامل الارتباط مزسػن العبارة باخترار

Pearson 
مدتػػ 
 Sig الجلالة

 الشتيجة

 دالة إحرائيا 0.000 0.801 الدبق في اعتساد التقشيات الخقسية 04
 إحرائيادالة  0.000 0.858 استخجام البيانات لتػقع احتياجات العسلبء 05
 دالة إحرائيا 0.000 0.833 السخاقبة التكشػلػجية لمفخص الخقسية 06

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

( أن معاملبت الارتباط بيغ عبارات بعج الاستباقية الخقسية 5يتزح مغ خلبل الججول رقع )
كسا أن قيع مدتػػ  .0.858و 0.801خاوحت بيغ والجرجة الكمية لمبعج جاءت مػجبة ومختفعة، حيث ت

 ..0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسج 0.000الجلالة لجسيع العبارات بمغت 
ىشالظ إذا علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ كل عبارة والبعج الحؼ تشتسي إليو، مسا يؤكج أن 

الاتداق الجاخمي. وعميو، يسكغ الاعتساد عمى ىحا  عبارات بعج الاستباقية الخقسية تتسيد بجرجة جيجة مغ
عمى السبادرة في اعتساد التقشيات الخقسية، واستخجام البيانات، ومخاقبة  SCT البعج في قياس قجرة شخكة
 .الفخص التكشػلػجية الشاشئة
 : الاتداق الجاخمي لعبارات بعج تحسل السخاطخ الخقسية6 رقم ججول

رقع 
 العبارة

 مزسػن العبارة باخترار
 معامل الارتباط
Pearson 

 مدتػػ الجلالة
Sig 

 الشتيجة

 دالة إحرائيا 0.000 0.792 الاستثسار في مذاريع رقسية مبتكخة 07
 دالة إحرائيا 0.000 0.836 تقبل فذل السبادرات الخقسية كفخصة لمتعمع 08
تخريز ميدانية لمتحػل الخقسي رغع عجم  09

 التأكج
 دالة إحرائيا 0.000 0.814

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

( أن معاملبت الارتباط بيغ عبارات بعج تحسل السخاشخ الخقسية 6يتزح مغ خلبل الججول رقع )
كسا أن قيع مدتػػ  .0.836و 0.792والجرجة الكمية لمبعج جاءت مػجبة ومختفعة، حيث تخاوحت بيغ 

 .0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسج 0.000الجلالة لجسيع العبارات بمغت 
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بالتالي يػجج علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ كل عبارة والبعج الحؼ تشتسي إليو، مسا يؤكج 
ساد عمى بعج تحسل أن عبارات ىحا البعج تتستع بجرجة جيجة مغ الاتداق الجاخمي. وعميو، يسكغ الاعت

للبستثسار في السذاريع الخقسية السبتكخة، وتقبل  SCT السخاشخ الخقسية في قياس مجػ استعجاد شخكة
احتسال فذل السبادرات الخقسية باعتباره فخصة لمتعمع، وتخريز السػارد اللبزمة لمتحػل الخقسي رغع 

 .ضخوف عجم التأكج
 الاتداق الجاخمي لعبارات محهر السيدة التشافدية: 7 رقم ججول

رقع 
 العبارة

 معامل الارتباط مزسػن العبارة باخترار
Pearson 

مدتػػ 
 Sig الجلالة

 الشتيجة

 دالة إحرائيا 0.000 0.711 تصػر الحرة الدػقية مقارنة بالسشافديغ 10
 إحرائيادالة  0.000 0.748 ارتفاع الخبحية مقارنة بستػسط القصاع 11
 دالة إحرائيا 0.000 0.806 سخعة الاستجابة لصمبات العسلبء 12
 دالة إحرائيا 0.000 0.694 انخفاض تكمفة العسميات الجاخمية 13
 دالة إحرائيا 0.000 0.772 الرػرة الحجيثة والسبتكخة لمعلبمة التجارية 14

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

( أن معاملبت الارتباط بيغ عبارات محػر السيدة التشافدية والجرجة 7يتزح مغ خلبل الججول رقع )
وتعج ىحه الكيع دالة  .0.806و 0.694الكمية لمسحػر جاءت مػجبة ومقبػلة إحرائيا، حيث تخاوحت بيغ 
 .عمى وجػد ارتباط قػؼ ندبيا بيغ العبارات والسحػر الحؼ تشتسي إليو

، مسا 0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسج 0.000قيع مدتػػ الجلالة بمغت كسا أن جسيع 
 .يجل عمى أن جسيع عبارات محػر السيدة التشافدية دالة إحرائيا

ومشو  يسكغ القػل إن عبارات محػر السيدة التشافدية تتستع بجرجة جيجة مغ الاتداق الجاخمي، الأمخ 
 .SCT وإمكانية الاعتساد عمييا في قياس مدتػػ السيدة التشافدية داخل شخكةالحؼ يؤكج صجقيا البشائي 
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 ثالثا: اختبار التهزيع الطبيعي
 : نتائج اختبار التهزيع الطبيعي8 رقم ججول

-Kolmogorovاختبار السحػر

Smirnov 
درجة 
 الحخية

 مدتػػ الجلالة
Sig 

 الشتيجة

 تتبع التػزيع الصبيعي 0.200 30 0.118 الخقسيةريادة الأعسال 
 تتبع التػزيع الصبيعي 0.187 30 0.132 السيدة التشافدية

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

-Kolmogorov( أن قيسة مدتػػ الجلالة لاختبار 8يتزح مغ خلبل الججول رقع )

Smirnov بالشدبة لسحػر السيدة 0.187بالشدبة لسحػر ريادة الأعسال الخقسية، وبمغت  0.200بمغت
 .0.05التشافدية، وىي قيع أكبخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج 

وبشاء عمى ذلظ، يسكغ القػل إن بيانات محػرؼ الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي، مسا يدسح بالاعتساد 
تحميل العلبقة بيغ متغيخات الجراسة، وعمى رأسيا معامل ارتباط عمى الاختبارات الإحرائية السعمسية في 

 .بيخسػن والانحجار الخصي البديط لاختبار فخضيات الجراسة
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 السطمب الثالث: التحميل الهصفي لبيانات الجراسة
 أولا: تحميل البيانات العامة لأفخاد العيشة

الجراسة، وذلظ مغ خلبل تحميل ييجف ىحا الجدء إلى وصف الخرائز العامة لأفخاد عيشة 
 .متغيخات التحكع الستسثمة في قصاع الشذاط، حجع الذخكة، الأقجمية في الذخكة، ووضيفة السجيب

 تهزيع أفخاد العيشة حدب قطاع الشذاط -1
 : تهزيع أفخاد العيشة حدب قطاع الشذاط9 رقم ججول

 الشدبة السئػية التكخار قصاع الشذاط
 %71.8 28 صشاعة

 %28.2 11 تجارة
 %100 39 السجسػع

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر
 
 

 
 :  دائخة ندبية تهضح ندب وزيع أفخاد العيشة حدب قطاع الشذاط1الذكل رقم  

 28( تبيغ أن أغمبية أفخاد العيشة يشتسػن إلى قصاع الرشاعة، حيث بمغ عجدىع 9قيع الججول رقع )
مغ إجسالي أفخاد العيشة. في حيغ بمغ عجد أفخاد العيشة السشتسيغ إلى قصاع التجارة  %71.8مفخدة بشدبة 

 .%28.2مفخدة بشدبة  11

 صناعة

 تجارة
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 ع شبيعة نذاط شخكةإذا الصابع الغالب لأفخاد العيشة ىػ الصابع الرشاعي، وىػ ما يتساشى م
SCT.   كسا يذيخ ذلظ إلى أن أغمب الإجابات تعكذ واقع بيئة صشاعية، الأمخ الحؼ يجعل دراسة ريادة

الأعسال الخقسية داخل السؤسدة مختبصة بجرجة كبيخة بستصمبات تحديغ العسميات الإنتاجية، تصػيخ أساليب 
 .خات ومشافدة متدايجةالعسل، ورفع القجرة التشافدية في قصاع صشاعي يعخف تغي

 تهزيع أفخاد العيشة حدب حجم الذخكة -2
 : تهزيع أفخاد العيشة حدب حجم الذخكة10ججول 

 الشدبة السئػية التكخار حجع الذخكة
 %12.8 5 عاملب 249إلى  50مغ 

 %87.2 34 عاملب فأكثخ 250
 %100 39 السجسػع

 .SPSS v27 بالاعتساد عمى مخخجاتمغ إعجاد الصالب  :السرجر
 
 

 
 دائخة ندبية تهضح ندب وزيع أفخاد العيشة حدب حجم الذخكة : 2الذكل رقم  

( أن أغمبية أفخاد العيشة يشتسػن إلى فئة الذخكات التي تزع 10يتزح مغ خلبل الججول رقع )
مغ إجسالي أفخاد العيشة. في حيغ بمغ  %87.2مفخدة بشدبة  34عاملب فأكثخ، حيث بمغ عجدىع  250

13% 

87% 

 عاملا فأكثر 250 عاملا 249إلى  50من 
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مفخدات  5عاملب حػالي  249و 50عجد أفخاد العيشة السشتسيغ إلى فئة الذخكات التي يتخاوح حجسيا بيغ 
 .%12.8بشدبة 

ترشف ضسغ السؤسدات كبيخة الحجع، وىػ ما يشدجع مع  SCT وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن شخكة
الرشاعي. كسا أن ىحا الحجع التشطيسي قج يجعل تبشي الخقسشة وريادة الأعسال الخقسية أكثخ شبيعة نذاشيا 

أىسية، نطخا لحاجة السؤسدات الكبيخة إلى أنطسة معمػمات فعالة، وتشديق أكبخ بيغ السرالح، وتحديغ 
 .مدتسخ لمعسميات الجاخمية مغ أجل دعع السيدة التشافدية

 جمية في الذخكةتهزيع أفخاد العيشة حدب الأق -3
 : تهزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية في الذخكة11ججول 

 الشدبة السئػية التكخار الأقجمية في الذخكة
 %5.1 2 سشػات 10إلى  5مغ 

 %94.9 37 سشػات 10أكثخ مغ 
 %100 39 السجسػع

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر
 

 
 دائخة ندبية تهضح ندب تهزيعأفخاد العيشة حدب الأقجمية في الذخكة: 3الذكل رقم  

5% 

95% 

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في الشركة

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من 
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( أن أغمبية أفخاد العيشة يتستعػن بأقجمية ميشية شػيمة داخل الذخكة، 11يتزح مغ خلبل الججول رقع )
مغ إجسالي أفخاد  %94.9مفخدة بشدبة  37سشػات حػالي  10حيث بمغ عجد الحيغ لجييع أقجمية أكثخ مغ 

 .%5.1مفخدتيغ بشدبة  2سشػات حػالي 10و 5العيشة. في حيغ بمغ عجد الأفخاد الحيغ تتخاوح أقجميتيع بيغ

إذا أفخاد العيشة يستمكػن خبخة معتبخة ومعخفة جيجة بػاقع الذخكة وتصػراتيا التشطيسية والتكشػلػجية. 
ة فيسا يتعمق بتقييع مدتػػ الخقسشة، ومجػ مداىسة ريادة الأعسال وىحا يعدز مػثػقية إجاباتيع، خاص

 ..SCT الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية داخل شخكة

 تهزيع أفخاد العيشة حدب وظيفة السجيب -4
 : تهزيع أفخاد العيشة حدب وظيفة السجيب12ججول 
 الشدبة السئػية التكخار وضيفة السجيب

 %7.7 3 تشفيحؼمجيخ 
 TIC 2 5.1% مدؤولة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال

 %2.6 1 مدؤولة
 %84.6 33 أخخػ 

 %100 39 السجسػع
 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

 
 تهزيع أفخاد العيشة حدب وظيفة السجيب دائخة ندبية تهضح ندب :4الذكل رقم  

8% 
5% 

2% 

85% 

 أخرى مسؤولة TICمسؤولة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  مدٌر تنفٌذي
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( أن أغمبية أفخاد العيشة يشتسػن إلى فئة وضائف أخخػ، حيث بمغ 12يتزح مغ خلبل الججول رقع )
 3مغ إجسالي أفخاد العيشة. في حيغ بمغ عجد السجيخيغ التشفيحييغ  %84.6مفخدة بشدبة  33عجدىع 

مفخدتيغ بشدبة  2السعمػمات والاترال فقج بمغ عجدىع ، أما فئة مدؤولي تكشػلػجيا %7.7مفخدات بشدبة 
 .%2.6، بيشسا مثمت فئة مدؤولة مفخدة واحجة بشدبة 5.1%

، مع غمبة واضحة SCT تذيخ ىحه الشتائج إلى أن العيشة شسمت فئات وضيفية متشػعة داخل شخكة
التشافدية لا يقترخ عمى الإدارة لفئة الػضائف الأخخػ. ويسكغ تفديخ ذلظ بأن مػضػع الخقسشة والسيدة 

العميا أو قدع تكشػلػجيا السعمػمات فقط، بل يذسل مختمف الػضائف والسرالح داخل السؤسدة، خاصة أن 
 .التحػل الخقسي يؤثخ في شخق العسل، وتجفق السعمػمات، والتشديق بيغ الأقدام، وتحديغ الأداء العام

 ثانيا: تحميل محاور الجراسة

يتع تحميل استجابات أفخاد العيشة حػل عبارات محػرؼ الجراسة، وذلظ بالاعتساد عمى في ىحا الجدء 
 .الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، مع تحجيج درجة السػافقة ومدتػػ الاتجاه

 التحميل الهصفي لسحهر ريادة الأعسال الخقسية -1
الابتكار الخقسي، الاستباقية  :ية، وىييتكػن محػر ريادة الأعسال الخقسية مغ ثلبثة أبعاد رئيد

الخقسية، وتحسل السخاشخ الخقسيةوقج تع تحميل كل بعج عمى حجة مغ خلبل الستػسصات الحدابية 
 .والانحخافات السعيارية ودرجة السػافقة
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 بعج الابتكار الخقسي -1
 السعيارية لبعج الابتكار الخقسي: الستهسطات الحدابية والانحخافات 13ججول 

رقع 
 العبارة

 N العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

01 
غالبا ما تقجم الذخكة مشتجات أو 

خجمات ججيجة تعتسج عمى الخقسشة، مثل 
 .التصبيقات والسشرات

 3 مختفعة 0.447 3.90 39

02 
أعسال غيخت التقشيات الخقسية نسػذج 

الذخكة بذكل عسيق في الدشػات 
 .الأخيخة

 1 مختفعة 0.584 4.03 39

03 
تقػم الذخكة باستسخار بخقسشة وأتستة 
العسميات الجاخمية لتحديغ شخيقة 

 .العسل
 2 مختفعة 0.486 3.97 39

 — مختفعة 0.506 3.97 39 الستػسط العام لبعج الابتكار الخقسي —
 .SPSS v27 بالاعتساد عمى مخخجاتمغ إعجاد الصالب :السرجر

 
 : أعسجة بيانية تسثل قيم الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج الابتكار الخقسي5الذكل رقم  

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

غالبا ما تقدم الشركة 
منتجات أو خدمات جدٌدة 
تعتمد على الرقمنة، مثل 

 ,التطبٌقات والمنصات

غٌرت التقنٌات الرقمٌة 
نموذج أعمال الشركة 

بشكل عمٌق فً السنوات 
 ,الأخٌرة

تقوم الشركة باستمرار 
برقمنة وأتمتة العملٌات 
الداخلٌة لتحسٌن طرٌقة 

 ,العمل

المتوسط العام لبعد الابتكار 
 الرقمً

المتوسط العام لبعد الابتكار 
 الرقمً
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، بانحخاف 3.97( أن الستػسط العام لبعج الابتكار الخقسي بمغ 13يتزح لشا مغ قيع الججول رقع )
 .، وىػ ما يجل عمى أن اتجاىات أفخاد العيشة نحػ ىحا البعج جاءت بجرجة مختفعة0.506معيارؼ قجره 

، والستعمقة بأن التقشيات الخقسية غيخت نسػذج أعسال الذخكة بذكل عسيق في 02جاءت العبارة رقع 
ويذيخ ذلظ  .0.584وانحخاف معيارؼ  4.03الدشػات الأخيخة، في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره 

إلى أن أفخاد العيشة يجركػن وجػد تأثيخ واضح لمتقشيات الخقسية عمى شخيقة عسل السؤسدة ونسػذجيا 
 .التشطيسي والتدييخؼ 

، والستعمقة بخقسشة وأتستة العسميات الجاخمية، فقج جاءت في السختبة الثانية 03أما العبارة رقع 
، وىػ ما يعكذ تػجو السؤسدة نحػ تحديغ إجخاءات العسل مغ خلبل الخقسشة 3.97بستػسط حدابي قجره 

، الخاصة بتقجيع مشتجات أو خجمات ججيجة تعتسج عمى الخقسشة، 01والأتستة. في حيغ جاءت العبارة رقع 
 .، وىي كحلظ درجة مختفعة3.90في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 

بالابتكار الخقسي، خاصة مغ خلبل تصػيخ نسػذج أعساليا  تػلي اىتساما واضحا SCT إذا شخكة
والاتجاه نحػ رقسشة العسميات الجاخمية، غيخ أن جانب تقجيع مشتجات أو خجمات رقسية ججيجة يسكغ أن 

 .يحتاج إلى تعديد أكبخ مقارنة بباقي العبارات

 تحميل بعج الاستباقية الخقسية -2
 الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج الاستباقية الخقسية : الستهسطات14ججول 

رقع 
 العبارة

الستػسط  N العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

04 
عادة ما تكػن الذخكة مغ الأوائل في 

القصاع بخرػص اعتساد التقشيات الخقسية 
 .الججيجة

 1 مختفعة 0.641 4.10 39

05 
الذخكة البيانات الخقسية تدتخجم 

وتحميلبت الػيب لتػقع احتياجات العسلبء 
 .السدتقبمية قبل مشافدييا

 3 مختفعة 0.617 4.03 39

06 
تزسغ الذخكة مخاقبة تكشػلػجية مدتسخة 

لتحجيج الفخص الخقسية الشاشئة، مثل 
 2 مختفعة 0.774 4.08 39
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 .الحكاء الاصصشاعي والحػسبة الدحابية
 — مختفعة 0.677 4.07 39 العام لبعج الاستباقية الخقسيةالستػسط  —

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

 
 الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج الاستباقية الخقسيةأعسجة بيانية  تسثل قيم :6الشكل رقم  

، بانحخاف معيارؼ قجره 4.07( أن الستػسط العام لبعج الاستباقية الخقسية بمغ 14يبيغ الججول رقع )
 وىحا يجل عمى أن أفخاد العيشة يخون أن شخكة .، وىي قيسة تقع ضسغ درجة السػافقة السختفعة0.677
SCT  تستمظ تػجيا استباقيا في مجال تبشي التقشيات الخقسية. 

، الستعمقة بكػن الذخكة مغ الأوائل في القصاع في اعتساد التقشيات الخقسية 04جاءت العبارة رقع 
وىحا يعكذ إدراكا  .0.641وانحخاف معيارؼ  4.10الججيجة، في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره 

اه إيجابيا لجػ أفخاد العيشة حػل قجرة السؤسدة عمى مػاكبة التصػرات الخقسية وعجم الاكتفاء بخد الفعل تج
 .التغيخات التكشػلػجية

، وىي تتعمق بالسخاقبة 4.08في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره  06جاءت العبارة رقع 
التكشػلػجية السدتسخة لمفخص الخقسية الشاشئة، مثل الحكاء الاصصشاعي والحػسبة الدحابية. وتجل ىحه 

، بل تدعى أيزا إلى متابعة الاتجاىات الشتيجة عمى أن السؤسدة لا تكتفي بتصبيق التقشيات الحالية
 .الخقسية الججيجة

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

عادة ما تكون الشركة من 
الأوائل فً القطاع بخصوص 
 ,اعتماد التقنٌات الرقمٌة الجدٌدة

تستخدم الشركة البٌانات الرقمٌة 
وتحلٌلات الوٌب لتوقع 

احتٌاجات العملاء المستقبلٌة 
 ,قبل منافسٌها

تضمن الشركة مراقبة 
تكنولوجٌة مستمرة لتحدٌد 

الفرص الرقمٌة الناشئة، مثل 
الذكاء الاصطناعً والحوسبة 

 ,السحابٌة

المتوسط العام لبعد الاستباقٌة 
 الرقمٌة
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، الستعمقة باستخجام البيانات الخقسية وتحميلبت الػيب لتػقع احتياجات العسلبء 05أما العبارة رقع 
، وىي كحلظ درجة مختفعة. وتجل ىحه 4.03السدتقبمية، فقج جاءت في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 

د تػجو نحػ استعسال البيانات في دعع القخارات، غيخ أن ىحا الجانب قج يحتاج إلى الشتيجة عمى وجػ 
تصػيخ أكبخ مغ حيث أنطسة التحميل، قػاعج البيانات، وآليات استثسار السعمػمات في التشبؤ بدمػك 

 .العسلبء

، SCT برفة عامة، يعج بعج الاستباقية الخقسية مغ أقػػ أبعاد ريادة الأعسال الخقسية في شخكة
 .نطخا لحرػلو عمى أعمى متػسط عام مقارنة بباقي الأبعاد

 تحسل السخاطخ الخقسية
 : الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج تحسل السخاطخ الخقسية15ججول 

رقع 
 N العبارة العبارة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

07 
تذجع الإدارة الاستثسار في السذاريع 
الخقسية السبتكخة، حتى لػ لع يكغ العائج 

 .عمى الاستثسار مزسػنا
 1 مختفعة 0.978 3.79 39

08 
في الذخكة، يدسح بفذل مبادرة رقسية 
 .ججيجة ويشطخ إليو عمى أنو فخصة لمتعمع

 3 مختفعة 0.800 3.69 39

09 
لمتحػل تخرز الذخكة ميدانية معتبخة 

الخقسي، عمى الخغع مغ الذكػك 
 .الاقترادية

 2 مختفعة 0.887 3.72 39

 — مختفعة 0.888 3.73 39 الستػسط العام لبعج تحسل السخاشخ الخقسية —
 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات:السرجر



 الفرل الثاني: الجراسة التطبيقية
 

45 

 
الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج تحسل السخاطخ أعسجة بيانية تسثل قيم  :7الشكل رقم  

 الخقسية
 

، 3.73( أن الستػسط العام لبعج تحسل السخاشخ الخقسية بمغ 15يتزح مغ خلبل الججول رقع )
، وىي قيسة تجل عمى درجة مػافقة مختفعة، لكشيا أقل ندبيا مقارنة ببعجؼ 0.888بانحخاف معيارؼ قجره 

 .الخقسي والاستباقية الخقسيةالابتكار 
، وىي تتعمق بتذجيع الإدارة 3.79في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره  07جاءت العبارة رقع 

عمى الاستثسار في السذاريع الخقسية السبتكخة حتى في حالة عجم ضسان العائج عمى الاستثسار. وتجل ىحه 
ي مذاريع رقسية ججيجة، رغع ما قج تحسمو مغ مخاشخ الشتيجة عمى وجػد استعجاد ندبي لجػ الإدارة لتبش

 .مالية أو تشطيسية
، الستعمقة بتخريز ميدانية معتبخة لمتحػل الخقسي رغع الذكػك الاقترادية، 09جاءت العبارة رقع 

ويعكذ ذلظ وجػد تػجو نحػ دعع التحػل الخقسي ماليا،  .3.72في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره 
 .يكػن بشفذ قػة التػجو نحػ تبشي التقشيات أو مخاقبة الفخص الخقسية لكشو قج لا

، الستعمقة بتقبل فذل السبادرات الخقسية الججيجة واعتباره فخصة لمتعمع، فقج جاءت 08أما العبارة رقع 
فة ورغع أن الشتيجة ما تدال مختفعة، إلا أنيا تكذف أن ثقا .3.69في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 

 .تقبل الفذل والتعمع مشو قج تكػن أقل رسػخا داخل السؤسدة مقارنة بباقي مسارسات ريادة الأعسال الخقسية

0
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4

تشجع الإدارة الاستثمار فً 
المشارٌع الرقمٌة المبتكرة، 
حتى لو لم ٌكن العائد على 

 ,الاستثمار مضمونا

فً الشركة، ٌسمح بفشل مبادرة 
رقمٌة جدٌدة وٌنظر إلٌه على 

 ,أنه فرصة للتعلم

تخصص الشركة مٌزانٌة 
معتبرة للتحول الرقمً، على 
 ,الرغم من الشكوك الاقتصادٌة

المتوسط العام لبعد تحمل 
 المخاطر الرقمٌة
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تستمظ مدتػػ مقبػلا ومختفعا مغ تحسل السخاشخ الخقسية، غيخ أن  SCT إذا يسكغ القػل إن شخكة
ضخورة تعديد ثقافة التجخيب، دعع ىحا البعج يبقى الأقل مقارنة ببعجؼ الابتكار والاستباقية، مسا يذيخ إلى 

 .السبادرات الخقسية الججيجة، وتقبل احتسالية الفذل كجدء مغ عسمية التعمع والابتكار
 التحميل العام لسحهر ريادة الأعسال الخقسية -3

 : الستهسطات العامة لأبعاد ريادة الأعسال الخقسية16ججول 

 البعج
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

 2 مختفعة 0.506 3.97 الابتكار الخقسي
 1 مختفعة 0.677 4.07 الاستباقية الخقسية

 3 مختفعة 0.888 3.73 تحسل السخاشخ الخقسية
 — مختفعة 0.690 3.92 الستػسط العام لسحػر ريادة الأعسال الخقسية

 .SPSS v27 عمى مخخجات مغ إعجاد الصالب بالاعتساد :السرجر

 

 الستهسطات العامة لأبعاد ريادة الأعسال الخقسيةأعسجة بيانية تسثل قيم : 8الشكل رقم  
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المتوسط العام لمحور رٌادة  تحمل المخاطر الرقمٌة الاستباقٌة الرقمٌة الابتكار الرقمً
 الأعمال الرقمٌة
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، 3.92( أن الستػسط العام لسحػر ريادة الأعسال الخقسية بمغ 16يتزح مغ خلبل الججول رقع )
جاء بجرجة مختفعة حدب  SCT الأعسال الخقسية داخل شخكةوىػ ما يجل عمى أن مدتػػ مسارسة ريادة 

 .آراء أفخاد العيشة

، مسا يجل عمى أن 4.07جاء بعج الاستباقية الخقسية في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره 
السؤسدة تستمظ قجرة واضحة عمى السبادرة في تبشي التقشيات الخقسية الججيجة ومتابعة الفخص التكشػلػجية 

 .الشاشئة. ويعكذ ذلظ أىسية ىحا البعج في بيئة صشاعية تذيج مشافدة متدايجة وتغيخات تكشػلػجية مدتسخة

، وىػ ما يذيخ إلى 3.97جاء أيزا بعج الابتكار الخقسي في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره 
تجل ىحه الشتيجة عمى أن أن السؤسدة تعسل عمى إدخال الخقسشة في نسػذج أعساليا وعسمياتيا الجاخمية. و 

 .الخقسشة لع تعج مجخد وسيمة مداعجة، بل أصبحت عاملب ميسا في تصػيخ أساليب العسل وتحديغ الأداء

ورغع أن  .3.73أما بعج تحسل السخاشخ الخقسية فقج جاء في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 
يجل عمى أن السؤسدة ما تدال بحاجة إلى تعديد درجتو مختفعة، إلا أنيا الأقل بيغ الأبعاد الثلبثة، مسا 

ثقافة السخاشخة السحدػبة في السذاريع الخقسية، خاصة فيسا يتعمق بتقبل الفذل، تسػيل السبادرات الخقسية، 
 .وتذجيع التجخيب

تتجدج بجرجة أكبخ مغ خلبل الاستباقية والابتكار،  SCT عسػما، ريادة الأعسال الخقسية في شخكة
تحسل السخاشخ الخقسية مجالا يحتاج إلى دعع أكبخ حتى تتسكغ السؤسدة مغ تعديد قجرتيا  بيشسا يبقى

 .عمى التسيد والتكيف مع التحػلات الخقسية

 ثانيا: التحميل الهصفي لسحهر السيدة التشافدية
 التشافدية: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر السيدة 17ججول 

الستػسط  N العبارة رقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التختيب درجة السػافقة

تصػرت حرة الذخكة الدػقية بذكل أسخع  10
 .مغ حرة السشافديغ الخئيدييغ

 1 مختفعة 0.823 3.84 39

ربحية الذخكة الإجسالية، مغ حيث اليامر  11
 .والأرباح، أعمى مغ متػسط القصاع

 3 مختفعة 1.017 3.76 39
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12 
بفزل أدواتيا الخقسية، تدتجيب الذخكة 
لصمبات العسلبء بذكل أسخع بكثيخ مغ 

 .مشافدييا
 2 مختفعة 0.946 3.79 39

13 
تكمفة العسميات الجاخمية لمذخكة أقل مغ تكمفة 

 .مشافدييا
 4 مختفعة 0.902 3.71 39

14 
يخػ العسلبء العلبمة التجارية لمذخكة عمى 

حجاثة وابتكارا مغ العخوض  أنيا أكثخ
 .الأخخػ 

 5 مختفعة 0.856 3.67 39

 — مختفعة 0.909 3.75 39 الستػسط العام لسحػر السيدة التشافدية —
 .SPSS v27 من إعجاد الطالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

 
الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر السيدة : أعسجة بيانية تسثل قيم الستهسطات 9الشكل رقم  
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تطورت حصة 
الشركة السوقٌة 
بشكل أسرع من 
حصة المنافسٌن 

 ,الرئٌسٌٌن

ربحٌة الشركة 
الإجمالٌة، من حٌث 
الهامش والأرباح، 
أعلى من متوسط 

 ,القطاع

بفضل أدواتها 
الرقمٌة، تستجٌب 
الشركة لطلبات 

العملاء بشكل أسرع 
 ,بكثٌر من منافسٌها

تكلفة العملٌات 
الداخلٌة للشركة أقل 

 ,من تكلفة منافسٌها

ٌرى العملاء العلامة 
التجارٌة للشركة 

على أنها أكثر حداثة 
وابتكارا من 

 ,العروض الأخرى

المتوسط العام 
لمحور المٌزة 

 التنافسٌة



 الفرل الثاني: الجراسة التطبيقية
 

49 

، بانحخاف 3.75( أن الستػسط العام لسحػر السيدة التشافدية بمغ 17يتزح مغ خلبل الججول رقع )
جاء بجرجة مختفعة  SCT ، وىػ ما يجل عمى أن مدتػػ السيدة التشافدية في شخكة0.909معيارؼ قجره 

 .مغ وجية نطخ أفخاد العيشة

، الستعمقة بتصػر الحرة الدػقية لمذخكة بذكل أسخع مغ حرة السشافديغ 10جاءت العبارة رقع 
وتذيخ ىحه الشتيجة  .0.823وانحخاف معيارؼ  3.84الخئيدييغ، في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره 

يا تسكشت مغ إلى أن أفخاد العيشة يخون أن الذخكة استصاعت تحقيق حزػر تشافدي معتبخ في الدػق، وأن
 .تصػيخ مػقعيا مقارنة بالسشافديغ

، وىي تتعمق بدخعة استجابة 3.79في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره  12جاءت العبارة رقع 
الذخكة لصمبات العسلبء بفزل أدواتيا الخقسية. وتجل ىحه الشتيجة عمى أن الخقسشة تداىع في تحديغ 

خيع معالجة الصمبات وتدييل تجفق السعمػمات وتحديغ جػدة علبقة السؤسدة بعسلبئيا، مغ خلبل تد
 .الخجمة

، والستعمقة بكػن ربحية الذخكة الإجسالية أعمى مغ متػسط القصاع، فقج جاءت 11أما العبارة رقع 
ورغع أن درجة السػافقة مختفعة،  .1.017وانحخاف معيارؼ  3.76في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 

ع الانحخاف السعيارؼ ندبيا يجل عمى وجػد تبايغ في آراء أفخاد العيشة حػل مدتػػ الخبحية إلا أن ارتفا
مقارنة بالسشافديغ، وقج يخجع ذلظ إلى اختلبف مػاقعيع الػضيفية أو درجة اشلبعيع عمى السؤشخات 

 .السالية لمسؤسدة

نة بالسشافديغ، في السختبة ، الستعمقة بانخفاض تكمفة العسميات الجاخمية مقار 13جاءت العبارة رقع 
وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن أفخاد العيشة يػافقػن بجرجة مختفعة عمى  .3.71الخابعة بستػسط حدابي قجره 

أن الذخكة تحقق نػعا مغ الكفاءة في التكاليف، غيخ أن ىحا السؤشخ جاء أقل مغ مؤشخات الحرة 
ن أثخ الخقسشة في تخفيس التكاليف ما يدال بحاجة الدػقية وسخعة الاستجابة لمعسلبء، مسا قج يجل عمى أ

 .إلى تعسيق أكبخ

، والستعمقة بإدراك العسلبء لمعلبمة التجارية لمذخكة باعتبارىا أكثخ حجاثة وابتكارا 14أما العبارة رقع 
ورغع أنيا ما تدال  .3.67مغ العخوض الأخخػ، فقج جاءت في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي قجره 
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درجة السػافقة السختفعة، إلا أن تختيبيا الأخيخ يذيخ إلى أن الرػرة الابتكارية لمعلبمة التجارية ضسغ 
تحتاج إلى مديج مغ الجعع، خاصة مغ خلبل الاترال الخقسي، التدػيق الإلكتخوني، تحديغ تجخبة 

 .العسلبء، وإبخاز جيػد السؤسدة في مجال الابتكار والتحػل الخقسي

تحقق مدتػػ جيجا مغ التسيد  SCT نتائج محػر السيدة التشافدية عمى أن شخكةبرفة عامة، تجل 
التشافدي، خاصة في ما يتعمق بتصػر الحرة الدػقية وسخعة الاستجابة لمعسلبء. غيخ أن بعس 
الجػانب، مثل تخفيس التكاليف وتعديد الرػرة الحجيثة والسبتكخة لمعلبمة التجارية، يسكغ أن تسثل 

 .يغ في السدتقبلمجالات لمتحد

( أن كلب السحػريغ سجلب درجة مػافقة مختفعة، حيث بمغ 20يتزح مغ خلبل الججول رقع )
، في حيغ بمغ الستػسط العام لسحػر السيدة 3.92الستػسط العام لسحػر ريادة الأعسال الخقسية قيسة 

 .3.75التشافدية قيسة 

عيشة حػل واقع ريادة الأعسال الخقسية داخل تذيخ ىحه الشتائج إلى وجػد ترػر إيجابي لجػ أفخاد ال
، وكحلظ حػل مدتػػ السيدة التشافدية التي تحققيا السؤسدة. كسا أن ارتفاع متػسط محػر SCT شخكة

ريادة الأعسال الخقسية مقارنة بسحػر السيدة التشافدية يجل عمى أن السؤسدة تبحل جيػدا واضحة في مجال 
إلا أن تحػيل ىحه الجيػد إلى نتائج تشافدية ممسػسة قج يحتاج إلى وقت  الخقسشة والابتكار والاستباقية،

 .أكبخ أو إلى دعع تشطيسي واستخاتيجي إضافي

كسا تبيغ الشتائج أن أقػػ أبعاد ريادة الأعسال الخقسية ىػ الاستباقية الخقسية، مسا يعشي أن السؤسدة 
ت الخقسية في بيئتيا. في السقابل، جاء بعج تحسل تدعى إلى مػاكبة التقشيات الججيجة والتفاعل مع التحػلا

السخاشخ الخقسية في السختبة الأخيخة، وىػ ما يذيخ إلى أن نجاح ريادة الأعسال الخقسية داخل السؤسدة لا 
يتصمب فقط تبشي التكشػلػجيا، بل يتصمب أيزا تعديد ثقافة التجخيب، قبػل الفذل، وتخريز مػارد أكبخ 

 .لمسبادرات الخقسية

أما بالشدبة لمسيدة التشافدية، فقج بخزت بذكل خاص مغ خلبل تصػر الحرة الدػقية وسخعة 
الاستجابة لصمبات العسلبء، وىسا مؤشخان يعكدان الأثخ الإيجابي السحتسل لمتحػل الخقسي عمى قجرة 

السختبة  السؤسدة في مػاجية السشافدة. ومع ذلظ، فإن تختيب الرػرة الابتكارية لمعلبمة التجارية في
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الأخيخة يذيخ إلى ضخورة تعديد الجانب الاترالي والتدػيقي لمخقسشة، حتى يجرك العسلبء بذكل أوضح 
 .جيػد السؤسدة في مجال الابتكار الخقسي

نتائج التحميل الػصفي تجعع مبجئيا وجػد علبقة إيجابية بيغ ريادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافدية 
سيتع التحقق مشو بذكل أدق مغ خلبل اختبار الفخضيات باستعسال الانحجار ، وىػ ما SCT داخل شخكة

 الخصي البديط في السصمب الخابع.

 لسطمب الخابع: اختبار فخضيات الجراسةا

 اختبار الفخضية الخئيديةأولا: 

تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  :تشز الفخضية الخئيدية عمى ما يمي
α≤0.05  لخيادة الأعسال الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية في شخكة SCT. 

لاختبار ىحه الفخضية، تع استخجام الانحجار الخصي البديط لسعخفة أثخ ريادة الأعسال الخقسية، 
 .باعتبارىا متغيخا مدتقلب، في تحقيق السيدة التشافدية، باعتبارىا متغيخا تابعا

 : ممخص نسهذج الانحجار الخطي البديط لمفخضية الخئيدية18ججول 
 معامل الارتباط الشسهذج

R 
 معامل التحجيج

R² 
الخطأ السعياري 

 لمتقجيخ
 0.458 0.542 0.736 ريادة الأعسال الخقسية / السيدة التشافدية

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات:السرجر

، وىي قيسة تجل 0.736بمغت  R( أن قيسة معامل الارتباط 18)يتزح مغ خلبل الججول رقع 
وىحا يعشي أنو  .عمى وجػد علبقة ارتباط مػجبة وقػية ندبيا بيغ ريادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافدية

 .، ارتفع مدتػػ السيدة التشافدية السحققةSCT كمسا ارتفع مدتػػ تبشي ريادة الأعسال الخقسية داخل شخكة

، وىحا يعشي أن ريادة الأعسال الخقسية تفدخ ما ندبتو R² = 0.542كسا بمغت قيسة معامل التحجيج 
، فتخجع إلى %45.8مغ التغيخات الحاصمة في السيدة التشافدية. أما الشدبة الستبكية، والسقجرة بـ  54.2%

لسالية، الكفاءات البذخية، شبيعة عػامل أخخػ لع يتشاوليا نسػذج الجراسة، مثل العػامل التشطيسية، السػارد ا
 .السشافدة، أو ضخوف الدػق 
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 لمفخضية الخئيدية ANOVA : تحميل التباين19ججول 
 Sig مدتهى الجلالة F قيسة متهسط السخبعات df درجة الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين

 0.000 43.790 9.214 1 9.214 الانحجار
 — — 0.210 37 7.786 البػاقي

 — — — 38 17.000 السجسػع

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات:السرجر

، Sig = 0.000عشج مدتػػ دلالة  43.790بمغت   F( أن قيسة اختبار 19يبيغ الججول رقع )
وىحا يجل عمى أن نسػذج الانحجار الخصي البديط معشػؼ   .0.05وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسج 

إحرائيا، أؼ أن ريادة الأعسال الخقسية تداىع بذكل دال في تفديخ التغيخات التي تصخأ عمى السيدة 
 .التشافدية

 : معاملات الانحجار لمفخضية الخئيدية20ججول 
السعامل غيخ  الستغيخ

 B السعياري 
الخطأ 
 السعياري 

 السعامل السعياري 
Beta 

 مدتهى الجلالة T قيسة
Sig 

 0.789 0.270 — 0.548 0.148 الثابت
ريادة الأعسال 

 الخقسية
0.919 0.139 0.736 6.617 0.000 

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات:السرجر

الخاصة بستغيخ  B(، يتزح أن قيسة معامل الانحجار غيخ السعيارؼ 20مغ خلبل الججول رقع )
، وىي قيسة مػجبة، مسا يجل عمى وجػد أثخ إيجابي لخيادة الأعسال 0.919ريادة الأعسال الخقسية بمغت 

الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية. وىحا يعشي أن كل زيادة بسقجار وحجة واحجة في مدتػػ ريادة الأعسال 
 .وحجة 0.919الخقسية تؤدؼ إلى زيادة متػقعة في السيدة التشافدية بسقجار 

، وىي قيسة تؤكج قػة التأثيخ الشدبي لخيادة Beta = 0.736رؼ كسا بمغت قيسة السعامل السعيا
، 0.000عشج مدتػػ دلالة  6.617فقج بمغت  Tالأعسال الخقسية في السيدة التشافدية. أما قيسة اختبار 

 .، مسا يجل عمى أن أثخ ريادة الأعسال الخقسية في السيدة التشافدية أثخ دال إحرائيا0.05وىي أقل مغ 
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 اختبار الفخضيات الفخعية: نياثا
بعج اختبار الفخضية الخئيدية، تع الانتقال إلى اختبار الفخضيات الفخعية، وذلظ بيجف معخفة أثخ 
كل بعج مغ أبعاد ريادة الأعسال الخقسية عمى السيدة التشافدية. وليحا الغخض تع الاعتساد عمى الانحجار 

ثة متغيخا مدتقلب، بيشسا تسثل السيدة التشافدية الستغيخ الخصي البديط، حيث يسثل كل بعج مغ الأبعاد الثلب
 .التابع

 

 اختبار الفخضية الفخعية الأولى -1
 :تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى ما يمي

للببتكار الخقسي في تحقيق   α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 
 .SCT السيدة التشافدية في شخكة

 : نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار أثخ الابتكار الخقسي في السيدة التشافدية21ججول 
الستغيخ 
 السدتقل

R R² F Sig B Beta T القخار 

قبػل  5.657 0.681 0.742 0.000 31.998 0.464 0.681 الابتكار الخقسي
 الفخضية

 .SPSS v27 مخخجاتمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى  :السرجر

، وىي قيسة تجل 0.681بمغت  R( أن قيسة معامل الارتباط 21يتزح مغ خلبل الججول رقع )
كسا بمغت قيسة معامل  .عمى وجػد علبقة ارتباط مػجبة وقػية ندبيا بيغ الابتكار الخقسي والسيدة التشافدية

مغ التغيخات الحاصمة  %46.4بتو ، وىػ ما يعشي أن الابتكار الخقسي يفدخ ما ندR² = 0.464التحجيج 
 .فتخجع إلى عػامل أخخػ لع يتزسشيا الشسػذج %53.6في السيدة التشافدية، أما الشدبة الستبكية والسقجرة بـ 

، وىي قيسة أقل مغ مدتػػ Sig = 0.000عشج مدتػػ دلالة  F = 31.998كسا بمغت قيسة 
 B = 0.742، مسا يجل عمى معشػية نسػذج الانحجار. كسا أن قيسة معامل الانحجار 0.05السعشػية 

 .جاءت مػجبة، وىػ ما يجل عمى وجػد أثخ إيجابي للببتكار الخقسي في السيدة التشافدية
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، مسا يؤكج أن أثخ الابتكار الخقسي 0.000عشج مدتػػ دلالة  5.657فقج بمغت  Tبالشدبة لكيسة 
 .التشافدية أثخ دال إحرائيافي تحقيق السيدة 

 اختبار الفخضية الفخعية الثانية -2
 :تشز الفخضية الفخعية الثانية عمى ما يمي

للبستباقية الخقسية في   α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 
 .SCT تحقيق السيدة التشافدية في شخكة

 الانحجار الخطي البديط لاختبار أثخ الاستباقية الخقسية في السيدة التشافدية: نتائج 22ججول 
 القخار R R² F Sig B Beta T الستغيخ السدتقل

الاستباقية 
 الخقسية

قبػل  6.033 0.704 0.781 0.000 36.397 0.496 0.704
 الفخضية

 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

، وىي قيسة تجل 0.704بمغت  R( أن قيسة معامل الارتباط 22خلبل الججول رقع )يتزح مغ 
كسا بمغت قيسة معامل  .عمى وجػد علبقة ارتباط مػجبة وقػية بيغ الاستباقية الخقسية والسيدة التشافدية

مغ التغيخات  %49.6، وىػ ما يعشي أن الاستباقية الخقسية تفدخ ما ندبتو R² = 0.496التحجيج 
 .اصمة في السيدة التشافدية، وىي ندبة تفديخية معتبخةالح

، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية Sig = 0.000عشج مدتػػ دلالة  F = 36.397كسا بمغت قيسة 
، مسا يجل عمى أن نسػذج الانحجار معشػؼ إحرائيا. كسا أن قيسة معامل الانحجار غيخ السعيارؼ 0.05

B = 0.781  إلى أن ارتفاع مدتػػ الاستباقية الخقسية يؤدؼ إلى ارتفاع جاءت مػجبة، وىػ ما يذيخ
 .مدتػػ السيدة التشافدية

، وىػ ما يؤكج دلالة أثخ الاستباقية 0.000عشج مدتػػ دلالة  6.033فقج بمغت  Tأما قيسة 
 .الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية

الخقسية تؤثخ تأثيخا مػجبا ودالا إحرائيا في يتع إذا قبػل الفخضية الفخعية الثانية، أؼ أن الاستباقية 
 .SCT تحقيق السيدة التشافدية في شخكة
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 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة -3
 :تشز الفخضية الفخعية الثالثة عمى ما يمي

لتحسل السخاشخ الخقسية في   α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 
 .SCT تحقيق السيدة التشافدية في شخكة

 : نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار أثخ تحسل السخاطخ الخقسية في السيدة التشافدية23ججول 
 القخار R R² F Sig B Beta T الستغيخ السدتقل
تحسل السخاشخ 

 الخقسية
قبػل  4.434 0.589 0.583 0.000 19.664 0.347 0.589

 الفخضية
 .SPSS v27 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات :السرجر

، وىي قيسة تجل 0.589بمغت  R( أن قيسة معامل الارتباط 23يتزح مغ خلبل الججول رقع )
كسا  .التشافديةعمى وجػد علبقة ارتباط مػجبة متػسصة إلى قػية بيغ تحسل السخاشخ الخقسية والسيدة 

، وىػ ما يعشي أن تحسل السخاشخ الخقسية يفدخ ما ندبتو R² = 0.347بمغت قيسة معامل التحجيج 
إلى  %65.3مغ التغيخات الحاصمة في السيدة التشافدية، بيشسا تخجع الشدبة الستبكية والسقجرة بـ  34.7%

 .عػامل أخخػ خارج الشسػذج

، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية Sig = 0.000دلالة  عشج مدتػػ  F = 19.664كسا بمغت قيسة 
 B، مسا يجل عمى أن نسػذج الانحجار معشػؼ إحرائيا. أما معامل الانحجار غيخ السعيارؼ فقج بمغ 0.05

، وىي قيسة مػجبة، مسا يعشي أن زيادة مدتػػ تحسل السخاشخ الخقسية تؤدؼ إلى زيادة متػقعة 0.583 =
 .في مدتػػ السيدة التشافدية

، وىػ ما يجل عمى أن أثخ تحسل السخاشخ 0.000عشج مدتػػ دلالة  T = 4.434كسا بمغت قيسة 
 .الخقسية في السيدة التشافدية أثخ دال إحرائيا

عميو، يتع قبػل الفخضية الفخعية الثالثة، أؼ أن تحسل السخاشخ الخقسية يؤثخ تأثيخا مػجبا ودالا 
 .SCT شخكة إحرائيا في تحقيق السيدة التشافدية في
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 السطمب الخامذ: عخض وتحميل نتائج السقابمة شبه السهجهة

 مشهجية إجخاء السقابمةأولا: 

تع اعتساد السقابمة شبو السػجية كأداة داعسة للبستبيان، وذلظ بيجف الحرػل عمى معمػمات نػعية 
ىحه الأداة بفيع أعسق تداعج عمى تفديخ الشتائج الكسية الستحرل عمييا مغ التحميل الإحرائي. وتدسح 

، مغ خلبل الػقػف عمى آراء وتجارب عجد مغ السػضفيغ SCT لػاقع ريادة الأعسال الخقسية داخل شخكة
والإشارات حػل مكانة الخقسشة، مجػ مداىستيا في تحقيق السيدة التشافدية، وأىع التحجيات التي تػاجو 

 .تصبيقيا

مسغ ليع علبقة مباشخة أو غيخ  SCT شخكة قج أجخيت السقابلبت مع عجد مغ مػضفي وإشارات
مباشخة بسػضػع الخقسشة، تكشػلػجيا السعمػمات، الجراسات، التدييخ، أو متابعة السذاريع الخقسية داخل 

 .السؤسدة

 :وتسثمت محاور السقابمة في
 السدار الػضيفي لمسبحػثيغ.  
 مكانة الخقسشة داخل السؤسدة.  
 يدة التشافديةدور الأدوات الخقسية في تحقيق الس.  
 ثقافة السبادرة والابتكار الخقسي داخل السؤسدة.  
 معػقات التحػل الخقسي.  
 وضعية البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات.  
 أنطسة السعمػمات الستكاممة.  
 مذاريع البحث والتصػيخ الخقسي.  
 مقاومة التغييخ التكشػلػجي.  
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 ثانيا: خرائص أفخاد السقابمة
 : خرائص أفخاد السقابمة24ججول 

سشػات  الػضيفة الخمد
 الخبخة

 تاريخ السقابمة العلبقة بسجال الخقسشة

إشار في مرمحة تكشػلػجيا  01م
 السعمػمات

 2026/04/15 متابعة الأنطسة الخقسية والذبكات سشة 12

 2026/04/15 والتحديغمتابعة مذاريع التصػيخ  سشة 15 إشار في مرمحة الجراسات 02م
استخجام الأنطسة الخقسية في  سشة 18 مدؤول إدارؼ  03م

 التدييخ
2026/04/16 

التعامل مع أدوات الاترال  سشة 11 إشار في السبيعات 04م
 وخجمة العسلبء

2026/04/16 

 2026/04/17 متابعة العسميات التقشية والإنتاجية سشة 20 إشار تقشي 05م
 .الصالب بالاعتساد عمى نتائج السقابمةمغ إعجاد :السرجر

 ( أن أفخاد السقابمة يشتسػن إلى وضائف متشػعة داخل شخكة24يتزح مغ خلبل الججول رقع )
SCT وىحا يسشح إجاباتيع أىسية خاصة،  .سشة 20و 11، كسا يتستعػن بخبخة ميشية معتبخة تخاوحت بيغ

والتكشػلػجية. كسا أن تشػع وضائفيع يدسح بالحرػل نطخا لسعخفتيع بػاقع السؤسدة وتصػراتيا التشطيسية 
 .عمى رؤية شاممة حػل الخقسشة مغ زوايا مختمفة، سػاء مغ الجانب التقشي، الإدارؼ، التجارؼ أو الإنتاجي

 ثالثا: تحميل مزسهن السقابلات
 SCT مكانة الخقسشة داخل شخكة -1

، حيث لع تعج SCT داخل شخكةأضيخت نتائج السقابلبت أن الخقسشة أصبحت تحتل مكانة ميسة 
تشطخ إلييا فقط كأداة تقشية لتدييل بعس السيام الإدارية، بل أصبحت تسثل تػجيا استخاتيجيا يسكغ أن 

 .يداىع في تحديغ الأداء العام لمسؤسدة وتعديد قجرتيا التشافدية
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 : آراء السبحهثين حهل مكانة الخقسشة25ججول 

 الخمد
الخقسشة كأداة 

 عسل
الخقسشة كخافعة 

 استخاتيجية
 ملبحطات السبحػث

الخقسشة ضخورية لتحديغ سخعة معالجة السعمػمات وربط  نعع نعع 01م
 .السرالح

أصبحت الخقسشة عاملب ميسا في تصػيخ أساليب العسل  نعع نعع 02م
 .ومتابعة السذاريع

الػثائق الػرقية وتحديغ التشطيع تداعج الخقسشة في تقميل  إلى حج كبيخ نعع 03م
 .الإدارؼ 

الأدوات الخقسية تديل التعامل مع العسلبء وتحدغ سخعة  نعع نعع 04م
 .الاستجابة

 .الخقسشة ميسة، لكشيا تحتاج إلى بشية تحتية وتكػيغ مدتسخ إلى حج كبيخ نعع 05م
 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج السقابمة :السرجر

( أن جسيع السبحػثيغ يشطخون إلى الخقسشة باعتبارىا أداة عسل 25خلبل الججول رقع )يتزح مغ 
ضخورية داخل السؤسدة. كسا يخػ أغمبيع أنيا تسثل أيزا رافعة استخاتيجية يسكغ أن تداىع في تحديغ 

 .الأداء وتعديد التشافدية

، حيث لا تقترخ SCT تذيخ ىحه الشتائج إلى أن الػعي بأىسية الخقسشة مػجػد داخل شخكة
وضيفتيا عمى تدييل السيام اليػمية، بل تستج إلى دعع اتخاذ القخار، تحديغ التشديق بيغ السرالح، تصػيخ 
العلبقة مع العسلبء، وتقميل الاعتساد عمى الإجخاءات التقميجية. ومع ذلظ، أشار بعس السبحػثيغ إلى أن 

 .يخ التكػيغ اللبزم لمسػضفيغنجاح الخقسشة يتصمب تصػيخ البشية التحتية وتػف

 دور الابتكار والأدوات الخقسية في تحقيق التسيد -2

عمى تحقيق التسيد مغ  SCT بيشت إجابات السبحػثيغ أن الأدوات الخقسية يسكغ أن تداعج شخكة
خلبل تحديغ سخعة معالجة السعمػمات، تقميز آجال الاستجابة، تدييل التشديق بيغ الأقدام، وتحديغ 

 .خارات الإداريةجػدة الق
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كسا أشار بعس السبحػثيغ إلى أن استخجام الأنطسة الخقسية يدسح لمسؤسدة بسخاقبة العسميات بذكل 
 .أفزل، وتحديغ العلبقة مع العسلبء، وتخفيس بعس التكاليف السختبصة بالعسميات الجاخمية

 التشافدية: مداهسة الأدوات الخقسية في تحقيق السيدة 26ججول 
 أثخىا السحتسل عمى السيدة التشافدية أمثمة مغ إجابات السبحػثيغ مجال السداىسة
تحديغ سخعة 

 الاستجابة
استعسال البخيج الإلكتخوني، قػاعج البيانات، 

 وتصبيقات الستابعة الجاخمية
تقميز آجال معالجة الصمبات 

 وتحديغ رضا العسلبء
ائق الػرقية وتحديغ متابعة تقميل استعسال الػث تخفيس التكاليف

 العسميات
 تخفيس تكاليف إدارية وتذغيمية

تحديغ التشديق 
 الجاخمي

تقميل الأخصاء وتحديغ سخعة اتخاذ  تدييل تبادل السعمػمات بيغ السرالح
 القخار

تػفيخ معصيات رقسية حػل الشذاط، الإنتاج،  دعع اتخاذ القخار
 والسبيعات

 تحديغ جػدة القخارات الإدارية
 والاستخاتيجية

تحديغ صػرة 
 السؤسدة

إضيار السؤسدة كسؤسدة حجيثة تػاكب 
 التصػرات الخقسية

تعديد ثقة العسلبء والذخكاء في 
 السؤسدة

 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج السقابمة:السرجر

التشافدية. ( أن الأدوات الخقسية تداىع في عجة جػانب مختبصة بالسيدة 26يتزح مغ الججول رقع )
فقج أكج السبحػثػن أن الخقسشة تداعج عمى تحديغ سخعة الاستجابة مغ خلبل تقميل الػقت اللبزم لسعالجة 
السعمػمات والصمبات، وىػ ما يشدجع مع نتائج الاستبيان التي أضيخت مػافقة مختفعة عمى أن الذخكة 

 .تدتجيب لصمبات العسلبء بدخعة بفزل أدواتيا الخقسية

الخقسشة في تخفيس التكاليف مغ خلبل تقميل الاعتساد عمى الإجخاءات الػرقية وتحديغ  كسا تداىع
تشطيع العسميات الجاخمية. أما عمى مدتػػ التشديق، فقج بيشت السقابلبت أن الأدوات الخقسية تداعج عمى 

 .تدييل تبادل السعمػمات بيغ السرالح، مسا يقمل مغ الأخصاء ويحدغ جػدة العسل

الخقسشة لا تداىع فقط في تحديغ الكفاءة الجاخمية، بل تستج آثارىا إلى دعع عشاصخ أساسية بالتالي 
 .في السيدة التشافدية، مثل الدخعة، الجػدة، التكمفة، وتحديغ صػرة السؤسدة
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 ثقافة ريادة الأعسال الجاخمية -3
ػدة بجرجات متفاوتة، أوضحت نتائج السقابلبت أن ثقافة اقتخاح الأفكار الخقسية داخل السؤسدة مػج

إلا أنيا ما تدال تػاجو بعس العػائق التشطيسية والسالية والبذخية. فقج أشار عجد مغ السبحػثيغ إلى أن 
السػضفيغ قج يستمكػن أفكارا قابمة لمتصبيق، لكغ تحػيميا إلى مذاريع رقسية يتصمب دعسا إداريا ومػارد 

 .مالية وتكػيشا متخررا
 : ثقافة ريادة الأعسال الجاخمية والعهائق السختبطة بها27ججول 

ىل تدسح الثقافة التشطيسية  الخمد
 باقتخاح أفكار رقسية؟

 ملبحطات الكفاءات البيخوقخاشية السيدانية

الأفكار مػجػدة لكغ تشفيحىا  متػسصة مػجػدة متػسصة نعع، لكغ بذكل محجود 01م
 .يحتاج إلى إجخاءات أسخع

تػجج مبادرات، لكشيا تحتاج إلى  جيجة متػسصة متػسصة نعع 02م
 .دعع إدارؼ أكبخ

الإجخاءات الإدارية أحيانا تؤخخ  متػسصة مختفعة مختفعة إلى حج ما 03م
 .تشفيح السذاريع الخقسية

السػضفػن يقتخحػن حمػلا، لكشيع  متػسصة متػسصة متػسصة نعع 04م
 .يحتاجػن إلى تكػيغ

بعس السذاريع الخقسية تتصمب  متػسصة متػسصة مختفعة إلى حج ما 05م
 .مػارد مالية وتقشية أكبخ

 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج السقابمة:السرجر

، SCT ( أن ثقافة ريادة الأعسال الجاخمية مػجػدة داخل شخكة27يتبيغ مغ خلبل الججول رقع )
بتحػيل الأفكار الخقسية إلى مذاريع فعمية بدخعة وفعالية. غيخ أنيا لع ترل بعج إلى مدتػػ متقجم يدسح 

إذ أشار أغمب السبحػثيغ إلى وجػد استعجاد لجػ السػضفيغ لاقتخاح أفكار ججيجة، إلا أن ىحه السبادرات 
 .تػاجو عجدا مغ العػائق

عتبخة تتسثل أبخز ىحه العػائق في السيدانية، خاصة أن بعس السذاريع الخقسية تتصمب استثسارات م
في البخمجيات، التجييدات، التكػيغ، أو أمغ السعمػمات. كسا تطيخ البيخوقخاشية كعامل يحج مغ سخعة 

 .تشفيح السبادرات الخقسية، خرػصا عشجما تتصمب السذاريع مػافقات إدارية متعجدة
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 أما مغ حيث الكفاءات، فقج أضيخت السقابلبت أن السػضفيغ يحتاجػن إلى تكػيغ مدتسخ مغ أجل
التكيف مع الأدوات الخقسية الججيجة. وىحا يجل عمى أن نجاح ريادة الأعسال الخقسية لا يتػقف فقط عمى 
تػفخ التكشػلػجيا، بل يتصمب أيزا ثقافة تشطيسية داعسة، مػارد مالية، وكفاءات بذخية قادرة عمى استغلبل 

 .ىحه التكشػلػجيا
 البشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات -4

قابلبت أن البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات تسثل أحج العػامل الأساسية لإنجاح أضيخت الس
التحػل الخقسي. وتذسل ىحه البشية الذبكات، الخػادم، أمغ البيانات، البخمجيات، والأنطسة السعمػماتية 

 .السعتسجة داخل السؤسدة
 .لتبشي رقسشة شاممة وفعالةقج أشار السبحػثػن إلى أن تصػيخ ىحه البشية يعج شخشا ضخوريا 

 : تقييم البشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات28ججول 

تقييع البشية التحتية  الخمد
 ملبحطات نقاط الزعف نقاط القػة 10إلى  1مغ 

 01م
7 

تػفخ شبكة داخمية 
وأنطسة معمػمات 

 أساسية

الحاجة إلى تحجيث 
 بعس التجييدات

مقبػلة لكشيا تحتاج البشية 
 .إلى تصػيخ مدتسخ

تػفخ أدوات رقسية  7 02م
 لستابعة العسل

ضعف التكامل بيغ 
 بعس الأنطسة

يمدم ربط أفزل بيغ 
 .السرالح

تػفخ وسائل اترال  6 03م
 داخمية

بطء بعس الإجخاءات 
 الخقسية

الخقسشة مػجػدة لكشيا غيخ 
 .شاممة

تدييل التعامل مع  7 04م
 والعسلبءالسعمػمات 

الحاجة إلى تحديغ 
 أدوات الستابعة

يسكغ تصػيخ أدوات خجمة 
 .العسلبء

 05م
6 

تػفخ تجييدات تقشية 
 أساسية

الحاجة إلى تحديغ 
 أمغ البيانات والتكػيغ

البشية الحالية قادرة جدئيا 
 .عمى دعع التحػل الخقسي

 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج السقابمة:السرجر

 6( أن تقييع السبحػثيغ لمبشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات تخاوح بيغ 28الججول رقع )يتزح مغ 
، وىػ ما يجل عمى أن البشية الحالية مقبػلة ندبيا، لكشيا لا تدال بحاجة إلى تصػيخ مغ أجل 10مغ  7و

 .دعع تحػل رقسي شامل
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، ووسائل اترال رقسية تداعج وتتسثل نقاط القػة في تػفخ شبكة داخمية، أنطسة معمػمات أساسية
عمى تدييل العسل اليػمي. غيخ أن نقاط الزعف تتسثل في الحاجة إلى تحجيث بعس التجييدات، 

 .تحديغ أمغ البيانات، تصػيخ التكامل بيغ الأنطسة، وتكػيغ السدتخجميغ

أن الانتقال تستمظ قاعجة تقشية أولية يسكغ البشاء عمييا، إلا  SCT وتجل ىحه الشتائج عمى أن شخكة
نحػ ريادة أعسال رقسية أكثخ فعالية يتصمب الاستثسار في البشية التحتية، خاصة مغ حيث تكامل الأنطسة 

 .وحساية البيانات وتصػيخ البخمجيات السدتعسمة
 ERP أنعسة السعمهمات الستكاممة -5

وضائف تعج أنطسة السعمػمات الستكاممة مغ الأدوات السيسة في دعع التشديق بيغ مختمف 
 .السؤسدة، مثل الإنتاج، السالية، السػارد البذخية، السخدون، والسبيعات

ركدت السقابلبت عمى معخفة ما إذا كانت السؤسدة تعتسج نطاما متكاملب يداعج عمى كدخ الحػاجد 
 .بيغ الأقدام وتحديغ تجفق السعمػمات
 الستكاممة: واقع استخجام أنعسة السعمهمات 29ججول 

 ERP وجػد نطام الخمد
درجة 

 الاستخجام
 الرعػبات السدجمة الأقدام السدتفيجة

 متػسصة مػجػد جدئيا 01م
الإدارة، السالية، بعس 

 السرالح التقشية
ضعف التكامل الكامل بيغ 

 السرالح

 متػسصة مػجػد جدئيا 02م
الحاجة إلى تصػيخ الخبط بيغ  الجراسات، الستابعة، الإدارة

 البيانات

 متػسصة مػجػد 03م
صعػبة تكيف بعس  الإدارة والسالية

 السدتخجميغ

 04م
غيخ مدتغل بذكل 

 كافٍ 
 محجودة

نقز التكػيغ وضعف  السبيعات وخجمة العسلبء
 التحجيث

 متػسصة مػجػد جدئيا 05م
الحاجة إلى تحديغ الريانة  الإنتاج والستابعة التقشية

 والتحجيث
 .الصالب بالاعتساد عمى نتائج السقابمةمغ إعجاد  :السرجر
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تعتسج بعس الأنطسة السعمػماتية الستكاممة أو  SCT ( أن شخكة29يتبيغ مغ خلبل الججول رقع )
شبو الستكاممة، إلا أن مدتػػ استخجاميا ما يدال متػسصا في أغمب الحالات. وقج أشار السبحػثػن إلى أن 

 .الإدارة، السالية، الجراسات، الإنتاج، والسبيعات ىحه الأنطسة تدتفيج مشيا عجة مرالح، مثل

غيخ أن الرعػبات السدجمة تتسثل أساسا في ضعف التكامل الكامل بيغ الأقدام، نقز التكػيغ، 
صعػبة تكيف بعس السدتخجميغ، والحاجة إلى تحجيث الأنطسة. وىحا يعشي أن وجػد الشطام السعمػماتي 

يجب أن يكػن مرحػبا باستعسال شامل ومشدق بيغ مختمف وحجه لا يكفي لتحقيق الفعالية، بل 
 .السرالح

يسكغ أن يعدز السيدة التشافدية لمسؤسدة مغ خلبل  ERP وتؤكج ىحه الشتائج أن تصػيخ أنطسة
تحديغ تجفق السعمػمات، تقميز الازدواجية في العسل، دعع اتخاذ القخار، وتحديغ مخاقبة العسميات 

 .الجاخمية

 التكشهلهجيمقاومة التغييخ  -6
بيشت السقابلبت أن مقاومة التغييخ تسثل أحج التحجيات الأساسية أمام تصبيق مذاريع الخقسشة، حيث 
قج يػاجو السػضفػن صعػبة في التكيف مع الأنطسة الججيجة، خاصة في حالة غياب التكػيغ أو ضعف 

 .التػاصل الجاخمي حػل فػائج التحػل الخقسي
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 : تقييم مقاومة التغييخ30ججول 
مقاومة التغييخ مغ  الخمد

 حيث تشفيح الأنطسة
مقاومة التغييخ مغ 
 حيث ثقافة السؤسدة

 آليات التعامل معيا أسباب السقاومة

 01م
6/10 6/10 

الخػف مغ صعػبة 
 استعسال الأنطسة الججيجة

التكػيغ والسخافقة 
 التقشية

 02م
5/10 6/10 

نقز الػعي بفػائج 
 الخقسشة

التحديذ وإشخاك 
 السػضفيغ

 03م
7/10 7/10 

التعػد عمى الصخق 
 التقميجية

تبديط الإجخاءات 
 الخقسية

 04م
6/10 5/10 

نقز التكػيغ وضعف 
 الثقة في الأدوات الخقسية

 دورات تكػيشية مدتسخة

 05م
7/10 6/10 

الخػف مغ زيادة الخقابة 
 أو تغييخ السيام

التػاصل الجاخمي 
 الخقسشة وشخح أىجاف

 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج السقابمة :السرجر

جاءت بجرجة  SCT ( أن مقاومة التغييخ التكشػلػجي داخل شخكة30يتزح مغ الججول رقع )
ويعكذ ذلظ أن تصبيق الخقسشة  .7/10و 5/10متػسصة إلى مختفعة ندبيا، حيث تخاوحت التقييسات بيغ 

 .فقط، بل يػاجو أيزا تحجيات بذخية وثقافيةلا يػاجو تحجيات تقشية 

أرجع السبحػثػن أسباب السقاومة إلى عجة عػامل، مغ أىسيا التعػد عمى شخق العسل التقميجية، 
الخػف مغ صعػبة استعسال الأنطسة الججيجة، نقز التكػيغ، وضعف الػعي بفػائج الخقسشة. كسا أشار 

 .سشة باعتبارىا وسيمة لديادة الخقابة أو تغييخ شبيعة السيامبعزيع إلى أن السػضفيغ قج يشطخون إلى الخق

لمحج مغ ىحه السقاومة، اقتخح السبحػثػن عجة آليات، أىسيا التكػيغ السدتسخ، إشخاك السػضفيغ في 
مذاريع التحػل الخقسي، تبديط الإجخاءات، وتحديغ التػاصل الجاخمي حػل أىجاف الخقسشة وفػائجىا. وىحا 

 .اح ريادة الأعسال الخقسية يتصمب إدارة فعالة لمتغييخ، وليذ فقط تػفيخ أدوات تكشػلػجيةيجل عمى أن نج
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 السطمب الدادس: مقارنة الشتائج

بعج عخض نتائج الاستبيان وتحميل مزسػن السقابلبت، يتع في ىحا الجدء الخبط بيغ الشتائج الكسية 
ة الأعسال الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية داخل والشػعية، بيجف الػصػل إلى فيع أكثخ شسػلا لجور رياد

 .SCT شخكة

أضيخت نتائج الاستبيان أن مدتػػ ريادة الأعسال الخقسية جاء بجرجة مختفعة، حيث بخزت خاصة 
أبعاد الاستباقية الخقسية والابتكار الخقسي، في حيغ جاء بعج تحسل السخاشخ الخقسية في مختبة أقل ندبيا. 

ائج أن مدتػػ السيدة التشافدية جاء أيزا بجرجة مختفعة، خاصة مغ حيث تصػر الحرة كسا بيشت الشت
 .الدػقية وسخعة الاستجابة لصمبات العسلبء

مغ جية أخخػ، ساعجت نتائج السقابلبت عمى تفديخ ىحه الشتائج، حيث أكجت أن الخقسشة أصبحت 
في تحديغ التشديق الجاخمي، تدخيع  تحطى بسكانة ميسة داخل السؤسدة، وأن الأدوات الخقسية تداىع

معالجة السعمػمات، دعع اتخاذ القخار، وتحديغ العلبقة مع العسلبء. كسا كذفت السقابلبت أن بعس 
التحجيات ما تدال قائسة، مثل ضعف التكامل الكامل بيغ الأنطسة، محجودية السيدانية، الحاجة إلى 

 .التكػيغ، ومقاومة التغييخ
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 : السقارنة بين نتائج الاستبيان والسقابمة31ججول 
درجة  نتائج السقابمة نتائج الاستبيان السحهر

 التهافق
 التفديخ

الابتكار 
 الخقسي

جاء بجرجة 
مختفعة، بستػسط 

 3.97عام قجره 

أكج السبحػثػن أن الخقسشة 
ساىست في تصػيخ 

أساليب العسل ورقسشة 
 الجاخميةبعس العسميات 

يجل ذلظ عمى أن السؤسدة  مختفعة
تتجو نحػ إدخال حمػل رقسية 
ججيجة لتحديغ الأداء، خاصة 

 في العسميات الجاخمية
الاستباقية 

 الخقسية
جاء في السختبة 

الأولى بيغ 
الأبعاد، بستػسط 

 4.07عام قجره 

أشار السبحػثػن إلى أن 
السؤسدة تتابع التصػرات 

الخقسية وتدعى إلى 
 ة التقشيات الحجيثةمػاكب

مختفعة 
 ججا

يعكذ ذلظ وجػد تػجو 
استباقي لجػ السؤسدة في 

تبشي الخقسشة ومخاقبة الفخص 
 التكشػلػجية

تحسل 
السخاطخ 

 الخقسية

جاء بجرجة 
مختفعة، لكشو الأقل 

بيغ الأبعاد، 
بستػسط عام قجره 

3.73 

بيشت السقابلبت أن 
السبادرات الخقسية تػاجو 

بالسيدانية عػائق مختبصة 
والبيخوقخاشية ومقاومة 

 التغييخ

يفدخ ذلظ انخفاض ىحا البعج  متػسصة
مقارنة بباقي الأبعاد، إذ إن 

تبشي السخاشخ الخقسية يتصمب 
 دعسا إداريا وماليا أكبخ

السيدة 
 التشافدية

جاءت بجرجة 
مختفعة، بستػسط 

 3.75عام قجره 

أكج السبحػثػن أن الخقسشة 
 تحدغ سخعة الاستجابة،
التشديق الجاخمي، ودعع 

 اتخاذ القخار

يجل ذلظ عمى أن الخقسشة  مختفعة
تداىع فعميا في تعديد بعس 

مؤشخات السيدة التشافدية، 
خاصة الدخعة والكفاءة 

 وتحديغ العلبقة مع العسلبء
 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج الاستبيان والسقابمة :السرجر

( وجػد تػافق عام بيغ نتائج الاستبيان ونتائج السقابمة، حيث 31يتزح مغ خلبل الججول رقع )
 أضيخت كمتا الأداتيغ أن ريادة الأعسال الخقسية تسثل عاملب ميسا في دعع السيدة التشافدية داخل شخكة

SCT. 

ففيسا يتعمق ببعج الابتكار الخقسي، أضيخت نتائج الاستبيان مدتػػ مختفعا، وىػ ما دعستو السقابلبت 
مغ خلبل تأكيج السبحػثيغ أن الخقسشة ساىست في تحديغ أساليب العسل ورقسشة بعس العسميات الجاخمية. 
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العسل وتحديغ وىحا يجل عمى أن الابتكار الخقسي داخل السؤسدة يتجدج أساسا في تصػيخ شخق 
 .العسميات، أكثخ مغ كػنو مختبصا فقط بإشلبق مشتجات أو خجمات رقسية ججيجة

أما بالشدبة لبعج الاستباقية الخقسية، فقج أضيخت نتائج الاستبيان أنو البعج الأعمى بيغ أبعاد ريادة 
ى مػاكبة التصػرات الأعسال الخقسية، وىػ ما يتػافق مع نتائج السقابمة التي أكجت أن السؤسدة تدعى إل

التكشػلػجية ومتابعة الفخص الخقسية الشاشئة. ويعكذ ذلظ إدراكا متدايجا لأىسية الاستباقية في بيئة تشافدية 
 .تتدع بالتغيخ السدتسخ

فيسا يخز بعج تحسل السخاشخ الخقسية، فقج جاء بجرجة مختفعة في الاستبيان، لكشو كان الأقل 
اقية. وقج فدخت السقابلبت ىحه الشتيجة مغ خلبل الإشارة إلى وجػد عػائق مقارنة ببعجؼ الابتكار والاستب

مثل السيدانية، البيخوقخاشية، الحاجة إلى الكفاءات، ومقاومة التغييخ. وىحا يعشي أن السؤسدة تستمظ 
 .استعجادا ندبيا لتبشي السذاريع الخقسية، لكشيا تحتاج إلى تعديد ثقافة السخاشخة السحدػبة والتجخيب

أما بالشدبة لسحػر السيدة التشافدية، فقج أضيخت نتائج الاستبيان أنو جاء بجرجة مختفعة، خاصة مغ 
حيث تصػر الحرة الدػقية وسخعة الاستجابة لصمبات العسلبء. وقج أكجت السقابلبت أن الأدوات الخقسية 

ذ القخار، وىي كميا تداىع في تقميز آجال معالجة السعمػمات، تحديغ التشديق الجاخمي، ودعع اتخا
 .عػامل تجعع القجرة التشافدية لمسؤسدة

يسكغ القػل إن نتائج السقابمة دعست وفدخت نتائج الاستبيان، حيث بيشت أن العلبقة الإيجابية بيغ 
ريادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافدية لا تعػد فقط إلى تبشي التكشػلػجيا، بل أيزا إلى قجرة السؤسدة 

ىحه التكشػلػجيا في تحديغ الأداء، تدخيع الاستجابة، تخفيس التكاليف، وتصػيخ صػرة عمى تػضيف 
 .السؤسدة

 SCT مغ خلبل تحميل نتائج السقابمة شبو السػجية ودمجيا مع نتائج الاستبيان، يتزح أن شخكة
اء وتعديد تستمظ تػجيا إيجابيا نحػ الخقسشة، وأن ىحه الأخيخة أصبحت تذكل عشرخا ميسا في تحديغ الأد

 .السيدة التشافدية

أضيخت السقابلبت أن الخقسشة تداىع في تحديغ سخعة الاستجابة، دعع اتخاذ القخار، تدييل 
التشديق بيغ الأقدام، وتحديغ صػرة السؤسدة. كسا بيشت في السقابل وجػد بعس التحجيات التي تحج مغ 
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الحاجة إلى تحجيث البشية التحتية، وعجم  فعالية التحػل الخقسي، مثل مقاومة التغييخ، ضعف التكػيغ،
 .التكامل الكامل بيغ الأنطسة

عسػما نتائج السقابمة جاءت مشدجسة مع نتائج الاستبيان، حيث دعست الفكخة الأساسية لمجراسة، 
، شخيصة تػفيخ SCT والستسثمة في أن ريادة الأعسال الخقسية تداىع في تحقيق السيدة التشافدية داخل شخكة

 .تشطيسية وتقشية داعسة تدسح بتحػيل السبادرات الخقسية إلى نتائج تشافدية ممسػسةبيئة 
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ىحه الجراسة، وبعج تحميل البيانات واختبار الفخضيات باستخجام الأساليب الإحرائية  في ختام
السشاسبة، تػصمت الشتائج إلى وجػد علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ ريادة الأعسال الخقسية والسيدة 

سية الستسثمة في التشافدية داخل السؤسدة محل الجراسة، وىػ ما يؤكج أن تبشي أبعاد ريادة الأعسال الخق
الابتكار الخقسي والاستباقية الخقسية وتحسل السخاشخ الخقسية يديع بذكل فعّال في تعديد القجرة التشافدية 

 .لمسؤسدات وتحديغ أدائيا في بيئة أعسال تتدع بالتغيخ الدخيع والسشافدة الذجيجة

تشطيسي، بل أصبحت ضخورة بشاءً عمى ذلظ، يتزح أن ريادة الأعسال الخقسية لع تعج مجخد خيار 
استخاتيجية تفخضيا التحػلات التكشػلػجية الحجيثة، لسا ليا مغ دور محػرؼ في تسكيغ السؤسدات مغ 
التكيف مع متصمبات الدػق، وتصػيخ خجماتيا، ورفع كفاءتيا التذغيمية. كسا تؤكج ىحه الشتائج أىسية 

داخل السؤسدات باعتبارىا مجخلًب أساسيًا لتحقيق الاستثسار في التحػل الخقسي وتعديد الثقافة الخيادية 
 الاستسخارية والتسيد التشافدي.

 ختبار الفخضياتإ :ولاأ
فخضية رئيدية مفادىا وجػد علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج تسحػرت الجراسة حػل اختبار    

 .SCT لخيادة الأعسال الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية داخل شخكة (α≤ 0.05) مدتػػ معشػية
ولمتحقق مغ ذلظ، تع صياغة ثلبث فخضيات فخعية تختبخ أثخ أبعاد ريادة الأعسال الخقسية )الابتكار 

الخقسية، تحسل السخاشخ الخقسية( عمى السيدة التشافدية، حيث أضيخت الشتائج الخقسي، الاستباقية 
الإحرائية باستخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط وجػد أثخ إيجابي وذو دلالة إحرائية لجسيع ىحه 
الأبعاد، مسا أدػ إلى قبػل الفخضية العامة والفخضيات الفخعية الثلبث، وأكجت الشتائج أن كل وحجة 

افية في مدتػػ ريادة الأعسال الخقسية تداىع في رفع مدتػػ السيدة التشافدية لمسؤسدة، مع قػة تأثيخ إض
  .ندبية معتبخة

 ثانياً: نتائج الجراسة السيجانية
تسثمت نتائج الجراسة السيجانية السدتخمرة مغ التحميل الكسي للبستبيان والتحميل الكيفي لمسقابلبت 

 :في الآتي
  الاستبيان مدتػػ مختفعاً مغ الاىتسام بأبعاد ريادة الأعسال الخقسية داخل شخكةأضيخت نتائج 

SCT ( حيث احتل بُعج "الاستباقية الخقسية" السختبة الأولى كأقػػ 3.92بستػسط عام بمغ ،)
 ؛الأبعاد، مسا يعكذ سعي السؤسدة الجائع لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية
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 (، مع 3.75تػػ جيجاً مغ التسيد التشافدي بستػسط عام )أكجت الشتائج أن السؤسدة تحقق مد
 ؛تفػق ممسػس في مؤشخات سخعة الاستجابة لصمبات العسلبء وتصػر الحرة الدػقية

  وجػد تػافق عالٍ بيغ نتائج الاستبيان والسقابلبت شبو السػجية، حيث أجسع السبحػثػن عمى أن
 ؛الجاخمية، وليذ فقط لإشلبق مشتجات ججيجةالخقسشة أصبحت أداة حيػية لتحديغ العسميات 

  ،رغع الشتائج الإيجابية، كذفت الجراسة عغ وجػد تحجيات ليكمية وتشطيسية )مثل البيخوقخاشية
مقاومة التغييخ، ضعف التكػيغ( تحج مغ فعالية التحػل الخقسي بالكامل، مسا يفدخ انخفاض بُعج 

 .خيغ"تحسل السخاشخ الخقسية" مقارنة بالبعجيغ الآخ
 ثالثاً: نتائج الجراسة التطبيقية

 :بتبدة، وأفخزت الشتائج التصبيكية ما يمي "SCT" تع إسقاط الإشار الشطخؼ عمى حالة مرشع
  أثبتت الجراسة أن السيدة التشافدية لمسرشع تختكد حالياً بذكل أساسي عمى قجرتو عمى التشديق

قػؼ وتشديق وتيخة عسل الأفخان مع الخقسي بيغ السرالح، مسا يداىع في تقميل اليجر الصا
 ؛الصمبيات السؤكجة

  تبيغ أن الاعتساد عمى "فخق العسل الستقاشعة" السجعػمة بالبيانات الخقسية )مثل فخيق يزع
الكيسيائييغ والسيشجسيغ ومشجوبي السبيعات( يعج نسػذجاً ناجحاً لتعديد الخشاقة التشطيسية وتحديغ 

 ؛كبخػ جػدة السشتجات السػجية لسذاريع 
  خمرت الجراسة التصبيكية إلى أن استسخارية التفػق التشافدي لمسرشع مخىػنة بسجػ قجرتو عمى

متكاممة  (ERP) الانتقال مغ الخقسشة الجدئية لمعسميات إلى تبشي أنطسة تخصيط مػارد مؤسدية
  ل.ومؤتستة بالكام

 رابعاً: آفاق الجراسة
 :فاق التالية لتعديد وتصػيخ نتائجيا مدتكبلبً بشاءً عمى ما تػصمت إليو الجراسة، نقتخح الآ

  ،إجخاء دراسات شػليةلكياس أثخ الاستثسار في التقشيات الخقسية عمى السجػ الستػسط والبعيج
 ؛لخصج التغيخ الفعمي في السؤشخات السالية )الخبحية، التكاليف( بجقة أكبخ

  مختمفة لتعسيع الشتائج والتحقق تػسيع نصاق الجراسة ليذسل مؤسدات صشاعية أخخػ في قصاعات
 عة؛لشسػذج في سياقات اقترادية متشػ مغ مجػ صحة ا
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  التخكيد عمى دراسة العػامل "الدمػكية" والثقافية )مثل ثقافة السخاشخة والابتكار( كستغيخات وسيصة
حػل في العلبقة بيغ ريادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافدية، نطخاً لجورىا الحاسع في نجاح الت

 ؛الخقسي
  استكذاف دور تقشيات الثػرة الرشاعية الخابعة  في إعادة ىشجسة العسميات الإنتاجية داخل

 ؛السؤسدات الجدائخية، كسجخل متقجم لتعديد القجرة التشافدية

 التهصيات : رابعا

 عميو تػصي الجراسة الخاىشة بسجسػعة مغ التػصيات أىسيا:

  ضخورة تعديد تبشي مفيػم ريادة الأعسال الخقسية داخل السؤسدات باعتباره مجخلًب استخاتيجيًا لتحقيق
 .العامالسيدة التشافدية وتحديغ الأداء 

  العسل عمى تصػيخ البشية التحتية الخقسية وتحجيث الأنطسة والتقشيات بسا يػاكب التصػرات التكشػلػجية
 .الستدارعة

  تذجيع الابتكار الخقسي داخل السؤسدات مغ خلبل دعع الأفكار الإبجاعية وتػفيخ بيئة عسل محفدة
 .عمى التججيج والتصػيخ

 اد أساليب عسل مخنة تُسكّغ السؤسدة مغ التشبؤ بالتغيخات الدػقية تعديد الاستباقية الخقسية عبخ اعتس
 .والاستجابة الدخيعة ليا

  دعع ثقافة تحسل السخاشخ الخقسية بذكل مجروس، مغ خلبل تذجيع السبادرات الخقسية مع وضع آليات
 .لتقميل السخاشخ السحتسمة

 تحػل الخقسي وريادة الأعسال الخقسيةتكثيف بخامج التكػيغ والتجريب لمسػارد البذخية في مجالات ال. 

  تعديد الػعي بأىسية الخقسشة داخل السؤسدات مغ خلبل حسلبت داخمية تػضح دورىا في تحديغ
 .الأداء التشافدي

  تذجيع تبادل الخبخات بيغ السؤسدات الشاجحة في مجال التحػل الخقسي بيجف الاستفادة مغ التجارب
 .الخائجة
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 رية لمسؤسدات بستصمبات البيئة الخقسية لزسان الاستسخارية والتشافذ في ربط الاستخاتيجيات الإدا
 .الدػق 

  إجخاء السديج مغ الجراسات السدتقبمية حػل ريادة الأعسال الخقسية وعلبقتيا بستغيخات أخخػ مثل الأداء
 التشطيسي ورضا الدبػن والابتكار السؤسدي.
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 اتفاقية التخبص:  01السمحق رقم 
 

  



 

 

79 

 

  : الاستبيان  02السمحق رقم 
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 SPSS V27: مخخجات بخنامج  03السمحق رقم 

 معبملات ألفب كرونببخ

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 39 100,0 

Exclu
a

 0 0,0 

Total 39 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,966 9 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 21 53,8 

Exclu
a

 18 46,2 

Total 39 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,824 5 

‌

‌

‌
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 21 53,8 

Exclu
a

 18 46,2 

Total 39 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,855 14 

 التكرارات والنسب المئوية

 البيبنبت الشخصية

 

 قطاع النشاط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,8 71,8 71,8 28 صناعة 

 100,0 28,2 28,2 11 تجارة

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 حجم الشركة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50  12,8 12,8 12,8 5 249إلى 

 100,0 87,2 87,2 34 فأكثر 250

Total 39 100,0 100,0  

 

‌

‌

‌  
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 الاقدمية في الشركة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5-10 5,1 5,1 5,1 2 سنة 

 100,0 94,9 94,9 37 سنة 10أكثر من 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 وظيفة المجيب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 3 مدٌر تنفٌذي 

 TIC 2 5,1 5,1 12,8 مسؤولة

 15,4 2,6 2,6 1 مسؤولة

 100,0 84,6 84,6 33 أخرى

Total 39 100,0 100,0  

 

 المحبور

 

 

غٌر موافق 

 اطلاقا

غٌر 

 موافق محاٌد موافق

موافق 

 45 بشدة

غالبا ما تقدم الشركة منتجات أو خدمات جدٌدة تعتمد على الرقمنة 

 .()تطبٌقات، منصات، إلخ

Effectif 0 1 3 34 1 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 2,6% 7,7% 87,2% 2,6% 0,0% 

لقد غٌرت التقنٌات الرقمٌة نموذج اعمال الشركة بشكل عمٌق فً 

 السنوات الأخٌرة

Effectif 0 1 3 29 6 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 2,6% 7,7% 74,4% 15,4% 0,0% 

تقوم الشركة باستمرار برقمنة وأتمتة العملٌات الداخلٌة لتحسٌن 

 طرٌقة العمل

Effectif 0 1 2 33 3 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 2,6% 5,1% 84,6% 7,7% 0,0% 

عادة ما تكون الشركة من الأوائل فً القطاع بخصوص اعتماد 

 .التقنٌات الرقمٌة الجدٌدة

Effectif 0 1 3 26 9 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 2,6% 7,7% 66,7% 23,1% 0,0% 

تستخدم الشركة بقوة البٌانات الرقمٌة )البٌانات، تحلٌلات الوٌب( 

 لتوقع احتٌاج العملاء المستقبلٌة قبل منافسٌها

Effectif 0 3 4 21 10 1 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 7,7% 10,3% 53,8% 25,6% 2,6% 

تضمن الشركة مراقبة تكنولوجٌة مستمرة لتحدٌد الفرص الرقمٌة 

 .(الناشئة الاصطناعً، السحابة، إلخ

Effectif 0 2 4 22 11 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 5,1% 10,3% 56,4% 28,2% 0,0% 

تشجع الإدارة بقوة الاستثمار فً المشارٌع الرقمٌة المبتكرة، حتى 

 .( مضمونا0ٌكن العان الاستثمار )الولم 

Effectif 1 5 2 24 7 0 

Nb. lignes 

(%) 

2,6% 12,8% 5,1% 61,5% 17,9% 0,0% 
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فً الشركة، ٌسمح بفشل مبادرة رقمٌة جدٌدة وٌنظر إلٌه على أنه 

 فرصة للتعلم

Effectif 0 5 5 26 3 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 12,8% 12,8% 66,7% 7,7% 0,0% 

مٌزانٌة معتبرة للتحول الرقمً، على الرغم من الشكوك نخصص 

 الاقتصادٌة

Effectif 0 5 7 21 6 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 12,8% 17,9% 53,8% 15,4% 0,0% 

تطورت حصة الشركة السوقٌة بشكل أسرع من حصة المنافسٌن 

 الرئٌسٌٌن

Effectif 0 3 7 21 7 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 7,9% 18,4% 55,3% 18,4% 0,0% 

ربحٌة الشركة الإجمالٌة )الهامش، الأرٌاح( أعلى من متوسط 

 القطاع

Effectif 0 6 4 16 8 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 17,6% 11,8% 47,1% 23,5% 0,0% 

بفضل أدواتها، تستجٌب الشركة لطلبات العملاء بشكل أسرع بكثٌر 

 من منافسٌها

Effectif 0 5 4 18 7 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 14,7% 11,8% 52,9% 20,6% 0,0% 

 Effectif 0 2 6 9 4 0 تكلفة العملٌات الداخلٌة للشركة أقل من تكلفة منافسٌها

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 9,5% 28,6% 42,9% 19,0% 0,0% 

ٌرى العملاء علامة الشركة التجارٌة على أنها أكثر حداثة وابتكارا 

 من العروض الأخرى

Effectif 0 3 3 13 2 0 

Nb. lignes 

(%) 

0,0% 14,3% 14,3% 61,9% 9,5% 0,0% 

 

 الحصبء الوصفي

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

غالبا ما تقدم الشركة منتجات أو خدمات جدٌدة تعتمد على 

 .(الرقمنة )تطبٌقات، منصات، إلخ

39 2 5 3,90 0,447 

لقد غٌرت التقنٌات الرقمٌة نموذج اعمال الشركة بشكل عمٌق 

 فً السنوات الأخٌرة

39 2 5 4,03 0,584 

تقوم الشركة باستمرار برقمنة وأتمتة العملٌات الداخلٌة 

 لتحسٌن طرٌقة العمل

39 2 5 3,97 0,486 

عادة ما تكون الشركة من الأوائل فً القطاع بخصوص 

 .الجدٌدة اعتماد التقنٌات الرقمٌة

39 2 5 4,10 0,641 

تستخدم الشركة بقوة البٌانات الرقمٌة )البٌانات، تحلٌلات 

 الوٌب( لتوقع احتٌاج العملاء المستقبلٌة قبل منافسٌها

39 2 45 5,05 6,617 

تضمن الشركة مراقبة تكنولوجٌة مستمرة لتحدٌد الفرص 

 .(الرقمٌة الناشئة الاصطناعً، السحابة، إلخ

39 2 5 4,08 0,774 

تشجع الإدارة بقوة الاستثمار فً المشارٌع الرقمٌة المبتكرة، 

 .( مضمونا0حتى لولم ٌكن العان الاستثمار )ا

39 1 5 3,79 0,978 

فً الشركة، ٌسمح بفشل مبادرة رقمٌة جدٌدة وٌنظر إلٌه على 

 أنه فرصة للتعلم

39 2 5 3,69 0,800 
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على الرغم من نخصص مٌزانٌة معتبرة للتحول الرقمً، 

 الشكوك الاقتصادٌة

39 2 5 3,72 0,887 

تطورت حصة الشركة السوقٌة بشكل أسرع من حصة 

 المنافسٌن الرئٌسٌٌن

38 2 5 3,84 0,823 

ربحٌة الشركة الإجمالٌة )الهامش، الأرٌاح( أعلى من متوسط 

 القطاع

34 2 5 3,76 1,017 

بشكل أسرع بفضل أدواتها، تستجٌب الشركة لطلبات العملاء 

 بكثٌر من منافسٌها

34 2 5 3,79 0,946 

 0,902 3,71 5 2 21 تكلفة العملٌات الداخلٌة للشركة أقل من تكلفة منافسٌها

ٌرى العملاء علامة الشركة التجارٌة على أنها أكثر حداثة 

 وابتكارا من العروض الأخرى

21 2 5 3,67 0,856 

N valide (liste) 21     
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 :ممخص

تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل مجػ تأثيخ ريادة الأعسال الخقسية بأبعادىا الستسثمة في الابتكار الخقسي، 
والاستباقية الخقسية، وتحسل السخاشخ الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية داخل السؤسدة محل الجراسة، 

عتساد عمى السشيج الػصفي، حيث ومحاولة الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الستغيخيغ. ولتحقيق ذلظ، تع الا
استُخجم الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات، إضافة إلى السقابمة شبو السػجية بيجف تعسيق الفيع حػل واقع 
التحػل الخقسي داخل السؤسدة. وقج شسل مجتسع الجراسة مػضفي وإشارات السؤسدة، وتع اختيار عيشة مكػنة 

استسارة صالحة لمتحميل الإحرائي. وقج تع تحميل البيانات  39سارة واستخجاع است 40فخدًا بعج تػزيع  39مغ 
باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة لاختبار الفخضيات. وتػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة تأثيخ ذات 

سية الخيادية دلالة إحرائية بيغ ريادة الأعسال الخقسية والسيدة التشافدية، مسا يؤكج أن تبشي السسارسات الخق
 يداىع بذكل فعال في تعديد قجرة السؤسدة عمى تحقيق التفػق والتسيد في بيئة أعسال تشافدية متغيخة.

 ريادة الأعسال الخقسية؛ الاستباقية الخقسية؛ السيدة التشافدية؛ التحػل الخقسي؛ الخقسشة.الكمسات السفتاحية: 
 

 

Abstract: 

This study aims to analyze the impact of digital entrepreneurship in its dimensions represented by 

digital innovation, digital proactiveness, and digital risk-taking on achieving competitive 

advantage within the studied organization, as well as to explore the nature of the relationship 

between the two variables. To achieve this, the descriptive approach was adopted, using a 

questionnaire as the main data collection tool, in addition to semi-structured interviews to gain a 

deeper understanding of the reality of digital transformation within the organization. The study 

population‌ consisted‌ of‌ the‌ organization’s‌ employees‌ and‌ executives,‌ and‌ a‌ sample‌ of‌ 39‌

individuals was selected after distributing 40 questionnaires and retrieving 39 valid ones for 

statistical analysis. The collected data were analyzed using appropriate statistical methods to test 

the hypotheses. The study found a statistically significant impact relationship between digital 

entrepreneurship and competitive advantage, confirming that adopting digital entrepreneurial 

practices‌effectively‌contributes‌to‌enhancing‌the‌organization’s‌ability‌to‌achieve‌excellence‌and‌

competitiveness in a rapidly changing business environment. 

Keywords: digital entrepreneurship; digital proactiveness; competitive advantage; digital 

transformation; digitalization. 


