
 التعليـم العالـي والبحث العلميوزارة 

 
 

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير
 

  العلوم المالية والمحاسبة     قسم:     
   2026الرقم التسلسلي : ...../    

         
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي ) ل م د(

 المالية والمحاسبةعلوم  الشعبة:
 التخصص: محاسبة ومالية

 المذكرة الموسومة ب:     
 

 

 

 
 اذة:ــــــــإشراف الأست                                                                إعداد الطالبــــــــــة   

  خلدون  لةــحجي  -                                                                    زغلامي شيماء   -
 

   مام اللجنة المكونة من الأساتذة أنوقشت                          
 الصفة الرتبة العلمية  الاسم و اللقب

 رئيسا أأستاذة محاضرة  مدفوني مليكة 
 مشرفا و مقررا أأستاذة محاضرة  خلدون حجيلة 

 مناقشا أأستاذ مساعد  عنان إسماعيل 
                   

 2026 – 2025السنة الجامعية :                           

 جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي
 

دراسة  -الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبية دور كفاءة موظفي 
 حالة مركز الضرائب لولاية تبسة



 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

عل لنا من الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والحمد لله الذي وفقنا لطلب العلم وج

 .عباده منارة يهتدى بها

 ةلالفاض تيأتقدم بأسمى آيات الشكر، وأجزل عبارات العرفان والتقدير، إلى أستاذ

لعون اتوانَ يوما عن تقديم يد تالذي لم  ة خلدون حجيلة الدكتور ةالقدير ةوالمشرف

، اثلهمقامة علمية  هاوالمساعدة. لقد كان لي عظيم الشرف والامتنان أن أحظى بإشراف

ذا البحث السديدة الأثر البالغ في تقويم مسار ه االدقيقة وتوجيهاته افكان لملاحظاته

 .وإخراجه في صورته النهائية

كان فقائق، معنى الصبر على طلب العلم، والدقة في تقصي الح تيلقد تعلمتُ من أستاذ

وعلى  ادرهعلى سعة ص انعِمَ القدوة. فشكرا له انعِمَ الموجه، وبنبل أخلاقه ابفيض علمه

أن يبارك في  ، وأسأل الله العلي القديرالي رغم كثرة انشغالاته تهالوقت الثمين الذي منح

 .عني خير ما يجزي به عالما عن متعلم ا، وأن يجزيهاوعمله اعلمه

الذين  كر والتقدير إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة الموقرين،كما أتقدم بخالص الش

حظاتهم تفضلوا بقبول قراءة هذه المذكرة وتقويمها، والذين سأتشرف بالاستماع إلى ملا

 .وتصويباتهم التي ستثري بلا شك هذا العمل المتواضع وتمنحه قيمة علمية أكبر

أساتذتي  عدة من قريب أو بعيد، ولكلولا يفوتني أن أزجي الشكر لكل من مد لي يد المسا

انوا خير لذين نهلتُ من علمهم طيلة سنوات دراستي، فكتبسي االشيخ العربي ال في جامعة

 .عون لي في مشواري الأكاديمي

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 

  



 

 
 

 
 

  

ضحية إلى منبع الطمأنينة وسر الوجود والديّ الكريمين، اللذين زرعا في نفس ي بذور الطموح وسقياها بماء الت

ذلل بالإرادة، وإليكِ يا أمي، يا من كانت دعواتكِ س والصبر. إليك
ُ
ياجا يا أبي، يا من علمتني أن الصعاب ت

افا بجميلٍ لا توفيه الكلمات، وحبا لا تحده  .السطور  يحميني في عثراتي. إليكما أهدي هذا الثمر المتواضع، اعتر

، يكِ أنتِ يا من كنتِ رفيقة السهرإلى "قطعة من روحي" وسندي الذي لا يميل.. أختي الغالية فوزية إل   

خرون؛ وشريكة التعب، والقلب الذي اتسع لهمومي قبل أفراحي. في كل صفحة من هذا البحث، لكِ أثرٌ لا يراه ال 

 عليه حين أثقلني المسير
ُ
 .فقد كنتِ المشجع الأول حين خفت ضيائي، والكتف الذي استندت

اليأس، ولأنكِ تحملتِ معي ضغوط هذه المرحلة بقلبٍ رحب  شكرا لأنكِ كنتِ تمنحينني التفاؤل في لحظات

وابتسامة صادقة. أهديكِ هذا النجاح، لأنكِ لم تكوني مجرد أخت، بل كنتِ الصديقة الوفية والمستشارة 

 الحكيمة التي جعلت من رحلتي الشاقة طريقا محفوفا بالدعم

 



 

 
 

 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور كفاءة موظفي جباية الضرائب في تحسين الحصيلة الضريبية بمركز 

ي فاد الكفاءة المهنية للموظف الجبائي، والمتمثلة الضرائب لولاية تبسة، من خلال التركيز على مختلف أبع
ع مردودية الكفاءة المعرفية، الفنية والسلوكية، إضافة إلى توضيح أهمية عصرنة الإدارة الضريبية والرقمنة في رف

التحصيل الضريبي والحد من التهرب الضريبي. كما سعت الدراسة إلى بيان مدى مساهمة العنصر البشري 
 لية الإدارة الجبائية وتحقيق أهداف الخزينة العمومية. في تعزيز فعا

ب اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة الموضوع، حيث تم في الجان
لتطرق النظري تناول الإطار المفاهيمي للنظام الجبائي والتحصيل الضريبي وكفاءة موظفي الجباية، إضافة إلى ا

، ة الإدارة الضريبية. أما الجانب التطبيقي فقد أُجري على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسةلآليات عصرن
باستخدام  بالاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من موظفي المركز، ثم معالجة البيانات وتحليلها

لوصفية والتحليلية لاختبار من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية ا IBM SPSS Statisticsبرنامج 
 فرضيات الدراسة. 

توصلت الدراسة إلى وجود دور إيجابي لكفاءة موظفي جباية الضرائب في تحسين الحصيلة الضريبية، 
لموظفين حيث تبين أن رفع مستوى المعرفة الجبائية، تحسين المهارات الفنية، وتعزيز السلوك المهني والأخلاقي ل

تحصيل الضريبي، تسريع معالجة الملفات، والحد من حالات التهرب الضريبي. كما يساهم في تحسين جودة ال
ين أظهرت النتائج أن اعتماد الرقمنة وعصرنة الإدارة الجبائية يساعد في رفع فعالية الأداء الإداري وتحس

ق اسية لتحقيمردودية التحصيل، مع التأكيد على أهمية التكوين المستمر وتطوير الموارد البشرية كعوامل أس
 كفاءة أكبر داخل الإدارة الضريبية.

Summary 

This study aimed to highlight the role of tax collection staff competence in improving tax 

revenue at the Tebessa Tax Center. It focused on the various dimensions of professional 

competence of tax officials, namely cognitive, technical, and behavioral competence. The study 

also emphasized the importance of modernizing and digitizing tax administration to increase tax 

collection efficiency and reduce tax evasion. Furthermore, it sought to demonstrate the extent to 

which human resources contribute to enhancing the effectiveness of tax administration and 

achieving the objectives of the public treasury. 

 

The study adopted a descriptive-analytical approach, deemed most suitable for the nature 

of the subject. The theoretical framework addressed the conceptual framework of the tax system, 

tax collection, and the competence of tax collection staff, in addition to discussing mechanisms 

for modernizing tax administration. The applied aspect was conducted at the Tebessa Tax Center, 



 

 
 

using a questionnaire as the primary data collection tool. The data was then processed and analyzed 

using IBM SPSS Statistics software, employing a range of descriptive and analytical statistical 

methods to test the study's hypotheses. The study concluded that the efficiency of tax collection 

staff plays a positive role in improving tax revenue. It revealed that raising the level of tax 

knowledge, improving technical skills, and promoting professional and ethical conduct among 

staff contribute to improving the quality of tax collection, expediting file processing, and reducing 

tax evasion. The results also showed that adopting digitalization and modernizing tax 

administration helps increase the effectiveness of administrative performance and improve 

collection efficiency, while emphasizing the importance of continuous training and human 

resource development as essential factors for achieving greater efficiency within the tax 

administration. 
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 مقدمـــــــــــة    

، كما تعتبر  المورد الأهم بالنسبة لأغلب الدول لتميزها بطابع الاستمرارية والإلزامتعد الجباية الضريبية 
التي تعتمد عليها الدولة لتمويل نفقاتها العامة وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، لذلك الرائدة الموارد من 

ومن بين أهم العوامل المؤثرة  حصيلتها الجبائية ،ت الضريبية باستمرار إلى تحسين أدائها ورفع تسعى الإدارا
في فعالية الإدارة الضريبية كفاءة موظف الضرائب باعتباره العنصر البشري المسؤول عن تطبيق التشريعات 

، وتتمثل هذه الكفاءة في  جبائيةالرقابة وتقديم الخدمات ال ،التحصيل ،متابعة المكلفين بالضريبة، الجبائية 
امتلاك الموظف للمعارف القانونية والمهارات التقنية والقدرات التنظيمية التي تمكنه من أداء مهامه بكفاءة عالية 

 ، بالإضافة إلى حسن التعامل مع المكلفين بالضريبة واحترام أخلاقيات المهنة .
من خلال اعتماد  ،دارة الضريبية ضرورة حتميةأصبح موضوع عصرنة الإ وفي ظل التحولات الحديثة

 تحسين التنظيم الإداري وتطوير الموارد البشرية. ، الإجراءاتتبسيط  بهدف الرقمنة
 بحثإشكالية ال .1

يلة هذه الكفاءة في زيادة الحص ومدى تأثيركفاءة موظف الضرائب  البحث من العلاقة بين إشكاليةتنطلق 
 البحث بالشكل التالي: ةإشكاليلذا تم صياغة  الضريبية،

 ؟ة في مركز الضرائب لولاية تبس كفاءة موظف الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبية مساهمةمدى  ما  
 الفرعيةالتساؤلات  .2

 الأسئلة التالية: إشكالية البحث سيتم طرحوبهدف توضيح أبعاد 
  ؟ الضرائب لولاية تبسة في مركز الضريبية حصيلةال زيادةالمعرفية في الموظف  اتكفاء هو دورما 
  ؟ في مركز الضرائب لولاية تبسة الضريبية حصيلةال الفنية في زيادةالموظف  اتكفاء هو دورما 
  ؟ في مركز الضرائب لولاية تبسة الضريبية حصيلةال السلوكية في زيادةالموظف  اتكفاء هو دورما 

 البحثفرضيات  .3
 حة تم وضع الفرضية الرئيسية التالية:بناءا على التساؤلات المطرو الفرضية الرئيسية: 

ة زيادو الضرائب جباية  يكفاءة موظفبين (  (a  (0.05≥) عند مستوى معنوية دلالة إحصائية اتذ علاقةوجد ت
 في مركز الضرائب لولاية تبسة.الحصيلة الضريبية 

 ية:تالآالفرعية الفرضيات  الفرضية الرئيسة وتنبثق من
 الفرضية الفرعية الأولى: 

H_{1-1}  :(0.05≥) عند مستوى معنويةدلالة إحصائية  اتذ علاقةوجد ت  a) )  المعرفية التي  الكفاءاتبين
  ؛ في مركز الضرائب لولاية تبسة ةالضريبي زيادة الحصيلةو الضرائب  موظفويمتلكها 
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 لفرعية الثانية:الفرضية ا 
H_{1-2} : (0.05≥) عند مستوى معنوية دلالة إحصائية اتذ علاقةوجد ت  a)  ) لفنيةاالكفاءات بين بين 

 صيلةالح وزيادة ) SAPالتي يمتلكها موظفو الضرائب ) خاصة مهارة التحكم في الأنظمة الرقمية مثل جباياتيك/
 في مركز الضرائب لولاية تبسة ةالضريبي

 لفرعية الثالثةالفرضية ا: 
H_{1-3} : (0.05≥) عند مستوى معنوية دلالة إحصائية اتذ علاقةوجد ت  a)  ) التي  كيةالسلو الكفاءات بين

  ؛ في مركز الضرائب لولاية تبسة ةالضريبي زيادة الحصيلةو يمتلكها موظفو الضرائب 
  أهمية الموضوع

ة في ظل عصرنة خاص كفاءة موظف الضرائبلعبه أهميته من الدور الذي أصبحت ت يستمد هذا البحث 
بشري في مورد موظف الضرائب ك إبراز دورجوانب ذات أهمية كإطار تبرز عدة  هذا ، وفيالإدارة الضريبية

في  العصرنةبيان أهمية و  فية على زيادة الإيرادات العامةتوضيح أثر الكفاءة الوظي، نجاح الإدارة الضريبية
 تقديم اقتراحات لتحسين أداء الإدارة الضريبية. يتم  وعلى ضوء ذلك تطوير العمل الجبائي

 عأسباب اختيار الموضو  .4
مة مكانة ها ، وذات ةحساس ةوظيفي إدارة باعتبار الإدارة الضريبيةهذا الموضوع  تياراختعددت أسباب  

ستدعي الاقتصاد الوطني، ي تعمل على دعمأداة من الأدوات السياسة المالية التي  افي سياسات الدولة باعتباره
ا ، كما توجد أسباب أخرى يتم تفصيلهارة نب التي تؤثر وتتأثر بهذه الإدالباحثين إلى دراسة مختلف الجوا

 كالآتي:
 أسباب ذاتية:     
  ؛الرغبة في معرفة الجوانب التطبيقية وربطها بالجانب النظري 
  بكفاءة الموظف في الإدارات العمومية؛الرغبة في دراسة موضوع مرتبط  
 ؛الاهتمام بمجال الضرائب والإدارة العمومية  
  ؛ةالضريبي ةلحصيقوة الالرغبة في فهم أسباب ضعف أو 
 .تقديم فائدة علمية للمهتمين بنفس المجال ولذوي الاختصاص 

 أسباب موضوعية:    
  محدودية  تناول هذا الموضوع في الدراسات السابقة 
 ؛أهمية الضرائب كمورد أساسي للدولة 
  بالكفاءة ؛ رقمنة وعصرنة الإدارة ربط 
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  امة؛تنمية مستدالحاجة إلى موظفين أكفاء لتحقيق 
 . تقديم فائدة علمية لذوي الاختصاص  

 أهداف الدراسة  .5
 نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
 ؛التعرف على مفهوم كفاءة موظف الضرائب  
  ؛إبراز أثر الكفاءة على الحصيلة الضريبية 
 ؛في تحسين الأداء الضريبية  دراسة دور عصرنة الإدارة  
  ؛تواجه الموظف الضريبيتحديد العراقيل التي  
  .تقديم توصيات عملية لتحسين مردودية الإدارة الضريبية 

 منهج الدراسة .6
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة الموضوع، حيث تم في الجانب

لتطرق لجباية، إضافة إلى االنظري تناول الإطار المفاهيمي للنظام الجبائي والتحصيل الضريبي وكفاءة موظفي ا
، لآليات عصرنة الإدارة الضريبية. أما الجانب التطبيقي فقد أُجري على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسة

باستخدام  بالاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من موظفي المركز، ثم معالجة البيانات وتحليلها
خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية لاختبار  من IBM SPSS Statisticsبرنامج 

 فرضيات الدراسة.
 مجال البحث .7

 يمكن تحديد مجال البحث من خلال:
 الضرائب لولاية تبسة مركز  : الحدود المكانية. 
 الثاني من شهر جانفي إلى غاية الواحد من شهر أفريل فترة التربص من :الحدود الزمنية. 
 لولاية تبسة.الضرائب  مركز موظفو هم الدراسةوعينة مجتمع    شرية:الحدود الب 
  أدوات جمع البيانات .8

دور كفاءة موظفي رق للكشف عن ، ووصولا إلى أفضل الأساليب والطمن أجل تحقيق أهداف البحث      
ناسب لوصف الم استخدمنا المنهج الوصفية البحث، لإشكالي ، ومعالجةالضرائب في تحسين التحصيل الضريبي

ة بعناصر موضوع البحث، لعرض المفاهيم النظرية ذات الصل ر وعرض الحقائق  في الفصل النظري الظواه
ة لوصف حيثيات الموضوع وتحليل أداة الدراسة آلية التحليل في البحوث الميدانيا بهذا المنهج متبوعا بكما استعن
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بتطبيق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  يقيةات التي أفرزت الدراسة التطب)الاستبانة( وتحليل المعطي
(SPSS .)  
 الدراسات السابقة .9

بصورة مشابهة  دراساتب دور كفاءة موظفي جباية الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبيةحظي موضوع 
 :سيتم ذكر أهمها مستقلة أو مرتبطة

  ونية أثر تطبيق الإدارة الإلكتر وان ، ، بعن2020، سنة وصيف فائزة خير الدين وزهواني رضادراسة
لضرائب لحيث أجريت الدراسة الميدانية على مستوى المديرية العامة  في تسهيل مهام موظفي الإدارة الضريبية

ة عن ضرورة الإسراع في تطبيق توافر المتطلبات الميزانية المالي لولاية الوادي، وقد خلصت هذه الدراسة إلى
 من غ مالية تستثمر في سبيل تطوير برامج الإدارة الضريبية بدرجة أولى لما لهاطريق تخصيص الدولة لمبال

 تأثير جوهري في تسهيل مهام الموظفين داخل جهاز الضرائب.
 انت ك، التكوين وأثره على أداء الموظفين ، بعنوان2022، سنة يزيد قادة وطلحة عبد القادر دراسة

إلى صياغة  نتيجةالدراسة إلى  سعيدة، توصل أصحابائب لولاية الدراسة الميدانية على مستوى مديرية الضر 
 نموذج للتنبؤ بالعلاقة بين التكوين وأداء الموظفين بمديرية الضرائب لولاية سعيدة .

  اءة دور الشفافية والمساءلة في الرفع من كفبعنوان  ،2017سنة  حدادو فريدة وفرج شعبان،دراسة
لضريبية ، راسة إلى أن للشفافية والمساءلة دور في الرفع من كفاءة الإدارة اوخلصت هذه الد، الإدارة الضريبية

وذلك من خلال التزامها بتوفير المعلومات الضرورية وفي الوقت المناسب ويجب أن تكون كافية مما يساهم 
 كما أن في زيادة الوعي لدى المكلفين بأهمية الإفصاح ، وابتعادهم عن الغموض في المعلومات المصرح بها،

ت تبسيط القانون الضريبي يرفع من درجة فهم محتواه ، كما أن الالتزام بتطبيق المساءلة على كل المستويا
بالتالي الإدارية في الإدارة الضريبية يجعل الموظفين يتحملون مسؤولياتهم ويلتزمون بتطبيق محتوى القانون ، و 

 يقلل من انتشار الفساد الإداري.
  وخلصت هذه ، دور مفتش الضرائب في الحد من ظاهرة التهرب بعنوان  ،قروي  عبد الرحماندراسة

الدراسة إلى أن ظاهرة التهرب الضريبي لا زالت تحتاج إلى تعميق المفاهيم حولها خصوصا ما تعلق منها 
لسياسات ابالأسس النظرية المصاحبة لها بدءا بإعادة هيكلة الأنظمة الضريبية الحالية وانتهاء بإعادة النظر في 

لى عالجبائية مع مواكبة التطورات الحاصلة في هذا الميدان وضمان التحسن الدائم لنجاعة التعداد المتواجد 
 تأطير.ال مستوى مصالح الرقابة الجبائية من خلال التوفر على موارد بشرية مؤهلة والزيادة في أنشطة التكوين و

  ريبي دارة الضريبية وانعكاسها على التحصيل الضإصلاح الإ، ، بعنوان 2022، سنة فضيلة خيردراسة
 حيث تسعى، مركز الضرائب للرويبة ولاية الجزائرحيث أجريت الدراسة الميدانية على مستوى في الجزائر ، 

هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع التحصيل في الجزائر في ظل الجهود المبذولة لإصلاح الإدارة 
 الضريبية .
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  شابه والاختلاف بين موضوع الدراسة والدراسات السابقة:. أوجه الت11
 : ارة تلتقي جميع الدراسات السابقة في سعيها المشترك نحو تطوير و عصرنة كفاءة الإد أوجه التشابه

 الضريبية كأداة حتمية لتعظيم الإيرادات،كما تقاطعت اغلبها في الإشادة  بدور العنصر البشري المؤهل و
كركيزة أساسية لإنجاح أي إصلاح جبائي، اعتمدت أغلب الدراسات على المنهج الوصفي  التكوين المستمر

جمع لالتحليلي بالتكامل مع منهج دراسة الحالة )المنهج الميداني( ،مستخدمة الاستبيان  و المقابلة كأدوات 
ا وهو م 2022و  2017البيانات من موظف الإدارة الضريبية ، ومن ناحية أخرى الدراسات معنية بالفترة بين 

ئرية يعكس مواكبتها لإصلاحات المنظومة الجبائية الجزائرية و عصرنتها، أما جغرافيا فلقد غطت البيئة الجزا
 في ولايات متعددة ، مما يمنح مؤشرا على تشابه التحديات الهيكلية في المديريات الولائية للضرائب.

 : ينما بحثين ، فركزت دراسة على الجانب التكنولوجي ، تنوعت زوايا المعالجة بين البا أوجه الاختلاف
 ركزت دراسة على الجانب الحوكمي و الأخلاقي في حين ركزت دراسة على الجانب الرقابي والتشريعي لمجابهة
ى التهرب الضريبي، وفي دراسة أخرى التركيز كان على التكوين و الأداء فقط، ، بينما ركزت دراسة أخرى عل

 .التهرب الضريبي
 . خطة الدراسة12

تم تقسيم خطة الدراسة إلىفصلين، فصل نظري وآخر تطبيقي ، بالإضافة إلى المقدمة والخاتمة، حيث 
تعرض الفصل الأول إلى مختلف الجوانب النظرية والتنفيذية المتعلقة بعملية التحصيل الضريبي، وذلك من 

د والضمانات المرتبطة به ، مختلف  آليات و خلال مفهوم عملية التحصيل ، أهم مبادئه وأهدافه ، القواع
إجراءات التحصيل . كما تم التطرق إلى جانب عصرنة أساليب التحصيل الضريبي من منظور إصلاح الإدارة 

وضوع مالضريبية والاتجاه إلى الإدارة الإلكترونية وهذا فيما يتعلق بالمبحث الأول، ومن جهة أخرى تم تناول 
ا عن هوم ، الأبعاد ومختلف تصنيفات الكفاءة ، بالإضافة أنواع الكفاءات وطرق تنميتهالكفاءة من ناحية المف

بين  طريق التكوين ، التدريب والتمكين، وهذا في المبحث الثاني ، أما فيما يخص المبحث الثالثفقد تم الربط
ضرائب في الحد من عنصر الكفاءة كأداة فعالة في زيادة الحصيلة الضريبية وذلك من خلال كفاءة موظف ال

 التهرب الضريبي ، تعزيز قيم النزاهة عن طريق تطبيق مبدأ الشفافية والمساءلة وكذا إبراز أهمية الفحص
 والرقابة كأدوات لزيادة الحصيلة الضريبية.

أما الفصل الثاني فقد خصص للدراسة الميدانية التي تمت على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسة 
يف ص، تم من خلاله التعريف بمركز الضرائب ، مهامه وتنظيمه الإداري، ثم تم التطرق إلى كخلال فترة الترب

يتم تطوير كفاءات موظفي الضرائب في الجزائر و تطور الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب للسنوات 
عرضها و ائج الدراسة وتم تحليل نت spssالأربعة الأخيرة ، ثم تم معالجة الموضوع في برنامج الحزمة الإحصائية 

 ومناقشة الفرضيات.
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 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

 تمهيد:
لوجية في ظل التحولات الراهنة التي يشهدها العالم ،لاسيما التطورات التكنو تعمل الإدارة الجبائية   

نصر ويعد الع ،وف الملائمة التي تمكنها من تحسين أداء موظفيها و تعزيز كفاءتهم المتسارعة،على تهيئة الظر 
لتهرب البشري ركيزة أساسية في تحقيق فعالية المنظومة الجبائية، لما له من دور محوري في الحد من الظاهرة ا

 ية.الضريبي ، و المساهمة في تعزيز موارد الخزينة العمومية عبر تحصيل المستحقات الضريب
ر و انطلاقا من اعتماد النظام التصريحي كآلية رئيسية للتحصيل ، تسعى الإدارة الجبائية إلى توفي

ا يعرف الإمكانيات المادية و التقنية اللازمة ، بما يدعم ترسيخ مبدأ المساواة بين المكلفين بالضريبة، أو م
 ض الضريبة. غير أن الطابع الطوعي لهذابالشركاء الاقتصاديين، و يعزز مبادئ العدالة و الشفافية في فر 

رسات النظام لا يخلو من تحديات ، إذ تلجا فئات من المكلفين إلى تقليص المبالغ الضريبية المستحقة عبر مما
و يترتب عن ذلك تراجع في الحصيلة  ،و سلوكيات مختلفة ، غالبا ما تكون نتيجة ضعف الوعي الجبائي 

 موارد الدولة . الضريبية ، مما يؤثر سلبا على
وفي هذا السياق ، تضطلع الإدارة الجبائية بدور أساسي في تحسين أداء موظفيها و رفع مستوى 

بما  كفاءتهم ، من خلال المتابعة المستمرة لسير العمل  و توجيه المكلفين ، و تعزيز الوعي الجبائي لديهم،
 ف المالية للدولة.يسهم في الرفع من مردودية التحصيل الضريبي و تحقيق الأهدا

 وعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث الآتية:
 المبحث الأول : الإطار المفاهيمي للحصيلة الضريبية

 كفاءة موظف جباية الضرائب  الثاني:المبحث 
 بيةيفي تحسين الحصيلة الضر كفاءة موظف الضرائب مساهمة المبحث الثالث : 
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 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

 هيمي للحصيلة الضريبيةالمبحث الأول : الإطار المفا
ر ، إذ تعتبر الحصيلة الضريبية في الإدارة الجبائية النتيجة التي تعتمد عليها كل القطاعات في الجزائ 

ن مساري المفعول ، وعليه سيتم اليرتبط نجاح عملية التحصيل الضريبي بالهيكلة التنظيمية للنظام الجبائي 
التطرق إلى  ومن ثم   الجبائي ومختلف عناصره وأهم أهدافه التطرق إلى مفهوم النظامخلال هذا المبحث 

خرى أومن جهة ، لعملية التحصيل وكذلك مختلف الجوانب العلمية والتنفيذية  المفهوم العام للحصيلة الضريبية 
 تم تناول جانب عصرنة أساليب التحصيل وأهم مقومات نجاح الإدارة الضريبية. 

 جبائيلالمطلب الأول : مفهوم النظام ا
هدافها يعد النظام الجبائي من أهم الأنظمة التي تعتمد عليها الدولة في تمويل نفقاتها العامة وتحقيق أ 

 الضريبة ضباعتباره يضم مجموع القوانين والتشريعات والإجراءات المتعلقة بفر  والاجتماعية الاقتصادية
 جبائي من مختلف جوانبه.وتحصيلها. ومن هذا المنطلق سيتم التطرق إلى مفهوم النظام ال

  تعريف النظام الجبائي أولا : 
 منها: تعددت الآراء حول تعريف النظام الجبائي 

يعتبر النظام الجبائي مجموعة محدودة ومختارة من الصور الفنية للضرائب تتلاءم مع الواقع الاقتصادي 
لا يعمل بطريقة محددة من خلال والاجتماعي والسياسي للمجتمع، وتشكل في مجموعها هيكلا ضريبيا متكام

 التشريعات والقوانين الضريبية واللوائح التنفيذية من أجل تحقيق أهداف السياسة الجبائية، كما يرى البعض أن
ملامح وطريقة عمل محددة وملائمة للقيام بدوره، ووفقا لهذا الرأي  جبائي ذوالنظام الجبائي يتمثل في هيكل 

 1في بناء مكون من عدة صور فنية للضريبة ذات أوزان نسبية متقاربة أو متباعدة.فإن الهيكل الجبائي يتمثل 
 ومن هذا التعريف نستنبط عدة مصطلحات يتم تعريفها كالآتي:

الجباية تشمل كل ما يتم تحصيله )حمايته( لفائدة الخزينة العامة من ضرائب ورسوم   تعريف الجباية : .1
أهداف أهمها  ةتلجأ الدولة إلى فرضها وتحصيلها من أجل تحقيق عد وإتاوات وعقوبات جبائية وغيرها، حيث

، وتقسم الجباية عادة حسب مكوناتها  الحصول على أكبر حصيلة مالية بهدف تغطية النفقات العامة للمجتمع
وتعتبر الضريبة أحد مكونات  2إلى جباية عادية، جباية بترولية، جباية محلية، ، جباية دولية,... وغيرها.

 .، بل هي المكون الذي يشغل أكبر حيز في الجباية لجبايةا

                                                           
، 02، العدد رقم  08 رقم المجلد  ,والتنمية الاقتصاد مجلة،   الضريبية الإصلاحات ظل في الجزائري الضريبي النظام،   أسماء عدة ، شريفة منصور 1

 .51 – 50، ص : 2020
 .24، ص : 2023، متيجة للطبع ، الجزائر ،  جباية ومحاسبة المؤسسةعيسى سماعين ،   2
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عبارة عن مبلغ من المال تفرضه الدولة جبرا وبدون مقابل وبصفة نهائية على هي  : تعريف الضريبة .2
 1المكلفين بها حسب مقدرتهم التكليفية مساهمة منهم في تحمل الأعباء العامة للمجتمع.

ائي إن تشابه مفهومي النظام الضريبي  والنظام الجب:  الضريبيالنظام الفرق بين النظام الجبائي و  .3
ببعضهما البعض يؤدي غالبا إلى الخلط بينهما ، وهما مفهومان وثيقا الصلة ، وفي هذا الإطار سيتم شرح 

 بعض من هذه الفروق من عدة نواحي من أجل توضيح الفرق بينهما منها :
يلاء موعة من الوسائل القانونية التي يمكن من خلالها الاستيعد النظام الجبائي مجمن حيث الشمولية :  1.3

على الممتلكات من خلال سلطة الضرائب وذلك من أجل تسديد دين أو ضريبة غير مدفوعة ، مما يجعل 
 مصطلح الجباية مفهوم أوسع وأشمل من مفهوم الضريبة.

أو الضريبة على السلع  أشكال عند فرضها مثل ضريبة الدخل،تأخذ الضرائب عدة  :من حيث الشكل 2.3
أو ما فيما يتعلق بالجباية فقد تأخذ غالبا شكل غرامة أ ،أو ضريبة على قيمة الممتلكات أو العقارات المستوردة،

الأصول المملوكة من قبل الكيان أو الفرد على جز قد يتم من خلالها الاستيلاء والح, أو ضريبة غير مدفوعة
 2مستحقة .من اجل استرداد مدفوعات الضرائب ال

م يتم تطبيق الضرائب من قبل مصلحة الضرائب, بينما الجباية يت من حيث الجهة المخولة بالتطبيق: 3.3
و احد أ, الداخلية , أو دائرة الإيراداتو ممارستها من قبل هيئة الضرائب, مثل مديرية الخزينة العامة تطبيقها
 البنوك. 

: استخدام إيرادات الضرائب في تمويل أهمها للضرائب العديد من الغاياتيوجد  من حيث الغاية: 4.3
الأنشطة الحكومية , و التي تشمل الخدمات و الأشغال العامة  مثل الطرقات و المدارس , أو في عملية تمويل 
البرامج الحكومية مثل : برامج الرعاية الصحية و الضمان الاجتماعي , أما بالنسبة للجباية فقد تكون إما من 

 3و الحصول على دفعات ضريبية غير مدفوعة.اجل تسوية دين أ
 والتي سيتم توضيحها كالآتي::  جبائيالنظام الوعناصر  ثانيا : مكونات 

 4نجد من أهمها: ةيوجد مصادر عديدة ومتنوع:  مكونات النظام الجبائي  .1
ظمة لأنإن نظام الضريبة الوحيدة كان الطابع المميز ل نظام الضرائب الوحيدة والضرائب المتعددة :  1.1

يقوم على الضريبية البدائية ويقصد بنظام الضريبة الوحيدة اعتماد الدولة في إيراداتها على ضريبة واحدة فقط، و 
 .ضريبة واحدة تفرض على موضوع واحد أي وعائها واحد بصفة أساسية كناتج الأرض أو الثروة 

                                                           
 .24، ص: مرجع سابقعيسى سماعين ،   1
 .13، ص: ، الجزائر2008،  4، دار الهومة للنشر ، طبعة  اقتصاديات الجباية والضرائب،محمد عباس محرزي ،  2
 .14, ص : المرجع نفسهمحمد عباس محرزي,    3
 53 - 51, ص  مرجع سابقمنصور شريفة , ، عدة أسماء  ,  4
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عدد يقوم على تنوع الضريبة وتو يثة، الضريبية الحد وهو ما تأخذ به النظم:  نظام الضريبة المتعددة 2.1
ل الضرائب على دخالأوعية الضريبية بحيث يضم الوعاء الضريبي كل أوجه النشاط الاقتصادي ومن أمثلتها 

 الأفراد، الضرائب على الأعمال، الضرائب على الإنفاق، الضرائب على الإنتاج... 
لضريبة على الأشخاص هي الضريبة المقصود با الضرائب على الأشخاص والضرائب على الأموال : 3.1

التي تفرض على الأفراد كوجود طبيعي ، أي تتخذ الأشخاص ذاتهم موضوعا لها ، لذا سميت بضريبة الرؤوس 
ي ، أ(قسمين:ضريبة الفرد الموحدة تفرض بسعر واحد )مبلغ واحد على جميع الأفراد دون تفرقة  إلى، وتنقسم 
ار ية ومقدرتهم المالية ، والثانية ضريبة الفرد المتدرجة تفرض بأسعالاعتبار ظروفهم الشخص بعينلم تأخذ 

 مختلفة تبعا لتعدد الطبقات.
روفة من بين الأنواع الرئيسية للضرائب المباشرة نجد الضرائب على الدخل كانت مع الضرائب المباشرة :  4.1

لأدوات انها تعتبر أهم إي الحديث ف، أما في الفكر المال في الفكر المالي القديم و لكنها كانت قليلة الأهمية
هور ظالمالية وأكثرها مرونة لتمويل النفقات العامة ، وتفسر هذه الأهمية بسبب انتشار التجارة والصناعة و 

ي تفرض أن الضريبة التأنواع جديدة من دخول الثروة المنقولة التي لم تكن موجودة سابقا ، و الاعتقاد السائد 
 .ة فضلا عن غزارة إيرادها و مرونته تحقق العدال ى الدخلعل

 إن الدولة الحديثة لا تستطيع الاستغناء عن فرض الضرائب غير المباشرة، الضرائب غير المباشرة: 5.1
علما أن هذه الضرائب متنوعة ومتعددة، والذي يجمع بينها أنها تفرض في الأصل على استعمالات الدخل أو 

 .أخرى  إلىتداوله أو انتقاله من جهة  أوجه إنفاقه أو تفرض على المال بمناسبة
 1يرتكز النظام الجبائي على ثلاث عناصر أساسية والمتمثلة في:  : عناصر النظام الجبائي .2

تحقيق أهداف محددة و هي نفسها أهداف السياسة الجبائية التي  إلىيسعى أي نظام جبائي الأهداف:  1.2
هذه الأهداف من دولة لأخرى، فهدف النظام الجبائي في تحددها الدولة وفق سياسة اقتصادية، لذلك تختلف 

قتصادية الدول المتقدمة يعتبر مصدر رئيسي لعملية التمويل و أداة فعالة تتدخل الدولة من خلالها في الحياة الا
ائي والاجتماعية وتوجيه النشاط الاقتصادي نحو اتجاه معين، أما الدول النامية فإن أهم أهداف النظام الجب

كما ن في تشجيع الادخار والاستثمار من خلال فرض الضرائب التي تحد من الإنفاق الاستهلاكي الزائد تكم
 .تعمل على تعبئة الموارد الاقتصادية وتوجيهها لأغراض التنمية.

                                                           
 .20، الجزائر ، ص :  2011، ديوان المطبوعات الجامعية ،  فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيقناصر مراد ،   1
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ز بالثبات تختار الدولة عادة الوسائل الفنية ما يسمح لها بتحقيق حصيلة جبائية كثيفة تتميالعنصر الفني:   2.2
هة و المرونة من جهة أخرى، كتوسيع مجال فرض الضريبة على الرسم على القيمة المضافة ، وتحقيق من ج

 العبء الضريبي باستعمال الضريبة التصاعدية مثل الضريبة على الدخل الإجمالي.
 وعائها،تبرز أهمية العنصر التنظيمي عند فرض ضريبة جديدة أو عند تحديد عناصر  العنصر التنظيمي:  3.2
ك مراعاة التنسيق الضريبي ، وذل يجب أن تكون هذه الضريبة متفقة مع جميع الضرائب الموجودة قبلها أيإذ 

 حفاظا على وحدة الهدف للنظام الجبائي.
 ثالثا: أهداف النظام الجبائي 

تحقيق جملة من الأهداف المسطرة وفق خطط اقتصادية اجتماعية وسياسية،  إلىيهدف النظام الجبائي  
 1رز هذه الأهداف نجد :ومن أب

 ؛ة الادخار وتوجيهه نحو الاستثمارتحقيق نمو اقتصادي عن طريق ترقي 
  ؛العمل على حماية القدرة الشرائيةإعادة توزيع المداخيل بشكل عادل و 
 ؛ضريبي بسيط و مستقر في تشريعاته إرساء نظام 
 ؛ة هيكلة وتنظيم المصالح الجبائيةإعاد 
 ثل في تحقيق العدالة الاجتماعية.تحقيق أهداف اجتماعية وتتم 

 المطلب الثاني :الإطار المفاهيمي و القانوني للتحصيل الضريبي
لتي يتم يعتبر التحصيل الجبائي من أهم العمليات التي تقوم بها الإدارة الجبائية ، كونه يمثل المرحلة ا

ا خزينة الدولة ، وعليه ومن هذ من خلالها تحويل الضرائب والرسوم المستحقة إلى موارد مالية فعلية تدخل
 المنظور سيتم التطرق إلى الجانب المفاهيمي والقانوني لعملية التحصيل الضريبي.

ملية عفي  مالمبادئ التي تتحكـ إلى مالضريبي ثـ التحصيل يفتعر  إلى ق التطر  سيتم:أولا :مفهوم التحصيل 
 :يلالضريبي كما ي لالتحصي

و الإجراءات التي تؤدي إلى يات لالضريبي مجموعة العم لبالتحصينعني  : تعريف التحصيل الضريبي  .1
نقل دين الضريبة من ذمة المكلف بالضريبة إلى الخزينة العمومية وفقا للقواعد القانونية والضريبية المطبقة 

 2في هذا الإطار . 

                                                           
 .22، ص :  مرجع سابقناصر مراد ،   1
 .9: .صمرجع سابق مد عباس محرزي ، مح  2
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 للضريبة وأهمها،  ما يمكن تعريف التحصيل الضريبي على أنه المرحلة النهائية من مراحل التنظيم الفنيك
 1وهو استيفاء الدولة لحقها الذي في ذمة المكلف وفق القواعد والتشريعات المعمول بها.

 
  أهداف التحصيل الضريبي:مبادئ و  .2

 هناك عدة مبادئ تتحكم في التحصيل الضريبي لا يجب: المبادئ التي تتحكم في التحصيل الضريبي   1.2
 إهمالها نذكرها فيما يلي :

  و تقضي هذه القاعدة أن تكون الضريبة التي يلتزم بدفعها المكلف محددة بأحكام تشريعية  ين :قاعدة اليق
و ذلك بان يكون معدلها ووعائها و ميعاد دفعها و طريقة  تحصيلها مقررة بوضوح حتى يعلم بها  ،واضحة 
 2المكلف .

 : ي المشرع عند فرض الضرائب تعني قاعدة الملائمة في التحصيل أن يراع قاعدة الملائمة في التحصيل
 3لقوله تعالى "و أوتوا حقه يوم حصاده". ،ملائمة ميعاد تحصيلها مع ميعاد تحقيق الدخل 

 : و يقصد بها الاقتصاد في نفقات جباية الضرائب المثلى التي تكلفها اقل  قاعدة الاقتصاد في التحصيل
 4نفقة ممكنة .

بتحصيل الضرائب فإنها بذلك تقوم بتامين إيرادات مالية  عندما تقوم الدولة أهداف التحصيل الضريبي:  2.2
و تحقيق منافع عامة تعود بالفائدة على  ل تغطية نفقات التسيير و التجهيز،و هذا من اج   ،دائمة لخزينتها

 5.هداف المتعلقة بالتحصيل الضريبيمواطنين جميعا وتعتبر هذه أبرز الأ
يحدد و تتضمن الضرائب جانبا فنيا يحكم فرضها وجبايتها،  : ةالعناصر المرتبطة بتقدير وتحصيل الضريب  .3

مراحلها وإجراءاتها، وللوصول إلى مرحلة تحصيل الضريبة لابد من المرور على بعض الخطوات الواجب 
 إتباعها من أجل الحصول على مبلغ الضريبة وهي كما يلي:

ذمة شخص لمجرد صدور قانون الضريبة، دين الضريبة لا يتحقق ب تحديد الواقعة المنشئة للضريبة : 1.3
وإنما يتطلب الأمر أن يتحقق بالنسبة له الشرط الذي حدده قانون الضريبة وهو ما يعرف بالواقعة المنشئة 
للضريبة أو مناسبة فرض الضريبة، وتحديد لحظة نشوء الدين الضريبي في ذمة المكلف بالضريبة له أهمية 

                                                           
 – 399 ص: ، ص2024 ، 01العدد ، 11 المجلد،  التحفيزات الجبائية وأثرها على الحصيلة الضريبية في الجزائر، هبول نورة ، بزة صالح   1

420. 
 ، قالمة، الجزائر1945ماي   8معة ، جا ، التواصل في الاقتصاد و الإدارة و القانون إجراءات تحصيل الضريبي أي فاعلية مراد ميهوبي ، 2

 .324، ص: 2014،  39العدد 
 141سورة الانعام , الاية   3
 .243,ص : مرجع سابقمراد ميهوبي.   4
 . 38، ص: 2008, دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة . عمان , الطبعة الأولى , , الضرائب و محاسبتهاعبد الناصر نور وآخرون   5
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بدأ المواعيد القانونية لتحصيل الضريبة في تلك اللحظة التي تتحقق فيها الواقعة كبرى من الناحية القانونية، إذ ت
 1المنشئة .

نقصد بوعاء الضريبة من تفرض عليه الضريبة أو من يتحمل الضريبة سواء  تحديد وعاء الضريبة :  2.3
 ، وتقتضي دراسة وعاء الضريبة التطرق إلى:2كان شخصا طبيعيا أو اعتباريا

  نعني بها اختيار موضوع أو محل الضريبة، وقد يكون موضوع الضريبة : الخاضعة للضريبةاختيار المادة
 3.مالا أو تصرفا أو نشاطا معينا أو حتى شخصا

  يتم العمل على تقديرها، من خلال:: للضريبةتقدير المادة الخاضعة 
 4.لإدارة الجبائيةهنا يقوم المكلف بالضريبة أو طرف آخر بتقديم تصريح إلى ا الطريقة المباشرة :

عايير موهنا تعمل الإدارة الجبائية على تقدير المادة الخاضعة للضريبة وفقا لعدة  الطريقة غير المباشرة :
  .ومؤشرات 

 :ها ، أي تحديد دين الضريبة عن ئضريبة بأنه نسبة الضريبة إلى وعايعرف سعر ال تحديد سعر الضريبة
ن على قيمة الوعاء الضريبي ويتحدد معدل الضريبة بشكل عام من طريق تطبيق الأسعار الواردة في القانو 

طرف السلطات العمومية بناء على احتياجاتها من تغطية أعبائها، ووفقا لأسلوب تحديد سعر الضريبة يقوم 
المشرع بتحديد السعر الضريبي في صورة نسب مئوية من قيمة المادة الخاضعة للضريبة، أو في صورة مبلغ 

 .كل وحدة من وحدات المادة الخاضعة للضريبةمحدد على 

 انب العملية والتنفيذية لعملية التحصيل الضريبيو : الج نياثا
 :قواعد و ضمانات التحصيل الضريبي. 1

وهي المبادئ المحددة من طرف المشرع الجبائي والتي يجب مراعاتها لتحصيل  :قواعد التحصيل الضريبي 1.1
 5لها إلى الخزينة العمومية للدولة وهي:الضريبة من ذمة المكلف وتحوي

                                                           
، ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجيسير في اطار فعالية السياسة الضريبية في تحقيق التنمية المستدامةد عفيف، عبد الحمي  1

 .11، ص 2014-2013 ،مدرسة الدكتوراه في علوم التسيير ، جامعة فرحات عباس سطيف
، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر تخصص لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية ليحيى لخضر   2

 .10، ص 2007-2006جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،  ، إستراتيجية السوق في ظل اقتصاد تنافسي
نيل شهادة الماجستير في علوم مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات  ، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية سليمان عتير،   3

 .71، ص: 2010-2011 ، تخصص محاسبة، التسيير 
، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الرقابة الجبائية في الجزائر ودورها في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي وإجراءات آلياتأيت قاسم لامية،   4

 .15، ص:  2014-2013الاقتصادية، جامعة البويرة، الجزائر ، 
 .405:  , ص مرجع سابقهبول نورة، بزة صالح,   5
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 ائي حسب كل نوع من الضرائب وفق ما نص عليه القانون الجب الواقعة  تختلف:  الواقعة المنشئة للضريبة
 فالحدث المنشئ تكون إما بالقبض الكلي، ،المعمول به فإذا ما تحققت الواقعة أصبح تحصيل الضريبة ممكنا

لزم ي، أو القانوني حسب نوع الضريبة أو الرسم، وبتحقق الحدث يصبح المكلف مأو الجزئي، أو بالتسليم الماد
 نصوص عليها.مبتسديد الضريبة في الآجال ال

 ر الفعالية عملية التحصيل الضريبي يجب ان تتم في الأوقات والأساليب الأكث:  الملائمة في التحصيل
 ملائمة للمكلف بالضريبة من حيث تحقق الدخل أو الربح 

 يعتبر تخفيض نفقات التحصيل الضريبي من الأهداف التي تسعى إليها :  قتصاد في نفقات التحصيلالا
ة الإدارة الجبائية لتحقيق مردودية جبائية أكبر، فكلما كانت نفقات التحصيل أقل كلما زادت وفرة الحصيل

عميم تالجبائية، بالتوجه نحو  الضريبة، و هذا ما تسعى إليه الدولة الجزائرية من خلال مشروع رقمنة الإدارة
 أنظمة التصريح و الدفع عن بعد.

 لا يجوز للمكلف بالضريبة الوفاء بدينه الضريبي بالمقاصة مع دين حكومي، حيث :  عدم جواز المقاصة
 يتطلب السرعة و الانتظام في تحصيل الضرائب لتغطية النفقات العامة المقدرة دون ربطها بإجراءات تسوية

 كومية الديون الح
 : 1في  هذه الضمانات وتتمثلالضريبي: ضمانات التحصيل   2.1

 :لعقار، يمنح القانون الضريبي دين الضريبة امتيازا على كافة أموال المكلف من المنقول أو ا حق الامتياز
 أي له الأولوية قبل غيره من الديون الأخرى، ولكن هذا يكون بعد استيفاء الديون القضائية.

 يستطيع وهنا فإن الفرد لو استحقت عليه الضريبة، أي دين تجاه الدولة فلا ضريبة المقاصات:لا يقبل دين ال 
بة المطالبة بالمقاصة، وذلك حفاظا على مصالح الخزانة العامة، وحتى لا يلجأ الممول للمماطلة يدفع الضري

 بحجة إجراء تلك المقاصة.
  لك إذا أراد ذلممول أن يقوم بدفع الضريبة أولا ثم بعد أي على ا " اجمع ثم استرد": إتباع القاعدة التالية

سترجع المعارضة فله ذلك، وهذا لكي لا يؤثر ذلك على التزامه بالدفع، ولكن إذا ثبت له حق بعد ذلك، فله أن ي
 ما دفعه دون أية إضافات بمعنى أنه لا يطالب إدارة الضرائب بتعويضات.

 : ذا يعني زم أولا ثم المعارضة بعد ذلك متى حان وقت استحقاقها، وهفالدفع مل المنازعة في مقدار الضريبة
بل يتم دفع الضريبة من قبل المكلف  ،تى صدور حكم نهائي حتى يتم الحكمأن مصلحة الضرائب لا تنتظر ح

 بها حتى وإن لم يفصل في النزاع الضريبي بعد.
                                                           

، أطروحة منشوره مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،  عوائد التحصيل الجبائي ومساهمتها في الميزانية العامة للدولة، سفيان بوزيد   1
 . 155-154 :ص ،2016-2015وم التسيير ، جامعة تلمسان، تخصص مالية، قسم علوم التسيير، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعل
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 :يه، وإنما على دفع الضريبة عند وقوعها علإن لم يكن قادرا  لا يمكن أن يمهل المدين بالضريبة مدة زمنية
 تفرض عليه غرامات تأخيرية والتي تحصل في نفس وقت تحصيل الضريبة الواجبة الأداء.

 : ي أي وهنا فإن امتياز حق الضريبة يكفل لها حق إتباع الأموال ف استحقاق دين الضريبة بوفاة الممول
اء ي دينها على الفرد من التركة التي ورثها أولاده، سو يد كانت بمعنى أنه يمكن لمصلحة الضرائب أن تستوف

 لم توزع بعد أو قد تم توزيعها فعلا.
 : يمكن لمصلحة الضرائب أن تقوم بالحجز الإداري على أموال المكلف الذي يعجز عن  الحجز الإداري

 ول بالبنوك، وقدالوفاء بالضريبة في أوقات محددة، فهنا يمكن لمصلحة الضرائب أن تحجز على حسابات المم
ة تقوم بالحجز على بعض المنقولات أو العقارات حتى تجبر المكلف على الوفاء سريعا بدين الدولة، وفي حال

 .عدم السداد فإنها تقوم ببيع تلك المحجوزات من العقار في المزاد العلني 
 :ل ضرائب من الحصو نظرا لأنها تمكن إدارة ال اعتماد طريقة الحجز من المنبع لتحصيل بعض الضرائب

 على حقها كاملا من دون عناء .
 لا  وهذا رغبة في سرعة الفصل فيها، حتى :الاعتماد على لجان إدارية للفصل في المنازعات الضريبية

 تضر مصالح الخزانة العامة من جراء التأخير.
 :صدر الأخرى التي تتخص القوانين الضريبية أحيانا على منع دوائر السفر والدوائر  المضايقات الإدارية

 تراخيص أو تجددها، من إصدارها أو تحديدها قبل التأكد من أن طالبها قد سدد ما عليه من الضرائب، وذلك
 تسهيلا لتحصيل الضرائب وتجنب التهرب من دفعها.

في مجموع طرق التحصيل التي تسهل آليات التحصيل الضريبي  تتبلور: التحصيل الضريبي وطرق  آليات .2
 دارة الجبائية عملية سير عملها من أجل التماس سيولتها وتتمثل هذه الطرق في :على الإ

ي فبحيث انه  ،إن الطريقة الودية هي الأصل في دفع قيمة الضريبة من المكلفين  الطريقة العادية : 1.2
طرق و بالتالي يتم تحصيل الضريبة وفق عدة  ،هذه الحالة يلتزم المكلف بدفع ما عليه من مبالغ مستحقة 

 وتقنيات يمكن حصرها فيما يلي : 
  :و ذلك بأن يقوم المكلف بتوريد قيمة الضريبة إلى الجهات الضريبية طواعية و من طريقة التوريد المباشر

 1و قد تأخذ هذه الطريقة عدة أشكال و هي: ،تلقاء نفسه 
 ؛دفع قيمة الضريبة دفعة واحدة -
  .تزام بقيد أو تسجيل بعض الأعمال في السجلاتطوابع الدمغة و ذلك في صورة شراء طوابع أو ال -

                                                           
 .11-10، ص :  مرجع سابقيحي لحضر ،   1
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  : حيث  تلزمه بدفع أقساط مقدما تتناسب مع دخله طريقة التوريد عن طريق الأقساط المقدمة مسبقا
مما يجعله يقوم بتوريد المبالغ في شكل دفعات يمكن  ريبة التي يتوقع أن يدفعها سنويا،المتوقع و مقدار الض

أو سداسية في الآجال المحددة ، تمتاز هذه الطريقة بتوفير موارد متجددة للخزينة  أن تكون شهرية أو ثلاثية
لف و كما تساعد على تخفيف عبء الضريبة على المك دها على تلبية احتياجات الإنفاق ،العمومية مما يساع

اح الشركات التي لقد اخذ المشرع الجزائري بهذه التقنية في الضريبة على أربو  تجعل أداءها سهلا و ميسورا ،
من  نوفمبر ، 20جوان ، التسبيق الثالث 20مارس، التسبيق الثاني  20التالية: التسبيق الأول  تدفع الآجال

 .1السنة حسب التي تم فيها تحقيق الأرباح 
الإدارة الجبائية  يث تلجا ح ،تعتبر من أهم طرق تحصيل الضرائب طريقة الاقتطاع من المصدر : 2.2

بة إلى طريقة الاقتطاع من المصدر )الحجر من المنبع( التي تتميز عن غيرها من طرق بصدد تحصيل الضري
الجباية من ناحية لجوء الإدارة الجبائية إلى تطبيقها في اللحظة التي يحصل فيها المكلف بالضريبة على الدخل 

بة حيث انه من أكثر ، و لا يخفي ما لهذا الأسلوب من مميزات لكل من الإدارة الجبائية و المكلف بالضري
 2طرق الجباية ملائمة للخزينة العمومية و ذلك للأسباب التالية:

 ؛سهولة و سرعة التحصيل مما يؤدي إلى وفرة الإيرادات الضريبية واستمراريتها -
 ؛حيث تقتطع قبل حصول المكلف نفسه على الدخل ،استحالة التهرب من الضريبة -
 ريدها لا يتقاضى أجرا نظيرا ذلك،لمكلف بتحصيل الضريبة و تو ن الشخص اانخفاض النفقات الجبائية ،لأ -
 لا يشعر المكلف بوقع الضريبة و في اغلب الأحيان يجهل مقدارها. -

فهي من الطرق المهمة في التسديد و التي تساعد المكلف أسلوب الرزنامة أو الجدولة الاتفاقية :  3.2
لذلك للمصالح الجبائية بطلب يبرر فيه عدم قدرته على  ،الذي ترتبت عليه ديون جبائية تفوق مقدرته التكليفية 

عن عمليات المراقبة أو التفتيش التي تم  ،التسديد الفوري الكامل لهذه الديون و الناتجة في اغلب الأحيان 
و ثروته لذلك يتم إبرام عقد تسديد مجدول بشكل اتفاقي بين القابض باعتباره  ،إجراءها على دخل المكلف 

و بالتالي فهي وسيلة هامة من  ،بحيث تراعي فيها حقوق الخزينة  ،انونا لإبرام مثل هذه الاتفاقيات المؤهل ق
 .3وسائل تخفيف العبء الجبائي على المكلف و لو بشكل مؤقت 

عند استحالة استفاء الإدارة الجبائية لدين الضريبة من مال المكلف تلجأ إلى الطريقة الطريقة الجبرية :  4.2
و في هذه الحالة الإدارة الجبائية تقوم بتحصيل دين الضريبة بقوة  ،هي طريقة التحصيل الإجباري الثانية و 

                                                           
 .61ص: ،  164المادة:  ، 2025،  ، الجزائرالجبائية الإجراءاتقانون وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،   1
 37، ص: 2007الجزائر ، الطبعة الثانية ، ، ديوان المطبوعات الجامعية ،  جباية المؤسساتحميد بوزيدة ،   2
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ، تخصص مالية ، قسم علوم  عوائد التحصيل الجبائي ومساهمتها في الميزانية العامة للدولةسفيان بوزيد ،   3

 .153-152، ص :  2016-2015التسيير ، جامعة تلمسان ، 
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هذه الطريقة لها العديد من الآليات و  ،القانون و في بعض الأحيان الاستعانة بالقوة العمومية و ليس المكلفين
 .الأنماط من بينها 

الإدارة الجبائية المكلف بالضريبة آجالا قانونية لتسديد  تمنح ،قبل البدء في ممارسة المتابعات التنبيه:  5.2
حيث يرسل قابض  ،و يتم فيها إرسال الإنذارات الضريبية كمرحلة أولى  ،الضريبة قبل دخولها حيز الاستحقاق 

و يبين هذا الإنذار زيادة على مجموع  ،الضرائب إنذارا إلى كل مكلف بالضريبة مسجل في جدول الضرائب 
و في حالة عدم  ،لمبالغ المطلوب أداؤها و شروط الاستحقاق  و كذا تاريخ الشروع في التحصيل كل حصة ا

يقوم قابض الضرائب بإرسال رسالة تذكير للمدين  ،التسديد مع غياب شكوى مرفقة بطلب التأجيل القانوني للدفع
 .1يوما من التبليغ بأول قرار متابعة  15بالضريبة قبل 

ائيين و على يد أعوان الإدارة المعتمدين قانونا أو المحضرين الفض تتم المتابعات ممارسة المتابعات : 6.2
ي الغلق ذلك بحكم القوة التنفيذية الممنوحة للجداول من طرف الوزير المكلف بالمالية , تتمثل هذه الإجراءات ف

 .المؤقت للمحل المهني و الحجز و البيع
 عملية التحصيل يمر المكلف بالإجراءات الآتية: وللوصول إلى إجراءات التحصيل الضريبي: .3

يقوم الأشخاص مهما كانت صفتهم طبيعيين أو معنويين بتكوين ملف جبائي يودع لدى : تكوين الملف 1.3
 : مفتشية الضرائب التابعة للمنطقة التي سوف يزاولون بها نشاطهم و يتضمن الملف ما يلي

 ثائق تكوين ملف جبائي في مركز الضرائب: و 1الشكل رقم 

                                                           
 .54،  ص: 144، المادة:  2025،  ، الجزائرقانون الإجراءات الجبائيةللضرائب، وزارة المالية، المديرية العامة   1
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 ولاية تبسةمركز الضرائب  مصلحة المراقبة والبحث ،:  المصدر

ة يالضرائب الحر  مركزإذا بدأ المكلف نشاط تجاري دون التصريح بالوجود لمدة شهر فتمتلك مصالح  : ملاحظة
 .المطلقة في تحديد مبلغ الغرامة المالية حتى تحديد سنوات النشاط 

هما النظام الحقيقي الأنظمة الجبائية في الجزائر, و  هناك نوعين من:إخضاع المكلف لنظام جبائي معين 2.3
ذا كان المكلف إيتم اختيار النظام المناسب للمكلف حسب طبيعة النشاطات التي يمارسها,  ،و النظام الجزافي

ا للنظام الحقيقي أما بالنسبة للنشاطات عبارة عن شخص معنوي أو مستورد أو بائع جملة فإنه يخضع تلقائي
مبلغ إذا تعدى رقم الأعمال المحقق حيث  الإخضاع حسب رقم الأعمال المحقق الأخرى فيكون تحديد نظام

أو قام المكلف بإيداع طلب لدى الإدارة الجبائية فإن المكلف سوف يخضع للنظام الحقيقي دج ،  8.000.000
 .1 زافيلك الرقم سوف يخضع للنظام الجحالة عدم تحقيق ذ و في بإدماجه في النظام الحقيقي

يتعين على المكلفين بالضريبة الذين يحققون أرباحا صناعية  فرض الضريبة حسب نظام الربح الحقيقي : 3.3
و تجارية  أن يكتتبوا, بعنوان نتيجة السنة او السنة المالية السابقة , التصريح الخاص بمبلغ نتيجتهم. و يتعين 

ى المكلفين بالضريبة التابعين للهياكل المزودة بالنظام المعلوماتي " جباياتيك", اكتتاب كشف سنوي تلخيصي عل

                                                           
  .582،  ص:  1مكرر  282، المادة:  2025، الجزائر ، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلةوزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  1

بالنسبة للأشخاص المعنووين

التصريح بالوجود

نسخ من السجل التجاري 2

نسخ من عقد الايجار 2

نسخ من العقد الاساسي 2

نسخ من التسمية 2

نسخ من الاشهار 2

نسخ شهادة الميلاد2
نسخ من البطاقة الوطنية2

نسخة من الإقامة

نبالنسبة للأشخاص الطبيعيي

التصريح بالوجود

نسخ من السجل التجاري 2

نسخ من عقد الايجار2

شهادة الميلاد نسخ من 2

نسخ من البطاقة الوطنية2

نسخة من الاقامة

ه الوثائق تخص هذ
مسير المؤسسة أو 
 الشركاء في الشركة
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 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

عندما ينتهي  يحتوي على معلومات التي يجب أن تستخرج من التصريح المذكور أعلاه و الكشوف المرفقة .
 1ليوم الأول المفتوح الموالي.اجل إيداع التصريح يوم عطلة قانونية , يؤجل تاريخ الاستحقاق إلى ا

 Quittanceمقابل عملية دفع مبلغ الضريبة يقوم أمين الصندوق بتحرير وثيقة تسمى وصل  : الدفع نقدا 4.3
و تكون مختومة الاستلام بطابع القباضة و التي تثبت الدفع المادي للمكلف وتتضمن هذه الوثيقة البيانات 

 2التالية :
 ؛الرقم الجبائي * 
 ؛غ غرامة التأخرمبل* 
 .نوع الضريبة المدفوعة* 

عندما تكون طريقة الدفع بشبك بنكي بمبلغ الضريبة يقوم أمين  الدفع عن طريق الشيك أو صك بريدي :  5.3
الصندوق بتحرير وصل الاستلام ؛ يثبت استلام أمين الصندوق لشيك بمبلغ الضريبة, هذا الوصل يكون مختوم 

  3.بطابع القباضة 
قامت الدولة بإنشاء هيئات تابعة لوزارة المالية متخصصة يئات المكلفة بالتحصيل الضريبي :الهثالثا :

في تحصيل الضريبة بحيث يقوم المكلف بدفع دين الضريبة دون وجود أي وسيط بينه و بين الدولة، في الجزائر 
 لف الولايات الجزائريةالمكلفة بتحصيل الضريبة تتمثل في القباضات المختلفة المنتشرة عبر مختالهيئات 

القباضة بأنها الخلية الأساسية لتحصيل الضرائب و التسيير المالي للبلديات حيث تقوم بتحصيل كل وتعرف .
الرسوم و الضرائب لصالح الميزانية العامة للدولة والبلديات التي تقع تحت قطاعها الإقليمي إذ تعتبر المحاسب 

 .4الثانوي للخزينة العمومية
 ثة أنواع من القباضات تتمثل فيما يلي: هناك ثلا

 ؛والمتواجدة في أغلبها حاليا كمصلحة في مراكز الضرائب والمراكز الجوارية قباضة الضرائب 
 ؛قباضة الضرائب ما بين البلديات 
 قباضة الضرائب للقطاع الصحي. 

  المطلب الثالث : عصرنة أساليب التحصيل

                                                           
 .13، المرجع نفسه ، ص : 18المادة   1
 من طرف مصلحة القباضة على مستوى مركزالضرائب لولاية تبسة معلومات مقدمة  2
 معلومات مقدمة من طرف مصلحة القباضة على مستوى مركزالضرائب لولاية تبسة 3
 معلومات مقدمة من طرف مصلحة القباضة على مستوى مركزالضرائب لولاية تبسة 4
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 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

بالإضافة إلى تحرير ،  كلف مع تسريع عملية التحصيلتوفير ظروف ملائمة للموالهدف من ذلك  
 1:  موظفيها من عدة قيود إدارية ومنحه إطار عمل مهيأ يزيد من كفاءته المهنية وأبرز هذه الأساليب

 أولا : إصلاح الإدارة الضريبية 
بي الضري مجمل التغيرات التي تطرأ على النظام هوالإصلاح الضريبي  تعريف إصلاح الإدارة الضريبية : .1

لنمو في مرحلة معينة من مراحل ا في دولة ما لمواكبة التطورات الاقتصادية و الاجتماعية أو لتحقيق التنمية
بل يتعداه إلى إصلاح الجانب التنظيمي ، الإصلاح الضريبي لا يقتصر على إصلاح الجانب التشريعي فقط و 

ممة خصيصا لتحقيق تغيرات أساسية في النظام والإداري أيضا , حيث يمثل إصلاح الإدارة المجهودات المص
الإداري من خلال عمليات إصلاح شاملة أو على الأقل من خلال إجراءات لتحسين عنصر واحد أو أكثر من 

ريبي و بالتالي فان نجاح سياسة الإصلاح الض، و الإجراءات  ، الأفراد،مكوناته الرئيسية كالهياكل الإدارية
الواقع  ة ضريبية فعالة قادرة على الإطلاع بالمهام الموكلة إليها و تنفيذها على ارضيتوقف على مدى توفر إدار 

 باعتبارها الجهاز المكلف بتطبيق التشريع الضريبي.
 
 
 وتتمثل أهمها في : : أهداف الإدارة الضريبية .2
 ؛الرفع من الحصيلة الضريبية مع مراعاة المقدرة التكلفية للمكلفين  
 ؛ء في الإدارات الضريبية و كذا مستويات الكفاءةتحسين مستويات الأدا  
 ؛تبسيط الإجراءات الإدارية بقصد توفير الموارد  
  تحسين أساليب التعامل مع المكلفين من خلال توفير مزيد من الشفافية في عمل الموظفين و الأجهزة

 الإدارية و تعزيز مفهوم المساءلة و المسؤولية الاجتماعية . 

وره بتحسين وتسريع دبرز مصطلح الإدارة الإلكترونية حديثا وارتبط :  الإلكترونية الإدارة إلىالاتجاه  :ثانيا
 أداء المنظمات والدول في تقديم أفضل وأجود أنواع الخدمات.

عبارة عن تطبيق لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في كافة هياكل الإدارة  هيمفهوم الإدارة الإلكترونية : .1
 .2لأعمال فيها إلكترونيا، بما يسهم في تطوير المنظومة الإداريةوهذا بتنفيذ ا

                                                           
،  02، العدد  05، الجلد  الاقتصادي، المجلة الدولية للأداء  ل الضريبي في الجزائرإصلاح الإدارة الضريبية وانعكاسها على التحصيفضيلة خير ،   1

 .617-616، ص : 2022
، مجلة معهد العلوم الاقتصادية,   أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسهيل مهام موظفي الإدارة الضريبيةوصيف فائزة خير الدين, زهواني رضا ،  2

 367،ص :  2020لسنة ،ا 01،العدد  23المجلد 
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 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

د على استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال جعل الإدارة ماعتإن الا :خصائص الإدارة الإلكترونية 1.1
 1بعدة خصائص نسردها فيما يلي :تتميز الإلكترونية 

 ورية وذلك باحتوائها على مزايا المعالجة الف تمثل آلية عصرية في عملية التطور الإداري  زيادة الإتقان
 ؛والدقة والوضوح التام في الإنجازللطلبات 

   عملت معظم الإدارات على إدخال تكنولوجيا المعلومات إلى مصالحها، لما لها من  :تبسيط الإجراءات
 ؛إمكانيات في تلبية حاجات المواطنين، أنشطة  المنظمات بشكل مبسط وسريع

  إن انتهاج نموذج المنظمات الإلكترونية يوفر ميزانيات مالية ضخمة، بحيث لم تعد  ف:التكاليتخفيض
 ؛الضرورة في تلك المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير

 ومات إتاحة كل المعل بة الإلكترونية، حيث تعرف بأنهافالشفافية هي محصلة لوجود الرقا :تحقيق الشفافية
توفر ت ولجميع الأطراف، وأن تكون الحسابات العامة متاحة بصورة مباشرة وأن توسهولة تبادلها لكافة المؤسسا

 .ؤسسة لكي يسهل رقابتها ومتابعتهامعلومات كافية وشاملة ومنظمة عن عمل الم

 

 

 : عناصرهاأهم  أهداف الإدارة الإلكترونية و .2
 2ا يلي:تسعى الوصول إلى عدة نتائج نذكر منها م حيثالإلكترونية: أهداف الإدارة   1.2
 ؛تقليص تكلفة الإجراءات الإدارية  
 ؛إلغاء عامل المكان والزمان 
 ؛زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع الشركات والمواطنين  
 .إلغاء الأرشيف الورقي واستبداله بالنظام الإلكتروني 

 تتكون من أربعة عناصر هي : : عناصر الإدارة الإلكترونية 2.2
  :عتاد الحاسوبComputer hardware: ؛يتعلق بأجهزة الحاسوب وملحقاتها وهو كل ما 
  :البرمجياتSoftware: ؛ستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآليهي مجموعة البرامج الم 
  :الشبكاتNetworks:  الانترنتوتتمثل في الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات 

 ؛دارتها الإلكترونيةمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإالاكسترانت وشبكة الإنترنت التي ت
                                                           

 369-368: ص  مرجع سابقوصيف فائزة خير الدين, زهواني رضا ،   1
  2  وصيف فائزة خير الدين, زهواني رضا ، مرجع سابق  ، ص: 369 – 370.
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  صناع المعرفةKnowledge makers :ة، وهو العنصر الأهم في الإدارة الإلكترونية من القيادات الرقمي
 والمديرون، والمحللون للموارد المعرفية ورأس المال الفكري في المؤسسة.

 1:يلي ام أهمها من : ثالثا : مقومات نجاح الإدارة الضريبية
 ؛بهاوتدري تأهيلها مستوى  ارتفاع يحققها التي الواسعة والخبرة العالية الكفاءة ذات الفنية العناصر توفر 
 يضطلعون  ما وطبيعة تتناسب أجور على الضريبية الإدارة موظفي حصول تكفل التي الأجور نظام توفر 
 فعالة؛ حوافز على تنطوي  تشجيعية مكافآت وعلى مسؤوليات من به
  ؛خدماتها مستوى  رفع من لتمكينها اللازمة الحديثة بالأجهزة الضريبية الإدارة ويدتز 
 توإعفاءا تخفيضات من القوانين هذه تتضمنه ما يؤدي إذ تنفيذها، وإجراءات الضرائب قوانين أحكام تبسيط 

 التي صعوباتوال المشكلات من الكثير خلق إلى الضرائب أوعية لتقدير معقدة وقواعد الأسعار في وإضافات
 ؤديي كما الممولين، وبين بينها منازعات نشوء إلى يؤدي قد ما لها، مناسبة حلول إيجاد عن الإدارة تعجز قد

 .منها التهرب إلى الممولين دفع إلى الضرائب بتحصيل المتعلقة الإدارية الإجراءات تعقد
وفي  ية التي تعتمد عليها الدولة ،وفي الأخير يمكن القول أن التحصيل الجبائي يعد من الركائز الأساس

ظل تطوير أساليب التحصيل وعصرنة الإدارة الجبائية يسهم في تحسين الحصيلة الجبائية والحد من ظاهرة 
 التهرب الضريبي.

 المبحث الثاني : كفاءة موظف جباية الضرائب 
لإدارة الجبائية تعتبر كفاءة موظف جباية الضـــــــــرائب من العوامل الأســـــــــاســـــــــية التي تســـــــــاهم في نجاح ا

يبية وتحقيق أهدافها المالية والاقتصـــادية ، حيث يلعب الموظف الجبائي دورا محوريا في تطبيق القوانين الضـــر 
، البناء وضــــــمان تحصــــــيل الضــــــرائب ، وعليه ســــــيتم في هذا المبحث تناول ماهية الكفاءة في المطلب الأول 

 الثاني ، وطرق تنمية الكفاءات في المطلب الأخير. المنهجي للكفاءة وفق مقارباتها وأنواعها في المطلب
 المطلب الأول : ماهية الكفاءة 

ادية الأساسية التي حظيت باهتمام كبير في مختلف المجالات الإدارية والاقتص يمتعد الكفاءة من المفاه
ع التطرق لموضو ، لما لها من دور مهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية ، ومما سبق سيتم 

 الكفاءة من مختلف الجوانب.
ا وفي هذا العنصـــــــر ســـــــيتم التطرق إلى مفهوم الكفاءة وخصـــــــائصـــــــه: المنظور المفاهيمي للكفاءةأولا : 

 والمصطلحات المقاربة لها ، ومختلف التصورات لجانب الكفاءة

                                                           
 .142-141،ص ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية النظم الضريبية يونس احمد البطريق ، 1
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 منها : هذا المصطلحتخص التعاريف التي تعددت الكفاءة:تعريف  .1
نتيجة للمعارف والمهارات والقدرات والمســـؤوليات والصـــلاحيات التي ومن خلال الجمع بينها هي محصـــلة و  -

 .1يمكن تحقيق الأداء الأمثل للأهداف المخططة
 .2هي مجموع الاستعدادات والمعارف لدى فرد ما في الميادين المختلفة -
كـــاليف والموارد اللازمـــة لإنجـــاز أمـــا الكفـــاءة من وجهـــة نظر الإدارة فهي النظـــام القـــادر على تخفيض الت -

، فالإدارة الجيدة هي التي تملك مســـتوى جيد من الأهداف المحددة والمرغوبة دون التضـــحية بمخرجات النظام 
 3الخبرات العامة في مجالات التخطيط ،التنظيم، التوجيه والرقابة.

و الســــــــلوكيات التي تمارس في إطار كما تعرف الكفاءة المهنية " تركيبة من المعارف و المهارات و الخبرة  -
محــدد و يتم ملاحظتهــا من خلال العمــل الميــداني و الــذي يعطي لهــا صــــــــــــــفــة القبول" و يبرز هــذا التعريف 

 4عنوانان أساسيان هما :
يق * الكفاءة لا يمكن ملاحظتها أو قياســــــها إلا في الســــــياق المهني و أداء النشــــــاط وعليه هناك ارتباط جد وث

 الأداء و العلاقة العملية بين الفرد و الوضعية المهنية هي جوهر الكفاءة بين الكفاءة و 
* المؤســــســــة هي المجال الذي تتجلى فيه مظاهر الكفاءة في شــــتى أصــــنافها و الجهة التي تمارســــها مســــؤولة 

 مباشرة عن اكتشاف الكفاءات الفردية و الجماعية.
 ( وهذا يعني:KSA+Bية هي )ر أما الكفاءات حسب تعريف المختصين بالموارد البش -
 

 المختصين بالموارد البشريةتعريف الكفاءة حسب  يمثل :1الجدول رقم 

 التعريف الكلمة الرمز

K Knowledge المعرفة المطلوبة بشغل الوظيفة 
S Skills المهارات اللازمة للعمل 

A Attitude 
اتجاهات الموظف وهي من 

 غييرهاالصعب ت
                                                           

1  www.scribd.comhttps   ،مساءا 20.30،  15/01/2026،  نماذج الكفاءات الوظيفية لعمليات الموارد البشرية 
 .63، ص :  2015طبعة أولى ، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع ، الأردن ،  التطوير التنظيمي والإداري ،محمود عبد الرحمان ،   2
، مجلة مدارات سياسية  دارة بالكفاءات ضرورة عصرية لاستمرارية المنظمات ووسيلة حتمية لمجابهة التحديات الراهنة والمستقبليةالإالهام طرافي ،  3

  .191، ص :  2023،  02، العدد  07، المجلد 

،  01، العدد  08ارة الموارد البشرية ، المجلد ، مجلة التنمية وإد المورد البشري بين الكفاءة والفعالية ، حاج الله مصطفىزواتيني عبد العزيز ،   4
 .123، ص :  2021

http://www.scribd.comhttps/
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B Behaviors السلوك المطلوب 
للنشر و التوزيع ,  دار المعتز , الأردنالموارد البشرية وشؤون الموظفين في  إدارةدليل ، احمد خليل مسلم الفنجري  : المصدر

 .161،ص: 2014,  الأولىالطبعة 

 الكفاءةومميزات خصائص  1.1
الكفاءة والمهارة عن غيرهم من الأفراد هناك مجموعة من الصفات والسمات التي تميز الأفراد ذوي  

 :1العاديين منها
 ؛سرعة الفهم والإدراك خاصة في وظائف الإنتاج وإدارة المعلومات في وظائف برمجة الحسابات الآلية -
 ؛الفنية تحتاج إلى مثل هذه القدرةالقدرة على التحليل والتصور، فالوظائف  -
 ؛ادئ معينة للوصول إلى حلول فريدةتطبيق مبالقدرة على التقييم العلمي، وهي القدرة على  -
 .توافر القدرات الميكانيكية خاصة في الأعمال والوظائف الفنية  -

 المصطلحات المقاربة للكفاءة.2
 توجد عدة مصطلحات مشابهة لمصطلح الكفاءة نذكر منها: 

ر في سلوكه و شخصيته  هي مجموعة المواقف و الأحداث التي يعيشها المتعلم في حياته و تؤث : الخبرة 1.2
و تســـــاعد  ،إذ تترك أثارا تســـــهم في تكوين المعارف الجديدة و توســـــيع إدراكه ،ســـــواء كانت ماضـــــية أو حالية 

إضــــافة إلى أن  ،الخبرة على تحقيق نمو متكامل للشــــخصــــية من خلال التفاعل المســــتمر مع مختلف المواقف
فكلما زادت الخبرة  ، 2ك الفرد و فهمه للعالم من حولهخبرات الطفولة المبكرة تلعب دورا مهما في تشــــكيل ســــلو 

ن ذوي الخبرة و تضــــــــيف له المميزات و ذلك لأ،  كلما كان للموظف قيمة و يجب على المنظمة الحفاظ عليه
  ى.قل و إنتاجية أعلأاء العمل بوقت قدر على العمل أكثر من غيرهم مما يعني أدأوالكفاءة 

ة نقطة أســــاســــية في نظريات الإدارة والتنظيم و التســــيير بحيث يبقى الجدل عاليفاليعد مفهوم :  عاليةالف 2.2
فهي المعيار الذي يحدد التقدم الاقتصــــادي و الاجتماعي بوجه عام ودراســــة  ،قائما حول تحديد دقيق لمحتواها

همه  و فكيفية تنظيم المؤســســة من خلال تحديد مكونات الهيكل التنظيمي بهدف الوقوف على الفعل التنظيمي 
تحســـــــينه و هو أمر لا يتم بشـــــــكل مســـــــتقل عن مفهوم الفعالية و لتحديد مفهوم الفعالية نقوم  بتحديد محتوى و 

الفاعلية الإدارية في تفكيرنا الإداري المعاصــــــــــــــر هي قدرة الظاهرة  و 3الفعالية و علاقتها بالكفاءة و الأداء.
 المناسبة.لنتائج المطلوبة في حدود التكلفة الإدارية على أداء الإعمال الصحيحة والتوصل إلى تحقيق ا

                                                           
 32-31، ص ص:  2011، رسالة ماجستير ، جامعة تلمسان ،  دور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةسليمان عائشة ،   1
  .217ص : ، 2016،  93،العدد  22ية الأساسية ، مجلد ية الترب، مجلة كل الخبرات التعليمة . مفهومها.وخصائصهاحيدر خلف بنيان الحمراني ،   2

  3  زواتيني عبد العزيز ، حاج الله مصطفى، مرجع سابق ، ص: 127.
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 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

ة مجموعة والقدرات والمهارات والصـــــــــــــفات العام، ونقصـــــــــــــد بالتأهيل أو المؤهل : هو الكفاءة :  التأهيل 3.2
هي  عرف المؤهلات العلميةتكما  ،يها الفرد وتؤهله للعمل لوالشـــــــــهادات الدراســـــــــية والتدربيات التي حصـــــــــل ع

  .من يشغل الوظائف المختلفةي توفرها ف الشهادات الدراسية الواجب
تأســـــــس تصـــــــور الكفاءة باعتبار تكيف الفرد مع مجالات البيئة التي يعيش  للكفاءة:التصــــورات المختلفة . 3

 1ومن ثم نجد تصورات الكفاءة تنحدر في النقاط هي: فيها،
مل ذي يجب على الفرد العاوتختص بالكفاءة المهنية التي يقصد بها السلوك ال تصور الكفاءة كسلوك : 1.3

د تحديد الكفاءة من هذا المنظور يمت، فأن ينجزه في منصــــــــبه ، لذلك تنتقى كمقياس لإنجاز امتحان التوظيف 
ما في إلى ما أشارت إليه النظرية النفسية للسلوك على أنه نتاج لمثير خارجي مع توضيح العلاقة الرابطة بينه

ســـــعى المعلم خلال عملية التقويم إلى التحقق من مدى اكتســـــاب صـــــورة قانون حســـــب شـــــروط علمية ، لذلك ي
 مو ن مفهفالكفاءة إذن لا يمكن اعتبارها غاية في حد ذاتها وإنما هي إجابة لموقف ما ، إذ إ ،المتعلم للكفاءة 

 .هي أنها مرتبطة بقوة بمفاهيم الإنجاز والنجاعة ة كسلوك ءاالكف
الكفاءات هي مجموعة منظمة ووظيفية من الموارد )معارف  رمن هذا التصـــــو  تصــــور الكفاءة كوظيفة: 2.3

ح أمام جملة من الوضعيات بحل مشاكل وتنفيذ نشاطات وإنجاز أعمال  .( والتي تسممهارات .... -درات ق -
ت هداف الإجرائية لضمان انجاز النشاطا، فتركب الكفاءة من مجموع المعارف والمهارات لتحقيق جملة من الأ

الشــــخصــــي أو الاجتماعي أو المهني ، وبالتالي تعطي الوظيفة معنى لســــلوك الإنســــان وترجع  على المســــتوى 
 الكفاءة إلى الغاية الاجتماعية مما يحددها بوظيفتها وتكون بذلك قابلة للملاحظة .

لغة ، بما القدرة على إنتاج التراكيب وتفهم أبعادها أثناء تكلم هذه ال أي تصـــــــور الكفاءة كقدرة مولدة : 3.3
ية ي ذلك الجمل التي لم يســبق له ســماعها ، فهي المعرفة الضــمنية للغة ، بتعبير آخر عبارة عن قواعد داخلف

تصــــعب ملاحظتها أو إدراكها ، وهي التي تســــير الســــلوك اللغوي الذي يعبر عنه الشــــخص بما تعلمه من لغة 
 في موقف ما .

 أبعاد و محددات الكفاءةثانيا :
ن في مفهوم الكفاءة يمكننا من الاســتنتاج أبعادها ثلاثة الموضــحة في الشــكل التالي إن التمع أبعاد الكفاءة:  .1

 :2و التي تتمثل في الدراية و الدراية الفنية و الدراية السلوكية
 

                                                           
 .14-13، ص: 2014، 6العدد  ،2المجلد مجلة تعليمية ، ,  , الكفاءة وعلاقتها بالمعرفةبوخاتمي زهرة   1
، مجلة وحدة البحث دية إلى الكفاءة الجماعية ضمن الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشريةبرباش توفيق ،التحول من الكفاءة الفر كشاط أنيس ,  2

 .303-300، ص ص : 2017،  02، العدد  08في تنمية وإدارة الموارد البشرية ، المجلد 
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 يمثل الابعاد الثلاثة للكفاءة :2الشكل رقم 

 
 :er les compétences de être : repens-Savoir, efair-Durand T. (2004) Savoir, Savoirالمصدر

l'entreprise, Revue Française de Gestion, p.23 

 

والمدمجة في إطار  هي مجموعة من المعلومات المســــــــــــــتوعبة والمهيكلة (:Savoirالدراية )المعرفة( )  1.1
 .يادة أنشطتها والعمل في إطار خاصمرجعي تسمح للمؤسسة بق

الة تجاه موقف معين هي القدرة على التصــــــرف بصــــــفة ملموســــــة وفع (:Savoir-faireالدراية الفنية )  2.1
، يخص نشــــاطا محددا. إذ يكون للتجربة العملية تأثيرا جليا في تحديد مســــتواها، وهذا حســــب الأهداف المحددة

زا ممي( أن هــذا النوع من المعرفــة غير قــابــل للتحويــل، إذ يتم بنــاؤه فرديــا بــاعتبــاره Joras, 1995حيــث يرى )
 .لصورة الذات كطريقة حل المشكلات والاستغلال الأمثل للموارد .... الخ

تتمثل في مجموع  ،علاقاتية"راية التســـــــــــمى أيضـــــــــــا "الد (:(Savoir-êtreالدراية الذاتية )الســـــــلوكية(   3.1
 السلوكيات والمواقف والخصائص الشخصية المرتبطة بالفرد، والتي يتطلبها ممارسة نشاط محدد.

 1 التالية:لتحديد الكفاءات، يمكن الاعتماد على المراحل الثلاث و :لكفاءةامحددات  .2
  من خلال الإفصـــــــاح عن الوقائع المميزة لها واســـــــتخلاص النتائج التي تثبت المهنية:وصــــف المســــارات

 ؛الخبرة المهنية
 :نها أة، علما التي تم الاســــــتفادة منها في الوقت القريب للتمكن من تنشــــــيط المعرف تحليل مســــارات التكوين

 ؛ تتقادم عبر الزمن مما يجعل الفرد غير قادر على الاعتماد عليها أمام وضعيات العمل المعقدة والمتجددة

                                                           
 188 - 204، ص :  مرجع سابقالهام طرافي ,   1
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 :لفرد للتمكن من تحديد الكفاءات يجب تحليل المناهج الفكرية المناســــــــبة ل تحديد أســـــلوب التفكير المنطقي
مع  طريقة التواصل مع الآخرين، إدارة وتكييف الفرد وتحدد طرق تكوينه للعلاقات )الطريقة التي يتصرف بها،

 بيئته المهنية(.
 : ومدى أهميتها لكفاءةالمختلفة لتصنيفات ثالثا : ال

 1مختلفة: نواحييمكن في هذا الصدد التمييز بين الكفاءات من  :تصنيفات الكفاءة .1
مها على أحســـــــن وجه إلى تحتاج كل منظمة لأداء مها تصــــنيف الكفاءات من حيث النوعية المهنية: 1.1

 .ثلاثة أنواع من الكفاءات وتتفاوت أهميتها حسب اختلاف المستوى التدرجي وتموقع الفاعلين
 :تشـــــمل القدرة على تصـــــور المؤســـــســـــة ككل من خلال تدخلات مختلف   الكفاءات الفكرية أو التصـــورية

ه الاجتماعية الســـــــــياســـــــــية، الوظائف والقدرة على إدراك علاقات المؤســـــــــســـــــــة بالمحيط الخارجي بكل عناصـــــــــر 
ها أسلوبا خاصا في فهم وصياغة التوجهات التنموية للمؤسسة وأهداف ادية، هذه التصورات تمنح المسيرالاقتص

الإســـــتراتيجية على وجه الخصـــــوص، وتفترض هذه القدرات بدورها حيازة الشـــــخص لمجموعة من المواصـــــفات 
لات ذهنية تمكنه من فهم واستيعاب الأفكار المجردة تتمثل بالخصوص في سعة الخيال ووفرة المعارف، ومؤه

 آليات عمل جديدة.و  جديدة جاتبعدة طرق واقتراح حلولا ومنت ويمكن تجسديها
  :ق وبذلك فهي تتعل ،تتمثل في قدرة المســــــــــؤول على العمل بفعالية في مجموعة ما  الكفاءات الإنســــــانية

رون أو معاونيه وتترجم القدرة على فهم ما يريده الآخو ئه، نظرا،  هبمســــــؤوليبالجانب الســــــلوكي للفرد وبعلاقاته 
 الوظيفية معا. أويقولونه ومعرفة ما هي التعديلات الواجب إدخالها على العلاقات الإنسانية السلطوية 

  :تفرض التحكم في معارف خصــــوصــــية تندرج ضــــمن نطاق التخصــــص وبعبارة أكثر    الكفاءات التقنية
ســــــــــــــتعمال الأمثل لمســــــــــــــار إجراء أو تقنية معينة وتترجم واقعيا في المعارف وضــــــــــــــوحا، تتضــــــــــــــمن الفهم والا

 .المتخصصة التي تمكن الفرد من أداء العمليات اللازمة لإنجاز عمل خصوصي
 نوعين هما :على وتحتوي تصنيف الكفاءات من حيث مدى لزوميتها للمهام المختلفة : 2.1

 :في إطار منصــب عمل خصــوصــي بشــكل لا يتســنى  هي الكفاءات التقنية اللازمة الكفاءات الخصــوصــية
رتباطا مداه لهذا المنصـــــب من إنجاز المهام المنوطة به إلا بتوافر هذه الكفاءات، مما يجعل هذا النوع مرتبط ا

 بالمكانة الوظيفية التي يشغلها الفرد في المنظمة.

                                                           
 143-120 :ص،  قمرجع ساب، زواتيني عبد العزيز, حاج الله مصطفى   1
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 : رة من المهام اليومية والمهنية، هي الكفاءات التي يســــــــتعملها الفرد لإنجاز أنواع كثي الكفاءات المشـــــتركة
وهى كفاءات تطبق في كل مناصــــــب العمل، فعلى ســــــبيل المثال يوجد عدد كبير من المناصــــــب التي تتطلب 
القدرة على التفكير برغم تفاوت مستويات التعقيد باختلاف المناصب وهي كفاءات برغم عدم ارتباطها بالموقع 

تســــــــــاعد الفرد  ما تعتبر كفاءات تأهيلية لكونها من تحســــــــــين أداءه، ك التدرجي للفرد إلا أنها تمكن هذا الأخير
على إنجاز مهامه المهنية ونشاطات يومية أخرى، وتمنح الفرد قاعدة مرتكزات لتحصيل معارف أخرى، وتدعم 

 القدرة على التكيف مع المتغيرات المختلفة.
 قسم إلى:تو  تصنيف الكفاءات بحسب سعة ومستوى الحيازة: 3.1

 بتعريف بســــــــــــــيط نقول بأن الكفاءات الفردية هي كل المؤهلات التي يحوزها الفرد عن   ت الفردية:الكفاءا
طريق التكوين الأولى و المتواصـــل و التجربة المهنية والشـــخصـــية، كما أن الكفاءة من شـــانها أن تدعم النجاح 

تنظيم، التحكم في الذات، مؤهلات الاجتماعي والمهني للفرد من خلال روح المبادرة روح الإبداع المثابرة روح ال
 القيادة، القدرة على الإقناع، الثقة في النفس العلاقات ما بين الأفراد.

 :ليســــــــــــــــت مجرد تجميع للكفــاءات الفرديــة بــل هو تركيبــة فريــدة من الكفــاءات  وهي  الكفـاءات الجمـاعيـة
ت الفردية وبفعل اءاتبة عن جمع الكفتفوق نتيجتها المر  والمهارات والقدرات المتوفرة لدى الأفراد في المنظمة

مجموعة أبعاد  SOURET 1989 دراســــــــــــــة وتحدد أثر المجموعة الناجم عن الديناميكية الجماعية للفاعلين.
 للكفاءات الجماعية:

 : تشكل التفاعلات القوية بين أعضاء المجموعة. التداول 
 :تربط كل فرد بشبكة التعاون القائمة داخل فريق العمل. التضامن 
 :تحدد القدرة التأهيلية للجماعة وترتكز على نوعية التنظيم السائد. التعلم 
 : تظهر بوجود نقاط مشتركة في العمل. الصورة العملية الجماعية 
 إذ لا يوجد كفاءة بدونهما :التقنية واللغة. 

وهو تصـــــــنيف فرضـــــــته التطورات  تصـــــنيف الكفاءات من حيث درجة الاحتياج الآنية أو المســـــتقبلية:  4.1
الســـــــــريعة للمهن نتيجة تســـــــــارع الابتكارات التكنولوجية إضـــــــــافة إلى تقلبات أذواق المســـــــــتهلكين وضـــــــــغوطات 

 المتنافسين.
 : الخدمة وهي تتعلق بمدى  أووهى كفاءات تقتضـــــــــــيها طبيعة العمل ونوعية المنتوج الكفاءات المكتســـــــبة

ة الانســــــــــــــجــام بين الفــاعــل ومكــانتـه الترابط بين مؤهلات الفرد ومتطلبــات الوظيفــة وبعبــارة أدق تطرح مســـــــــــــــألــ
التنظيمية، لأن التوافق بينهما وحده الكفيل بضــــمان أداء فعال، بينما وجود خلل في الأدوار يؤدي إلى تلاشــــي 

 الثقة بين أفراد التنظيم.
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 : يات حينما تكون المنظمة أمام عدة بدائل وحلول فتقوم إما ببرمجة عملحيث الكفاءات اللازمة مســــــــتقبلا
مام أو اللجوء إلى التوظيف الخارجي وخلاصـــة القول إن تحديد الكفاءات المكتســـبة حاليا يتطلب الاهت التكوين

 بالفرد بينما ينصب حصر الكفاءات اللازمة مستقبليا على المؤسسة نفسها.
 1كالآتي: أهمية الكفاءات على مختلف المستويات تم تقسيم الكفاءة:أهمية  .2

أصـــــــبحت الكفاءة تشـــــــكل أهمية كبرى بالنســـــــبة للفرد في ظل  ى الفردي:أهمية الكفاءات على المســـــتو  1.2
لتي أدت االتحديات الجديدة التي أفرزتها التحولات الراهنة، والتي تتميز بالصـــعوبة وعدم التأكد، وأهم الأســـباب 

 يلي: بالأفراد إلى الاهتمام أكثر بالكفاءة ما
 ؛التسريح، نظرا لمتطلبات المنافسة زيادة خطر فقدان الوظيفة أو المنصب سواء بالنقل أو 
 ؛تعزيز فرص الحصول على مكان في سوق العمل يتناسب مع طموحات الفرد 
  أمام تضخم الشهادات وهو ما نلاحظه خاصة في الجزائر، وبالرغم من أهمية المعرفة المحصلة عن طريق

هم، وبالتالي يســـــاهم في الدراســـــات الجامعية، فهي تقلص من حصـــــول الأفراد على عمل يتناســـــب مع طموحات
ن لا يمكن للأفراد داخل المؤسسة تحسيو  تحفيزهم أكثر نحو تطوير كفاءاتهم للحصول على المكانة المطلوبة

ية وهذا الأخير لا يتأتى إلا بإعطاء عنصـــــــر الكفاءة أهم وضـــــــعيتهم كالترقية، إلا بامتلاكهم لعنصـــــــر التأهيل،
 ؛كبرى 

 لتغيرات البيئية والتنظيمية.لتكيف السريع والمستمر مع الضرورة  -
تمثل الكفاءة عنصـــر مهم لحســـن ســـير عمل الجماعة داخل : الجماعيأهمية الكفاءات على المســتوى  2.2

 المؤسسة، حيث تتجلى أهميتها على هذا المستوى فيما يلي:
ط بفرد واحد ناجح داخل المؤســـــــســـــــة يقوم على أســـــــاس التعاون والتآزر بين الأفراد، فالكفاءة لا ترتبالعمل ال -

بكثير  فقط، حيث هناك علاقة تأثير متبادل ما بين الكفاءات المتكاملة التي ينتج عنها في النهاية نتائج أحسن
  ؛من تلك التي يحققها الفرد لوحده

لمســـــــاهمة في حل الصـــــــراعات والنزاعات بين الأفراد دون اللجوء للســـــــلطة أو المدير، كونها تســـــــاعد على ا -
هداف أ ن الأفراد، وتزرع فيهم روح التعاون والتآزر الكفيل بتجنب هذه النزاعات وذلك لخدمة التفاهم الجيد بي

 المؤسسة.
 في عدة عناصر منها: وتبرز: أهمية الكفاءات على مستوى إدارة الموارد البشرية 3.2

                                                           

 ,ص2011, رسالة ماجستير.,تخصص إدارة الأعمال , جامعة محمد بوقرة, بومرداس , دور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةرحيل آسيا ،   1 
  .25-24ص 
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يكونون  تغير أنمــــاط التوظيف وإدارة الأفراد من مجرد عمــــال دائمين إلى توظيف أفراد ذوي كفــــاءات قــــد -
 ... إلخ .شركاء.دائمين، أو موسميين، أو حتى متعاقدين 

أصـــــــــبحت إدارة الموارد البشـــــــــرية تركز في إدارتها على الكفاءة وليس على الفرد والمنصـــــــــب وهذا بســـــــــبب  -
التحديات العالمية التي أصبحت تشهدها المؤسسات والتي انعكست على إدارة الموارد البشرية، حيث انتشرت 

 يف واستقطاب جديدة تتمثل في ثقافة البحث عن كفاءات بدل الأفراد.ثقافة توظ
، مما يفرض على إدارة الموارد البشــــــرية إعطاء أهمية كبرى للكفاءات لغرض ســــــد تلك إعداد تقارير الترقية  -

 .الاحتياجات  قصد مواجهة تحديات الاقتصاد الجديد 
 ة الكفاءات على مستوى المؤسسة فيما يلي:وتبرز أهمي أهمية الكفاءات على مستوى المؤسسة: 4.2

تعتبر الكفاءات عنصـــــر أســـــاســـــي في إســـــتراتيجية المؤســـــســـــة، حيث تنعكس هذه الأهمية في دعمها للميزة  -
 التنافسية للمؤسسة التي تميزها عن باقي المنافسين.

ي للمؤســســات أصــبحت المؤســســات تعتمد على المعرفة عموما والكفاءة خصــوصــا حيث تعتبر المنفذ الرئيســ -
من أجل مواجهتها للتحديات الجديدة التي أوجدتها ظروف العولمة والتطورات التقنية، وهذا عن طريق إعطائها 

 .حرية أكبر للعمل من دون التدخل المباشر للاستفادة من مزايا الإبداع 
صــــة في مجال أصــــبح الاســــتثمار في الموارد الإنســــانية للمؤســــســــة والذي يمس الاحتياجات الأســــاســــية، خا -

) رضا  سواء عوائد ملموسة )أرباح، إنتاجية جيدة... إلخ(، أو عوائد غير ملموسة معتبرة،الكفاءات يُدر عوائد 
العملاء، ضـمان الولاء والعلاقات الجيدة مع العملاء... إلخ(، لذا فإن المؤسـسـة تولي اهتماما بالغا بالاسـتثمار 

 .في هذا المجال خاصة 
مهارات ... إلخ( ولكن جهل هؤلاء ، عاملين على مجموعة من الموارد الشـــخصـــية ) معارف يتوفر الأفراد ال -

وعدم درايتهم وإدراكهم بكيفية التوفيق والتحريك لهذه الموارد لن يعود على المؤســـــــــســـــــــة بأدنى فائدة، لذلك فمن 
لوحيد أمامها لاســتغلال الضــروري أن تقوم هذه الأخيرة بوضــع عامل الكفاءة ضــمن أولوياتها باعتباره الســبيل ا

موارد عمالها، عوض تعريضـــها للتلاشـــي والاختفاء مع مرور الوقت، إذ وكما هو معلوم أن هذه الموارد إذا لم 
 تستغل وتنمى بصورة مستمرة فسوف تختفي وهو ما يطلق عليه الكفاءة الميتة.

 وفق مقارباتها وأنواعهالكفاءة البناء المنهجي لالمطلب الثاني : 
البناء المنهجي للكفاءة من المواضــــــــــــــيع الحديثة التي حظيت باهتمام واســــــــــــــع في الفكر الإداري  يعتبر

والتنظيمي ، بــاعتبــاره يركز على كيفيــة تكوين وتنميــة القــدرات والمهــارات التي تمكن الأفراد من أداء مهــامهم 
ارباتها وأنواعها تســـاعد على فهم بفعالية وكفاءة ، ومن هذا المنطلق فإن دراســـة البناء المنهجي للكفاءة وفق مق
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الأســــس التي تقوم عليها عملية تطوير الموارد البشــــرية وتحســــين الأداء داخل المؤســــســــات والإدارات المختلفة 
 سيتم توضيحه. وهذا ما

 الكفاءة تنتج عن تجميع وتراكم العديد من العناصر وهي::  أولا : عناصر الكفاءة
نات:  .1 يا "المــادة الخــام أو الحقــائق المتعلقــة بــالأحــداث والتي يمكن التعرف عليهــا  البيــانــات تعرف بــأنهــاالب

وقياســــــــها، وهذه الحقائق غالبا ما تكون مســــــــتقلة عن بعضــــــــها، بمعنى أننا غير قادرين على الاســــــــتفادة منها 
اســــــــــتفادة كاملة، ولكن عندما تجهز هذه البيانات وتنظم وتصــــــــــبح في الإمكان الاســــــــــتفادة منها في المجالات 

 1الإدارية تصبح معلومات" 
تشير ما هي ناتج معالجة البيانات تحليلا أو تركيبا لاستخلاص ما تتضمنه هذه البيانات، أو  المعلومات: .2

، وحتى تكون المعلومات فعالة يجب أن 2إليه من مؤشــــــــــــــرات وعلاقات ومقارنات وموازنات ومعدلات وغيرها"
 3تحمل الخصائص التالية : 

ا في بمعنى أن تصل المعلومات التي تحتاجها الإدارة في اتخاذ قراراته (:Timelinesليم )التوقيت الس 1.2
 الوقت المناسب.

رقى يأي أن تكون المعلومات صحيحة وتصف الأشياء أو الموضوعات بدقة لا  (:Accuracyالدقة ) 2.2
 إليها الشك أو احتمالية إعطاء أكثر من معنى.

 تتلائم أو تطابق المعلومات الاحتياجات الفعلية للمدير.أي أن  (:relevanceالملائمة )
أي إتباع مجال المعلومات بدرجة تساعد المدير على وضوح الرؤية عند  (:Competenessالشمول ) 3.2

 اتخاذ القرارات.
 تها وتقديمها بطريقة يسهل فهمها.ءيكون بالإمكان قرا (: أنReadableتها )ءبالإمكان قرا 4.2

المعرفة بإطارها الشامل هي كل ما يتحقق ويحصل عليه الإنسان بحواسه وحدسه  من معان أو  المعرفة: .3
مفاهيم أو تصــــورات أو أفكار أو ملاحظات ومشــــاهدات أو خبرات وتجارب روحية، كل ذلك لإشــــباع الشــــغف 

خلال  ، والمؤســــــــســــــــات تكون معرفتها من4الفطري للاســــــــتطلاع وتحقيق الرغبة في فهم ما يحيطه من عوالم "
توظيف التراكم المعرفي الموجود فيها والموجه لتكوين معرفة جديدة أو الاســتفادة من مجمل تفاعلات أصــحاب 

نجد الفرق و  المعرفة داخل المؤسسة وأسواقها وبيئتها التنافسية لابتكار معرفة جديدة غير مسبوقة لإنشاء القيم.
                                                           

 .193 :، ص2011الأردن،  ،ع، دار اليازوري للنشر والتوزيالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ، طاهر محمود الكلالدة  1
 .9:ص ، 2004 ،مصر  ،الهاني للطباعة و النشر ، دار الإدارة في القرن الحادي والعشرين،محمد سويلم   2
 200-199 :، ص صنفسهمرجع ال ،طاهر محمود الكلالدة   3
، الوراق للنشر  1طبعة ، ة مدخل الأداء التسويقي المتميز""التسويق المبني على المعرففارس محمد النقشبندي،  ،. نزار عبد المجيد رشيد البرواري   4

 .37 :، ص2013والتوزيع ، الأردن ، 



 

27 
 

 

 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

ــ انــات منظمــة ومرتبــة لتلبيــة احتيــاجــات معينــة، أمــا بين المعلومــات والمعرفــة يكمن في أن المعلومــات هي بي
والمعرفة ليس لها قيمة إذا لم تســــتثمر  .1المعرفة فهي ما يفهمه الناس من المعلومات وكيفية اســــتفادتهم منها "

 2يلي:وتحول إلى قيمة وثروة عندما يجري تطبيقها، وتتميز المعرفة في كفاءة فاعليتها بما 
  ؛ستهلاك وانتهاء الصلاحيةوالضياع أو الاالمعرفة اقل قابلية للفقد 
  ؛ويتحدد تأثيرها ويتعاظم بالتفعيلتنامي المعرفة كما ونوعا بالانتشار والمشاركة 
 ؛قلأرجة عالية من السرعة وبتكلفة المعرفة أكثر قابلية للتحويل والانتقال والتجديد بد  
 .المعرفة تتزايد تزايدا أفقيا وعموديا 
ة عن رســـــــــــــــة الحقيقية والفعلية للعمل طوال فترة زمنية، والذي ينتج عنه المعرفة الدقيقوهي المما الخبرة:. 4

 العمل نتيجة ممارسته لعمله.

 3لفهم مقاربات الكفاءات سنوضحها كما يلي: :  مقاربات تسيير الكفاءاتثانيا : 
مهنية مة للوضـــــــعيات الالكفاءات وفق هذا المنظور تعد أداة متطورة وملاز  : المقاربة التســـــييرية للكفاءات .1

لفعل للعامل أثناء أدائه لمهامه، ورغم هذا تبقى الكفاءات غائبة أو ناقصـــــــــــــــة ما لم تكن مقرونة بالقدرة على ا
(Le pouvoir d'agir  أي توفير البيئة التنظيمية التي تمكن العنصـــــر البشـــــري من العمل بفعالية، والر ) غبة

 .ليدة القدرة التحفيزية للمؤسسة(، التي تكون و vouloir d'agirعلى الفعل )
ليدة و ( تكون الكفاءات l'approche opérationnelleمن منظور المقاربة العملية ) المقاربة العملية : .2

لتفاعل االتفاعل المستمر بين التدريب الجماعي، والسيرورة التنظيمية والتكنولوجيا، وقدرة المؤسسة على تعظيم 
،  ب المقاربة العملية ليســـــت فردية بل جماعية، وليســـــت مطلقة بل نســـــبية ومتغيرةالايجابي بينها، فالقدرة حســـــ

لية وكذا القدرة على التأقلم والتفاعل مع الســيرورات التنظيمية المطبقة من طرف المؤســســة بهدف تحســين الفعا
 ومسايرة تغير البيئة الداخلية والبيئة التنافسية.

خلال  تحقق الكفاءة للمؤســـســـة الميزة التنافســـية من :(l'approche stratégiqueالمقاربة الإســتراتجية ) .3
تنظيمية انجاز المشـــاريع وتحقيق الأهداف الإســـتراتجية، فالكفاءات تتحدد في تلك القدرات المعرفية والعملية وال

المتسـمة بصـعوبة تقليدها من طرف المنافسـين أو تعويضـها بنمط تكنولوجي جديد، أو تعويضـها بابتكار طرق 
 تنظيمية حديثة أو كفاءات أخرى مشابه.

                                                           
 .42:، ص  بقامرجع سنزار عبد المجيد رشيد البرواري، د. فارس محمد النقشبندي،   1
، الوراق للنشر  1طبعة ، لمصارف التجاريةاقتصاد المعرفة الأسس النظرية والتطبيق في ا ثريا عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي،  2

 .33 :، ص2012والتوزيع ، الأردن ، 
 ،والمعرفة مدخل الجودة: ثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةأحضية، يسملالي   3

 .142-141 :، ص ص2004/  2003تسيير ، جامعة الجزائر ، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية ، تخصص 
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 :1يمكن تقسيم كما يلي أنواع الكفاءات:ثالثا : 
وم وتســمى بالكفاءات الجوهرية وتمثل ما تقوم به المؤســســة على نحو أفضــل مما تق : الكفاءات الأساسية  .1

ية على شـــــــكل به أية جهة أخرى ألا وهي الكفاءة المميزة للمؤســـــــســـــــة، ويمكن أن تكون كفاءة الشـــــــركة الجوهر 
ي خدمة مميزة ذات نوعية أفضل أو سرعة أكبر في التسليم أو تكون التكلفة اقل، قد تبذل مؤسسة ما جهدا لك

تكون الرائدة في الســوق بتصــميمات إبداعية في حين تبحث مؤســســات أخرى عن النجاح ولكن تصــل إليه بعد 
د إليها الأفراد لكي يكونوا فعالين )أفرا المؤســـــــســـــــة الأولى ولكن بنوعية أفضـــــــل، والكفاءات الأســـــــاســـــــية يحتاج

 .في أعمالهم فعالين(
 .وتسمح بالتمييز بين أصحاب الأداء المرتفع والأداء المتوسط :  الكفاءات التفاضلية .2

 المطلب الثالث : طرق تنمية الكفاءات 
 الأداء هم في رفع مســــتوى االتي تســــ الأســــاليبتعتمد عملية تنمية الكفاءات على مجموعة من الطرق و 

ســتخدام ا إلى إضــافة الإداري التعلم الذاتي و التوجيه  ، التأهيل ،التدريب المســتمر  ، المهني من بينها التكوين
 و هذا ما سيتم التطرق إليه. .التكنولوجيا الحديثة في تطوير الموارد البشرية

  كمدخل أساسي لتنمية الكفاءات أولا : التكوين
 .تكوينريف التكوين وأهم خطوات عملية الإلى تع شارةسيتم من خلال هذا العنصر الا 
 

 2: توجد العديد من التعاريف للتكوين نذكر منها:تعريف التكوين. 1
،  بأنه عملية تهدف إلى ســد النقص في المهارات القديمة وإكســاب العامل  مهارات جديدة  يعرف التكوين  -

ي عــل الأفراد والفرق يؤدون وظــائفهم الحــاليــة أو التكمــا يعرف التكوين بــأنــه مجمــل العمليــات القــادرة على ج
 يكلفون بها لاحقا من أجل السير الحسن للمؤسسة بكل مهارة.

أما المشــــــــــــــرع الجزائري فقد عرف التكوين على أنه يعتبر حق التزام وهو حق للموظف في تحديث معارفه  -
نظمة التكوينية التزاما منه لمتابعة الدورات والأالنظرية والتطبيقية وتنميتها وترقيتها في التنظيم الســلمي للمهنة، 

 التي تنظمها المؤسسة في إطار احتياجاتها بغية تحديث أو تنمية المعارف العامة المهنية والتكنولوجية.

                                                           
دار اليازوري للنشر والتوزيع،  "إدارة الجودة المعاصرة: مقدمة في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج والعمليات والخدمات"،محمد عبد العال النعيمي،   1

 92-91 : ، ص ص 2009الأردن، 
 16، مجلة أبحاث  اقتصادية وإدارية ، المجلد  ن وأثره على أداء الموظفين في مديرية الضرائب لولاية سعيدةالتكوييزيد قادة ، طلحة عبد القادر ،   2

 .113، ص:  2022،  01، العدد 
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إن عملية التكوين لا تمثل غاية في حد ذاتها بل هي وســـــــــــيلة للرفع من  مراحل وخطوات عملية التكوين :. 2
زيــادة كفــاءتهم, لهــذا ينبغي  على القــائمين على هــذه العمليــة إتبــاع خطوات و مراحــل  مردوديــة الموظفين و

 1نوجزها فيما يلي :
 ؛تحديد الاحتياجات التكوينية -
 ؛تصميم البرامج التكوينية  -
 ؛تنفيذ البرامج التكوينية -
 .تقييم البرامج التكوينية  -

 المؤسسيالتدريب  الدور والحاجة إلى ثانيا :
لمؤســـســـة للمســـتوى يمكن تعريف التدريب بأنه عملية الوصـــول بالطاقات البشـــرية في ا :  ريبتعريف التد. 1

و ذلـك انطلاقـا من المســــــــــــــتوى الأدائي الحـالي, وعليـه التـدريـب يزود العـاملين بـالمعرفة و الأدائي المطلوب ،
رة , حيث تعتمد حيوية  المهارات التي تمكنهم بالمساهمة بفاعلية و تمكنهم من مواجهة الضغوط البيئية المستم

 2المؤسسة وفترة بقائها على مهارات العاملين فيها.
 3يلعب التدريب الأدوار الآتية في المؤسسة : :في المؤسسة  دور التدريب .2
بطريقة أفضــــــــــــــل من خلال تعزيز التدريب يضــــــــــــــاعف و يزيد مهارات القيام بالأعمال و  زيادة الفاعلية : -

 ات و حفزها .الكفاء
لبات التدريب يرفع معنويات العاملين من خلال الارتقاء بمهاراتهم لتناســــــــــــــب متط يات العاملين :رفع معنو  -

 الرضا الوظيفي و تحقيق الذات.  ،العمل ، وعادة يؤدي لتحقيق الحاجات البشرية مثل  الأمن الوظيفي 
ة مشـــــــكلات النفســــــيحيث تمكن الأفراد و العاملين من التعامل مع ال تحقيق العلاقات الإنســــان الأفضــــل : -

 والاجتماعية.
و هم بحاجة إلى اســــــتقلالية وحرية أكثر  ،اقل حاجة إلى الإشــــــراف العاملون المدربون خفض الإشــــراف :  -

 خصوصا إذا تم تدريبهم بشكل مناسب .

                                                           
 .114-113، ص ص :  ، المرجع نفسه يزيد قادة ، طلحة عبد القادر 1
،  2011الأردن ،  -، عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع ، إربد  بعد العولمة استراتيجيات التغيير في إدارة الموارد البشرية حيدر محمد العمري ،   2

 .125ص : 
 .128-126، ص ص:  المرجع نفسهحيدر محمد العمري ،   3
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أما  ،الحيوية تعني قدرة المؤســـــــســـــــة على التغلب على الصـــــــعوبات  زيادة حيوية المؤســـــســـــة ومرونتها : -
و  ،ؤســـســـة على المحافظة على فعاليتها على الرغم من خســـارتها لبعض الموظفين الرئيســـيين المرونة قدرة الم

 ذلك من خلال استثمار طاقات العاملين الباقين.
من اجل ذلك على المؤســــســــة أن تجتهد بتقديم  طرح أســـاليب عمل واســـتراتيجيات جديدة في المؤســـســـة: -

 وهذا الأمر يتطلب درجة عالية من التدريب الذي ،يثةواستراتيجيات  وممارسات و إجراءات حد ،أساليب عمل
 يكون خيارا مكلفا نوعا ما .

نتاج الاختراعات و الإبداعات و التغيرات التكنولوجية المتعلقة بوســــــــــــائل الإ في ضــــــــــــوءالتقدم التكنولوجي:   -
  فقد تجد المؤسسة ضرورة تحديث مهارات العاملين. ،المؤسسي

ن مإما اســتجابة للمنافســة أو إســتراتيجية لإبقاء العاملين في حالة قصــوى يكون ذلك  السياسة المؤسسية : -
خرين و فرصــة تبادل الخبرات مع الآ ،وهذا الأمر يوفر للعاملين فرصــة التأمل بأدائهم  ،الكفاءة و الجاهزية 

 و فرصة مواجهة التحديات المتعلقة بالعمل . ،

 على أداء الموظفين التمكين تأثير ثالثا : 
 .نتعرض في هذه النقطة إلى تعريف التمكين وأهم خصائصه التمكين: مفهوم .1

دارة باعتباره أحد الأسس والمبادئ التي تقوم على تطبيق منهج الإه تعددت تعريفات تعريف التمكين :  1.1
 :1ما يليهذه التعريفات  المفتوحة، ومن أهم

المرؤوسين ودعوة صادقة للعاملين التمكين هو نقل المسؤولية والسلطة بشكل متكافئ من المديرين إلى  -
 ؛لمشاركة في سلطة القرارل
ا منح التمكين هو احد المبادرات الفعالة التي يقوم بها القادة في المؤسسة تجاه العاملين، والتي من شأنه -

 سلطات،مزيد من السلطات لهم في أداء أعمالهم، مع تعهد والتزام العاملين بمسئولية الاستخدام الفعال لهذه ال
 ؛لكل من العاملين والمؤسسةوبما يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل 

ت والواقع أن الاختلافات في تعريف التمكين إنما يعود أساسا إلى اختلاف حول نطاق السلطات والاختصاصا -
 .التي يتم إسنادها إلى العاملين لاتخاذ القرارات 

 بالخصائص التالية: يتسم التمكين خصائص التمكين :  2.1
 ؛ع المساءلة على النتائج المتوقعةلاحية أوسع للعامل في الرقابة وحرية التصرف مإعطاء ص 
  ؛يدعم المؤسسة من جهة وتوفير الحماية للعامل في حالة حدوث طارئ 

                                                           
اجستير مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة المأهمية تمكين العاملين في تدعيم أداء المؤسسة ولد حمن سيد محمد,بلحيمر إبراهيم,   1

 .48ص،،  2010-2011في علوم التسيير , فرع : إدارة الأعمال, 
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 ؛لاحيات أكبر لحل أي مشكلة تواجههزيادة الاهتمام بالعامل وإعطائه ص 
  ؛للعامل من خلال التأهيل والتدريبمنح الثقة والسلطة 
 ؛م المزيد من الحرية لأداء مهامهمق زيادة النفوذ الفعال للعمال وفرق العمل بإعطائهيحق 
  ؛تكمن داخل العمال استغلالا كاملايستهدف استغلال الكفاءة التي 
  يجعل العمال أقل اعتمادا على الإدارة في إدارة نشاطهم ويعطيهم السلطات الكافية. 

بثق أهمية التمكين من دوره في زيادة كفاءة المؤسسة من خلال تن :أهم نتائجهأهمية تمكين العاملين و   3.1
منحها القدرة على تطوير أداء منسوبيها، فضلا عن تحقيق أهدافها باستغلال خبرات ومهارات العاملين بها، 
وتعبئة جهودهم لتحقيق تلك الأهداف وينظر للتمكين بشكل عام باعتباره جزءا من خطة كلية بإحراز تقدم منظم 

يتبين أن فوائد ومنافع التمكين تشمل  وعليه، و استمرارية التطويرمجالات الفاعلية الإنتاجية وإدارة الجودة في 
العامل الذي يستشعر بأهمية الوظيفة ومهامها، بحيث تكون عملية التمكين بالنسبة له السبيل لتنمية قدراته، 

ة المؤسسة بشكل أفضل وقدرة أكبر حيث يجعلها قادرة وتحقيق ذاته، والشعور باحترام الإدارة له، كما تشمل تنمي
 على التطوير والتجديد ومواكبة التغيرات البيئية المتسارعة ومستجدات الأوضاع الحالية والراهنة.

 والجدول التالي يوضح أهم النتائج المرجوة من التمكين.
 وة من تطبيق التمكينأهم النتائج المرج ل: يمث2الجدول رقم 

 إلى ) بعد التمكين( من ) قبل التمكين(
 التحدي والاختلاف الخوف

 التعلم مغامرة التعلم مسؤولية
 العاملون يحلون مشاكلهم بأنفسهم العاملون يأخذون )يقومون( بمبادرات ضعيفة

 التطوير المستمر التدريب والتطوير الضئيل
 الترحيب بالتغيير تجنب التغير

 التقييم ) التغذية الراجعة ( ترى على أنها ضرورة لتقييم ) التغطية الراجعة ( ترى على لنهل نقدا
 التدريب والتطوير مسؤولية كل شخص التدريب والتطوير مسؤولية فردية

 الرؤية المشتركة والرؤية القوية والمركزة نقص الرؤية
 حل المشاكل تجنب المشاكل
 المفتوح تبادل المعلومات تبادل الأفكار تبادل المهاراتالاتصال  الاتصال المغلق

 الثقة الشك
رسالة ماجستير ، كلية الإدارة، جامعة نايف للعلوم الأمنية، ، الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين،  مطر بن عبد المحسن الجميلي:  المصدر

 41 :، ص2008الرياض 
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ن كفاءة موظف الضرائب لم تعد مجرد خيار تنظيمي بل أصبحت أ وفي ختام هذا المبحث يمكن القول

الانتقال بالإدارة الضريبية  ، كما أنحجر الزاوية لإنجاح أي إصلاح مالي أو اقتصادي تسعى إليه الدولة إن
ما عميقا لأبعاد هذه الكفاءة همن نمط التسيير التقليدي إلى نمط التسيير القائم على الأداء يتطلب بالضرورة ف

  و محدداتها.
 
 
 
 
 
 
 

 بيةيمساهمة كفاءة موظف الضرائب في تحسين الحصيلة الضر المبحث الثالث : 
تعتبر  كفاءة موظف الضرائب من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر في فعالية الإدارة الجبائية 

الثقة بين الإدارة و تحسين جودة الخدمات الجبائية و رفع مستوى أن كما ، و تحسين الحصيلة الضريبية 
و بناء عكس إيجابا على زيادة الحصيلة الضريبية و تحقيق الأهداف الاقتصادية و المالية للدولة.نالمواطن ي

على ذلك سيتم التطرق في هذا المبحث إلى كفاءة موظف الضرائب في الحد من التهرب الضريبي في المطلب 
لة الضريبة في المطلب الثاني ، و اهمية الفحص و الرقابة الأول ، و قيم النزاهة و دورها في زيادة الحصي

 الضريبية في المطلب الثالث.
 كفاءة موظف الضرائب في الحد من التهرب الضريبي الأول:المطلب 

و يتمثل في ظاهرة التهرب إلى خزينة الدولة تواجه الإدارات الجبائية تحديا مستمرا يعوق تدفق الموارد 
و في مواجهة هذا التحدي لم تعد التشريعات ، دأ العدالة الجبائية و تستنزف خزينة الدولة الضريبي التي تخل بمب

من هنا ، و مؤهل كفء و الصارمة أو الأنظمة الرقابية المعقدة كافية وحدها ما لم يقترن تطبيقها بعنصر بشري 
 إليه في هذا المطلب.وهذا ما سيتم التعرض  كفاءة موظف الضرائب كصمام أمان للمنظومة المالية.تبرز 
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تماد إلى اع 1991لقد عمد المشرع الجزائري منذ سنة :  أولا : الإطار العام لنشاط موظف الضرائب
ما تم التعرض  –إصلاح تنظيمي و تشريعي من خلال إعادة هيكلة الإدارة الجبائية واستحداث هياكل جديدة 

إلى منح صلاحيات وسلطات  هرب الضريبي، بالإضافةمن شأنها التقليل قدر الإمكان من ظاهرة الت -له سابقا 
 الضرائب للقيام بمهامه في الكشف عن حالات التهرب الضريبي . وظفلمواسعة 

و هو الموظف الذي يشتغل لدى الإدارة الجبائية و يكون برتبة مفتش فأكثر :  الضرائب موظفتعريف  .1
 ون أي داخل مكاتب المكلفين بالضريبة من مقاولين حيث أنه يقوم بجميع العمليات من التحقق في عين المكا

ر مؤسسات و تجار و غيرهم من المكلفين الذين لديهم ملف جبائي لدى إدارة الضرائب و المعلومات التي تتوف
 عليها الإدارة الجبائية.

المتضمن القانون  2010/11/29المؤرخ في  299/10حسب المرسوم التنفيذي :  الضرائب موظف مهام. 2
 يةبيالضر  وظف المعني بسير عملية المتابعةمالالأساسي الخاص بالأسلاك الخاصة بالإدارة الجبائية، فإن مهام 

 : 1تتمثل فيما يلي وعادة برتبة مفتش ضرائب أو أكثر 
 ؛وعاء و التحصيل و مراقبة الضرائبتنفيذ و متابعة أشغال ال 
 ؛معالجة منازعات الضريبة 
 ؛التنظيم الجبائيين بيق التشريع والسهر على تط 
 و زيادة على المهام المسندة لمفتشي الضرائب، يكلف المفتشون الرئيسيون للضرائب بما يأتي: -
 ؛القيام بمهام التحليل و التدقيق 
  اح كل التدابير الموجهة لتحسينهاتحليل النتائج المستخرجة بالنظر للأهداف المحددة و اقتر. 
  الرئيسيين للضرائب، يكلف المفتشون المركزيون للضرائب  زيادة على المهام المسندة للمفتشين -
 ؛ام التوجيه و التنسيق و المراقبةقيادة مه 
 ؛شيط المصالح و تنسيقها و تأطيرهاتن 
  ؛محاسبتها و إعداد محاضر المراقبةمراقبة تسيير المصالح الجبائية و 
 .تأطير نشاطات التكوين 
 يين للضرائب، يكلف مفتشو الأقسام للضرائب بما يلي:زيادة على المهام المسندة للمفتشين المركز  -
 ؛شريعي وتنظيمي في المجال الجبائيتصور و اقتراح كل تدبير ت 
 ؛من شأنها تحسين إجراءات التسيير المبادرة بتدابير 

                                                           
المتضمن القانون الأساسي الخاص الخاص بالأسلاك الخاصة بالإدارة  29/11/2010المؤرخ في  10/299من القانون  26إلى  22المواد من  1

  .05/12/2010، المؤرخة في :  74، الجريدة الرسمية ، العدد الجبائية 
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 ع التي تبادرها الإدارة الجبائيةتأطير المشاري. 
 لمفتشون الرؤساء للضرائب  بما يأتي:زيادة على المهام المسندة لمفتشي الأقسام للضرائب، يكلف ا -
 الضرائب والتحصيل و كذا  الإشراف و توجيه أشغال الوعاء و التحصيل الضريبي و المراقبة و منازعات

 ؛التدقيق
 إعداد و تطبيق كل الدراسات والنصوص المتعلقة بالإستراتيجية و السياسة الجبائية. 

لتي رة التهرب الضريبي أصبحت من أكبر القضايا اإن ظاه:  الإطار النظري للتهرب الضريبيثانيا :
لاقتصادية اتؤرق الدولة و الباحثين في ميدان التشريع الجبائي كونها أخذت بعدا وطنيا ودوليا في الإساءة للحياة 

 .للمجتمع
التهرب الضريبي هو تلك المراوغة أو البراعة التي   من بين التعاريف أن  :تعريف التهرب الضريبي .1

لتخليص من وعائها دون الإخلال بالقواعد الجبائية وذاك لها المكلف بالضريبة للتخلص من دفعها أو يستخدم
بالاستفادة من ثغراتها و نقائصها، فمثلا تقوم بعض الشركات بتوزيع أرباحها على شكل أسهم لصالح مساهميها 

ين المكلف في التهريب الضريبي و قد يستعو ذلك في حالة عدم النص القانوني ، للتخلص من أداء الضريبة 
من ذوي الاختصاص في استنباط  طرق التحايل مستفيدين من الثغرات القانونية و مستغلا لها بغية عدم تحقق 

 1الضريبة عليه بصورة عن دفعها .
 :ينقسم التهرب الضريبي إلى عدة أشكال و أنواع : أشكال التهرب الضريبي .2

ن التهرب الضريبي المشروع يتم أنستطيع القول :  -جنب الضريبي الت – المشروع الضريبي التهرب 1.2
وفق القانون دون ارتكاب أي مخالفة لنصوص التشريع الجبائي من خلال استغلال الثغرات أو النقص في 

 2القوانين الجبائية و التي لم يتداركها المشرع.
بي على أنه مخالفة نص من يعرف الغش الضري:  الغش الضريبي –التهرب الضريبي غير المشروع   2.2

نصوص القانون الجبائي ، و قد يتم بمناسبة تحديد وعاء الضريبة أو بينما يقدم إقرار غير صريح، وحسب 
 :3من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة فانه يقصد بالغش الضريبي خاصة  193نص المادة 

 اص طلق عليها الرسم علة القيمة المضافة من طرف أشخإخفاء أو محاولة إخفاء المبالغ أو المنتوجات إلى ت
 مدينين به خاصة المبيعات بدون فاتورة.

                                                           

  بطر يق يونس احمد ، حامد عبد المجيد ، مبادئ المالية العامة ، دار الشباب ، جامعة الإسكندرية ،1978، ص: 1.157 
 .225، ص: 2010، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزيع ، الأردن ،  علم المالية العامة والتشريع الضريبيجهاد سعيد خصاونة ،  2
 .193، المادة :  2025، الجزائر ، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلةامة للضرائب، وزارة المالية، المديرية الع 3
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  تقديم وثائق مزورة أو غير صحيحة للاستناد إليها عند الطلب للحصول إما على تخفيض أو خصم أو إعفاء
ح بعض الفئات من و استرجاع للرسم على القيمة المضافة و إما الاستفادة من الامتيازات الجبائية لصال

 المدينين.
 ير صحيح القيام عمدا بنسيان تقييد أو إجراء قيد في الحسابات أو القيام بتقييد أو أجزاء قيد في الحسابات غ

ئق من القانون التجاري أو في الوثا 10و  9أو هي في دفتر اليومية و دفتر الجرد المنصوص عليه في المواد 
 حكم إلا على المخالفات المتعلقة بالنشاطات التي تم إقفال حساباتها.التي تحل محلها و لا يطبق هذا ال

 قيام المكلف بالضريبة بتدبير عدم إمكانية الدفع او الوضع عوائق بطرق أخرى أمام تحصيل أي ضريبة أو 
 رسم مدين به.

 لرسوم كل عمل أو فعل أو سلوك يقصد منه بوضوح تجنب أو تأخير دفع كل أو جزء من مبلغ الضرائب و ا
 كما هو مبين في التصريحات المودعة.

 ه ممارسة نشاط غير قانوني يعبر كذلك كل نشاط مسجل آو لا تتوفر على محاسبة قانونية محررة تتم ممارست
 كنشاط رئيسي أو ثانوي.

 يكمن في التهرب الضريبي ) التجنب الضريبي( يكون دون مخالفة للقانون الجبائي  الاختلاف بينهما :
سبل مشروعة( و لا توقع عليه عقوبة أو جزاء ، أما الغش فهو عكس ذلك يستعمل في ذلك طرقا غير  ) إتباع

 مشروعة ) التدليس( و توقع عليه جزاءات و يتابع قانونا.
 من أهم هذه الأساليب: أساليب التهرب الضريبي: .3

 :1ويمكن تلخيص التلاعب المحاسبي في النقاط الآتيةالتلاعب المحاسبي:   1.3
 عاء : حيث تؤدي إلى تقليص الربح الحقيقي الذي يؤدي بدوره إلى إخفاء جزء كبير من الو  م التكاليفتضخي

 الضريبي.
 مما يؤدي إلى  حيث يقوم بتسجيل أجور ورواتب وهمية لمستخدمين لا وجود لهم: المستخدمين الوهميين

 تقليص الأرباح وبالتالي من مبلغ الضريبة
 :حيث تسجل أعباء خارج نشاط المؤسسة بهدف تخفيض الأعباء المتعلقة الأعباء العامة غير المبررة

 بالاستغلال
 :حيث يقوم المكلف بتطبيق معدلات لا تتعلق بالأصل المهتلك أو يحاول الرفع منها  تطبيق تقنية الاهتلاك

ليه، كما انه يتلاعب حتى في قيمة الأصل المهتلك من خلال حساب جميع الرسوم و الضرائب المفروضة و ع
                                                           

بحوث اقتصادية ،  مساهمة المراجعة الجبائية في مكافحة الغش والتهرب الضريبي لتفعيل مبادئ حوكمة الشركات، سمية براهيمي، بلعايش ميادة   1
 .234:ص ، 2014، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، عربية 
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كما أن المكلف يعتمد أيضا إلى زيادة اهتلاكات الأصول التي أصبحت خردة و ليست موجودة أصلا، و ذلك 
 إسهاما منه في تضخيم التكاليف.

 لبا حيث يصرح برقم أعمال أو بأرباح أقل بكثير مما هو عليه وهذه التخفيضات تكون غا: تخفيض الإيرادات
 وهمية أو مفرطة في بعض الأحيان.

 يتمثل في إنشاء فواتير مزيفة لعمليات البيع والشراء من طرف المكلف الذي يستطيع  عمليات الوهمية :ال
 .1من خلالها الاستفادة من حق خصم الرسوم على المشتريات

يمتنع المكلف بالضريبة في هذه الحالة عن التصريح بجزء أو بكل التحايل القانوني و التحايل المادي:  2.3
اته وكذلك المواد الأولية في التصريح المقدم للإدارة الجبائية ويقوم بذلك بعملية إخفاء مادية، حيث أمواله ومنتج

ينصب التحايل في قالب قانوني، حيث أن المكلف لا يخرج عن القانون لكنه يتحايل فيه حتى يستفيد من 
 .2وضعية أكثر امتيازا تسمح له أن يخضع لضريبة أقل

 ضرائب في الحد من التهرب الضريبيكفاءة موظف ال ثالثا :
تم وضع عدة وسائل في مجال الرقابة و مكافحة :  الضرائب لمكافحة التهرب الضريبي موظفإجراءات  .1

 3مختلف أشكال التهرب الضريبي، و يتعلق الأمر بـ :
دارة لإاتبدأ الرقابة الشكلية منذ استلام  : Contrôle formelمراقبة التصريحات )الرقابة الشكلية(   1.1

حات الجبائية التصريحات الجبائية المرسلة أو المودعة من قبل المكلفين سواء التصريحات الشخصية أو التصري
ها المهنية، وتتم مراقبتها بطريقة منتظمة و غير انتقائية و ذلك عن طريق الفحص الشكلي للعناصر المصرح ب

يحات راء مقارنة بين المعلومات المتأتية من التصر و تسوية الأخطاء الظاهرة إن وجدت و تتم أيضا عن طريق إج
لومات التي تحصلت عليها الإدارة الجبائية و الميزانية السنوية و مع المع - 04الملحق رقم  – G50الشهرية 

د من فالغرض من هذه الرقابة هو التأك من كشوفات الربط و بطاقات المعلومات و قوائم العملاء التي تمتلكها.
رية ات المقدمة قد كتبت بطريقة صحيحة من الناحية الشكلية دون التعمق فيها و تعتبر مرحلة تحضيأن التصريح

 للرقابة على الوثائق.
مكرر من قانون  19،  19،  18طبقا لأحكام المواد :  Contrôle sur piècesالرقابة على الوثائق   2.1

ريحات الجبائية المقدمة من المكلف و مقارنتها الإجراءات الجبائية فهذه الرقابة تهتم بإجراء فحص شامل للتص
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية  محاولة تشخيص ظاهرة التهرب الضريبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةناصر رحال ،  1
 .66 :، ص2007تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير و فعالية الرقابة الجبائية وآثارها في مكافحة التهرب الضريبي في الجزائربوشري عبد الغني،  2
 .63، ص 2011العلوم التجارية، جامعة تلمسان، 

 مصلحة المراقبة والبحث.معلومات مقدمة من طرف مركز الضرائب ،  3



 

37 
 

 

 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

بالمعلومات المتوافرة في الملف الضريبي للمكلف الذي بحوزة الإدارة و كذلك يتم مقارنة مجمل المعلومات التي 
و في  يتم الحصول عليها من بعض الإدارات و المتعلقة بالمكلف بما قدمه من خلال تعامله مع هذه الأخيرة.

الغموض بإمكانه طلب توضيحات من المكلف بصيغة شفوية أو كتابية فيما يخص المعلومات  حالة وجود بعض
فيمكن للمفتش أن يصحح التصريحات، لكن عليه قبل ذلك، تحت  و في حالة الرفض يقوم المفتش بالتسوية.

م به على طائلة بطلان إجراءات الإخضاع الضريبي، أن يرسل إلى المكلف بالضريبة التصحيح المقرر القيا
أن يبين له بكل وضوح، بالنسبة لكل إعادة تقويم الأسباب التي دعت إلى ذلك، و مواد قانون الضرائب المطابقة 
لذلك و كذا أسس الإخضاع الضريبي و حساب الضرائب المترتبة، كما يقوم في نفس الوقت، بدعوة المكلف 

جل ثلاثين يوما ، و يعد عدم الرد في هذا الأجل بالضريبة إلى الإعلان عن موافقته أو تقديم ملاحظاته في أ
يمكن أن تكون تصريحات الخاضعين للضريبة غير المدعمة بالمعلومات و الوثائق  بمثابة قبول ضمني.

تساعد  من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة، محل تصحيح تلقائي. 152المنصوص عليها في المادة 
  المحاسبية.تيار الملفات التي تشكل موضوع الرقابة الرقابة على الوثائق في اخ

 و الشكل التالي يوضح إجراءات سير الرقابة على الوثائق:

 يمثل الهيكل العام للرقابة على الوثائق :3الشكل رقم 

 
 " :Le Guide du contrôle sur pièces", DRV, Edition2003, p 07المصدر

الرقابة على الوثائق

وجود الأخطاء و النقائص

خطاء متكررة أ

عدم وجود تبريرات 

ارتكاب طرق و مناورات 
تدليسية 

نقائص خطيرة 

اقتراح الملف للرقابة 
المحاسبية

تسجيل انحرافات ونقائص
معلومات غير واضحة و 

ناقصة 

التسوية المباشرة

غياب الأخطاء و النقائص

يملف عاد
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التحقيق المصوب هو تحقيق في محاسبة المكلفين  : Vérification Ponctuelleقيق المصوب التح  3.1
بالضريبة لنوع أو عدة أنواع من الضرائب لفترة كاملة أو لجزء منها غير متقادمة أو لمجموعة عمليات أو 

شمولية و أكثر فالتحقيق المصوب للمحاسبة إجراء رقابة أقل  معطيات محاسبية لمدة تقل عن سنة جبائية.
 سرعة و أقل اتساعا من إجراء التحقيق في المحاسبة، يتضمن هذا الإجراء مراقبة الوثائق الثبوتية والمحاسبية.

 يتمحور التحقيق المصوب أساسا حول:و 
  مراقبة قانونية للحسومات المتعلقة بالرسم على القيمة المضافة و أصل التسبيقات والحصص الممنوحة و

 ة و الإستردادات الملتمسة.النسب المطبق
 )مراقبة عناصر المحاسبة بناء على التصريح بالنتيجة)أعباء الاهتلاكات و المؤونات 
  مراقبة الإستردادات و القروض. 
 .مراقبة العجز المتكرر والامتيازات الجبائية الممنوحة و الأرباح المعاد استثمارها 

للمصالح الجبائية بالرفع من عدد عمليات الرقابة مع يكمن الهدف الرئيسي للتحقيق المصوب في السماح 
التخفيض من عدد المعاينات بعين المكان إذ يسعى إلى تصحيح الإغفالات و الأخطاء و النقائص التي يتم 

 الكشف عنها.
هو تحقيق في محاسبة المكلفين  : Vérification de Comptabilitéالتحقيق في المحاسبة  4.1

يرمي هذا التحقيق إلى مراقبة  ل التحريات الضرورية لتأسيس وعاء الضريبة ومراقبتها.بالضريبة و إجراء ك
التصريحات الجبائية المكتتبة من طرف المكلفين بالضريبة و يجب أن يتم التحقيق في الدفاتر و الوثائق 

و تقبله  المحاسبية بعين المكان، ما عدا في حالة طلب معاكس من طرف المكلف بالضريبة يوجه كتابيا
من  01فقرة  20حيث نصت المادة  المصلحة أو في حالة قوة قاهرة يتم إقرارها قانونا من طرف المصلحة .

قانون الإجراءات الجبائية: "على أنها مجموعة العمليات الرامية إلى مراقبة التصريحات الجبائية المكتتبة من 
 طرف المكلفين بالضريبة".

 Vérification Approfondie de Situationلجبائية الشاملة التحقيق المعمق في الوضعية ا 5.1

Fiscale Ensemble  : مكرر من قانون  131وفقا للمادة  1992تم إنشاؤه بموجب قانون المالية لسنة
مستقرة التي الو ذلك نظرا للظروف الأمنية غير  2001الضرائب المباشرة، لم يتم الشروع فيه إلا في سنة 

مكن للمفتشين أن يشرعوا في التحقيق المعمق في الوضعية الجبائية الشاملة للأشخاص عرفتها الجزائر، ي
الطبيعيين بالنسبة للضريبة على الدخل الإجمالي، سواء توفر لديهم موطن جباني في الجزائر أم لا، عندما 

من الانسجام الحاصل و في هذا التحقيق، يتأكد الأعوان المحققون  تكون لديهم التزامات متعلقة بهذه الضريبة.
بين المداخيل المصرح بها من جهة، و الذمة أو الحالة المالية و العناصر المكونة لنمط معيشة أعضاء المقر 
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و يمكن القيام بتحقيق معمق في الوضعية الجبائية الشاملة عندما تظهر وضعية الملكية و  الجبائي من جهة.
منه و جود أنشطة أو مداخيل متملصة من الضريبة.  عناصر نمط المعيشة لشخص غير محصى جبائيا، و

 فإن التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية يسعى إلى تحقيق هدفين رئيسيين و هما:
 ؛ضمان أن التصريحات الموضوعية مشكلة بطريقة شرعية -
 مراقبة التجانس بين المداخيل المصرحة مع الذمة المالية الإجمالية للمكلف. -
  بائية ت يعتبر تعزيز وسائل الرقابة الجبائية واحدة من بين عدة أنشطة تستعملها الإدارة الجفي كل الحالاو

 لمكافحة ظاهرة التهرب الضريبي.
 1: أهمها إجراءات عدة طريق عن ذلك و:  وسائل مكافحة التهرب الضريبي . 2
 ؛ لفالمك ودفاتر سجلات على بالإطلاع الضرائب لموظفي بالسماح وذلك: الإطلاع حق 
 لدخله؛ المكلف استلام قبل أي منبعها من الضريبة تخصم: المصدر من الجباية 
 التهرب جرائم مرتكبي بحق صارمة عقوبات الضريبية التشريعات تتضمن أن يجب حيث :العقابية الإجراءات 

 .الدفع عن والمتخلفين الضريبي
 ة  المطلب الثاني: قيم النزاهة و دورها في زيادة الحصيلة الضريبي

سب ع و تطور الأنظمة الرقمية فحلردلا تقوم المنظومة الجبائية الناجحة على صرامة القوانين و قوة ا
لاقية و تأتي قيم النزاهة كأهم المحددات الأخ، بل تستند في جوهرها إلى جدار أخلاقي متين يشكل بيئة العمل 

 يط الضوء عليه في هذا المطلب.وهذا ما سيتم تسل و المحورية لإنجاح السياسة المالية للدولة.
 أولا : مفهوم الشفافية الضريبية 

تعني الشفافية الحد من السياسات والإجراءات غير المعلنة، التي تتسم بالغموض و عدم  تعريف الشفافية: .1
مساهمة الجمهور فيها بشكل واضح، لذلك يعتبر إصلاح مؤسسات الدولة خطوة أساسية لجعلها أكثر كفاءة 

 2لة وشفافية.ومساء
بناء النزاهة والشفافية في المجتمع لتحقيق معايير إصلاح ثابتة هي  أندراسة تبين  الشفافية: فيأهمية  1.1

% من قيمة مشاريع البنية التحتية والخدمات التي 1طريقة فعالة وغير مكلفة، حيث تبلغ تكلفتها ما يقل عن 

                                                           
 ،04، المجلد والاقتصاديةالمثنى للعلوم الإدارية  مجلة، أهمية دور مراقب الحسابات في الحد من ظاهرة التهرب فيصل جدعان الغامري،  1

 .47، ص: 2014، 10العدد 
، 241ة محكمة ، العدد ، معارف مجلة علمية دولي  دور الشفافية والمساءلة في الرفع من كفاءة الإدارة الضريبيةحدادو فهيمة , فرج شعبان،   2

 .243، ص:  2017
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الغش والفساد وسوء الإدارة في المشاريع الحكومية والمشاريع يجري تحسينها، في حين تبلغ الخسارة الناتجة عن 
 1.%25-10المدعومة بمساعدات خارجية في الدول النامية ما بين 

وجود مستويات عدة للشفافية،  إلىأشارت الأدبيات التي بحثت في مجال الشفافية  مستويات الشفافية: .2
توفير المعلومات  والشفافية الخارجية: تعني الأولىالداخلية لكنها ركزت بشكل كبير على مستويين هما: الشفافية 

إشراكهم في صناعة يتم الموظفين بمسؤولياتهم بنزاهة و  حتى يقوم لكل مستوى حسب متطلبات العملالضرورية 
تقوم  أنالثانية ترتبط بالمحيط الخارجي للمنظمة، حيث يفترض على المؤسسة  أماالقرارات ورسم السياسات. 

 2لمعلومات الصحيحة عن خدماتها، والحرص على مصداقية وحجم المعلومات التي يتوجب نشرها.بنشر ا
تعرف الشفافية الضريبية بأنها الطريقة التي يمكن من خلالها عرض القوانين والأنظمة  الشفافية الضريبية:. 3

ى يتم فرض الضريبة والتعليمات الضريبية على المكلفين. وأن المكلف بالضريبة يجب أن يعرف كيف ومت
والغرض منها. وذلك من شأنه أن يؤدي إلى زيادة الوعي الضريبي لديه. لذلك فإن غياب الشفافية الضريبية 

غموض في قانون الضرائب، مما يتيح فرصا للتهرب الضريبي وانتشار الفساد بسبب الغش الضريبي  إلىتؤدي 
 3.ؤ الموظفين مع المكلفين بالضريبةوتواط

 فهوم المساءلة و آلياتها ثانيا : م
ؤدي ييتحملوا مسؤولية أدائهم، بحيث  أنمن خلالها يمكن هي وسيلة للأفراد والمنظمات  تعريف المساءلة: .1

ن وبالتالي يمك ،اطمئنان من يتعامل معهم بأن الأمور تجري للصالح العام ووفق الأهداف المرسومة إلىذلك 
 :ن رئيسين تكون المساءلة مكونة من خلال مكوني أن
ت متاحة تكون المعلوما أنويتطلب ذلك  ،يعني التزام المسؤولين بتبرير قراراتهم وأفعالهم قابلية الإجابة: -

 للجهات الخارجية الفاعلة لمراقبة أداء صناع القرار، وقدرتهم على القيام بمثل هذا التحليل.
مخطط الفاعلية والانحراف عن النتائج اليعني وجود آليات مصممة للمحاسبة في حال غياب  قابلية التنفيذ: -

 .على صعيد الالتزامات المتفق عليها السيئالأداء  أووتتطلب آليات لمعاقبة إساءة استخدام السلطة  ،لها
 ويمكن إيجازها ضمن ثلاثة أهداف رئيسية تتضمن: أهداف المساءلة: 1.1

 : ت ضبط الأداء، لضمان حسن بحيث تشكل المساءلة إحدى آليا المساءلة كوسيلة للرقابة والتحكم
 منع إساءة استخدام السلطة. أوالاستخدام 

                                                           

 حدادو فهيمة , فرج شعبان، المرجع نفسه، ص 1.243 
 حدادو فهيمة , فرج شعبان، المرجع نفسه، ص  2432

 .243–244، ص:  مرجع سابقحدادو فهيمة , فرج شعبان،  3
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 :بحيث تشكل المساءلة وسيلة يضمن المواطنون والمشرعون والرؤساء، من  المساءلة كنوع من الضمان
 خلال حسن الالتزام بالقانون من قبل الممارسين للسلطة.

  : للهدفين السابقين تكون أداة لخفض السلبية  عند تحقيق المساءلة المساءلة كعملية للتحسين المستمر
في الأداء، وتخلق استعدادا مسبقا لدى العاملين لتجنب الأعمال التي تؤدي إلى الأخطاء، وبذلك يشجع المديرين 

 والعاملين على قبول المساءلة وتحمل الخطأ كجزء طبيعي من عملية التعلم.
 :التزام الحكومة ) السلطة المالية( ووكالاتها )الإدارة  إلىالمساءلة الضريبية تشير  المساءلة الضريبية

تقديم معلومات عن قراراتهم وأفعالهم وتبرير تلك الأعمال للجمهور المكلفين بدفع الضريبة، وهذا  إلىالضريبية( 
 تقييم مستمر لأداء الموظفين العموميين في الإدارة الضريبية. إلىيشير 

 ل آليات المساءلة الضريبية فيما يلي:تتمث آليات المساءلة الضريبية: .2
المساءلة في الإدارة الضريبية يعمل على احترام ثلاثة أبعاد رئيسية و هي: آليات  المساءلة الداخلية: 1.2

العمل، واحترام آليات المراقبة  فيضمان الصلاحيات والمسؤوليات الممارسات الجيدة من اجل ضمان الجودة 
م القوانين الضريبية ومن اجل ضمان هذه الأبعاد لابد من اعتماد إجراءات دقيقة الضريبية والمساءلة واحترا

 وشفافة وهي:
  ؛تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل دقيق في الإدارة الضريبية 
 ؛الاعتماد على تقارير سير العمل وعملية التدقيق تكون شفافة ومهنية 
  سير العمل .الرقابة الضريبية والتفتيش المالي فعال في متابعة 

تعبر المساءلة الخارجية عن قدرة المكلفين بالضريبية على مراقبة وملاحقة المسؤولين  المساءلة الخارجية: 2.2
 وذلك من خلال الوسائل المتاحة كالشكاوي، والتقاضي.

 المطلب الثالث : أهمية الفحص و الرقابة الضريبية
لاقتصاد الوطني فهما لا يهدفان إلى التضييق على إن الفحص و الرقابة الضريبية يمثلان صمام أمان ل

مالي لالأنشطة الاقتصادية بل يسعيان إلى إرساء مبدأ الشفافية و تثبيت سيادة القانون المالي و تحقق التوازن ا
 وفي هذا الإطار سيتم تناول موضوع الفحص والرقابة الضريبية. المستدام للدولة.

 الفحص بالعينة أولا : الرقابة الضريبية عن طريق 
تعتبر أعمال الفحص والربط التي تقوم بها الإدارة الضريبية من أهم :  الفحص الضريبي بالعينة و مميزاتها .1

الأعمال التي تؤثر في العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية، والتي تؤتي ثمارها الايجابية في تحصيل الضريبية 
نتائجها السلبية متأخرات ضريبية، وزيادة في معدلات تجنب الضريبة،  المستحقة دون إبطاء، بينما يترتب على
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ها المشرع رعاية خاصة، وتعهدتها أحكام القضاء بالرقابة الدقيقة، التي تكفل التوازن بين ل أو التهرب، لذلك أولا
لضريبية حق الممول في التطبيق الصحيح، والعادل لقانون الضريبة، وبين حق الخزانة العامة في تحصيل ا

 .1المستحقة دون تقصير، أو تأخير
ويقصد بأسلوب الفحص بالعينة أن تخضع نسبة محددة من الإقرارات الضريبية المقدمة من الممولين، لفحص 
دقيق في ضوء محددات ومؤشرات معينة، في حين تعتمد باقي الإقرارات بالحالة التي أعدت عليها بدون 

 .2فحص
 :3ويحقق الفحص بالعينة فوائد للممول من أهمها : دارة الضريبية فوائد الفحص بالعينة للإ. 2
 تخفيف عبء الالتزام بإحضار المستندات المطلوبة. 
 ضريبة.تقليل نسبة المنازعات الضريبية مع الممول، وبالتالي تخيف العبء النفسي عليه، وحمايته من تراكم ال 
  الممولين فرصة واحدة في احتمال خضوعهم من خلال أسلوب الفحص بالعينة يتأكد أن لكل ممول من

لثقة، اللفحص، ومن ثم تتوافر لكل منهم أسباب تحقيق العدالة، وتنفيذ القانون بنفس الدرجة، مما يزيد من دعم 
 وتحسين العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية.

 :4كما يحقق الفحص بالعينة فوائد للإدارة الضريبية من أهمها 
 ؛ة الضريبية على عكس الفحص الشامللجهد والمال الذي تبذله الإدار توفير الوقت وا 
  ؛المهمة التي تدخل ضمن عينة الفحصيؤدي إلي التركيز على فحص الملفات 
  يخفف العبء الإداري من على كاهل موظفي الإدارة الضريبية، ويؤدي إلي جودة أعمال الفحص بالتركيز

بية والإدارة الضري رعاية حقوق الممولينو عة، قياس كفاءة الأداء، وليس الكم ويسهل مهام المراج الكيفعلى 
 ؛على حد سواء

 يحقق أسلوب الفحص بالعينة الردع الذي يمنع الممول من التفكير في مخالفة القانون الضريبي، إذ يكفى 
إقراره أن يشعر الممول انه معرض للفحص في كل سنة، وما قد يقع عليه من عقوبات نتيجة اكتشاف مخالفة 

 ؛دقة في تقديم الإقرارات الضريبيةللحقيقة حتى يتحرى الصدق وال

                                                           
( 91قانون الضريبية على الدخل الصادر بالقانون رقم ) الرقابة القضائية على أعمال الفحص والربط على ضوء أحكامصديق محمد ،  رمضان    1

بكلية التجارة جامعة عين شمس،   2007ديسمبر 16-15، المؤتمر الضريبي السنوي الخامس عشر المنعقد في يوميولائحته التنفيذية 2005لسنة 
 .2مصر ، ص:

  167 :، ص2006عربية للنشر ، القاهرة ، ، دار النهضة ال 2طبعة ، الإدارة الضريبية الحديثة ،رمضان صديق محمد   2
 .162 :، صنفسهمرجع ال ،رمضان صديق محمد    3
 ، دراسة مقارنة، رسالةربط الضريبية على الدخل وأثره على العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية، نشأت ادوارد ناشد   4

 .515 - 511, ص 2008, , نشرت بدار النهضة العربية, القاهرة2007دكتوراه حقوق بني سويف, 
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   يساعد أسلوب الفحص بالعينة على التعرف على الحيل المستحدثة في التهرب من الضريبة، وتطوير
 أسلوب الفحص بما يضمن ترشيد استخدام الإدارة الضريبية لمواردها.

 
 
 

  بتعزيز لجبائيا التحقيق يقوم:  في توسيع الحصيلة الجبائيةثانيا: الرقابة الجبائية ومدى تأثيرها 
 :أهمها أساليب عدة طريق عن الجبائية الحصيلة

 الضريبي التهرب مكافحة طريق عن الجبائية الحصيلة زيادة في الجبائية الرقابة أثر .1
 من منها المتهرب موالالأ استرجاع خلال من الضريبي التهرب مكافحة في هاما دورا الجبائية الرقابة تلعب
رب و موضوع الته ،الضريبية الحصيلة زيادة في الجبائية الرقابة تساهم وبالتالي بالضريبة، المكلفين طرف

 الضريبي تم التطرق إليه سابقا . 
 الجبائية الحصيلة لزيادة الجبائية التصريحات جودة تحسين في الجبائية الرقابة دور.  2

 وعاء على التأثير باستطاعتها التي والمنظمة المعالجة البيانات من مجموعة عن عبارة الجبائي التصريح
 الضريبية التحصيلات زيادة في هاما دورا الجبائية الرقابة تلعبو 1 مباشرة غير أو مباشرة بطرق  سواء الضريبة
 لفينالمك بها يقوم التي الأخطاء تصحيح طريق عن الضريبية التصريحات تحسين خلال منو  ، الطوعية
 درجة على الجبائية الرقابة أعمال أداء إن ،جودتها لتعزيز ومصداقية بدقة ملئها من المستقبل في وتمكينهم

 :أساسيين أمرين تحقيق على يعمل الفعالية من عالية
 النظام إطار في المكلفون، عنها سيصرح التي الضريبية الالتزامات صحة مدى من ممكن قدر بأكبر التأكد -

 المحتمل؛ الضريبي التهرب أو الاحتيال أو الغش إعاقة أو لكشف هذاو  التصريحي
 العبء زيادة مثل لردعها، المناسبة الحلول ووضع المكلفين، التزام عدم أسباب وتحليل اكتشاف على العمل -

 والمكلفين الإدارة من لكل والتكلفة والجهد الوقت لعناصر الأمثل الاستخدام عدم خلال من المترتب الضريبي
 ، هادفة الغير الطلبات وكثرة الإجراءات تعقيد خلال من المكلفين على النفسي الضغط زيادة سواء، حد على
 بالرقابة تعنى التي تلك خاصة الوحدات من وحدة في ولو الضرائب إدارة مستوى  على الجودة تطبيق فإن ومنه

 خاصة مكاسب بتحقيق يسمح مما لمطلوبتينا والفعالية الكفاءة إلى تصل سيجعلها التصاريح، لمختلف الجبائية
 وهذا المكلفين تصاريح رقابة إلى الحاجة درجة وتقليل الضريبية، بالإدارة ثقتهم درجة وزيادة المكلفين، بإرضاء

                                                           
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية ، دور المراجعة الجبائية في تحسين جودة التصريحات الجبائيةسمية قحموش 1

 .47، ص 2012وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر ، 
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 : الإطار النظري للحصيلة الضريبية وكيفية تحسينها من خلال كفاءة الموظفينالفصل الأول

 خلال من وذلك لوظائفها، الدولة لأداء الضرورية الضريبية الحصيلة على المحافظة في إيجابا ينعكس ما
 .الإيرادات من الأعلى الحد يةجبا أو التكاليف تخفيض

 الرقابة فعالية خلال من وذلك التصريحات جودة على إيجابي تأثير لها الجبائية الرقابة عملية وعليه فإن 
 عند وعقلانية حذرا أكثر يكونوا أن إلى بالمكلفين يدفع مما الجبائية التصريحات في الضريبي التهرب لمنع
 وبالتالي التصريحات في الجودة طابع يضفي ما هذا ةبالضريب طوعيا امهموالتز  الجبائية بتصريحاتهم القيام
 1 .يةالحبائ الحصيلة زيادة إلى يؤدي

: :أهم التدابير المتخذة في إطار عصرنة الإدارة الضريبية للرفع من التحصيل الضريبيلثاثا
 2 وتتمثل هذه التدابير في:

ياكلها دارة الضريبية في ظل العصرنة على إعادة تنظيم هلقد ركز برنامج إصلاح الإ استحداث هياكل جديدة:  .1
الضريبة بالخارجية كونها الهيئة المكلفة بتنفيذ التشريع الضريبي والمتفاعلة بصفة دائمة ومباشرة مع المكلفين 

 ريبيبهدف تمكين الإدارة الضريبية من تحقيق أهداف السياسة الضريبية والتي من أهمها الرفع من التحصيل الض
 وفي هذا الإطار تم استحداث ثلاث هياكل تنظيمية جديدة تتمثل في: لتمويل التنمية في مختلف مجالاتها.

تبنت الجزائر نفس الاتجاه العالمي وذلك بتخصيص إدارة خاصة بكبار : مديرية كبريات المؤسسات 1.1
ية حيث تم استحداث مدير  شطتهمالمكلفين تسهر على التسيير الجيد لملفاتهم الضريبية نظرا لتعقد و تعدد أن

سنة  ، لكنها لم تدخل حيز التنفيذ والميدان العملي إلا 2002كبريات المؤسسات في إطار قانون المالية لسنة 
، وهي مكلفة بمهام الوعاء التحصيل، الرقابة، والمنازعات المختلف الضرائب والرسوم للشركات التي 2006

 :(2017ديسمبر ) 31لقرار الوزاري المحدد للحد الأدنى لرقم الأعمال، تندرج ضمن اختصاصها والمتمثلة في ا
  الأشخاص المعنوية أو تجمعات الأشخاص المعنوية العاملة في مجال المحروقات وكذا الشركات التابعة

 لها؛
  شركات رؤوس الأموال وشركات الأشخاص التي اختارت النظام الضريبي لشركات رؤوس الأموال والتي

 ؛دج( ملياري دينار جزائري  2 000 000 000أعمالها السنوي ) يفوق رقم
 ؛ملياری دينار أو يساوي  عمال السنوي لأحد الشركات العضوتجمعات الشركات عندما يفوق رقم الأ  
 و التي لا تملك مقر لها بالجزائرالشركات الأجنبية المستقرة بالجزائر أ. 

                                                           
، جامعة العربي  06والمالية، العدد  الاقتصادية، مجلة البحوث مراجعة الجبائية كآلية تساهم في تحسين جودة التصريحات الجبائيةالسمية قحموش،  1

 .301- 300 :، ص ص2016بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر ، ديسمبر 
 .622-621، ص: مرجع سابقفضيلة خير,   2



 

45 
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وتجدر الإشارة هنا أنه وفي إطار مواصلة إصلاح القطاع الضريبي تم رفع سقف رقم الأعمال الشركات  -
مليون دينار  200مليون دينار جزائري إلى  100التي تدخل ضمن اختصاص مديرية كبريات المؤسسات من 

صة وأن حوالي ، وهذا بهدف تفعيل دور هذه الشركات في عملية التحصيل الضريبي خا2017جزائري سنة 
 من مصادر الحصيلة الضريبية تجبى من طرف هذه المديرية. %70
 :كما تتكفل مديرية كبريات المؤسسات بـ  -
 ؛تحديث وتبسيط الإجراءات وضع جهاز متكامل للتسيير المعلوماتي للضريبة 
 توسيع طرق الطعن؛ 
  ؛تقوية الضمانات للمكلفين بالضريبة المعترف بها 
 ت المقدمة للمؤسسات بواسطة المحادث الضريبي الوحيد.تحسين نوعية الخدما 

المؤرخ في  327-06استحدثت مراكز الضرائب بموجب المرسوم التنفيذي رقم : مراكز الضرائب 2.1
والذي يحدد تنظيم المصالح الخارجية للإدارة الضريبية وصلاحيتها وهذا استجابة لضرورة  2006/09/24

مات المقدمة للمؤسسات المتوسطة والأشخاص الطبيعية الخاضعين للنظام تحسين أداء الإدارة الضريبية والخد
وهي  (2022دج( )المديرية العامة للضرائب  8 000 000الحقيقي التي لا يقل رقم أعمالها السنوي عن )

بذلك تتكفل بتسيير الملفات الضريبية للمؤسسات الخاضعة للنظام الحقيقي والتي لا تدخل ضمن اختصاص 
 1.(2006 06-327المرسوم التنفيذي رقم  59بريات المؤسسات الجريدة الرسمية العدد مديرية ك

وتهدف مراكز الضرائب إلى تقديم خدمات نوعية للمكلفين بالضريبة، تطوير شراكة جديدة تجمعها بهم،  -
ريبية ابة الضالمنازعات. الرق، توحيد وتجميع كافة المعاملات والإجراءات من تحديد الوعاء الضريبي، التحصيل 

 وتجدر الإشارة هنا إلى أن إنجاز هذه المراكز لنفس المكلف في مكان واحد ) المحاور الضريبي الوحيد( ،
مركز ضريبي  65برويبة من أصل  2009الضريبية قد عرف تأخرا ملحوظا حيث تم إطلاق أول مركز سنة 

 ، ليصل عدد المراكز الضريبية2001لسنة من المقرر إنجازه حسب ما تضمنه مشروع عصرنة الإدارة الضريبية 
مركز ضريبي موزعة عبر التراب  41إلى  2022المنجزة حسب تصريحات المديرة العامة للضرائب سنة 

 الوطني.
تعتبر المراكز الجوارية للضرائب مصلحة عملية جديدة للمديرية العامة :  المراكز الجوارية للضرائب 3.1

المتضمن تنظيم المصالح الخارجية للإدارة  327-06مرسوم التنفيذي رقم للضرائب، تم إنشاءها بموجب ال
، والتي أوكلت لها مهام تسيير ملفات المكلفين التابعين لنظام الضريبة 2006الضريبية وصلاحيتها لسنة 

                                                           
 622، ص: مرجع سابقفضيلة خير,   1
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رية ويهدف إنشاء المراكز الجوا ، دج وفق أخر تعديل 8 000 000الجزافية الوحيدة الذين يقل رقم أعمالهم عن 
ضات إلى ضمان تقديم أحسن خدمة نوعية للمكلفين بالضريبة وذلك اللضرائب التي تحل محل المفتشيات والقب

وقد بلغ عدد المراكز الجوارية للضرائب المنجزة إلى  ،الضريبية الإجراءاتمن خلال تبسيط وتنسيق وعصرنة 
مركز  250كز جواري فقط من أصل مر  130حسب تصريحات المديرة العامة للضرائب ما يعادل  2022غاية 

 1.جواري من المفروض انجازها حسب مشروع العصرنة
تعتبر عملية رقمنة الإدارة الضريبية من المحاور الرئيسية التي ركز عليها برنامج  : رقمنة الإدارة الضريبية .2

لتكنولوجيات العصرنة، حيث تساهم يشكل كبير في تحسين مستوى التحصيل الضريبي وهذا من خلال إدخال ا
الحديثة للإعلام والاتصال التي تؤثر بشكل كبير في زيادة مستويات التحصيل الضريبي من خلال تحسين 
نوعية الخدمة المقدمة، تسريع الوصول إلى المعلومات الضريبية، تسهيل طرق التواصل والاتصال بين الإدارة 

تسهيل قيام المكلفين بأداء التزاماتهم الضريبية بطريقة الضريبية والمكلفين، تقليص نفقات التسيير، بالإضافة إلى 
 2سريعة وبأقل تكلفة.

 
ومما سبق يمكن القول أن العمل على تطوير كفاءة موظف الضرائب خاصة في ظل عصرنة الإدارة ، 
يعد توجه استراتيجي في الرفع من الحصيلة الضريبية والحد من منافذ التهرب الضريبي ، مع تحقيق مبدأ 

 فافية والمساءلة وبالتالي رسم معالم العدالة في المنظومة الضريبية . الش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 624-623، ص: مرجع سابقخير,  فضيلة  1

 624، ص: مرجع سابقفضيلة خير,   2
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 خاتمة الفصل:
 

في ختام هذا الفصل يتضح أن تحسين الحصيلة الضريبية لا يرتبط فقط بتوسيع الوعاء الضريبي أو 
دارة الضريبية ، فالموظف تعديل التشريعات ، بل يتأسس بالدرجة الأولى على كفاءة العنصر البشري داخل الإ

المؤهل علميا وعمليا والقادر على استيعاب التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية يشكل حجر الزاوية في تحقيق 
من خلال تبني الفعالية في التحصيل وتعزيز الامتثال الطوعي للمكلفين. كما أن عصرنة الإدارة الضريبية 

كن لا يمكن ول ،رفع جودة الخدمات وتقليل فرص التهرب والفساد في مية وتبسيط الإجراءات يساهم النظم الرق
إغفال أهمية ترسيخ مبادئ الشفافية والمساءلة ، التي تعزز الثقة بين الإدارة والمكلفين ، وتدعم مصداقية النظام 

العدالة الضريبي ، إضافة إلى ذلك تمثل الرقابة الفعالة آلية أساسية لضمان حسن تطبيق القوانين وتحقيق 
الضريبية ، وعليه فإن التكامل بين كفاءة الموظفين عن طريق عصرنة الإدارة و تفعيل الشفافية والمساءلة ، 

 وتعزيز الرقابة يعد مدخلا استراتيجيا لتحسين الحصيلة الضريبية وتحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة. 
 

 

 
 



 

 

 الثاني الفصل 
جباية الضرائب  كفاءة موظف دورتحليل 

 الضريبية لحصيلة افي زيادة

دراسة ميدانية على مستوى مركز  -
 -الضرائب لولاية تبسة 
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 : دراسة ميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسةالفصل الثاني

 تمهيـــــد

وكذا  كفاءة،بالمختلف الجوانب المتعلقة  إلىحث، والذي تطرقنا فيه بعد الانتهاء من الجانب النظري للب
، اخترنا كنموذج للدراسة مصلحة من المصالح الخارجية التابعة لمديرية دورها في زيادة الحصيلة الضريبية

 نظرا لما يشهده هذا المركز من عصرنة لأنظمته تبسة،الضرائب تبسة، حيث وقع الاختيار على مركز الضرائب 
 الرقمي.وتحوله إلى النظام 

إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي وذلك بتحليل دور  إلىسنسعى من خلال هذا الفصل وعليه 
بالاعتماد  من خلال استبيان وعرض وتحليل نتائجهكفاءة موظف جباية الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبية 

 الآتية:م هذا الفصل للمباحث على برنامج الحزمة الإحصائية وسيتم ذلك بتقسي
 ؛الجزائرسياسات تطوير كفاءات موظفي الضرائب وأثرها على التحصيل الضريبي في  الأول:المبحث  -

 ؛و إختبار الفرضيات الدراسة عرض وتحليل نتائج الثاني:المبحث  -
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لتحصيل الضريبي وأثرها على افي الجزائر سياسات تطوير كفاءات موظفي الضرائب  الأول:المبحث 
 تبسةلولاية مركز الضرائب في 

العصرنة إلى إعادة هيكلة مصالحها  التي انتهجتها في إطار الإصلاحاتالجبائية من خلال سياسة  الإدارةسعت  
باستحداث هياكل جديدة، تهدف من خلالها إلى رفع مستوى الكفاءة عن طريق تقديم خدمة نوعية وتطوير شراكة جديدة 

مكلفين بالضريبة تقوم أساسا على التواجد، الاستماع، الاستجابة، ومعالجة سريعة لكل الطلبات التي يقدمها تجمعها بال
المكلف، من بينها نجد المراكز التي جمعت المفتشيات والقباضات ومصلحة المنازعات في مقر واحد لتخفيف أعباء 

رائب بصفته المحاور الجبائي الوحيد للمكلف بمهام التنقل بين المصالح على المكلفين بالضريبة، يتكفل مركز الض
 التسيير والرقابة والبحث في المنازعات المتعلقة بالملف.  

 في الجزائر الضرائب موظفيتطوير كفاءات  الأول:المطلب 
يعد تطوير كفاءات الموظفين في إدارة الضرائب ركيزة أساسية لضمان جودة الأداء وتحقيق النجاعة في تسيير 

 للموظف،حيث تعتمد الإدارة على منظومة تكوين متكاملة ومتدرجة تواكب مختلف المراحل المهنية  الجبائية،وارد الم
 طريق:ويكون عن 

في بداية مسار موظف الضرائب يخضع لتكوين أولي قاعدي بالمدرسة الوطنية للضرائب ، أولا : التكوين القاعدي : 
ف بالمعارف الأساسية في المجال الجبائي والقانوني والإداري ، إضافة إلى يهدف إلى تزويد الموظوهو تكوين إلزامي 

ويعد هذا التكوين شرطا أساسيا قبل الترسيم في الوظيفة ، ، تنمية مهاراته التطبيقية التي تمكنه من أداء مهامه بكفاءة 
عادة في مجال : أخلاقيات المهنة  إذ يسمح بتأهيل الموظف وتهيئته للاندماج الفعلي في بيئة العمل ، ويكون التكوين

 ، الاستقبال ، أنواع الضرائب كل ضريبة على حدى وذلك لمدة ستة أشهر على الأقل.
تحرص الإدارة على تنظيم تكوينات أخرى استثنائية تستجيب للحاجيات المستجدة من بينها ثانيا: تكوين استثنائي : 

ح بهدف تحسين مستوى الموظفين وتحيين معارفهم بما يتماشى مع التكوينات الداخلية التي تنظم على مستوى المصال

 Systems –"جبايتيك"SAPتكوين في مجال نظام ، ومن أمثلة ذلك التعديلات القانونية والتقنية
applications and products in data processing- - وتعني منظومة   -06و  05الملحق رقم

 دة.ميكنة إجراءات العمل الضريبي الجدي
يتم تنظيم تكوينات وطنية موجهة لفائدة بعض المصالح أو الفئات المهنية ، تعنى بتطوير ثالثا : تكوين وطني : 

كفاءات متخصصة وتعزيز الخبرات في مجالات دقيقة ، وهو ما يساهم في رفع مستوى الأداء الجماعي وتحقيق 
 كوين المحققين في مجال المحاسبة.، ومن أمثلة ذلك ت الأهداف الإستراتيجية للإدارة الجبائية
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لى أساس ع: يتم من خلال هذا التكوين الاستفادة من منصب أعلى  رابعا: تكوينات الترقية على أساس الخبرة المهنية
مها الانتقال عدد سنوات الخبرة الفعلية التي تم تأديتها ، حيث أنه تم تقديرها بعشر سنوات للانتقال من رتبة إلى أخرى أه

 بة مفتش إلى مفتش رئيسي.من رت
نصب م: يتم من خلال هذا التكوين الاستفادة من  الداخلي خامسا: تكوينات الترقية على أساس الامتحان المهني

ه سنويا أعلى على أساس امتحان مهني يتم إجراءه على مستوى المدرسة الوطنية لعمال المالية بالقليعة الجزائر يتم فتح
 قنيين الذين قاموا بتأدية عملهم لمدة خمس سنوات فعلية للانتقال من رتبة إلى أخرى.يستفيد منه الموظفين الت

ركة يقتصر هذا التكوين على كل الموظفين التقنيين دون أسلاك مشتالشهادة: تكوينات الترقية على أساس  سادسا:
قامة دورات تكوينة لهذه الذين يشغلون مناصب عمل في رتبة عون معاينة أو مراقب للضرائب أو مفتش حيث يتم إ

لى إالفئة بعد أن يحصلوا على شهادة الليسانس في احد التخصصات المطلوبة للانتقال من أحد الرتب المذكورة سابقا 
 رتبة مفتش رئيسي. 

 التعريف بمركز الضرائب تبسة  :الثانيالمطلب 
الهياكل من  ة على المستوى الوطنيلولاية تبسة على غرار المراكز التي دخلت حيز الخدم يعتبر مركز الضرائب

مركز بمسك وتسيير اليتكفل 11/11/2022،1تم تدشينه من طرف والي الولاية بتاريخ للإدارة الجبائية،  المستحدثة
 في: الملفات الجبائية للمكلفين الخاضعين لمجال اختصاصهم المتمثلين

  مديرية كبريات الشركات؛المؤسسات الخاضعة للنظام الحقيقي والغير تابعة لمجال اختصاص 

 الأشخاص المعنويين الخاضعين للضريبة برسم المداخيل الخاضعة للضريبة على أرباح الشركات؛ 

  اروا تثناء أولئك الذين اختدج باس 8.000.000المكلفين الممارسين للمهن الحرة الذين تتجاوز مداخيلهم السنوية
 لخضوع للنظام الحقيقي؛طوعا ل

  الخاضعين للنظام الحقيقي برسم عائدات الأرباح الصناعية والتجارية.المكلفين بالضريبة 

 وتقسم مراكز الضرائب إلى ثلاثة أصناف تبعا لعدد الملفات المسيرة من قبل المركز وهي كالآتي:
 ملف؛ 8000: عدد الملفات أكبر من 01الصنف  -

 ملف؛ 8000ملف وأقل من  4000 : عدد الملفات أكبر من02الصنف -

 ملف. 4000: عدد الملفات أقل من 03الصنف  -

المصلحة الرئيسية للتسيير ، المصلحة الرئيسية للمراقبة :مركز الضرائب لولاية تبسة منظم في ثلاثة مصالح رئيسية  -
يسير مركز مصلحة الاستقبال والإعلام و القباضة.:والبحث و المصلحة الرئيسية للمنازعات،إضافة إلى مصلحتين 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف مصلحة الوسائل، مديرية الضرائب لولاية تبسة.1
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ملف جبائي، موزعة حسب طبيعة النشاط على خمسة مصالح كما هو موضح في  4682: حاليا  الضرائب لولاية تبسة
 الجدول التالي:

 

 2026عدد الملفات المسيرة من طرف مركز الضرائب لولاية تبسة سنة يمثل   :3الجدول رقم 

 المجموع الطبيعيين عدد ملفات الأشخاص عدد ملفات الأشخاص المعنويين القطاع

 1227 1072 155 قطاع البناء والأشغال العمومية

 950 500 450 قطاع الخدمات

 500 50 450 القطاع الصناعي

 80 80 0 المهن الحرة

 1925 1203 722 القطاع التجاري 

 4682 2905 1777 المجموع

 معلومات مقدمة من مصلحة الوسائل بمركز الضرائب تبسة: المصدر

 تتمثل مهام مركز الضرائب في المجالات التالية: :مهام مركز الضرائب لولاية تبسة  :أولا 
 في مجال الوعاء:  .1
الخاضعة للضريبة على يمسك ويسير الملفات الجبائية للشركات وغيرها من الأشخاص المعنويين برسم المداخيل  -

 أرباح الشركات؛

ئدات الأرباح لخاضعين للنظام الحقيقي لفرض الضريبة برسم عايمسك ويسير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة ا -
 الصناعية والتجارية؛

 يصدر الجداول وقوائم التحصيلات وشهادات الإلغاء أو التخفيض ويعاينها ويصادق عليها. -

 : في مجال التحصيل .2
 وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوى؛يتكفل بالجداول وسندات الإيرادات  -

 ية للدفع والقبض واستخراج النقود؛مادتنفيذ العمليات ال -

 يضبط الكتابات ويمركز تسليم القيم. -

 في مجال الرقابة: .3
 جمعها ويستغلها ويراقب التصريحات؛يبحث عن المعلومات الجبائية وي -

 يعد وينجز برامج التدخلات والمراقبة لدى الخاضعين بالضريبة ويقيم نتائجها. -

 في مجال المنازعات: .4
 الجها؛يدرس الشكاوى ويع -
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 بع المنازعات الإدارية والقضائية؛يتا -

 يعوض قروض الرسوم. -

 في مجال الاستقبال والإعلام: .5
 ل نظامها الأساسي؛يتكفل بالإجراءات الإدارية المرتبطة بالوعاء، لاسيما تلك المتعلقة بإنشاء المؤسسات وتعدي -

 مركز الضرائب.ينشر المعلومات والآراء لصالح المكلفين بالضريبة التابعين لاختصاص  -

 و قباضة: مصالح خمسةينظم مركز الضرائب في : تنظيم مركز الضرائب لولاية تبسة  ثانيا:
 تكلف المصلحة الرئيسية للتسيير بمايلي:المصلحة الرئيسية للتسيير: .1
ية ومتابعة التكفل بالملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب في مجال الوعاء، والمراقبة الجبائ -

 ئية والدراسة الأولية للاحتجاجات؛الامتيازات الجبا

المصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقديمها لرئيس المركز للموافقة عليها، بصفته وكيلا مفوضا للمدير  -
 ئب؛الولائي للضرا

 سبة؛لمستندات و/ أو لمراجعة المحااقتراح تسجيل المكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس ا -

مخططات العمل وتنظيم الأشغال مع المصالح الأخرى مع الحرص دورية وتجميع الإحصائيات وإعداد إعداد تقارير  -
 ( خمسة مصالح وهي:5تضم هذه المصلحة الرئيسية )و  على انسجامها.

 المصلحة المكلفة بجباية القطاع الصناعي؛ 

 المصلحة المكلفة بجباية قطاع البناء والأشغال العمومية؛ 

 المصلحة المكلفة بالقطاع التجاري؛ 

 المصلحة المكلفة بقطاع الخدمات؛ 

 .المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة 

 تكلف المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث بمايلي:المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث: .2
 استغلالها؛إنجاز إجراءات البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها من أجل  -

اقتراح عمليات مراقبة وانجازها، بعنوان المراجعات في عين المكان والمراقبة على أساس المستندات لتصريحات  -
 المكلفين التابعين لمراكز الضرائب مع إعداد جداول إحصائية وحواصل تقييميه دورية.

 ( أربعة مصالح وهي:4تضم هذه المصلحة الرئيسية )و 
 ، وتكلف لاسيما بما يلي:قارناتمصلحة البطاقيات والم 1.2

 الضريبة، وكذا مراقبتها وتحصيلها؛تشكيل وتسيير فهرس المصادر المحلية للإعلام والاستعلام الخاصة بوعاء  -

 نها واستردادها من أجل استغلالها؛مركزة المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية، وتخزي -
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 التكفل بطلبات تعريف المكلفين بالضريبة. -

 ، التي تعمل في شكل فرق، وتكلف لاسيما بما يأتي: البحث عن المادة الضريبيةمصلحة  2.2

 ؛الإطلاعلجبائية بعنوان تنفيذ حق إعداد برنامج دوري للبحث عن المعلومة ا -

اقتراح تسجيل مكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات وفي عين المكان انطلاقا من المعلومات  -
 والاستعلامات المجمعة.

 ، التي تعمل في شكل فرق، وتكلف بـ:مصلحة التدخلات 3.2

برمجة وانجاز التدخلات بعنوان تنفيذ الحق في التحقيق وحق الزيارة والمراقبة عند المرور وكذا الانجاز في عين  -
 وعاء الضريبة ومراقبتها وتحصيلها؛المكان لكل المعاينات الضرورية ل

أو للمراقبة على المستندات انطلاقا من المعلومات والاستعلامات  اقتراح مكلفين بالضريبة لمراجعة محاسبتهم -
 المجمعة.

 ، والتي تعمل في شكل فرق مكلفة بما يلي: مصلحة المراقبة 4.2

 كان؛إنجاز برامج المراقبة على أساس المستندات وفي عين الم -

 تها.ديو مردإعداد وضعيات إحصائية دورية تتعلق بوضعية انجاز برامج المراقبة مع تقييم  -

 تكلف المصلحة الرئيسية للمنازعات بما يلي:المصلحة الرئيسية للمنازعات: .3
دراسة كل طعن نزاعي أو إعفائي يوجه لمركز الضرائب ناتج عن فرض ضرائب أو زيادات أو غرامات أو عقوبات  -

 قررها المركز، وكذا طلبات استرجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة؛

 تضم ثلاث مصالح:و  اعية المقدمة إلى الهيئات القضائية.متابعة القضايا النز  -
 وتكلف بما يلي: مصلحة الاحتجاجات 1.3

دراسة الطعون المسبقة التي تهدف إلى إلغاء أو تخفيض فرض ضرائب أو الزيادات والعقوبات المحتج عليها و/ أو  -
 لقائيا أو مقتطعة من المصدر؛وعة تاسترجاع الضرائب والرسوم والحقوق المدفوعة اثر تصريحات مكتتبة أو مدف

 تطاعات الرسم على القيمة المضافة؛دراسة طلبات تتعلق بإرجاع اق -

 ؛دراسة الطعون المسبقة التي تهدف إلى الاحتجاج على أعمال المتابعة أو الإجراءات المتعلقة بها -

 معالجة منازعات التحصيل. -

 وتكلف بما يلي: مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية 2.3

 ؛اسة الطعون التابعة لاختصاص لجان طعن الضرائب المباشرة والرسم على القيمة المضافةدر  -

 المتابعة، بالاتصال مع المصلحة المعنية في المديرية الولائية للطعون والشكاوى المقدمة للهيئات القضائية.  -

 وتكلف بما يلي: مصلحة التبليغ والأمر بالدفع 3.3
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 ن بالضريبة والى المصالح المعنية؛ختلف الطعون إلى المكلفيتبليغ القرارات المتخذة بعنوان م -

 مع إعداد الشهادات المتعلقة بها؛ الأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات المقررة -

 إعداد المنتجات الإحصائية الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات وتبليغها للمصالح المعنية. -

 : لمركز، وتكلف بـتعمل تحت رئيس ا : مصلحة الاستقبال والإعلام .4
 قبال المكلفين بالضريبة وإعلامهم؛تنظيم است -

نشر المعلومات حول حقوق المكلفين وواجباتهم الجبائية الخاصة بالمكلفين بالضريبة التابعين لاختصاص مركز  -
 الضرائب.

 تكلف مصلحة الإعلام الآلي والوسائل بما يلي:مصلحة الاعلام الآلي والوسائل : .5
 أهيلات ورخص الدخول الموافقة لها؛ات المعلوماتية وتأمينها وكذا تسيير التاستغلال التطبيق -

 رى وكذا التكفل بصيانة التجهيزات؛إحصاء حاجيات المصالح من عتاد ولوازم أخ -

 فة وأمن المقرات.الإشراف على المهام المتصلة بالنظا -

 تكلف قباضة مركز الضرائب بما يلي: القباضة: .6
يقوم بها المكلفون بالضريبة بعنوان التسديدات التلقائية التي تتم أو الجداول العامة أو الفردية  التكفل بالتسديدات التي -

 متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل؛ التي تصدر في حقهم وكذا

 لمتعلقة بالتحصيل الجبري للضريبة؛تنفيذ التدابير المنصوص عليها في التشريع الساري المفعول وا -

 لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس المحاسبة.مطابقة مسك محاسبة  -

 ( مصالح هي:03تضم القباضة ثلاث )و 

 مصلحة الصندوق؛ 

 مصلحة المحاسبة؛ 

 .مصلحة المتابعات التي تعمل في شكل فرق 
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 الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب يمثل :4الشكل رقم 

 
 اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف مركز الضرائب.: رالمصد

  تبسة مركز الضرائبفي  المطلب الثالث : تطور الحصيلة الضريبية
شهدت الحصيلة الضريبية خلال السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا يرتبط بشكل وثيق بتحسن كفاءة الموارد البشرية 

 - SAP –ائب ، حيث تم إدخال نظام إلكتروني حديث يعرف بجبايتيك ، وتبني مسار العصرنة داخل مركز الضر 
، والذي شكل نقطة تحول في طريقة تسيير العمليات الجبائية . فقد ساهم هذا النظام في  2023جوان  04من  ابتداءإ

بكفاءة أعلى ، بتسريع معالجة الملفات وتحسين دقة المعطيات ، مما مكن الموظفين من أداء مهامهم  الإجراءات رقمنة
وتقليل الأخطاء المرتبطة بالعمل اليدوي ، كما عزز من الشفافية وسهولة تتبع العمليات ، وهو ما انعكس إيجابا على 
مستوى الامتثال الضريبي ، وبفضل التكوينات المستمرة التي تلقاها الموظفون لمواكبة هذا التحول الرقمي ، أصبحوا 

التكنولوجية في المراقبة والتحصيل ، مما أدى إلى تحسين مردودية العمل ورفع فعالية  أكثر قدرة على استغلال الأدوات

رئيس المركز

المصلحة الرئيسية 
للمنازعات

مصلحة الشكاوي 

مصلحة المنازعات 
القضائية ولجان 

الطعن 

مصلحة التبليغات
والأمر بالصرف 

المصلحة الرئيسية 
للمراقبة والبحث

مصلحة البطاقيات

مصلحة البحث 
عن المادة 
الخاضعة 
للضريبة 
مصلحة 
التدخلات 

مصلحة المراقبة 

القباضة 

مصلحة 
الصندوق 

مصلحة 
المحاسبة 

مصلحة 
المتابعات 

المصلحة الرئيسية 
للتسيير

مصلحة جباية 
القطاع الصناعي 

مصلحة جباية 
قطاع البناء 

والأشغال العمومية

مصلحة جباية 
القطاع التجاري 

مصلحة جباية 
قطاع الخدمات 

مصلحة جباية 
قطاع المهن الحرة

مصلحة الإعلام 
الآلي

مصلحة الاستقبال 
والإعلام
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 لة الضريبية خلال السنوات الثلاثةالتحصيل ، ونتيجة لهذا التكامل بين الكفاءة المهنية والعصرنة الرقمية سجلت الحصي
ثمار في التكوين والتكنولوجيا يشكلان الأخيرة منحى تصاعديا ، يعكس نجاح الإصلاحات المعتمدة ويؤكد أن الاست

الشكل الموالي يبين مدى ارتفاع الحصيلة الضريبية بعد اعتماد برنامج ركيزتين أساسيتين لتحقيق نمو في الموارد ، حيث 
 جبايتيك الذي حقق نجاحا بناءا على كفاءة الموظفين في جودة استخدامه.

 SAPتطور الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسة بعد اعتماد برنامج ل يمث :5الشكل رقم 

 

 
 قباضة الضرائب الخاصة بمركز الضرائب لولاية تبسة:  المصدر

دج حيث  829.915.370كانت تقدر ب :  2022من خلال الشكل تبين أن الحصيلة الضريبية في سنة 
 SIREC - Système informatique deيط يعرف ب كانت القباضة تعتمد على نظام الكتروني بس

recouvrement et enregistrement et contrôle –  وهذا النظام يتم إدخال فيه المعلومات التي تخص المكلفين
الذين يقومون بتسديد ديونهم أو التصريح بأرقام أعمالهم وحساب مجمل إخضاعاتهم لمختلف أنواع الضرائب ، أو تسديد 

أو غيرها ثم يقوم الموظف المعني بمصلحة المحاسبة بطباعة  –vignette–ة كالرسوم المرتبطة بالسيارات رسوم معين
هذه المعلومات يوميا ثم إدراجها يدويا في سجلات مختلفة ، كل سجل يعنى بعملية معينة ، مما تتطلب وقت كبير 

 أوقات العمل.حتى يستطيع المحاسب من إقفال الحسابات وعادة ما يتطلب وقت خارج 

، نلاحظ أن الحصيلة الضريبية ارتفعت  2023جوان  04ابتداء من  أما بعدما اعتمدت الإدارة نظام جباياتيك     
 ، و يمكن تفسير ذلك ب : 2024و  2023في سنة  بشكل كبير

 ؛رفع كفاءة موظفي الجباية الضريبية  -
 ؛والمتابعةتحسين عمليات التحصيل  -
 ؛مكافحة التهرب الضريبي -
 .ةئييث وسائل العمل و الإدارة الجباتحد  -

829915370

2205792474 2213040320 2203701207

2022 2023 2024 2025
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مليار مع تغيرات  2.2: بعد الارتفاع الكبير، استقرت الحصيلة حول مستوى 2024و 2023_ استقرار نسبي بين 
 طفيفة جدا مما يعني بلوغ مستوى جيد من الأداء . 

  يؤثر علىه لا لكن 2024تراجعا بسيطا مقارنة بسنة  2025: شهدت سنة  2025انخفاض طفيف سنة  -
 الاتجاه العام.
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 في زيادة الحصيلة الضريبية دور الكفاءة تحليل الثاني:المبحث 
 مجتمع الدراسة مع تحديد العينة المدروسة، أدوات الدراسة عن طريق توضيح من خلال هذا المبحث سيتم تناول

الثاني  أما المطلب الأول،المستخدمة، وهذا فيما يخص المطلب الأداة أداة الدراسة وكيفية معالجة معطيات بتعريف الثم 
 فسيتم عرض مختلف النتائج والتعقيب عليها.

 أدوات الدراسة الأول:المطلب 
  مجتمع الدراسة  :أولا

،  موظف 72  والمقدر عددهم تمثل مجتمع الدراسة في موظفي الضرائب التابعين لمركز الضرائب لولاية تبسةي
ى دراسة لا يقتصر علحظ في هذا البحث أن مجتمع الدراسة هو نفسه العينة المدروسة ، باعتبار أن موضوع الوالملا

يستدعي تقسيمه إلى فئات ، ويرجع ذلك إلى حداثة المركز  مصلحة معينة ، كما أن حجم المجتمع عدده ضئيل لا
 ونقص عدد الموظفين.

 : أدوات الدراسة ثانيا
ة الاستبانة التي تعتبر أداة من أدوات جمع المعلومات والتي وزعت على موظفي مركز تم الاعتماد على أدا 

صل أمن إستبانة  44: ات التي تم الإجابة عليها تقدر بالضرائب إلكترونيا بناءا على طلبهم ، فكان مجموع الاستبان
ضوع سات السابقة التي لها صلة بمو وتم الاعتماد في تصميمها على الإطار النظري ، بالإضافة إلى الدراإستبانة  72

ع تجسيدها ، وتم إعداده بشكل يخدم الدراسة ، حيث تم تقسيمه إلى ثلاث أقسام، القسم الأول تناول الكفاءة وواق الدراسة
واقع  في قطاع جباية الضرائب ، القسم الثاني تناول المحاور الأساسية للحصيلة الضريبية ، أما القسم الثالث تناول

  كفاءة موظف الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبية.تأثير 
   ثالثا: معالجة معطيات الاستبانة 

برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية كأداة أساسية لمعالجة  - IBM SPSS Statisticsتم اعتماد برنامج 
رضيات واستخراج النتائج ويأتي اختيار البيانات ومعالجتها إحصائيا ، وذلك لما يوفره من دقة وموضوعية في اختبار الف

عنصرا غير ملموس هذا البرنامج بالنظر إلى طبيعة موضوع الدراسة المرتبط بالكفاءة داخل الإدارة الضريبية ، باعتبارها 
يصعب قياسه بشكل مباشر إذ أن  تقديره يكون نسبي في الإدارة ، أي أنه غير مربوط بكمية  أو مقدار ، لأنه يعتمد 

في  spssمجموعة من المؤشرات والمعايير المرتبطة بالأداء والفعالية وجودة الخدمة المقدمة ، لذلك ساهم برنامج على 
 تحويل المعطيات الميدانية إلى نتائج كمية قابلة للتحليل والتفسير العلمي بما يعزز مصداقية الدراسة ودقة استنتاجاتها.

 1: الإحصائية الآتيةتم الاعتماد على بعض الأساليب على إثره و 

                                                           
1  www.maktabtk.comhttp://   ،17/05/2026  : زوالا. 14:17، الساعة 

http://www.maktabtk.com/
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: اللذان يعتبران من أكثر مقاييس الإحصاء الوصفي ملائمة لوصف البيانات المئوية والتكرارات النسب -
 الاسمية و الترتيبية للدراسة

𝜮𝒏 ∗ 𝟏𝟎𝟎

𝑵
 =   النسبة المئوية

 

عن مدى أهمية  : يعتبر من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما، يعبرالمتوسطات الحسابية -
عبارات الاستبيان عند أفراد العينة، كما يعبر عن تمركز إجابات العينة حول قيمة معينة، تبعا لدرجات 

 المعطاة لبدائل المقياس المستخدم

∑Xi

n
= 𝑋̅ 

: هو من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفردات الدراسة حول الانحرافات المعيارية -
لحسابي، وتكون قيمة جيدة كلما اقترب من الصفر وقياس تشتت قيم الإجابات عن وسطها متوسطها ا

 . الحسابي

𝑹 = √∑ (𝐱𝐢 − 𝒙̅)𝑵
𝒊=𝟏

𝟐

𝑵
 

 لقياس ثبات أداة البحث.: معامل الثبات ألفا كرونباخ -

a =
n

n − 1
[1 −

∑vi

vt
 ] 

 

بين كل فقرة من فقرات الاستبيان  الارتباطس ويهدف لقيا ،لقياس الصدق الذاتي: معامل الإرتباط بيرسون  -
 .والبعد الذي ينتمي إليه وكذا لقياس قوة العلاقة بين متغيري الدراسة

𝒓
𝒙𝒚= 

∑(𝒙𝒊−𝒙)(𝒚𝟏−𝒚̅)

(𝒏−𝟏)𝒔𝒙 𝒔𝒚

 

  (Sample Kolmogrov-Smirnov) التوزيع الطبيعي: اختبار -
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ن أن إجراء بعض الاختبارات الإحصائية يتطلب لأ، لازيع الطبيعي أم لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التو  أستخدم
 .يكون توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي

 ( : (Simple Regression Analysis والمتعدد الخطي البسيط الانحدار -

معروف، فهو ال بتعلق بتحليل الانحدار بالتنبؤ بالمستقبل غير معروف اعتمادا على بيانات جمعت عن الماضي
 . 1ا بعامل أخر أو أكثر من عامل مستقلأثر يحلل احد المتغيرات المتغير التابع مت

 كما تم تحديد طول خاليا مقياس ليكارت للتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( حيث تم حساب المدى

وبعد ذلك  (4/50.80=( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي ) 4=5-1)
ول الخلايا تم إضافة هذه القيمة إلى بداية المقياس وهي واحد وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ويمكن توضيح ط

 :في الجدول الموالي

 يا مقياس ليكارت الخماسيلا: طول خ4الجدول رقم 

 {5 -4.20} {4.19 -3.4} {3.39 -2.60} {2.59 -1.8} { 1.79-1} المتوسط المرجح

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الاجابة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى 

 
 ويظهر ذلك من خلال الجدول الموالي:: جودة أداة الدراسة )صدق وثبات الاستبيان( .1

 معامل ألفا كرونباخ )الثبات(يمثل  :5الجدول رقم 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 8870, 5 البعد الأول: الكفاءة المعرفية
 8990, 5 البعد الثاني: الكفاءة الفنية

 8890, 5 البعد الثالث: الكفاءة السلوكية
 8880, 15 المحور الأول: كفاءة موظف الضرائب

 8890, 8 الضريبية المحور الثاني: الحصيلة
                                                           

 .195 :، ص2011الكتب الحديث،  ، عالم1ط ،SPSS باستخدامالى تحليل البيانات  مدخلخالد محمد السواعي،  -1
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 8960, 23 قيمة الإستبيان ككل
 spss: من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات المصدر

( نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ، والذي يعد من أكثر الأساليب الإحصائية 05يبين الجدول رقم )
شير القيم المرتفعة لمعامل ألفا إلى وجود درجة عالية استخداما لقياس مدى اتساق وتجانس فقرات الاستبيان، حيث ت

من الثبات الداخلي بين العبارات. ومن خلال النتائج المسجلة نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ الخاصة بالبعد الأول 
البعد  (، وهي قيمة مرتفعة تدل على وجود انسجام كبير بين فقرات هذا0.8870المتعلق بالكفاءة المعرفية بلغت )

وقدرتها على قياس المفهوم نفسه بدرجة عالية من الدقة. كما سجل البعد الثاني الخاص بالكفاءة الفنية قيمة بلغت 
(، وهي قيمة ممتازة تعكس قوة الثبات الداخلي لفقرات هذا البعد. أما البعد الثالث المتعلق بالكفاءة السلوكية 0.8990)

 .(، مما يدل كذلك على تمتع فقراته بدرجة عالية من الاتساق والثبات0.8890فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ فيه )
(، وهي قيمة 0.8880وبالنسبة للمحور الأول الخاص بكفاءة موظف الضرائب ككل، فقد بلغت قيمة معامل الثبات )

محور الثاني المتعلق تؤكد أن العبارات المستخدمة في قياس هذا المحور تتمتع بدرجة عالية من الموثوقية. كما سجل ال
(، وهي أيضا قيمة مرتفعة تشير إلى جودة فقرات القياس المستخدمة. أما بالنسبة 0.8890بالحصيلة الضريبية قيمة )

(، وهي قيمة ممتازة تتجاوز الحد الأدنى المقبول إحصائيا 0.8960للاستبيان ككل فقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ )
(، مما يؤكد أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاعتمادية، وبالتالي يمكن 0.70( أو )0.60والمقدر بـ )

الاعتماد على نتائجها في اختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقة بين كفاءة موظفي جباية الضرائب وزيادة الحصيلة 
 .الضريبية

 
 
 
 

 معامل الصدق:  .2
 معامل الصدقنتائج اختبار  : يمثل6الجدول رقم 

 القيمة الكلية للاستبيان 

 البعد الأول: الكفاءة المعرفية
 7360, معامل الإرتباط
 0000, مستوى الدلالة

 البعد الثاني: الكفاءة الفنية
 8210, معامل الإرتباط
 0000, مستوى الدلالة
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 البعد الثالث: الكفاءة السلوكية
 8840, معامل الإرتباط
 0000, مستوى الدلالة

 المحور الأول: كفاءة موظف الضرائب
 9280, معامل الإرتباط
 0000, مستوى الدلالة

 المحور الثاني: الحصيلة الضريبية
 9410, معامل الإرتباط
 0000, مستوى الدلالة

 
 spss: من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات المصدر

اختبار الصدق الداخلي للاستبيان، والذي يهدف إلى قياس مدى قدرة فقرات الأداة ( نتائج 06يوضح الجدول رقم )
على التعبير بدقة عن الظاهرة محل الدراسة، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبيان والقيمة 

المعرفية سجل معامل ارتباط قدره الكلية له. ومن خلال النتائج المتحصل عليها يتبين أن البعد الأول الخاص بالكفاءة 
(، وهي قيمة موجبة وقوية ودالة إحصائيا، مما يدل على أن فقرات هذا البعد 0.0000( عند مستوى دلالة )0.7360)

 .ترتبط بدرجة جيدة مع الاستبيان ككل وتساهم في قياس موضوع الدراسة بشكل صحيح
(، 0.0000( عند مستوى دلالة )0.8210معامل ارتباط بلغ )أما البعد الثاني المتعلق بالكفاءة الفنية فقد سجل 

وهي قيمة مرتفعة تشير إلى وجود علاقة قوية بين هذا البعد والاستبيان الكلي، مما يعكس صدق الفقرات المستخدمة 
( 0.8840) في قياس الكفاءة الفنية. كما أظهرت نتائج البعد الثالث الخاص بالكفاءة السلوكية معامل ارتباط مرتفع قدره

 .(، وهو ما يدل على قوة الاتساق بين هذا البعد وأداة الدراسة0.0000عند مستوى دلالة )
(، وهي قيمة مرتفعة 0.9280وفيما يخص المحور الأول المتعلق بكفاءة موظف الضرائب، فقد بلغ معامل الارتباط )

يقيس بدقة مفهوم كفاءة موظفي الضرائب.  جدا تعكس درجة عالية من الصدق الداخلي، مما يدل على أن هذا المحور
(، وهي قيمة قوية جدا تؤكد أن 0.9410كما سجل المحور الثاني الخاص بالحصيلة الضريبية معامل ارتباط قدره )

العبارات المستخدمة لقياس هذا المحور صادقة وتعبر بشكل دقيق عن موضوع الحصيلة الضريبية. إضافة إلى ذلك، 
(، مما يؤكد أن جميع 0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.0000لدلالة بلغت )فإن جميع مستويات ا

معاملات الارتباط دالة إحصائيا، وبالتالي تتمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الصدق، الأمر الذي يسمح بالاعتماد 
 .عليها في تحليل البيانات واستخلاص النتائج المتعلقة بالدراسة

 (Tests of Normality) للبيانات توزيع الطبيعياختبار ال .3

يعد اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات من الخطوات الأساسية في التحليل الإحصائي، حيث يعتمد اختيار الأساليب 
 Normal) الإحصائية المناسبة )البارامترية أو اللامعلمية( على ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي
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Distribution)  أم لا ويهدف هذا الاختبار إلى التحقق مما إذا كانت البيانات المستخدمة في الدراسة موزعة توزيعا
 سميرنوف-اختبار كولموغوروف :طبيعيا، وذلك باستخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية، من أبرزها

)Smirnov-Kolmogorov(1) ويلك-، واختبار شابيروWilk-Shapiro( 

 :(Kolmogorov-Smirnov Test) سميرنوف-لموغوروفاختبار كو  .أ

مي للبيانات مع يعد هذا الاختبار من أقدم وأكثر اختبارات التوزيع الطبيعي استخداما، ويستخدم لمقارنة التوزيع التراك
ين، توزيعالتوزيع التراكمي المتوقع في حال كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. يتم حساب الفرق الأقصى بين ال

 .وكلما كان هذا الفرق صغيرا، كلما اقتربت البيانات من التوزيع الطبيعي

ذلك يشير إلى أن البيانات تتبع التوزيع  ، فإن0.05أكبر من  Sig. (p-value)إذا كانت قيمة ف دلالة الاختبارأما 
 .(H₀) الطبيعي، وبالتالي لا يتم رفض الفرضية الصفرية

 .حالة( 50ندما يكون حجم العينة كبيرا نسبيا )أكثر من استخدام هذا الاختبار ع يفضلو 

 :(Shapiro-Wilk Test) ويلك-اختبار شابيرو .ب

الاختبارات دقة في اختبار التوزيع الطبيعي، خصوصا مع العينات الصغيرة، لكنه  ويلك من أكثر-يعد اختبار شابيرو
حالة  ة تباين العينة مع التباين المتوقع فييعتمد الاختبار على مقارن حيث يستخدم أيضا مع العينات المتوسطة

 .التوزيع الطبيعي

الفرضية الصفرية القائلة بأن البيانات  ، فإن0.05أكبر من  Sig. (p-value)إذا كانت قيمة ف دلالة الاختبارأما 
 .موزعة توزيعا طبيعيا لا ترفض، أي أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 اسية في الكشف عن الانحرافات الطفيفة عن التوزيع الطبيعي مقارنة بـهذا الاختبار أكثر حس يعتبرو 
2.Smirnov-Kolmogorov 

 يمثل نتائج إختبار التوزيع الطبيعي :7الجدول رقم 

 

amirnovS-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 df الإحصائيات
مستوى 

 الدلالة
 df الإحصائيات

مستوى 

 الدلالة

                                                           
 .143، ص 2000، العربي الفكر دار ،القاهرة SPSS .باستخدام وتطبيقاته والاجتماعي النفسي الإحصاء ،حسن الحميد عبد1
2-sis: A Guide for NonGhasemi, A., & Zahediasl, S. (2012). Normality Tests for Statistical Analy 

Statisticians. International Journal of Endocrinology and Metabolism, 10(2), p486–489.  
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 1020, 44 9100, 0550, 44 1310, المحور الأول: كفاءة موظف الضرائب
 8120, 44 9850, 0*200, 44 1080, المحور الثاني: الحصيلة الضريبية

 spss. v27بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 سميرنوف-سة باستخدام اختباري كولموغوروف( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدرا07يبين الجدول رقم )
(Kolmogorov-Smirnov) ويلك-وشابيرو (Shapiro-Wilk) وذلك بهدف التأكد من مدى اتباع البيانات للتوزيع ،

الطبيعي، وهو من الشروط الأساسية لاستخدام العديد من الاختبارات الإحصائية المعلمية. ويعتمد الحكم على طبيعة 
(، حيث إذا كانت قيمة مستوى 0.05مقارنة مستوى الدلالة المحسوب بالقيمة المعتمدة إحصائيا ) التوزيع من خلال
 .( فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي0.05الدلالة أكبر من )

-ومن خلال نتائج الجدول نلاحظ أن المحور الأول المتعلق بكفاءة موظف الضرائب سجل في اختبار كولموغوروف
(، وهما 0.1020ويلك قيمة دلالة بلغت )-(، كما سجل في اختبار شابيرو0.0550لالة بلغت )سميرنوف قيمة د

(، مما يدل على أن بيانات هذا المحور تتبع التوزيع الطبيعي. أما 0.05قيمتان أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )
سميرنوف -في اختبار كولموغوروف( 0.2000المحور الثاني الخاص بالحصيلة الضريبية فقد سجل مستوى دلالة بلغ )

(، الأمر الذي يؤكد أن بيانات هذا المحور 0.05ويلك، وهي أيضا قيم أكبر من )-( في اختبار شابيرو0.8120و)
 .موزعة توزيعا طبيعيا

ات وبناء على هذه النتائج يمكن القول إن بيانات الدراسة تتمتع بخاصية التوزيع الطبيعي، مما يسمح باستخدام الاختبار 
، وذلك بهدف اختبار فرضيات الدراسة (T) الإحصائية المعلمية المناسبة، مثل اختبار الانحدار وتحليل الارتباط واختبار

المتعلقة بدور كفاءة موظفي جباية الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبية، كما تعزز هذه النتائج من دقة التحليلات 
 .هاالإحصائية وموثوقية النتائج المتوصل إلي

 الدراسة نتائجوتحليل  ضعر  الثاني:المطلب 
سيتم التعرض في هذا المطلب إلى جانب وصف البيانات الشخصية وعرض مختلف الجوانب الخاصة بالمتغيرات  

 يلي: فيماوالمتمثلة  ،والتابعةالمستقلة 
 الحصيلة الضريبية.  زيادة : المتغير التابع 
 :السلوكية ءةالكفا الفنية و ءةالكفا والمعرفية  ءةالكفا المتغيرات المستقلة 

متغيرات  عينة الدراسة على مجموعة اشتملت الخصائص الديمغرافية لأفراد :التحليل الوصفي للبيانات الشخصيةأولا: 
 ذلك من خلال الجدول الموالي:توضيح  ويمكن السلك والمستوى الدراسي الجنس، الخبرة، العمر، هي:

 وصف العينة )التكرارات والنسب المئوية( يمثل :8الجدول رقم 
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 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الفئة العمرية
 %6.8 3 سنة 25أقل من 

 %59.1 26 سنة 45إلى  25من 
 %34.1 15 سنة 45أكبر من 

 سنوات الخبرة
 %15.9 7 سنوات 5أقل من 

 %34.1 15 سنوات 10إلى  5من 
 %50.0 22 سنوات 10كبر من أ

 الجنس
 %50.0 22 ذكر
 %50.0 22 أنثى

 السلك
 %79.5 35 سلك المفتشين
 %11.4 5 سلك المراقبين
 %9.1 4 أسلاك مشتركة

 المستوى الدراسي

 %2.3 1 بكالوريا
 %27.3 12 ليسانس
 %61.4 27 ماستر

 %9.0 4 دراسات عليا
 spssعلى مخرجات  : من إعداد الطالبة بناءارالمصد

يتضح من خلال الجدول الخاص بوصف عينة الدراسة باستخدام التكرارات  العمرية:حسب الفئة  .1
سنة بنسبة بلغت  45إلى  25والنسب المئوية، أن أغلبية أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية من 

ن سجلت الفئة الأقل %، في حي34.1سنة بنسبة  45مفردة، تليها فئة أكبر من  26% وبعدد 59.1
وهو ما يدل على أن أغلب أفراد العينة يتمتعون بمرحلة  %،6.8سنة أدنى نسبة قدرت بـ  25من 

توضيح ذلك من خلال الشكل ويمكن  المهنية،عمرية متوسطة تعكس مستوى من النضج والخبرة 
 الموالي.
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 .لفئة العمرية توزيع العينة حسب ا :6الشكل رقم 

 
 spss: من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات المصدر

 

سنوات تمثل  10أما فيما يخص سنوات الخبرة، فقد تبين أن الفئة التي تزيد خبرتها عن  . حسب سنوات الخبرة :2
 5هم عن %، بينما بلغت نسبة من تقل خبرت34.1سنوات بنسبة  10إلى  5%، تليها فئة من 50النسبة الأكبر بـ 

يمتلكون خبرة مهنية معتبرة، وهو ما يعزز  وظفين في مركز الضرائبالم%، مما يشير إلى أن غالبية 15.9سنوات 
 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي. ،موثوقية الإجابات ودقتها

 . سنوات الخبرةالعينة حسب  توزيع :7الشكل رقم 

 
 spssن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : مالمصدر

وبالنسبة لمتغير الجنس، فقد أظهرت النتائج توازنا تاما بين الذكور والإناث، حيث بلغت نسبة كل  الجنس:. حسب 3
، وهذا ما %، وهو ما يعكس تمثيلا متكافئا للجنسين داخل العينة ويحد من التحيز المرتبط بهذا المتغير50منهما 

 الموالي. يوضحه الشكل

 

7%

59%

34%

فئة العمرية

سنة25أقل من 

سنة45إلى 25من 

سنة45أكبر من 

16%

34%

50%

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنوات10أكبر من 
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 الجنس.حسب  توزيع العينة :8الشكل رقم 

 
 spss: من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات المصدر

 
أما فيما يتعلق بالسلك الوظيفي، فقد تبين أن أغلبية أفراد العينة ينتمون إلى سلك المفتشين بنسبة  السلك:. حسب 4

% للأسلاك المشتركة، الأمر الذي يدل على أن الدراسة ركزت 9.1المراقبين و % لسلك 11.4%، مقابل 79.5%
وهذا ما يظهر في الشكل بدرجة كبيرة على الفئة الأكثر ارتباطا بموضوع الدراسة والأكثر احتكاكا بالعمل الجبائي.

 .الموالي
 السلك.حسب  توزيع العينة :9الشكل رقم 

 
 spss: من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات صدرالم

 

وفيما يخص المستوى الدراسي، فقد أظهرت النتائج أن أغلبية أفراد العينة يحملون  الدراسي:. حسب المستوى  4
، في حين سجلت 9%، ثم دراسات عليا بنسبة %27.3%، تليها شهادة ليسانس بنسبة 61.4شهادة ماستر بنسبة 

50%50%

الجنس

ذكر

انثى

87%

12% 1%

السلك

سلك المفتشين

سلك المراقبين

أسلاك مشتركة
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%، وهو ما يعكس ارتفاع المستوى العلمي للمبحوثين، الأمر الذي يساهم في 2.3نى نسبة بـ شهادة البكالوريا أد
 ويتوضح ذلك من الشكل الموالي. تقديم إجابات أكثر دقة وموضوعية فيما يتعلق بمحاور الدراسة.

 المستوى الدراسي.حسب  العينة توزيع :10الشكل رقم 

 
 spssن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : مالمصدر

هذه النتائج إلى أن عينة الدراسة تتميز بخصائص ديموغرافية ومهنية وعلمية مناسبة، مما يعزز  تشيروعموما  
من مصداقية النتائج المتوصل إليها وإمكانية الاعتماد عليها في اختبار فرضيات الدراسة وتحليلها إحصائيا باستخدام 

 .SPSSبرنامج 

 

            محاور الدراسة()والتابعة متغيرات المستقلة إجابات أفراد العينة نحو النتائج  عرض: ثانيا
والموضحة في الجدول الموالي سيتم عرض إجابات أفراد العينة المدروسة على أبعاد المتغيرات المستقلة والتابعة 

 كالآتي:
 كفاءة موظف الضرائبمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور ال :9الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

1 
يمتلك موظف الضرائب معرفة كافية بالتشريعات 

 .الضريبية
 مرتفع 5 0,689 3,89

2 
يواكب موظفو الضرائب التعديلات القانونية 

 .لحديثةوالجبائية ا
 مرتفع 10 0,816 3,59

2%

30%

67%

1%

المستوى الدراسي

بكالوريا

ليسانس

ماستر

دراسات عليا
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3 
يتمتع الموظفون بفهم جيد لإجراءات التحصيل 3

 .الضريبي
 مرتفع 9 1,014 3,75

4 
يمتلك موظفو الضرائب القدرة على تفسير 

 .النصوص الجبائية بدقة
 مرتفع 8 0,795 3,70

5 
يساهم التكوين المستمر في رفع المعرفة الجبائية 

 .للموظفين
 تفعمر  4 0,861 3,95

 مرتفع / 0,584 3,78 البعد الأول: الكفاءة المعرفية

6 
يمتلك موظفو الضرائب مهارات جيدة في استخدام 

 .الأنظمة الرقمية
 متوسط 14 1,177 3,32

 مرتفع 3 0,709 4,09 .يتم إنجاز الملفات الضريبية بسرعة ودقة 7

8 
يتمتع الموظفون بقدرة جيدة على اكتشاف الأخطاء 

 .الجبائية
4,23 0,803 1 

مرتفع 
 جدا

9 
يساهم استخدام التكنولوجيا في تحسين أداء موظفي 

 .الضرائب
 مرتفع 11 1,088 3,45

10 
يستطيع موظفو الضرائب معالجة الملفات المعقدة 

 .بكفاءة
 مرتفع 2 0,689 4,11

 مرتفع / 0,560 3,84 البعد الثاني: الكفاءة الفنية

11 
م مع المكلفين يتعامل موظفو الضرائب باحترا

 .بالضريبة
 متوسط 15 1,250 3,20

12 
يتحلى موظفو الضرائب بالنزاهة والشفافية أثناء 

 .أداء مهامهم
 مرتفع 1 0,878 4,14

 مرتفع 5 0,774 3,77 .يلتزم الموظفون بأخلاقيات الوظيفة العمومية 13

14 
يساهم حسن التواصل مع المكلفين في تسهيل 

 .عملية التحصيل
 مرتفع 2 0,762 3,98

15 
يتمتع موظفو الضرائب بروح المسؤولية والانضباط 

 .المهني
 مرتفع 3 0,784 3,89

 مرتفع / 0,513 3,80 البعد الثالث: الكفاءة السلوكية
 مرتفع / 0,482 3,80 المجموع

 spss: من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات المصدر                            
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( الخاصة بالمحور الأول المتعلق بكفاءة موظف الضرائب إلى أن المتوسط الحسابي 07لجدول رقم )تشير نتائج ا

(، وهو ما يعكس مستوى مرتفعا من كفاءة موظفي الضرائب 0.482( بانحراف معياري قدره )3.80العام للمحور بلغ )
ر ذلك بأن موظفي محل الدراسة، كما يدل على وجود تقارب نسبي في آراء أفراد العينة حول فق رات هذا المحور. ويُفسَّ

مديرية الضرائب يتمتعون بدرجة جيدة من الكفاءة المهنية والمعرفية والسلوكية التي تساعدهم على أداء مهامهم بكفاءة، 
 .الأمر الذي يساهم في تحسين عملية التحصيل الضريبي وزيادة الحصيلة الضريبية

 البعد الأول: الكفاءة المعرفية
( بانحراف معياري قدره 3.78ت نتائج البعد الأول الخاص بالكفاءة المعرفية أن المتوسط الحسابي بلغ )أظهر 

(، وهو مستوى مرتفع يدل على امتلاك موظفي الضرائب لمعارف جيدة مرتبطة بالتشريعات والإجراءات 0.584)
في المرتبة الأولى « معرفة الجبائية للموظفينيساهم التكوين المستمر في رفع ال»الجبائية. وقد جاءت العبارة الخامسة 

(، ما يدل على إدراك أفراد العينة لأهمية التكوين المستمر في تطوير معارف الموظفين 3.95بمتوسط حسابي بلغ )
بمتوسط حسابي بلغ « يمتلك موظف الضرائب معرفة كافية بالتشريعات الضريبية»وتحسين أدائهم. تلتها العبارة الأولى 

(، وهو ما يعكس توفر مستوى جيد من الإلمام بالقوانين الضريبية. كما سجلت العبارة الثالثة المتعلقة بفهم 3.89)
(، مما يشير إلى أن الموظفين يمتلكون فهما مقبولا للإجراءات الجبائية 3.75إجراءات التحصيل الضريبي متوسطا بلغ )

(، وهو مستوى 3.70تفسير النصوص الجبائية بدقة فقد بلغ متوسطها )المعتمدة. أما العبارة الرابعة الخاصة بالقدرة على 
مرتفع يعكس قدرة الموظفين على التعامل مع النصوص القانونية. في حين جاءت العبارة الثانية المتعلقة بمواكبة 

(، ورغم ذلك فقد 3.59التعديلات القانونية والجبائية الحديثة في المرتبة الأخيرة ضمن هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ )
 .بقيت ضمن المستوى المرتفع، مما يدل على وجود اهتمام نسبي بمتابعة المستجدات القانونية والجبائية

 البعد الثاني: الكفاءة الفنية
( بانحراف معياري قدره 3.84أوضحت نتائج البعد الثاني المتعلق بالكفاءة الفنية أن المتوسط الحسابي بلغ )

ى مرتفع يدل على تمتع موظفي الضرائب بقدرات ومهارات فنية تساعدهم على أداء أعمالهم (، وهو مستو 0.560)
المرتبة الأولى بمتوسط « يتمتع الموظفون بقدرة جيدة على اكتشاف الأخطاء الجبائية»بكفاءة. وقد احتلت العبارة الثامنة 

خبرة وكفاءة فنية تمكنهم من اكتشاف ( ومستوى مرتفع جدا، وهو ما يعكس امتلاك الموظفين ل4.23حسابي بلغ )
« يستطيع موظفو الضرائب معالجة الملفات المعقدة بكفاءة»الأخطاء والتجاوزات الجبائية. كما جاءت العبارة العاشرة 

(، مما يدل على قدرة الموظفين على التعامل مع الملفات الصعبة والمعقدة بفعالية. واحتلت 4.11بمتوسط حسابي بلغ )
(، وهو ما يعكس كفاءة 4.09المرتبة الثالثة بمتوسط بلغ )« يتم إنجاز الملفات الضريبية بسرعة ودقة»لسابعة العبارة ا

الأداء وسرعة الإنجاز. في المقابل سجلت العبارة التاسعة المتعلقة بدور التكنولوجيا في تحسين الأداء متوسطا بلغ 
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بارات، مما قد يشير إلى وجود بعض الصعوبات المرتبطة (، وهو مستوى مرتفع لكنه أقل مقارنة ببقية الع3.45)
يمتلك موظفو الضرائب مهارات جيدة في استخدام الأنظمة »باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة. أما العبارة السادسة 

اجة ( ومستوى متوسط، وهو ما يدل على وجود ح3.32فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )« الرقمية
 .إلى تعزيز مهارات الموظفين الرقمية من خلال التكوين والتدريب المستمر

 البعد الثالث: الكفاءة السلوكية
( بانحراف معياري قدره 3.80بينت نتائج البعد الثالث الخاص بالكفاءة السلوكية أن المتوسط الحسابي بلغ )

ات مهنية إيجابية تساعدهم على أداء مهامهم (، وهو مستوى مرتفع يعكس تمتع موظفي الضرائب بسلوكي0.513)
في المرتبة « يتحلى موظفو الضرائب بالنزاهة والشفافية أثناء أداء مهامهم»بكفاءة. وقد جاءت العبارة الثانية عشرة 

(، مما يدل على أهمية القيم الأخلاقية والمهنية لدى الموظفين. كما سجلت العبارة 4.14الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
(، وهو ما يعكس 3.98متوسطا بلغ )« يساهم حسن التواصل مع المكلفين في تسهيل عملية التحصيل»لرابعة عشرة ا

أهمية التواصل الجيد في تحسين العلاقة مع المكلفين بالضريبة وتسهيل عملية التحصيل. أما العبارة الخامسة عشرة 
(، مما يدل على التزام الموظفين بأداء واجباتهم 3.89طها )المتعلقة بروح المسؤولية والانضباط المهني فقد بلغ متوس

(، وهو 3.77المهنية. في حين جاءت العبارة الثالثة عشرة الخاصة بالالتزام بأخلاقيات الوظيفة العمومية بمتوسط بلغ )
رائب باحترام مع يتعامل موظفو الض»مستوى مرتفع يعكس احترام الموظفين للقواعد المهنية. أما العبارة الحادية عشرة 

( وبمستوى متوسط، مما قد يشير إلى وجود بعض 3.20فقد سجلت أدنى متوسط حسابي بلغ )« المكلفين بالضريبة
النقائص في أساليب التعامل والتواصل مع المكلفين بالضريبة، الأمر الذي يستدعي تعزيز مهارات الاتصال والعلاقات 

 .الإنسانية لدى الموظفين
 الحصيلة الضريبيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  :10الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

16 
تعتبر إجراءات التحصيل الضريبي الحالية فعالة 

 في تقليص التهرب الضريبي
 مرتفع 4 0,677 3,77

17 
ر لدى المصالح الجبائية المكلفة بالتحصيل تتوف

 ضمانات كافية لاسترداد المستحقات
 مرتفع 8 0,800 3,31

18 
توفر الإدارة الضريبية ضمانات كافية للمكلفين 

 عملية التحصيل أثناء
 مرتفع 7 1,043 3,57
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19 
تتسم إجراءات التحصيل الضريبي المتبعة بالوضوح 

 و البعد عن التعقيد
4,20 0,795 1 

 مرتفع
 جدا

20 
يساهم الاعتماد على طرق التحصيل الحديثة في 

 رفع حجم الحصيلة الضريبية
 مرتفع 2 0,680 3,95

21 
تمتلك الهيئات المكلفة بالتحصيل الصلاحيات 

 اللازمة لأداء مهامها بكفاءة
 مرتفع 3 0,759 3,93

22 
تتوفر في الإدارة الضريبية آليات فعالة للمساءلة 

 داريةالإ ومحاسبة
 مرتفع 6 0,851 3,70

23 
تساهم الرقابة المحصلة في تقليص الفارق بين 

 والمحصلةالضريبة المقدرة 
 مرتفع 5 0,859 3,77

 مرتفع / 0,530 3,77 المجموع
 

( 3.77تشير نتائج الجدول الخاص بالمحور الثاني المتعلق بالحصيلة الضريبية إلى أن المتوسط الحسابي العام بلغ )
(، وهو ما يعكس مستوى مرتفعا من موافقة أفراد العينة على العبارات المرتبطة بالحصيلة 0.530اف معياري قدره )بانحر 

الضريبية. كما تدل هذه النتيجة على أن الإجراءات والآليات المعتمدة من طرف الإدارة الضريبية تساهم بدرجة معتبرة 
بية، إضافة إلى وجود نوع من الانسجام في إجابات أفراد العينة في تحسين عملية التحصيل ورفع حجم الحصيلة الضري

 .حول مختلف العبارات
في المرتبة « تتسم إجراءات التحصيل الضريبي المتبعة بالوضوح والبعد عن التعقيد( »19وقد جاءت العبارة رقم )

ا، مما يدل على أن أفراد ( وبمستوى مرتفع جد0.795( وانحراف معياري قدره )4.20الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
العينة يرون أن إجراءات التحصيل الضريبي تتميز بالوضوح والبساطة، وهو ما يسهل عملية التحصيل ويحد من 

 .العراقيل الإدارية التي قد تؤثر على فعالية النظام الضريبي
فقد جاءت « لة الضريبيةيساهم الاعتماد على طرق التحصيل الحديثة في رفع حجم الحصي( »20أما العبارة رقم )

( وبمستوى مرتفع، مما يعكس أهمية 0.680( وانحراف معياري قدره )3.95في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )
 .الوسائل الحديثة والتكنولوجيا في تحسين الأداء الجبائي وزيادة فعالية التحصيل الضريبي

« لفة بالتحصيل الصلاحيات اللازمة لأداء مهامها بكفاءةتمتلك الهيئات المك( »21في حين احتلت العبارة رقم )
(، وهو ما يشير إلى أن الإدارة الضريبية 0.759( وانحراف معياري قدره )3.93المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )

 .توفر لموظفيها الصلاحيات الضرورية التي تمكنهم من أداء مهامهم بفعالية وتحقيق أهداف التحصيل
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في « تعتبر إجراءات التحصيل الضريبي الحالية فعالة في تقليص التهرب الضريبي( »16العبارة رقم )كما جاءت 
(، مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن 0.677( وانحراف معياري قدره )3.77المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ )

 .الضريبي وتحسين مستوى التحصيلالإجراءات الحالية تساهم بدرجة معتبرة في الحد من ظاهرة التهرب 
فقد جاءت في « تساهم الرقابة المحصلة في تقليص الفارق بين الضريبة المقدرة والمحصلة( »23أما العبارة رقم )

(، وهو ما يعكس أهمية الرقابة الجبائية 0.859( وانحراف معياري قدره )3.77المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ )
 .ب المستحقة وتقليص الفجوة بين الضرائب المقدرة والمبالغ المحصلة فعليافي ضمان تحصيل الضرائ

متوسطا « تتوفر في الإدارة الضريبية آليات فعالة للمساءلة والمحاسبة الإدارية( »22في المقابل سجلت العبارة رقم )
آليات رقابية وإدارية تساعد (، وهو مستوى مرتفع يشير إلى وجود 0.851( وانحرافا معياريا قدره )3.70حسابيا بلغ )

 .على تعزيز الشفافية والانضباط داخل الإدارة الضريبية
بمتوسط « توفر الإدارة الضريبية ضمانات كافية للمكلفين أثناء عملية التحصيل( »18كما جاءت العبارة رقم )

ية تسعى إلى توفير ضمانات (، وهو ما يدل على أن الإدارة الضريب1.043( وانحراف معياري قدره )3.57حسابي بلغ )
 .قانونية وإجرائية للمكلفين، رغم وجود تباين نسبي في آراء أفراد العينة حول هذه النقطة

فقد « تتوفر لدى المصالح الجبائية المكلفة بالتحصيل ضمانات كافية لاسترداد المستحقات( »17أما العبارة رقم )
(، ورغم أنها بقيت ضمن 0.800( وانحراف معياري قدره )3.31جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )

المستوى المرتفع حسب سلم الدراسة، إلا أنها تعكس وجود بعض التحفظات المتعلقة بمدى كفاية الضمانات والإجراءات 
بعمليات  المتاحة لاسترداد المستحقات الضريبية، الأمر الذي قد يستدعي تعزيز الوسائل القانونية والتنظيمية الخاصة

 .التحصيل
وبصفة عامة، تؤكد نتائج هذا المحور أن الحصيلة الضريبية تتأثر بشكل إيجابي بفعالية إجراءات التحصيل، 
ووضوحها، واعتماد الوسائل الحديثة، إضافة إلى توفر الرقابة والصلاحيات المناسبة، وهو ما ينسجم مع فرضية الدراسة 

 .لضرائب في تحسين الحصيلة الضريبية وزيادتهاالمتعلقة بدور كفاءة موظفي جباية ا
 

 الفرضيات )الإحصاء الاستدلالي( ومناقشة اختبار ثالثا:
وذلك من خلال توظيف أسلوب تحليل  الرئيسية،اختبار الفرضيات الفرعية المرتبطة بالفرضية  العنصريتضمن هذا 

 ة الرئيسية وفرضياتها الفرعيةلاختبار الفرضيلمتعدد واالانحدار الخطي البسيط إذ تم استخدام الانحدار الخطي البسيط 
 .دور كفاءة موظفين جباية الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبيةبالمتعلقة 

 :وتم تحليل البيانات باستخدام المعادلة الخطية التالية
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)xY = a + b( في حالة البسيط و ) 3xb+ 2xb +1xY = a + b(  دور د مدى بهدف تحدي وذلكفي حالة المتعدد
 .بأبعادها كفاءة موظفين جباية الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبية

 :كما تم الاعتماد في التحليل على

 معامل الارتباط (R) ،لتحديد اتجاه العلاقة وقوتها 

 معامل التحديد (R²)  لقياس نسبة التغير في جودة الخدمة )المتغير التابع( الناتجة عن التغير في المتغير
 .للتحقق من دلالة نتائج النموذج إحصائيا (α ≤ 0.05)وذلك عند مستوى دلالة معنوية  قل،المست

دور كفاءة وسيتم عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها في ضوء البيانات التي تم جمعها، من أجل التوصل إلى مدى 
 .موظفين جباية الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبية

 سية:  الفرضية الرئيإختبار  أولا:
H1 :(0.05≥)عند مستوى معنوية دلالة إحصائية اتذ علاقةوجد ت  a)  ) زيادة و الضرائب جباية  يكفاءة موظفبين

 في مركز الضرائب لولاية تبسة.الحصيلة الضريبية 
الجدول في  ()بين درجات الكفاءة ودرجات الحصيلة نتائج الإنحدار المتعددبالاعتماد على  تم توضيح ذلكو 
 :الموالي

 (Model Summary) : ملخص النموذج11الجدول رقم 

 الخطأ المعياري للتقدير المعدل R² R² معامل التحديد R معامل الارتباط النموذج
1 0.792 0.627 0.599 0.33591 

 
كفاءة موظفي جباية الضرائب يبين جدول ملخص النموذج نتائج الانحدار المتعدد الذي يهدف إلى قياس أثر أبعاد 

إلى وجود علاقة ارتباط قوية نسبيا بين المتغيرات  (R = 0.792) على الحصيلة الضريبية. تشير قيمة معامل الارتباط
 .المستقلة المتمثلة في الكفاءة المعرفية والكفاءة الفنية والكفاءة السلوكية وبين المتغير التابع وهو الحصيلة الضريبية

% من التغيرات في الحصيلة 62.7، وهو ما يعني أن ما نسبته (R² = 0.627) يمة معامل التحديدكما بلغت ق
الضريبية يمكن تفسيرها من خلال أبعاد كفاءة موظفي الضرائب، بينما تعود النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى خارج 

لانحياز الإحصائي، مما يدل على صلاحية ( قوة النموذج بعد تصحيح ا0.599النموذج. ويؤكد معامل التحديد المعدل )
 .النموذج التفسيري 
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( فهي منخفضة نسبيا، مما يعكس دقة النموذج في التنبؤ بالقيم الفعلية 0.33591أما قيمة الخطأ المعياري للتقدير )
 .للحصيلة الضريبية، ويعزز موثوقية نتائج التحليل
 (ANOVA) ل التباين: تحلي12الجدول رقم 

 Sig الدلالة F قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0.000 22.413 2.529 3 7.587 الانحدار
 - - 0.113 40 4.513 البواقي

 - - - 43 12.100 الإجمالي
بعاد كفاءة موظفي الضرائب يوضح جدول تحليل التباين مدى معنوية نموذج الانحدار ككل في تفسير العلاقة بين أ

، 0.05(، وهي أقل من 0.000( عند مستوى دلالة )22.413المحسوبة ) F والحصيلة الضريبية. حيث بلغت قيمة
 .مما يدل على أن النموذج ككل دال إحصائيا

تأثير معنوي وبناء على ذلك، يمكن القول إن المتغيرات المستقلة مجتمعة )الكفاءة المعرفية، الفنية، السلوكية( لها 
على المتغير التابع، أي أن النموذج يتمتع بصلاحية إحصائية قوية تبرر استخدامه في تفسير التغير في الحصيلة 

 .الضريبية
 (Coefficients) : معاملات الانحدار13الجدول رقم 

 Beta t Sig الخطأ المعياري  B المتغيرات
 0.535 0.409 — 1.307 0.199 (Constant) الثابت

 0.702 0.386- 0.053- 0.124 0.048- الكفاءة المعرفية
 0.018 2.458 0.330 0.127 0.312 الكفاءة الفنية

 0.001 3.606 0.566 0.162 0.585 الكفاءة السلوكية
يلة الضريبية بشكل يبين جدول معاملات الانحدار تأثير كل بعد من أبعاد كفاءة موظفي جباية الضرائب على الحص

( مع قيمة دلالة 0.048-منفصل. بالنسبة للبعد الأول المتعلق بالكفاءة المعرفية، فقد سجل معامل انحدار سالب )
، مما يدل على أنه لا يوجد تأثير معنوي مباشر لهذا البعد على الحصيلة الضريبية 0.05(، وهي أكبر من 0.702)

 .داخل النموذج
(، وهي أقل 0.018( وقيمة دلالة )0.312اص بالكفاءة الفنية فقد سجل معامل انحدار موجب )أما البعد الثاني الخ

، مما يدل على وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية، أي أن ارتفاع مستوى الكفاءة الفنية يؤدي إلى زيادة 0.05من 
 .الحصيلة الضريبية
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( 0.585أكبر تأثير في النموذج، حيث بلغ معامل الانحدار ) في حين أظهر البعد الثالث المتعلق بالكفاءة السلوكية
(، وهو تأثير موجب ودال إحصائيا، مما يشير إلى أن الكفاءة السلوكية تمثل العامل الأكثر 0.001مع قيمة دلالة )

 .تأثيرا في تحسين الحصيلة الضريبية من بين جميع الأبعاد المدروسة
 

 المعادلة الرياضية لنموذج الانحدار
 :يمكن التعبير عن نموذج الانحدار المتعدد كما يلي

 الكفاءة)0.585( + الفنية الكفاءة)0.312( + المعرفية الكفاءة)0.048 − 0.535الحصيلة الضريبية = 
 (السلوكية

بناء على نتائج الانحدار المتعدد، يمكن قبول الفرضية الرئيسية، حيث ثبت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 ة موظفي جباية الضرائب وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسة.كفاء
 

كما تبين أن الكفاءة السلوكية هي الأكثر تأثيرا، تليها الكفاءة الفنية، في حين لم يظهر تأثير معنوي مباشر للكفاءة 
 المعرفية.

عرفة النظرية، بل يتطلب بشكل أكبر تعزيز وهذا يشير إلى أن تحسين الحصيلة الضريبية لا يعتمد فقط على الم
 المهارات التطبيقية والسلوك المهني لموظفي الجباية.

 
  تبار الفرضيات الفرعية :خإ ثانيا : 

بين الكفاءات  (a ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ) عند مستوى معنوية (:H₁. الفرضية الفرعية الأولى )1
 الضرائب وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسةالمعرفية التي يمتلكها موظفو 

 (Model Summary) : ملخص النموذج14الجدول رقم 

 الخطأ المعياري للتقدير المعدل R² R² معامل التحديد R معامل الارتباط النموذج
1 0.526 0.277 0.260 0.45643 

 

نموذج نتائج الانحدار الخطي البسيط الذي يهدف إلى قياس أثر الكفاءات المعرفية لموظفي يوضح جدول ملخص ال
إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة إيجابية  (R = 0.526) الضرائب على الحصيلة الضريبية. تشير قيمة معامل الارتباط
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المعرفية يرافقه ارتفاع نسبي في الحصيلة  بين الكفاءة المعرفية والحصيلة الضريبية، مما يعني أن تحسن مستوى الكفاءة
 .الضريبية

% من 27.7، وهو ما يعني أن الكفاءة المعرفية تفسر ما نسبته (R² = 0.277) كما بلغت قيمة معامل التحديد
 التغيرات الحاصلة في الحصيلة الضريبية، بينما تعود النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج. ويُلاحظ

( يؤكد نفس الاتجاه بعد تصحيح الانحياز الإحصائي، مما يعكس قدرة تفسيرية 0.260أن معامل التحديد المعدل )
 .متوسطة لهذا المتغير

( فيُعد مقبولا نسبيا، مما يشير إلى أن النموذج يقدم تنبؤات متوسطة الدقة 0.45643أما الخطأ المعياري للتقدير )
 .يةللقيم الفعلية للحصيلة الضريب

 (ANOVA) : تحليل التباين15الجدول رقم 

 Sig الدلالة F قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0.000 16.082 3.350 1 3.350 الانحدار
 - - 0.208 42 8.750 البواقي

 - - - 43 12.100 الإجمالي
 

( عند 16.082المحسوبة ) F مدى معنوية نموذج الانحدار البسيط. حيث بلغت قيمة يوضح جدول تحليل التباين
 .(، مما يدل على أن النموذج دال إحصائيا0.05(، وهي أقل من )0.000مستوى دلالة )

وبناء على ذلك، فإن الكفاءات المعرفية لموظفي الضرائب تؤثر بشكل معنوي على الحصيلة الضريبية، أي أن 
 .سب إحصائيا لشرح العلاقة بين المتغيرينالنموذج منا

 (Coefficients) : معاملات الانحدار16الجدول رقم 

 Beta t Sig الخطأ المعياري  B المتغير
 1.968 0.456 — 4.321 0.000 (Constant) الثابت

 0.000 4.010 0.526 0.119 0.478 الكفاءة المعرفية
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معاملات الانحدار أثر الكفاءة المعرفية على الحصيلة الضريبية. حيث سجلت الكفاءة المعرفية معامل يبين جدول 
، مما يدل على وجود تأثير إيجابي ذو 0.05(، وهي أقل من 0.000وقيمة دلالة ) (B = 0.478) انحدار موجب
 .دلالة إحصائية

ظفي الضرائب، ارتفعت الحصيلة الضريبية، وهو ما يؤكد ويعني ذلك أنه كلما ارتفع مستوى الكفاءة المعرفية لدى مو 
 .أهمية المعرفة الجبائية والتشريعية في تحسين أداء التحصيل الضريبي

 .تشير إلى قوة تأثير متوسطة إلى قوية نسبيا لهذا المتغير في النموذج Beta (0.526) كما أن قيمة

 المعادلة الرياضية للانحدار

 :ار كما يلييمكن صياغة نموذج الانحد

 )الكفاءة المعرفية( 0.478+  1.968الحصيلة الضريبية = 

بناء على نتائج الانحدار الخطي البسيط، يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءات المعرفية لموظفي 
 .(0.05 ≥) الضرائب وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسة عند مستوى معنوية

أظهرت النتائج أن الكفاءة المعرفية تؤثر بشكل إيجابي ومعنوي على الحصيلة الضريبية، كما تفسر نسبة حيث 
التي تنص على وجود علاقة بين الكفاءات  قبول الفرضية الأولى%(. وبالتالي يمكن 27.7معتبرة من التغير فيها )

 .المعرفية وزيادة الحصيلة الضريبية

ة الجبائية والتكوين المستمر لموظفي الضرائب يعد عاملا أساسيا في تحسين فعالية كما يستنتج أن تعزيز المعرف
 .التحصيل الضريبي، رغم وجود عوامل أخرى تساهم في تفسير باقي التغيرات في الحصيلة الضريبية

 

ن بين ( بي a≥ 0.05مستوى معنوية )عندتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية (: H₁. الفرضية الفرعية الثانية )2 
 ( SAPالكفاءات الفنية التي يمتلكها موظفو الضرائب ) خاصة مهارة التحكم في الأنظمة الرقمية مثل جباياتيك/

 وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسة

 (Model Summary) : ملخص النموذج17الجدول رقم 

 الخطأ المعياري للتقدير المعدل R² R² معامل التحديد R معامل الارتباط النموذج
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 : دراسة ميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسةالفصل الثاني

1 0.689 0.475 0.463 0.38884 
 

يوضح جدول ملخص النموذج نتائج الانحدار الخطي البسيط الذي يهدف إلى قياس أثر الكفاءات الفنية لموظفي 
لاقة ارتباط موجبة وقوية إلى وجود ع (R = 0.689) الضرائب على الحصيلة الضريبية. تشير قيمة معامل الارتباط

نسبيا بين الكفاءة الفنية والحصيلة الضريبية، مما يدل على أن تحسين الكفاءة الفنية يرتبط بزيادة واضحة في الحصيلة 
 .الضريبية

% من 47.5، وهو ما يعني أن الكفاءة الفنية تفسر ما نسبته (R² = 0.475) كما بلغت قيمة معامل التحديد
لة الضريبية، بينما تعود النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى خارج النموذج. ويؤكد معامل التحديد التغيرات في الحصي

 .( قوة النموذج التفسيرية بعد تصحيح الانحياز الإحصائي0.463المعدل )

( فيعكس درجة جيدة من دقة النموذج في التنبؤ بقيم الحصيلة الضريبية، 0.38884أما الخطأ المعياري للتقدير )
 .مما يعزز موثوقية النتائج المتحصل عليها

 

 (ANOVA) : تحليل التباين18الجدول رقم 

 Sig الدلالة F قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0.000 38.031 5.750 1 5.750 الانحدار
 - - 0.151 42 6.350 البواقي

 - - - 43 12.100 الإجمالي
 

( 38.031المحسوبة ) F يوضح جدول تحليل التباين مدى معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط. حيث بلغت قيمة
 .، مما يدل على أن النموذج دال إحصائيا0.05(، وهي أقل من 0.000عند مستوى دلالة )

واضح على الحصيلة الضريبية، مما يؤكد وبناء على ذلك، فإن الكفاءات الفنية لموظفي الضرائب لها تأثير معنوي 
 .صلاحية النموذج في تفسير العلاقة بين المتغيرين

 (Coefficients) : معاملات الانحدار19الجدول رقم 

 Beta t Sig الخطأ المعياري  B المتغير
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 : دراسة ميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسةالفصل الثاني

 1.266 0.411 — 3.082 0.004 (Constant) الثابت
 0.000 6.167 0.689 0.106 0.653 الكفاءة الفنية

 

يبين جدول معاملات الانحدار أثر الكفاءة الفنية على الحصيلة الضريبية. حيث سجلت الكفاءة الفنية معامل انحدار 
، مما يدل على وجود تأثير إيجابي قوي وذو دلالة 0.05(، وهي أقل من 0.000وقيمة دلالة ) (B = 0.653) موجب

 .إحصائية

ن تحسين الكفاءة الفنية لموظفي الضرائب، وخاصة مهارات التحكم في الأنظمة الرقمية مثل ويعني ذلك أ
 .، يؤدي بشكل مباشر إلى زيادة الحصيلة الضريبية وتحسين فعالية التحصيلSAP/جباياتيك

تغير في تشير إلى أن الكفاءة الفنية تمثل متغيرا ذا تأثير قوي نسبيا في تفسير ال Beta (0.689) كما أن قيمة
 .الحصيلة الضريبية مقارنة بالنموذج

 المعادلة الرياضية للانحدار

 :يمكن صياغة نموذج الانحدار كما يلي

 )الكفاءة الفنية( 0.653+  1.266الحصيلة الضريبية = 

بناء على نتائج الانحدار الخطي البسيط، يتبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءات الفنية لموظفي 
 .(0.05 ≥) ضرائب وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسة عند مستوى معنويةال

حيث أظهرت النتائج أن الكفاءة الفنية تؤثر بشكل إيجابي وقوي على الحصيلة الضريبية، كما تفسر نسبة معتبرة 
استخدام الأنظمة الرقمية الحديثة في  %(، وهو ما يعكس أهمية المهارات التقنية والقدرة على47.5من التغير فيها )

 .تحسين الأداء الجبائي

، مع التأكيد على أن تعزيز الكفاءة الفنية والتكوين في الأنظمة الرقمية يعد قبول الفرضية الثانيةوبناء عليه، يتم 
 .من العوامل الأساسية لرفع فعالية التحصيل الضريبي

 

( بين الكفاءات a ≥ 0.05مستوى معنوية )عندعلاقة ذات دلالة إحصائية توجد (: H₁. الفرضية الفرعية الثالثة )3 
 السلوكية التي يمتلكها موظفو الضرائب وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسة
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 : دراسة ميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسةالفصل الثاني

 (Model Summary) : ملخص النموذج20الجدول رقم 

 الخطأ المعياري للتقدير المعدل R² R² التحديدمعامل  R معامل الارتباط النموذج
1 0.755 0.571 0.560 0.35171 

 :تحليل الجدول

يوضح جدول ملخص النموذج نتائج الانحدار الخطي البسيط الذي يهدف إلى قياس أثر الكفاءات السلوكية لموظفي 
ى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية إل (R = 0.755) الضرائب على الحصيلة الضريبية. تشير قيمة معامل الارتباط

بين الكفاءة السلوكية والحصيلة الضريبية، مما يدل على أن تحسين السلوك المهني والأخلاقي للموظفين يرتبط بزيادة 
 .واضحة في مستوى التحصيل الضريبي

% من 57.1ه ، وهو ما يعني أن الكفاءة السلوكية تفسر ما نسبت(R² = 0.571) كما بلغت قيمة معامل التحديد
التغيرات في الحصيلة الضريبية، وهي نسبة معتبرة تعكس قوة التأثير النسبي لهذا البعد مقارنة ببقية العوامل. ويؤكد 

 .( متانة النموذج التفسيرية بعد تصحيح الانحياز الإحصائي0.560معامل التحديد المعدل )

، مما يدل على دقة جيدة في قدرة النموذج على التنبؤ ( فيعد منخفضا نسبيا0.35171أما الخطأ المعياري للتقدير )
 .بقيم الحصيلة الضريبية

 (ANOVA) : تحليل التباين21الجدول رقم 

 Sig الدلالة F قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0.000 55.817 6.905 1 6.905 الانحدار
 - - 0.124 42 5.196 البواقي

 - - - 43 12.100 الإجمالي
 

( 55.817المحسوبة ) F يبين جدول تحليل التباين مدى معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط. حيث بلغت قيمة
 .، مما يدل على أن النموذج دال إحصائيا وبدرجة قوية جدا0.05(، وهي أقل من 0.000عند مستوى دلالة )

الكفاءات السلوكية لموظفي الضرائب لها تأثير معنوي قوي على الحصيلة الضريبية، مما يؤكد  وبناء على ذلك، فإن
 .صلاحية النموذج في تفسير العلاقة بين المتغيرين بدرجة عالية من الدقة

 (Coefficients) : معاملات الانحدار22الجدول رقم 
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 : دراسة ميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسةالفصل الثاني

 Beta t Sig الخطأ المعياري  B المتغير
 0.810 0.400 — 2.023 0.049 (Constant) الثابت

 0.000 7.471 0.755 0.105 0.781 الكفاءة السلوكية
 

يوضح جدول معاملات الانحدار أثر الكفاءة السلوكية على الحصيلة الضريبية. حيث سجلت الكفاءة السلوكية 
، مما يدل على وجود تأثير 0.05وهي أقل من  (،0.000وقيمة دلالة ) (B = 0.781) معامل انحدار موجب مرتفع

 .إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية

ويعني ذلك أن تحسين سلوكيات موظفي الضرائب، مثل النزاهة، الانضباط، حسن التواصل، والالتزام المهني، يؤدي 
 .بشكل مباشر إلى زيادة فعالية التحصيل الضريبي ورفع الحصيلة الضريبية

تشير إلى أن الكفاءة السلوكية تمثل أقوى متغير مؤثر في هذا النموذج مقارنة ببقية  Beta (0.755) كما أن قيمة
 .الأبعاد الجزئية المدروسة

 المعادلة الرياضية للانحدار

 :يمكن صياغة نموذج الانحدار كما يلي

 )الكفاءة السلوكية( 0.781+  0.810الحصيلة الضريبية = 

البسيط، يتبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءات السلوكية لموظفي بناء على نتائج الانحدار الخطي 
 .(0.05 ≥) الضرائب وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسة عند مستوى معنوية

بة حيث أظهرت النتائج أن الكفاءة السلوكية تؤثر بشكل إيجابي وقوي جدا على الحصيلة الضريبية، كما تفسر نس
%(، مما يعكس الدور الحاسم للسلوك المهني والأخلاقي في تحسين فعالية التحصيل 57.1معتبرة من التغير فيها )

 .الجبائي

، مع التأكيد على أن الكفاءة السلوكية تعد من أهم المحددات الأساسية لرفع قبول الفرضية الثالثةوبناء عليه، يتم 
د، نظرا لطبيعتها المباشرة في التأثير على التعامل مع المكلفين وجودة تنفيذ الحصيلة الضريبية مقارنة ببقية الأبعا

 .الإجراءات الجبائية
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 : دراسة ميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسةالفصل الثاني

 النتائج العامة للدراسةثالثا: 

بناء على التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات باستخدام الانحدار المتعدد والانحدار البسيط، توصلت الدراسة إلى 
 :مها ما يليمجموعة من النتائج العامة، أه

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة موظفي جباية الضرائب وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز  .1
  .(0.05) الضرائب لولاية تبسة، حيث أثبتت نتائج الانحدار المتعدد أن النموذج ككل دال إحصائيا عند مستوى 

%(، 62.7التغير في الحصيلة الضريبية بلغت )تفسر أبعاد كفاءة موظفي الضرائب مجتمعة نسبة معتبرة من  .2
  .مما يدل على أهمية الكفاءة البشرية في تحسين الأداء الجبائي

  :أظهرت نتائج الفرضيات الفرعية وجود تأثيرات معنوية لكل من .3

o  )الكفاءة المعرفية )تأثير إيجابي متوسط 

o  )الكفاءة الفنية )تأثير قوي 

o ا وهو الأكثر تأثيرا( الكفاءة السلوكية )تأثير قوي جد 

تبين أن الكفاءة السلوكية تمثل العامل الأكثر تأثيرا في زيادة الحصيلة الضريبية، تليها الكفاءة الفنية، بينما لم  .4
  .يظهر تأثير معنوي مباشر للكفاءة المعرفية في نموذج الانحدار المتعدد رغم أهميتها في التحليل الوصفي

ة التحصيل الضريبي لا تعتمد فقط على المعرفة النظرية، بل ترتبط بشكل أكبر أكدت نتائج الدراسة أن فعالي .5
  .بالمهارات التطبيقية والسلوك المهني لموظفي الضرائب
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 : دراسة ميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسةالفصل الثاني

 

 الفصل  خلاصة

تناول هذا الفصل الدراسة الميدانية التي أُجريت على مستوى مركز الضرائب لولاية تبسة بهدف اختبار أثر كفاءة 
وظفي جباية الضرائب على الحصيلة الضريبية. وقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتحليلها م

من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية، أهمها اختبار الثبات والصدق، اختبار التوزيع  SPSS باستخدام برنامج
 .الطبيعي، وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد

أظهرت النتائج أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات، مما يجعلها صالحة للاستخدام العلمي. وقد 
كما بينت نتائج التحليل الوصفي أن مستوى الكفاءة لدى موظفي الضرائب جاء مرتفعا في أبعاده الثلاثة )المعرفية، 

 .ريبيةالفنية، السلوكية(، وكذلك الحال بالنسبة للحصيلة الض

أما على مستوى اختبار الفرضيات، فقد أثبتت النتائج وجود تأثير معنوي للكفاءة البشرية على الحصيلة الضريبية، 
حيث تبين أن الكفاءة السلوكية والفنية هما الأكثر تأثيرا في تحسين الأداء الجبائي، مما يعكس أهمية العنصر البشري 

 .في رفع فعالية الإدارة الضريبية

ء على ذلك، يمكن القول إن أهداف الدراسة قد تحققت، وتمت الإجابة عن إشكالية البحث من خلال إثبات وبنا
 .العلاقة بين كفاءة موظفي جباية الضرائب وزيادة الحصيلة الضريبية

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 خاتمةال
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 ـاتمةالخـــــــــــــــــــــــ

هذه الدراسة التي تناولت مدى مساهمة كفاءة موظف الضرائب في زيادة الحصيلة الضريبية  من خلال
ن المورد البشري يبقى العنصر الأساسي في نجاح الإصلاحات الجبائية وتحقيق الأهداف المالية للدولة، أ

مهما بلغت درجة تطور الوسائل التقنية والرقمية. فالإدارة الحديثة لا يمكن أن تؤدي وظائفها بكفاءة إلا إذا 
ية والسلوك المهني الذي يسمح بحسن ارتكزت على موظفين يمتلكون المعارف القانونية، والمهارات التقن

 .تطبيق التشريع الضريبي والتعامل الفعال مع المكلفين بالضريبة
بأن كفاءة موظف الضرائب تساهم بشكل  الموسومةلقد سعت الدراسة إلى اختبار الفرضية الرئيسية و 

 رتبطة بالتكوينة الممباشر وإيجابي في زيادة الحصيلة الضريبية، إلى جانب مجموعة من الفرضيات الفرعي
صحة الفرضية الرئيسية، تم إثبات والشفافية، والرقابة. ومن خلال التحليل النظري والمعطيات المدروسة 

حيث تبين أن ارتفاع مستوى كفاءة الموظفين يؤدي إلى تحسين التحصيل الضريبي، والحد من الأخطاء، 
 ت الجبائية.وتسريع معالجة الملفات، وتقليص حالات التهرب والنزاعا

 اختبار صحة الفرضيات .1
 الفرضية الرئيسية -

أظهرت نتائج الانحدار المتعدد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة موظفي جباية الضرائب 
(. وقد تبين من خلال 0.05وزيادة الحصيلة الضريبية في مركز الضرائب لولاية تبسة عند مستوى معنوية )

 R²) وجود علاقة قوية بين المتغيرين، كما أوضحت قيمة معامل التحديد (R = 0.792) معامل الارتباط
أن أبعاد الكفاءة مجتمعة تفسر نسبة معتبرة من التغير في الحصيلة الضريبية. كما أكدت قيمة  (0.627 =

تؤثر  الدلالة الإحصائية العالية للنموذج ككل، مما يدل على أن الكفاءة البشرية بمختلف أبعادها (F) اختبار
بشكل فعّال في تحسين الأداء الجبائي. وبناء على ذلك يمكن تفسير هذه النتيجة بأن تحسين مستوى الكفاءة 
لدى موظفي الضرائب، سواء المعرفية أو الفنية أو السلوكية، ينعكس إيجابا على فعالية التحصيل وزيادة 

 .الحصيلة الضريبية، وهو ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية
 

 ية الفرعية الأولى )الكفاءة المعرفية(الفرض -
أثبتت نتائج الانحدار البسيط وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءات المعرفية لموظفي الضرائب 

(. حيث بينت النتائج أن الكفاءة المعرفية تؤثر بشكل 0.05وزيادة الحصيلة الضريبية عند مستوى معنوية )
 (R² = 0.277) إذ سجلت معامل ارتباط متوسط، كما أوضحت قيمةإيجابي على الحصيلة الضريبية، 

أن الكفاءة المعرفية تفسر جزءا من التغير في الحصيلة الضريبية. ويمكن تفسير ذلك بأن امتلاك الموظفين 
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 ـاتمةالخـــــــــــــــــــــــ

لمعارف قانونية وجبائية كافية يسهم في تحسين فهم الإجراءات الضريبية وتطبيقها بشكل صحيح، مما 
 .ين عملية التحصيل، رغم أن تأثيرها يبقى أقل نسبيا مقارنة ببقية الأبعادينعكس على تحس

 
 الفرضية الفرعية الثانية )الكفاءة الفنية( -

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بين الكفاءات الفنية لموظفي الضرائب 
لت هذه الفرضية أعلى قيمة لمعامل (. حيث سج0.05وزيادة الحصيلة الضريبية عند مستوى معنوية )

، مما يدل على أن الكفاءة الفنية لها تأثير معتبر في تفسير التغير في الحصيلة (R² = 0.475) التحديد
الضريبية. ويُفسر ذلك بأن امتلاك الموظفين لمهارات تقنية، خاصة في استخدام الأنظمة الرقمية مثل 

ين سرعة ودقة معالجة الملفات الضريبية، وتقليص الأخطاء، ، يسهم بشكل مباشر في تحسSAPجباياتيك و
 .وبالتالي رفع فعالية التحصيل الضريبي وزيادة الحصيلة

 
 الفرضية الفرعية الثالثة )الكفاءة السلوكية( -

بينت نتائج الانحدار البسيط وجود علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بين الكفاءات السلوكية لموظفي 
(. حيث سجلت هذه الفرضية أعلى معامل 0.05لحصيلة الضريبية عند مستوى معنوية )الضرائب وزيادة ا

، مما يدل على قوة تأثير هذا البعد مقارنة ببقية (R² = 0.571) وأعلى تأثير نسبي (R = 0.755) ارتباط
التواصل الأبعاد. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن السلوك المهني الإيجابي، مثل النزاهة، الانضباط، حسن 

مع المكلفين، والالتزام بأخلاقيات الوظيفة، يساهم بشكل مباشر في تسهيل عملية التحصيل وتقليل النزاعات 
 .والتهرب الضريبي، مما يؤدي إلى تحسين الحصيلة الضريبية بشكل واضح

 
 التوصيات .2

 ت التالية:بناءا على ما تم التوصل إليه من نتائج في الدراسة الميدانية يمكن تقديم التوصيا
 ؛تكثيف برامج التكوين المتخصص والمستمر لموظفي الضرائب 
 ؛اعتماد نظام تحفيزي عادل قائم على الكفاءة والمردودية 
 ؛مواصلة عصرنة الإدارة الجبائية وتعميم الرقمنة على مختلف المصالح 
  ؛والتقييم الدوري للأداء الوظيفيتطوير آليات الرقابة 
  ؛ثقافة الخدمة العمومية داخل الإدارة الضريبيةتعزيز أخلاقيات المهنة و 
 ؛تحسين ظروف العمل وتوفير الوسائل التقنية الحديثة للموظفين 
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 ـاتمةالخـــــــــــــــــــــــ

 ؛تبسيط الإجراءات الإدارية لتسهيل تعامل المكلفين مع الإدارة 
 .إنشاء مراكز تدريب متخصصة في المجال الجبائي والرقمي 
 طها بالنتائج المحققة.تصميم مؤشرات أداء لقياس كفاءة الموظفين ورب 
 لدفع والمتابعة .ل المنصات الإلكترونية لتفعي 
 .إجراء دراسات دورية لقياس رضا المكلفين بالضريبة 
 .تعزيز التنسيق بين مختلف الإدارات ذات الصلة لمحاربة التهرب الضريبي 

 اقــــــالآف .3
 ر منها:تسليط الضوء على بعض الآفاق نذكبناءا على التوصيات السابقة يمكن 

 انعكاس كفاءة موظف الضرائب على سلوكيات الشريك التجاري في أداء التزاماته؛ 
 أهمية التكوين الفعال في مسايرة عصرنة القطاع الجبائي؛ 
 .تطوير البرامج الإلكترونية في تحقيق المساءلة والشفافية وزيادة التحصيل الضريبي 

بية لا يرتبط فقط بتشديد الرقابة أو توسيع وفي الأخير، يمكن القول إن تحسين الحصيلة الضري
الوعاء الضريبي، بل يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة موظف الضرائب باعتباره المحرك الحقيقي للإدارة 

 الجبائية، والشريك الأساسي في إنجاح مسار العصرنة وتحقيق التنمية الاقتصادية.
  

 

 



 

 

 

مة قائ

 المراجع



 

77 
 

 

 قائمة المراجع والمصادر

 القوانين والتشريعات: -
 . 2025ديرية العامة للضرائب، قانون الإجراءات الجبائية، الجزائر ، وزارة المالية، الم -
 2025وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، الجزائر ،   -
.  
المتضمن القانون الأساسي  29/11/2010المؤرخ في  10/299من القانون  26إلى  22المواد من  -

، المؤرخة في :  74لأسلاك الخاصة بالإدارة الجبائية ، الجريدة الرسمية ، العدد الخاص با
05/12/2010.  

 الكتب: -
، دار الشباب ، جامعة الإسكندرية  مبادئ المالية العامةبطريق يونس احمد ، حامد عبد المجيد ،  -
،1978. 
سس النظرية والتطبيق في ، اقتصاد المعرفة الأثريا عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي -

 .2012، الوراق للنشر والتوزيع ، الأردن ،  1، طبعة المصارف التجارية
، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزيع  علم المالية العامة والتشريع الضريبيجهاد سعيد خصاونة ،  -

 . 2010، الأردن ، 

 .2007عية ، الجزائر ، الطبعة الثانية ، ، ديوان المطبوعات الجام جباية المؤسساتحميد بوزيدة ،  -

، عالم الكتب  استراتيجيات التغيير في إدارة الموارد البشرية  بعد العولمةحيدر محمد العمري ،  -
 . 2011الأردن ،  -الحديثة للنشر والتوزيع ، إربد 

القاهرة ، ، دار النهضة العربية للنشر ،  2طبعة  ، الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد -
2006. 

، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةطاهر محمود الكلالدة  -
 .2011الأردن، 

عمان ،, دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة , الضرائب و محاسبتها عبد الناصر نور وآخرون  -
 . 2008, الطبعة الأولى ,

 . 2023، متيجة للطبع ، الجزائر ،  ة ومحاسبة المؤسسة، جبايعيسى سماعين  -
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 قائمة المراجع والمصادر

، 2008،  4، ، دار الهومة للنشر ، طبعة اقتصاديات الجباية والضرائبمحمد عباس محرزي ،  -
 .الجزائر

"إدارة الجودة المعاصرة: مقدمة في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج والعمليات محمد عبد العال النعيمي،  -
 . 2009ازوري للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار اليوالخدمات"

 2004، دار الهاني للطباعة و النشر، مصر ،  الإدارة في القرن الحادي والعشرينمحمد سويلم ، -
. 
 2011، ديوان المطبوعات الجامعية ،  ، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيقناصر مراد   -

 .، الجزائر 
"التسويق المبني على المعرفة مدخل ، فارس محمد النقشبندي،  نزار عبد المجيد رشيد البرواري  -

 .2013، الوراق للنشر والتوزيع ، الأردن ،  1، طبعة الأداء التسويقي المتميز"
 .2003، الدار الجامعية، الإسكندرية ، النظم الضريبيةيونس احمد البطريق  -

                                                                                                                                                                                             
 أطروحات الدكتوراه:

، أطروحة منشوره  عوائد التحصيل الجبائي ومساهمتها في الميزانية العامة للدولةسفيان بوزيد ،  -
ة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص مالية، قسم علوم التسيير، معهد العلوم الاقتصادية مقدمة لنيل شهاد

 . 2016-2015والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة تلمسان، 
، أطروحة دكتوراه  عوائد التحصيل الجبائي ومساهمتها في الميزانية العامة للدولةسفيان بوزيد ،  -

 . 2016-2015سم علوم التسيير ، جامعة تلمسان ، في علوم التسيير ، تخصص مالية ، ق
أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية سملالي يحضية،  -

أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية ، تخصص  للمؤسسة الاقتصادية :مدخل الجودة والمعرفة،
 .2004 / 2003تسيير ، جامعة الجزائر ، 

، ربط الضريبية على الدخل وأثره على العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية، نشأت ادوارد ناشد  -
 .2008, نشرت بدار النهضة العربية, القاهرة, 2007دكتوراه حقوق بني سويف,  ، رسالةدراسة مقارنة

 
 الماجستير: رسائل
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 قائمة المراجع والمصادر

، مذكرة مكافحة التهرب الضريبي في الجزائر فعالية الرقابة الجبائية وآثارها فيوشري عبد الغني، ب -
 . 2011مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير و العلوم التجارية، جامعة تلمسان، 

، مذكرة مقدمة كجزء فعالية السياسة الضريبية في تحقيق التنمية المستدامةعبد الحميد عفيف،    -
الدكتوراه في علوم التسيير ، جامعة فرحات عباس  من متطلبات نيل شهادة الماجيسير في اطار مدرسة

 .2014-2013سطيف، 
، ، دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةيحيى لخضر  -

مذكرة لنيل شهادة الماجيستر تخصص إستراتيجية السوق في ظل اقتصاد تنافسي ، جامعة محمد 
 . 2007-2006ائر، بوضياف، المسيلة، الجز 

،  مذكرة مقدمة كجزء  ، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةسليمان عتير  -
 . 2010-2011من متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، تخصص محاسبة ، 

ن ظاهرة التهرب ، آليات وإجراءات الرقابة الجبائية في الجزائر ودورها في الحد مأيت قاسم لامية -
 2014-2013مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الاقتصادية، جامعة البويرة، الجزائر ،  الضريبي،

. 
، رسالة ماجستير ، جامعة تلمسان  دور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةسليمان عائشة ،   -
 ،2011 . 
تخصص إدارة ، , رسالة ماجستير التنافسيةدور تسيير الموارد في تحقيق الميزة رحيل آسيا ،  -

  .2011،بومرداس  ،جامعة محمد بوقرة ،الأعمال 
مذكرة ، أهمية تمكين العاملين في تدعيم أداء المؤسسة ،بلحيمر إبراهيم،  ولد حمن سيد محمد -

 ،فرع : إدارة الأعمال ،هادة الماجستير في علوم التسيير مقدمة ضمن متطلبات الحصول على ش
2011-2010 . 

، رسالة ماجستير ، ، الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكينمطر بن عبد المحسن الجميلي   -
 .2008كلية الإدارة، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض 

، رسالة مقدمة لنيل ، دور المراجعة الجبائية في تحسين جودة التصريحات الجبائيةسمية قحموش  -
ة العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، جامعة قاصدي شهادة الماجستير، كلي

 .2012مرباح ورقلة، الجزائر ، 
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 قائمة المراجع والمصادر

، مذكرة مقدمة  محاولة تشخيص ظاهرة التهرب الضريبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةناصر رحال ،  -
لصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص تسيير المؤسسات ا

 .2007ادية، جامعة قاصدي مرباح، الاقتصادية و التسيير، قسم العلوم الاقتص
 المجلات : 

، المجلة  ، إصلاح الإدارة الضريبية وانعكاسها على التحصيل الضريبي في الجزائرفضيلة خير  -
 . 2022،  02، العدد  05الدولية للأداء الاقتصادي ، الجلد 

أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسهيل مهام موظفي فائزة خير الدين, زهواني رضا ، وصيف -
 . 2020،السنة  01،العدد  23، مجلة معهد العلوم الاقتصادية, المجلد   الإدارة الضريبية

، مجلة   النظام الضريبي الجزائري في ظل الإصلاحات الضريبيةمنصور شريفة ، عدة أسماء  ،  -
 . 2020، 02، العدد رقم  08والتنمية,  المجلد رقم الاقتصاد 

، المجلد:  التحفيزات الجبائية وأثرها على الحصيلة الضريبية في الجزائرهبول نورة ، بزة صالح ،   -
 .2024،  01العدد  11
، التواصل في الاقتصاد و الإدارة و القانون ، إجراءات تحصيل الضريبي أي فاعليةمراد ميهوبي ،  -

 . 2014،  39العدد ، ، قالمة، الجزائر1945ماي   8جامعة 
الإدارة بالكفاءات ضرورة عصرية لاستمرارية المنظمات ووسيلة حتمية لمجابهة الهام طرافي ،  -

 . 2023،  02، العدد  07، مجلة مدارات سياسية ، المجلد التحديات الراهنة والمستقبلية 
، مجلة التنمية  ورد البشري بين الكفاءة والفعاليةالمزواتيني عبد العزيز ، حاج الله مصطفى ،    -

 . 2021،  01، العدد  08وإدارة الموارد البشرية ، المجلد 
، مجلة كلية التربية الأساسية  وخصائصها مفهومها ،، الخبرات التعليمة ان الحمراني حيدر خلف بني -

 . 2016،  93، العدد  22، مجلد 
 . 2014، 6، العدد 2, مجلة تعليمية ، المجلد  بالمعرفة , الكفاءة وعلاقتهابوخاتمي زهرة   -
التحول من الكفاءة الفردية إلى الكفاءة الجماعية ضمن الممارسات كشاط أنيس , برباش توفيق ،  -

، العدد  08ة ، المجلد ، مجلة وحدة البحث في تنمية وإدارة الموارد البشريالحديثة لإدارة الموارد البشرية
02  ،2017. 
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 قائمة المراجع والمصادر

 وأثره على أداء الموظفين في مديرية الضرائب لولاية سعيدةقادة ، طلحة عبد القادر ، التكوين يزيد  -
 . 2022،  01، العدد  16، مجلة أبحاث  اقتصادية وإدارية ، المجلد 

المثنى  مجلة،  أهمية دور مراقب الحسابات في الحد من ظاهرة التهربفيصل جدعان الغامري،  -
 .2014، 10العدد  ،04صادية، المجلد للعلوم الإدارية والاقت

، مجلة البحوث الجبائية كآلية تساهم في تحسين جودة التصريحات الجبائيةسمية قحموش، المراجعة  -
 .2016، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر ، ديسمبر  06الاقتصادية والمالية، العدد 

،   ءلة في الرفع من كفاءة الإدارة الضريبيةدور الشفافية والمساحدادو فهيمة , فرج شعبان،  -
 . 2017، 241معارف مجلة علمية دولية محكمة ، العدد 

مساهمة المراجعة الجبائية في مكافحة الغش والتهرب الضريبي لتفعيل ، سمية براهيمي، بلعايش ميادة  -
 .4201، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، بحوث اقتصادية عربية ،  مبادئ حوكمة الشركات

 

 المؤتمرات:
، الرقابة القضائية على أعمال الفحص والربط على ضوء أحكام قانون رمضان صديق محمد  -

، المؤتمر الضريبي ولائحته التنفيذية 2005( لسنة 91الضريبية على الدخل الصادر بالقانون رقم )
شمس، مصر  بكلية التجارة جامعة عين  2007ديسمبر 16-15السنوي الخامس عشر المنعقد في يومي

. 
 :المواقع

- www.scribd.comhttps   ،نماذج الكفاءات الوظيفية لعمليات الموارد البشرية  ،
 مساءا 20.30،  15/01/2026

 

 مراجع أخرى:
 

- "Le Guide du contrôle sur pièces", DRV, Edition  , 2003 .  

http://www.scribd.comhttps/
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 تبسة -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 التخصص :محاسبة ومالية

 

 تحصيل الضريبي و كفاءة ضريبيةتبسة،الذين لهم علاقة بال -الضرائب مركزالموضوع:استبيان موجه لموظفي 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته أما بعد:

 

 

 

 

 

 

 

 مساهمتكم قيمة جدا تساهم في نجاح هذا العمل،لكم منا جزيلا الشكروالتقدير .

 تحت إشراف الدكتورة:

 خلدون حجيلة

 من إعداد الطالبة:

 زغلامي شيماء

 

 

 

 السنة الجامعية

2025/2026 

رفنا أن نضع في إطار إعداد مذكرة التخرج للحصول على شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال يش

فاءة موظفين جباية كدور بين أيديكم هذا الاستبيان ا لذي اعد لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بها والموسومة ب"

 .تبسة -رائب مديرية الض" والتي تم إنجازها في حدود تربص ميداني على مستوى ي زيادة الحصيلة الضريبيةالضرائب ف

)من  يكرت الخماسينرجوا منكم الإجابة عن العبارات اللاحقة بموضوعية،ذلك باختيار درجة الموافقة المناسبة وفق مقياس ل

توظف لأغراض الخيارالذي يمثل رأيكم،معا العلم أن إجاباتكم سأمام )×( أوافق بشدة إلى لا أوافق بشدة(بوضع علامة 

  أكاديمية،وتعامل بسرية

 

. 
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 علومات شخصية ووظيفية عن عينة الدراسة:: مالأولجزء ال

 أنثى  ذكر :الجنس

 سنة  45سنة           اكبر من  45إلى  25من          سنة  25اقل من  العمرية:الفئة 

 سلك المفتشين           سلك المراقبين          أسلاك مشتركة           أخرى  الأسلاك:

 سنوات 10سنوات          اكبر من  10إلى  5سنوات          من  5من  اقل سنوات الخبرة :

 مستوى الدراسي : بكالوريا           جامعي           ليسانس           ماستر          دراسات عليا

 أسئلة الاستبيان  الثاني :جزءال

 دور كفاءة موظفي الجباية في زيادة الحصيلة الضريبية

 

 

 كفاءة موظف الضرائبل: الأولمحاور ا

 العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      البعد الأول: الكفاءة المعرفية

2 
يواكب موظفو الضرائب التعديلات القانونية 

      .والجبائية الحديثة

3 
يتمتع الموظفون بفهم جيد لإجراءات 3

 .التحصيل الضريبي
     

4 
وظفو الضرائب القدرة على تفسير يمتلك م

      .النصوص الجبائية بدقة

 : وثيقة الاستبيان04ملحق رقم 
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5 
يساهم التكوين المستمر في رفع المعرفة 

      .الجبائية للموظفين

      البعد الثاني: الكفاءة الفنية

6 
يمتلك موظفو الضرائب مهارات جيدة في 

 .استخدام الأنظمة الرقمية
     

      .رعة ودقةيتم إنجاز الملفات الضريبية بس 7

8 
يتمتع الموظفون بقدرة جيدة على اكتشاف 

 .الأخطاء الجبائية
     

9 
يساهم استخدام التكنولوجيا في تحسين أداء 

 .موظفي الضرائب
     

10 
يستطيع موظفو الضرائب معالجة الملفات 

 .المعقدة بكفاءة
     

      البعد الثالث: الكفاءة السلوكية

11 
الضرائب باحترام مع المكلفين يتعامل موظفو 

 .بالضريبة
     

12 
يتحلى موظفو الضرائب بالنزاهة والشفافية 

 .أثناء أداء مهامهم
     

      .يلتزم الموظفون بأخلاقيات الوظيفة العمومية 13

14 
يساهم حسن التواصل مع المكلفين في تسهيل 

 .عملية التحصيل
     

15 
مسؤولية يتمتع موظفو الضرائب بروح ال

 .والانضباط المهني
     

 الحصيلة الضريبيةالثاني: لمحاور ا

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
موافق 
 بشدة
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تعتبر إجراءات التحصيل الضريبي الحالية فعالة  16
 في تقليص التهرب الضريبي

     

تتوفر لدى المصالح الجبائية المكلفة بالتحصيل  17
 ات كافية لاسترداد المستحقاتضمان

     

توفر الإدارة الضريبية ضمانات كافية للمكلفين  18
 عملية التحصيل أثناء

     

تتسم إجراءات التحصيل الضريبي المتبعة  19
 بالوضوح و البعد عن التعقيد

     

يساهم الاعتماد على طرق التحصيل الحديثة في  20
 رفع حجم الحصيلة الضريبية

     

تمتلك الهيئات المكلفة بالتحصيل الصلاحيات  21
 اللازمة لأداء مهامها بكفاءة

     

تتوفر في الإدارة الضريبية آليات فعالة للمساءلة  22
 و محاسبة الإدارية

     

تساهم الرقابة المحصلة في تقليص الفارق بين  23
 الضريبة المقدرة و المحصلة
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 SAPفي نظام   TVAالخاصة بالتصريح بالرسم على القيمة المضافة  : النوافذ05الملحق رقم 
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 ASPالنافذة الرئيسية لبرنامج  :06ملحق رقم 
 

 ديد الولوج الشخصي لكل مستخدمتح :07ملحق رقم 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,896 23 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 887, 793, 120,545 100,5411 البعد الأول: الكفاءة المعرفية

 899, 788, 121,730 100,5206 البعد الثاني: الكفاءة الفنية

 889, 861, 122,318 100,5668 البعد الثالث: الكفاءة السلوكية

المحور الأول: كفاءة موظف 

 الضرائب

100,5429 121,456 ,970 ,888 

المحور الثاني: الحصيلة 

 الضريبية

100,5932 122,347 ,824 ,889 

 

 

Correlations 

 
القيمة الكلية 

 للاستبيان

 Pearson البعد الأول: الكفاءة المعرفية

Correlation 

,736 

Sig. (2-tailed) ,000 

 spssمخرجات  :08ملحق رقم 
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 Pearson البعد الثاني: الكفاءة الفنية

Correlation 

,821 

Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson البعد الثالث: الكفاءة السلوكية

Correlation 

,884 

Sig. (2-tailed) ,000 

المحور الأول: كفاءة موظف 

 الضرائب

Pearson 

Correlation 

,928 

Sig. (2-tailed) ,000 

المحور الثاني: الحصيلة 

 الضريبية

Pearson 

Correlation 

,941 

Sig. (2-tailed) ,000 

 

 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المحور الأول: كفاءة موظف 

 الضرائب

,131 44 ,055 ,910 44 ,102 

المحور الثاني: الحصيلة 

 الضريبية

,108 44 *200, ,985 44 ,812 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Descriptive Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation 

q1 3,8864 ,68932 

q2 3,5909 ,81606 

q3 3,7500 1,01443 

q4 3,7045 ,79474 

q5 3,9545 ,86144 

q6 3,3182 1,17677 

q7 4,0909 ,70935 

q8 4,2273 ,80301 

q9 3,4545 1,08809 

q10 4,1136 ,68932 

q11 3,2045 1,24974 

q12 4,1364 ,87845 

q13 3,7727 ,77350 

q14 3,9773 ,76215 

q15 3,8864 ,78402 

q16 3,7727 ,67733 

q17 3,3077 ,79980 

q18 3,5682 1,04320 

q19 4,2045 ,79474 

q20 3,9545 ,68044 
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q21 3,9318 ,75937 

q22 3,7045 ,85125 

q23 3,7727 ,85898 

 58384, 3,7773 البعد الأول: الكفاءة المعرفية

 56003, 3,8409 البعد الثاني: الكفاءة الفنية

 51306, 3,7955 البعد الثالث: الكفاءة السلوكية

المحور الأول: كفاءة موظف 

 الضرائب

3,8045 ,48233 

المحور الثاني: الحصيلة 

 الضريبية

3,7744 ,53047 

 

 

 الفرضية الرئيسية

 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a792, ,627 ,599 ,33591 

 

a. Predictors: (Constant),  :البعد الثالث: الكفاءة السلوكية, البعد الثاني

 الكفاءة الفنية, البعد الأول: الكفاءة المعرفية
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

7,587 3 2,529 22,413 b000, 

Residual 4,513 40 ,113   

Total 12,100 43    

 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: الحصيلة الضريبية 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الكفاءة السلوكية, البعد الثاني: الكفاءة الفنية, البعد الأول: الكفاءة

 المعرفية

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,535 ,409  1,307 ,199 

البعد الأول: الكفاءة 

 المعرفية

-,048 ,124 -,053 -,386 ,702 

 018, 2,458 330, 127, 312, البعد الثاني: الكفاءة الفنية

لث: الكفاءة البعد الثا

 السلوكية

,585 ,162 ,566 3,606 ,001 

 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: الحصيلة الضريبية 
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 الفرضية الأولى

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a526, ,277 ,260 ,45643 

 

a. Predictors: (Constant), عد الأول: الكفاءة المعرفيةالب 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

3,350 1 3,350 16,082 b000, 

Residual 8,750 42 ,208   

Total 12,100 43    

 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: الحصيلة الضريبية 

b. Predictors: (Constant), لبعد الأول: الكفاءة المعرفيةا 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1,968 ,456  4,321 ,000 

البعد الأول: الكفاءة 

 المعرفية

,478 ,119 ,526 4,010 ,000 

 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: الحصيلة الضريبية 

 

 

 الفرضية الثانية

 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a689, ,475 ,463 ,38884 

 

a. Predictors: (Constant), البعد الثاني: الكفاءة الفنية 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

5,750 1 5,750 38,031 b000, 

Residual 6,350 42 ,151   
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Total 12,100 43    

 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: الحصيلة الضريبية 

b. Predictors: (Constant), البعد الثاني: الكفاءة الفنية 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,266 ,411  3,082 ,004 

البعد الثاني: الكفاءة 

 الفنية

,653 ,106 ,689 6,167 ,000 

 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: الحصيلة الضريبية 

 

 

 الفرضية الثالثة

 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
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1 a755, ,571 ,560 ,35171 

 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث: الكفاءة السلوكية 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

6,905 1 6,905 55,817 b000, 

Residual 5,196 42 ,124   

Total 12,100 43    

 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: الحصيلة الضريبية 

b. Predictors: (Constant), البعد الثالث: الكفاءة السلوكية 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,810 ,400  2,023 ,049 

البعد الثالث: الكفاءة 

 السلوكية

,781 ,105 ,755 7,471 ,000 

 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: الحصيلة الضريبية 

 


