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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 شكر وعرفان

 

لله الذي وفقنا وأعاننا على إتمام هذا العمل، نحمده سبحانه وتعالى على نعمه التي لا  الحمد

حص ى، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.
ُ
عد ولا ت

ُ
 ت

نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة ريم عمري، التي 

بخل علينا بتوجيهاتها القيّمة ونصائحها السديدة، وكانت خير سندٍ لنا طوال فترة إنجاز هذه لم ت

 المذكرة، فجزاها الله عنا خير الجزاء وجعل ذلك في ميزان حسناتها.

كما نتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى كل أساتذة القسم الذين ساهموا في تكويننا العلمي 

 طوال مشوارنا الدراس ي.

 يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى السادة: ولا 

 المدير عبد المالك فريد • 

 المدير الكامل فيصل • 

 المهندس رياض ميهوبي • 

افقة، والدعم، والتوجيهات القيّمة التي قدموها لنا خلال فترة  وذلك على حسن الاستقبال، والمر

 إنجاز هذا العمل في أفضل الظروف.التربص، والتي ساعدتنا كثيرًا في اكتساب الخبرة و 

 كما نشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد في مساعدتنا وتشجيعنا لإتمام هذه المذكرة.

 وفي الأخير نسأل الله تعالى أن يوفق الجميع لما فيه الخير والنجاح.

⸻⸻⸻ 

 فتني سارة –حمدي عائشة 



 
 

 

 إ هدإء
 

 
ً

 …إلى نفس ي أولا

من الصعوبات بصمت، وتحملت التعب والضغط والقلق، لكنها  إلى تلك الفتاة التي خاضت الكثير 

 لم تستسلم يومًا، إلى نفس ي التي آمنت بالحلم رغم كل التعب، أقول:

شكرًا لأنك كنتِ قوية، شكرًا لأنك واصلتِ الطريق رغم الانكسارات، وشكرًا لأنك اليوم تقفين 

 فخورة بما حققتِه بعد كل هذا الجهد والسهر والتعب.

 …أغلى إنسانة في حياتي، إلى أمي الحبيبةإلى 

يا أول حب في حياتي، ويا أعظم نعمة رزقني الله بها، أهديكِ ثمرة تعبي ونجاحي، فأنتِ الدعاء الذي 

 لا يخيب، والقلب الذي احتواني دائمًا، والسند الذي لم يملّ يومًا من دعمي.

الله، حفظكِ الله لي وأدامكِ نورًا في  مهما كتبت فلن أوفيكِ حقكِ، فأنتِ سبب قوتي ونجاحي بعد

 حياتي.

 …إلى أبي العزيز

إلى من تعب واجتهد من أجل أن أصل إلى هذا اليوم، إلى مصدر الأمان والفخر، شكرًا لك على كل 

 ما قدمته لي من دعم ومحبة وتضحيات، أطال الله عمرك وأدامك سندًا لي.

 …إلى إخوتي وأخي العزيز

ل حياتي، شكرًا لوجودكم بجانبي دائمًا، وشكرًا لكل لحظة دعم وفرح أنتم دفء أيامي وجما

 شاركتموني إياها.

 …إلى عائلتي الكريمة جميعًا

افقني في كل خطوة، أهديكم هذا النجاح بكل حب وامتنان.  إلى كل من كان دعاؤه الصادق ير

 إلى صديقات العمر الغاليات 

 دائمًا مصدر فرح وقوة وسند جميل في أ
ّ
 يامي، شكرًا لكل لحظة صادقة جمعتنا.كنتن

 …وإلى صديقة العمر سلسبيل

إلى الروح التي كانت قريبة مني في كل الأوقات، إلى من شاركتني التعب والفرح والخوف والأمل، 

 شكرًا لأنك كنتِ دائمًا بجانبي، بكلماتكِ، بدعمكِ، وبقلبكِ الطيب.

 داقتنا جميلة وعميقة مدى العمر.وجودكِ في حياتي نعمة كبيرة، وأتمنى أن تبقى ص

 …وفي الأخير

أهدي هذا العمل لكل من أحبني بصدق، ودعا لي من قلبه، وكان سببًا في وصولي إلى هذه اللحظة 

 الجميلة.

 

⸻⸻⸻ 

ة  فتني سار



 
 

 إ هدإء
بسم الله الرحمن الرحيم، الحمد لله الذي ما بلغنا هذا النجاح إلا بفضله، وما وصلنا إلى هذه 

بتوفيقه وعونه، الحمد لله الذي أنار لنا الدرب، ووهبنا القوة والصبر لإتمام هذا  اللحظة إلا 

 العمل المتواضع.

﴾
َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
ِ رَبِّ ال

حَمْدُ لِِلّه
ْ
نِ ال

َ
 ﴿وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

 في طياتها الكثير من التعب والسهر، والنجاح 
ُ
بعد مسيرة دراسية دامت سنوات، حملت

وم أقف على أعتاب التخرج، أحمل بين يدي ثمرة جهدي، وفخر أيامي، والإصرار، ها أنا الي

زهر بالنجاح.
ُ
 فالحمد لله على بداية كانت مليئة بالأمل، وعلى نهاية ت

 إلى نفس ي
ً

 …أهدي هذا النجاح أولا

 إلى تلك الروح التي صبرت كثيرًا، وتحمّلت الضغوط والتعب، ولم تستسلم رغم الصعوبات.

 ت بالحلم، وسعت إليه بكل قوة حتى أصبح حقيقة.إلى نفس ي التي آمن

 شكرًا لأنكِ كنتِ دائمًا أقوى مما ظننتِ.

على صلابتها حين مالت بي السبل، فأستقام دربي إلى المرأة التي علمتني المجد  من إتكأت ثم إلى

ر كيف يصنع من العدم،وأن القمم لا تطولها إلا النفوس الأبيةالتي لا تعرف الإنحناء إلى غي

 باريها،أهدي إليك هذا الحصاد،فما أنا إلا من كفاحك وقصة نجاح أنت بطلتها

 )أمي الغالية(

من أحمل إسمه بكل فخر ،إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم ،إلى النور وإلى 

 الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره،أطال الله في عمره

 )أبي الغالي(

ابت وأمان أيامي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع أرتوي منها إلى خيرة إلى ضلعي الث

 أيامي وصفوتها إلى قرة عيني أخي " إسلام "و "يوسف"

بنت خالها أسأل الله أن يحفظ براءتك الجميلة يا خالو  "هاني "وإلى من غطى الأغلى ما على 

  وردة"،شادية، بها الى أمي الثانية "نوالعطفها قسوة أيامي كفصل الربيع وزهر عمري يتفتح بقر 

إلى صديقة روحي ، ورفيقة دربي التي أباهي برفقتها السنين،غيابك عن يوم تخرجي لم ينقص 

 الفرح ،لأنك حاضرة في قلبي أكثر من أي حضور  أهديك تخرجي وثمرة نجاحي"أميمة" 

                                             ⸻⸻⸻ 
 حمدي عائشة
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 المقدمة العامة
الايي يشاهدا العاالم فاي العقاود الأخيارة إلاى إحادا  تهيارات جوهرياة فاي  أدى التطور التكنولوجي المتساارع

مختلااف المجااالات الاقتصااادية والإداريااة والخدميااة حيااث أصاابي التحااول الرقمااي ماان أباارز التوجهااات الحديثااة التااي 
الرقمياة تعتمد عليها الدول لتحسين الأداء الإداري ورفاع كفااءة المسسساات العمومياة والخاصاة  وقاد فرضاة الثاورة 

على الحكومات ضرورة تبني أنظمة معلوماتية حديثة تعتمد على استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تسايير 
 .مختلف القطاعات بما يضمن السرعة والدقة والشفافية في تقديم الخدمات وتحقيق التنمية الاقتصادية والإدارية

ت باااالتحول الرقماااي نظااارا لأهمياااة البالهاااة فاااي تمويااال ويعاااد النظاااام الضاااريبي مااان أكثااار القطاعاااات التاااي تااا ثر 
الخزينااة العموميااة وتحقيااق التوازنااات الاقتصااادية والاجتماعيااة  فااالإدارة الضااريبية التقليديااة أصاابحة تواجااه العديااد 
مااان التحاااديات المرتبطاااة بتعقاااد الإجاااراءات وبااااء المعااااملات  وانتشاااار التهااارب الضاااريبي وضاااعف التنسااايق باااين 

ستراتيجي لتحديث الإدارة الجبائياة إعتماد الرقمنة كخيار ي  الأمر اليي دفع العديد من الدول إلى ا مختلف المصال
وقااد ساااهم التحااول الرقمااي فااي تطااوير آليااات التحصاايل والرقابااة الجبائيااة  ماان   وتحسااين مردودهااا المااالي والإداري 

ى إلاى تساهيل العلاقاة باين الإدارة والمكلفاين خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية والتصريي والدفع عن بعد  مماا أد
 .بالضريبة وتحقيق قدر أكبر من الشفافية والفعالية

ويتميااز التحااول الرقمااي بكونااه عمليااة تاااملة لا تقتصاار فقااا علااى إدخااال الوسااائل التقنيااة الحديثااة باال تشاامل 
المعلوماتياة بماا يسامي بتحقياق إدارة أيضا إعادة تنظيم طرق العمل وتطوير الموارد البشرية وتحديث البنية التحتية 

كمااا أصاابي التحااول الرقمااي   تخاااذ القاارارات وتحسااين جااودة الخاادماتإد علااى البيانااات والتكنولوجيااا فااي ذكيااة تعتماا
وسيلة فعالاة لتعزياز الحوكماة الجيادة ومحارباة الفسااد وتقلايص التكااليف الإدارياة فضالا عان دورا فاي رفاع مساتوى 

 .اطنالثقة بين الإدارة والمو 
وقااد تااهدت الجزائاار خاالال الساانوات الأخياارة توجهااا متزاياادا نحااو تبنااي الرقمنااة فااي مختلااف القطاعااات  وماان 
بينهااا قطاااع الضاارائب حيااث عملااة الدولااة علااى وضااع مجموعااة ماان الإصاالاحات والباارامج الراميااة إلااى عصاارنة 

وير الخاااادمات الإلكترونيااااة الإدارة الجبائيااااة وتحسااااين كفاءتهااااا  وذلاااا  ماااان خاااالال اسااااتحدا  منصااااات رقميااااة وتطاااا
كماا ساعة السالطات العمومياة إلاى مواكباة التحاولات العالمياة فاي   المتعلقة بالتصريي والادفع والتحصايل الضاريبي

 .مجال الإدارة الإلكترونية  بهدف تحسين الأداء المالي للدولة وتعزيز الموارد الجبائية خارج قطاع المحروقات
تحساين كفااءة النظاام الضاريبي لا يارتبا فقاا بتاوفير الوساائل التقنياة  باال غيار أن نجااح التحاول الرقماي فاي 

يتطلاااب أيضاااا وجاااود بيئاااة تنظيمياااة وتشااارياية ملائماااة  وتاااوفير الكفااااءات البشااارية المسهلاااة  بالإضاااافة إلاااى تعزياااز 
حتياة  والأمان الوعي الرقمي لدى المكلفاين بالضاريبةك كماا أن عملياة الرقمناة تواجاه عادة تحاديات تتعلاق بالبنياة الت
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الساايبراني  ومقاومااة التهيياار  ممااا يجعاال دراسااة واقااع التحااول الرقمااي فااي النظااام الضااريبي الجزائااري أماارا ضااروريا 
 .لفهم مدى مساهمته في تحسين الكفاءة الجبائية وتطوير الإدارة الضريبية

 مشكلة البحث -1
 ي التالي:بناءا على ما سبق يمكن حصر إتكالية البحث في التساؤل الرئيس  
 ؟.كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسة  

 التساؤلات الأساسية -2
 يندرج تحة التساؤل الرئيسي التسارات الجزئية التالية:  

قليل الوقة ( بين التحول الرقمي وتα≤0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 والجهد في معالجة الملفات الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسة؟

( بين التحول الرقمي ومستوى الشفافية α≤0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 داخل مديرية الضرائب لولاية تبسة؟

( بين التحول الرقمي وتقليل الأخطاء α≤0.05هل وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 الإدارية في المعالجة الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسة؟

( بين التحول الرقمي وتحسين مستوى رضا α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 المكلفين بالضريبة في مديرية الضرائب لولاية تبسة؟

  بحثفرضيات ال -3
من أجل حصر الموضوع  وبهدف تناول مختلف التساؤلات المطروحة  تم وضع مجموعة من   

 الفرضيات  التي سوف يتم إما تدعيمها أو رفضها  والمتكونة من :
( بين التحول الرقمي وكفاءة النظام الضريبي α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 بة لولاية تبسة؟في مديرية الضرائ
 الفرضيات الفرعية

( بين التحول الرقمي وتقليل الوقة والجهد α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 كفي معالجة الملفات الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسة

الرقمي ومستوى الشفافية داخل ( بين التحول α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 كمديرية الضرائب لولاية تبسة
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( بين التحول الرقمي وتقليل الأخطاء α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 الإدارية في المعالجة الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسةك

( بين التحول الرقمي وتحسين مستوى رضا α≤0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 المكلفين بالضريبة في مديرية الضرائب لولاية تبسةك

 أهمية البحث -4
يستمد هيا البحث أهميته من تناوله لأحد أبرز الموضوعات الحديثة ذات الأبعاد الاقتصادية والإدارية 

ومية  خاصة النظام الضريبي اليي يعد من أهم والمتمثل في التحول الرقمي ودورا في تطوير الأنظمة الحك
كما يسلا البحث الضوء على أهمية   الركائز الأساسية لتمويل الخزينة العمومية وتحقيق الاستقرار الاقتصادي

الرقمنة في تحسين أداء الإدارة الضريبية من خلال تبسيا الإجراءات وتسريع عمليات التحصيل وتعزيز الشفافية 
 .رب الضريبيوالحد من الته

وتبرز أهمية هيا الدراسة كيل  في إبراز الدور اليي يلابه التحول الرقمي في رفع كفاءة النظام الضريبي 
الجزائري  من خلال اعتماد التقنيات الحديثة والخدمات الإلكترونية التي تساهم في تحسين العلاقة بين الإدارة 

 .أكبر في التسيير ويواكب التطورات التكنولوجية العالمية الجبائية والمكلفين بالضريبة  بما يحقق فعالية
كما تكمن أهمية هيا البحث في كونه يساهم في توضيي أهم المتطلبات والتحديات المرتبطة بعملية التحول 
الرقمي في الإدارة الضريبية  سواء من الناحية التقنية أو التنظيمية أو البشرية  الأمر اليي قد يفيد المسسولين 
ومتخيي القرار في وضع سياسات واستراتيجيات فعالة لتطوير النظام الضريبي وتحقيق إدارة جبائية عصرية 

 .تعتمد على الرقمنة والابتكار
 أهداف البحث -5

يهااادف هااايا البحاااث إلاااى تساااليا الضاااوء علاااى الااادور الااايي يلاباااه التحاااول الرقماااي فاااي تحساااين كفااااءة النظاااام 
راسااة مختلااف اتليااات والتقنيااات الرقميااة المعتماادة فااي تطااوير الإدارة الجبائيااة الضااريبي فااي الجزائاار  ماان خاالال د

كمااا يسااعى البحااث إلااى إبااراز أهميااة الرقمنااة فااي تبساايا الإجااراءات الضااريبية وتحسااين   وتحااديث أساااليب عملهااا
 .صيل الجبائيجودة الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة  بما يساهم في تعزيز الشفافية والرفع من فعالية التح

ويهاادف هاايا البحااث أيضااا إلااى التعاارف علااى ماادى مساااهمة التحااول الرقمااي فااي الحااد ماان التهاارب الضااريبي 
وتقلاايص الأخطاااء الإداريااة  ماان خاالال الاعتماااد علااى الأنظمااة الإلكترونيااة الحديثااة التااي تساامي بتحسااين الرقابااة 

م التحااديات والصااعوبات التااي تواجااه تطبيااق كمااا يسااعى إلااى إبااراز أهاا  وتبااادل المعلومااات بااين مختلااف المصااالي
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التحااول الرقماااي فااي النظاااام الضاااريبي الجزائااري  ساااواء تعلاااق الأماار بالبنياااة التحتياااة التقنيااة أو الماااوارد البشااارية أو 
 .الجوانب التنظيمية والتشرياية

همة في إضافة إلى ذل  يهدف البحث إلى تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات التي من ت نها المسا
تطوير الإدارة الضريبية الجزائرية وتعزيز كفاءتها  بما يواكب التطورات الرقمية العالمية ويساعد على تحقيق إدارة 

 .جبائية عصرية وفعالة
 دوافع اختتيار موضوع البحث -6

لعدة أسباب  "دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبي في الجزائر"تم اختيار موضوع: 
 :ية وموضوعية نيكر منهاذات
 الأسباب الذاتية -أ
 .علاقة الموضوع بالتخصص الدراسي وارتباطه بمجال الإدارة والمالية العامة -
 .الرغبة الشخصية في الاطلاع والبحث في مجال التحول الرقمي وتطبيقاته في الإدارة العمومية -
 .نظمة الاقتصادية والإداريةالاهتمام المتزايد بموضوع الرقمنة ودورها في تطوير الأ -
 .التطلع إلى التعمق أكثر في هيا الموضوع وإثرائه بالدراسة والتحليل العلمي -
 .الميل إلى دراسة المواضيع الحديثة التي تواكب التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم -
 الأسباب الموضوعية -ب
 .التي حظية باهتمام واسع في السنوات الأخيرة يعتبر موضوع التحول الرقمي من المواضيع الحديثة -
 .تزايد توجه الدولة الجزائرية نحو رقمنة مختلف القطاعات  خاصة الإدارة الضريبية -
 .نقص الدراسات العربية التي تناولة دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبي الجزائري  -
 .مات الضريبية وتسهيل الإجراءات الإداريةإبراز أهمية الرقمنة في تحسين جودة الخد -
 .التعرف على دور التحول الرقمي في الحد من التهرب الضريبي وتعزيز الشفافية الجبائية -
 .الوقوف على أهم التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في النظام الضريبي الجزائري  -
 .الضريبية وتحسين مردودها تقديم مقترحات وتوصيات يمكن أن تساهم في تطوير الإدارة -
 الدراسات السابقة -7

بغية جعل هيا البحث كحلقة تكمل سلسلة البحو  السابقة  ومحطة جديدة تستند عليها البحو  اللاحقة  تم 
 الإطلاع على عدد من البحو  والدراسات المتعلقة بالموضوع   وفيما يلي عرض لبعض هيا الدراسات:

 الدراسات باللغة العربية -أ
مجلة أبحاث   "التحول الرقمي واثرا على مصداقية المعلومات المحاسبية"سحق  إسماعيل عثمان تريف إ -

هدفة الدراسة إلى معرفة ت ثير   2022  جامعة عمار ثليجي الاغواط  02  العدد05  المجلداقتصادية معاصرة
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قطاع  -بسوق الخرطوم للأوراق المالية  التحول الرقمي على مصداقية المعلومات المحاسبية في التقارير المالية
المصارف  افترضة الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي ومصداقية المعلومات 
المحاسبية في التقارير الماليةك استخدمة الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  وتكون مجتمع الدراسة من المدراء 

خليين والمحليين الماليين والمحاسبين والتقنيين والباحثين استخدمة الدراسة عينة الماليين والمراجعين الدا
( بيرسون  وتحليل الانحدار  عبر 4ك92( استبانة بنسبة )195( استبانة  حيث تم استرداد )211عشوائية  وزع )

ان التحول الرقمي  توصلة الدراسة إلى عدة النتائج منها SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
جعل المعلومات المحاسبية المنشورة في التقارير المالية للمصارف التجارية بسوق الخرطوم للأوراق المالية تعبر 
بصدق وامان  كما ان التحول الرقمي جعل المعلومات المحاسبية المنشورة في التقارير المالية للمصارف 

وقد ساهم التحول الرقمي في حيادية المعلومات المحاسبية ورفع  تعقيدبسهولة الفهم والخلو من الالتجارية تتميز 
جودة الخدمات المقدمة للعملاء أوصة الدراسة بزيادة الاهتمام بالتحول الرقمي في تهطية جميع الخدمات 

ثورة المصرفية الكترونيا  وضرورة وضع قوانين وتشريعات لازمة لتنفيي الاعمال المحاسبية في ظل التوجه نحو ال
التطورات التكنولوجية  الصناعية الرابعة  كما أوصى بزيادة الاهتمام بتدريب وت هيل الكادر البشري لمواكبة

 كالمتسارعة
 -دور التحول الرقمي في تعزيز النظم المحاسبية بالمسسسات المصرفية  "كنزة بن غالية  حاج قويدر قورين  -

  مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات  "ة الشلفدراسة استقصائية على عينة من المصارف بولاي
تهدف هيا الدراسة إلى تسليا الضوء على دور  ك2025  2جامعة علي لونيسي  البليدة  01  العدد14المجلد

التحول الرقمي في تعزيز النظم المحاسبية في المسسسات المصرفية  ولتهطية هيا الموضوع بشكل تامل تم 
نظري إلى المفاهيم المتعلقة بالتحول الرقمي مراحله وعناصرا  بالإضافة إلى مفهوم النظام التطرق في الجزء ال

رقمنة في تعزيز النظام ثم تم التطرق إلى دور ال  ته ومقوماته في ظل التحول الرقميالمحاسبي ووظائفه ومتطلبا
من البنوك التجارية العاملة في أما في الجزء التطبيقي  فقد قمنا بدراسة استقصائية تملة مجموعة  المحاسبي

  وقد خلصة SPSSولاية الشلف تم توزيع استبانة حول الموضوع  ومن ثم تم تحليل النتائج باستخدام برنامج 
في تعزيز النظام المحاسبي  بينما تتعلق النسبة المتبقية  %38الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم بنسبة 

 ي الدراسةكبعناصر أخرى ذات أهمية لم تدرج ف
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أثر التحول الرقمي على "أسامة عبد المنعم الخولي  عماد محمد ابراهيم البشري   محسن عبد الهفار عزام  -
  15  المجلد المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية ,"دراسة تطبيقية"ة كفاءة أداء الإدارة الضريبي

هدفة الدراسة التعرف على مدى ت ثير التحول الرقمى على  ك2023 جامعة مدينة السادات  مصر   02العدد
  حيث تم الإعتماد على الإقرارات الضريبية  2021إلى  2016كفاءة أداء الإدارة الضريبية خلال الفترة من 

  كما تم الحكم على 2019الإلكترونية كمظهر من مظاهر التحول الرقمى واليى بدأ العمل بها فعلياً فى عام 
مسترات تم إستخلاصها من إحصائيات الم موريات محل  3 ىلإدارة الضريبية فى هيا الدراسة إستناداً إلكفاءة ا

التطبيق وهيا المسترات هى عدد الملفات المفحوصة وعدد ملفات الحصر على الطبيعة وعدد ملفات الإحالات 
خلال الفترة من   الشيخ للجان الداخلية المتخصصة وتم تطبيق الدراسة على منطقة ضرائب الدخل بكفر

بين الإقرار الضريبى     وخلصة الدراسة لعدة نتائج أهمها وجود علاقة طردية معنوية2021حتي  2016 
الإلكترونى كمظهر للتحول الرقمى وكفاءة أداء الإدارة الضريبية  كما أظهرت النتائج وجود ت ثير للإقرار 

كفاءة أداء الإدارة الضريبية  كما كشفة النتائج عن وجود الضريبى الإلكترونى كمظهر للتحول الرقمى على 
 فى كفاءة أداء الإدارة الضريبية قبل وبعد التحول الرقمى من خلال الإقرارات الإلكترونيةك  فروق معنوية

 –نعكاسات عصرنة الإدارة الضريبية وتحسين ختدماتها على المردودية الجبائية إدراسة هني خروبي بعنوان:  -
ك هدفة إلى تتبع 2022 جامعة الشلف  أطروحة دكتوراا   حالة المديرية الجهوية للضرائب بالشلفدراسة 

وتحليل مسار إصلاح الإدارة الجبائية في الجزائر  والتعرف على مختلف التحديات والصعوبات التي واجهة 
إلى إبراز مدى مساهمة  كما سعة الدراسة العملي لبرامج العصرنة والإصلاحالإدارة الضريبية في التطبيق 

تحديث الإدارة الضريبية وتحسين خدماتها في الرفع من المردودية الجبائية وتحقيق رضا المكلفين بالضريبة  وقد 
توصلة الدراسة إلى مجموعة من النتائج  من أبرزها أن برامج إصلاح وعصرنة الإدارة الجبائية التي انتهجتها 

نسبيا عن تحقيق الأهداف المرجوة  خاصة فيما يتعلق بتحسين المردودية  السلطات الجزائرية لا تزال بعيدة
الجبائية وكسب رضا المكلفين بالضريبة  وذل  بسبب وجود عدة معوقات تنظيمية وتقنية وبشرية أثرت على 

 كفعالية هيا الإصلاحات
 تحسين مستوى الوعي الجبائيالتحول الرقمي للإدارة الضريبية كاستراتيجية ل"دراسة زهير  سليماني سعيدة   -

  ، مجلة دراسات اقتصادية"للمكلفين بالضريبة دراسة ميدانية لعينة من المكلفين بالضريبة بمدينة سطيف
تناولة الدراسة موضوع التحول الرقمي للإدارة الضريبية ودورا في  ك2023 جامعة الجلفة   03  العدد17المجلد

لضريبة  حيث سعة إلى إبراز المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتحول تحسين الوعي الجبائي لدى المكلفين با
الرقمي والاستراتيجيات الرقمية المعتمدة في الإدارة الجبائية  مع الوقوف على أهمية استخدامها في تطوير 
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اسة كما سلطة الدر   العلاقة بين الإدارة الضريبية والمكلفين بالضريبة  وتحسين مستوى الوعي الجبائي لديهم
الضوء على واقع التحول الرقمي للإدارة الضريبية في الجزائر  من خلال إجراء دراسة ميدانية على عينة من 
المكلفين بالضريبة على مستوى المديرية الولائية للضرائب بسطيف  بهدف التعرف على مدى مساهمة الخدمات 

وقد توصلة الدراسة إلى أن التحول الرقمي  .ةالرقمية في تسهيل المعاملات الجبائية وتعزيز الثقافة الضريبي
للإدارة الضريبية يساهم بشكل إيجابي في تحسين مستوى الوعي الجبائي لدى المكلفين بالضريبة  من خلال 
تسهيل الوصول إلى المعلومات والخدمات الضريبية وتقريب الإدارة من المواطن  غير أن النموذج الجزائري في 

عاني من محدودية مقارنة ببعض النماذج الدولية الرائدة  وذل  بسبب وجود عدة تحديات هيا المجال لا يزال ي
 .تقنية وتنظيمية وبشرية تحد من فعالية التحول الرقمي في الإدارة الجبائية

 الدراسات باللغة الأجنبية. -ب
  - Richard M. Bird & Eric M. Zolt: "Technology and Taxation in Developing 

Countries: From Hand to Mouse" National Tax Journal, Vol. 61, No. 4, United 

States of America, 2008  

هدفة هيا الدراسة إلى تحليل أثر التطور التكنولوجي على الأنظمة الضريبية في الدول النامية  مع التركيز  -
ريبية وتطوير طرق التحصيل الجبائيك كما على كيفية مساهمة التكنولوجيا الرقمية في تحسين الإدارة الض

تناولة الدراسة التحديات التي تواجه الإدارات الضريبية في الدول النامية  خاصة ما يتعلق بالفساد وضعف 
وقد توصلة الدراسة إلى أن التحول الرقمي يمثل أداة فعالة لتحسين كفاءة الإدارة  .الإمكانيات التقنية والبشرية

الشفافية  كما يساعد في تقليص التهرب الضريبي وتحسين الخدمات المقدمة للمكلفين  الضريبية وتعزيز
  .بالضريبة  إلا أن نجاحه يرتبا بتوفر بنية تحتية رقمية قوية وكفاءات بشرية مسهلة

- Giovanna Tagliaferri, Daria Scacciatelli & Pierfrancesco Alaimo Di Loro 

ar  “VAT Tax Gap Prediction: A 2-Steps Gradient Boosting Approach” Xiv 

Working Paper, Italy, 2019. 

هدفة هيا الدراسة إلى دراسة دور اليكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم اتلي في تحسين الإدارة الضريبية 
يبية والكشف عن فجوات التهرب الضريبي  من خلال استخدام نماذج تحليل البيانات للتنبس بالفجوة الضر 

الخاصة بضريبة القيمة المضافةك كما ركزت الدراسة على أهمية توظيف الأنظمة اليكية في تحليل البيانات 
الجبائية الضخمة واكتشاف الأنماط غير الطبياية التي قد تشير إلى وجود حالات غش أو تهرب ضريبي  

وقد  .يات الرقابة والتحصيل الضريبيبالإضافة إلى تقييم مدى فعالية الأدوات الرقمية الحديثة في دعم عمل
توصلة الدراسة إلى أن استخدام تقنيات اليكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة يساهم بشكل كبير في 

عن حالات التهرب الضريبي  كما يساعد الإدارة الضريبية على  الرقابة الجبائية والكشف المبكر تحسين دقة
دا على الأنظمة الرقمية اليكيةك كما أكدت النتائج أن هيا التقنيات تساهم في رفع اتخاذ قرارات أكثر فعالية اعتما
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كفاءة الأداء الضريبي وتحسين سرعة معالجة المعطيات الجبائية  مما ينعكس إيجابا على فعالية النظام 
 كالضريبي ككل

 منهج البحث -8
عتماد في هيا الدراسة على المنهج بغية الوصول إلى إجابة دقيقة على الإتكالية المطروحة  تم الا

الوصفي التحليلي في الجانب النظري  وذل  لملاءمته لموضوع التحول الرقمي ودورا في تحسين كفاءة النظام 
الضريبي في الجزائر  حيث يسمي هيا المنهج بوصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل مختلف أبعادها وتفسير 

 .العلاقات القائمة بينها
عتماد على أسلوب دراسة الحالة من خلال التطرق إلى تجربة الجزائر في مجال رقمنة الإدارة كما تم الا

الضريبية  مع الإتارة إلى بعض التجارب الدولية المقارنة كلما اقتضى الأمر ذل   بهدف استخلاص أهم النتائج 
 .وتقييم مدى فعالية التحول الرقمي في تحسين الأداء الجبائي

 ختطة البحث -9
 :قتضة الدراسة تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول على النحو التاليا
حيث يتناول   ظام الضريبي  ويتضمن ثلاثة مباحثالإطار النظري للتحول الرقمي والن تضمن الفصل الاول -

المبحث الأول مفاهيم عامة حول التحول الرقمي من خلال التطرق إلى تعريفه ونش ته وخصائصه وأهدافه 
نما يخصص المبحث الثاني لدراسة النظام الضريبي في الجزائر من حيث مفهومه ومكوناته وأهدافه  وأهميته  بي

 .أما المبحث الثالث فيتناول العلاقة بين التحول الرقمي والنظام الضريبي في الجزائر وأهم أوجه التفاعل بينهما
ية الضرائب لولاية تبسة  حيث يتم من اسة تطبيقية حول واقع التحول الرقمي في مدير در الفصل الثانيأما  -

خلاله تحليل ومعالجة البيانات الميدانية المتحصل عليها عبر الاستبيان  بهدف الوقوف على مدى مساهمة 
تحليل أهم المسترات المرتبطة و التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبي على مستوى هيا المديرية  

جراءات  جودة الخدمات  مستوى الشفافية  وتقليص التهرب الضريبي  إضافة بالكفاءة الضريبية مثل سرعة الإ
وفي الأخير يتم تقديم مجموعة   قمنة في النظام الضريبي الجزائري إلى إبراز أهم التحديات التي تواجه تطبيق الر 

ة النظام الضريبي من الاقتراحات والتوصيات العملية التي من ت نها تعزيز فعالية التحول الرقمي وتطوير كفاء
مع إبراز أهم النتائج المتوصل إليها ميدانيا ومناقشتها في ضوء الفرضيات   في الجزائر بشكل مستدام

.المطروحة
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 الفصل الأول
 تمهيد

ي مجال تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال  مماا يشهد العالم في العصر الحديث تطورات متسارعة ف  
أدى إلى بروز التحول الرقمي ك حد أهم التوجهات الحديثة التي اعتمدتها مختلف الادول والمسسساات بهادف 
تحسين الأداء ورفع الكفاءة وتطوير الخادماتك وقاد أصابي التحاول الرقماي ضارورة حتمياة لمواكباة التهيارات 

فاي القطاعاات التاي تعتماد علاى سارعة معالجاة المعلوماات ودقاة المعااملات  الاقتصادية والإدارية  خاصاة 
 .ومن بينها الإدارة الضريبية

تسااعى الجزائاار كهيرهااا ماان الاادول  إلااى تبنااي آليااات الرقمنااة فااي مختلااف الإدارات العموميااة  وذلاا    
ين التحصااايل ماان خااالال تحاااديث النظاااام الضاااريبي وتطاااوير أسااااليب التسااايير الجباااائي بماااا يسااااهم فاااي تحسااا

الضاااريبي وتساااهيل الخااادمات المقدماااة للمكلفاااين بالضاااريبة  وقاااد سااااهمة التكنولوجياااا الرقمياااة فاااي إحااادا  
تهييرات جوهرية داخل الإدارة الضاريبية  مان خالال اعتمااد التصاريي والادفع الإلكتروناي وتطاوير المنصاات 

 .الرقمية  الأمر اليي انعكس على كفاءة النظام الضريبي وفعاليته

 ومن أجل ذل  تم تقسيم الفصل إلى المباحث الثلاثة اتتية:  

 ماهية التحول الرقميك المبحث الأول: -

 النظام الضريبي في الجزائرك المبحث الثاني: -

 العلاقة بين التحول الرقمي والنظام الضريبي في الجزائرك المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول: ماهية التحول الرقمي
التحول الرقمي من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المسسسات في تطاوير أنشاطتها وتحساين يعتبر 

أدائها  إذ يجسد تحولا جيريا في أساليب عملهاا مان خالال توظياف التقنياات الحديثاة بماا يساهم فاي تحساين 
رتها التنافساية ودعام الكفاءة ورفع مستوى الأداء ويمثل أداة تمكينية مهمة للمسسسات الساعية إلاى تعزياز قاد

الابتكااار المسااتمر  فضاالا عاان دورا فااي تسااريع سااير العمليااات عباار أتمتااة العديااد ماان الأنشااطة التقليديااة  
 .الأمر اليي يحد من الأخطاء البشرية ويوفر الوقة والجهد

 المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي
يااث يشاامل اسااتخدام التكنولوجيااا يعااد التحااول الرقمااي أساسااا لنجاااح المسسسااات فااي العصاار الحااديث ح

 لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة والابتكارك
 تعريف التحول الرقمي   -أولا
دماااج التكنولوجياااا الرقمياااة فاااي عااالم الأعماااال  وتهييااار أساساااي فاااي كيفياااة تشاااهيل  "التحااول الرقماااي هاااو  -

باساااتمرار الوضاااع الاااراهن  وتقاااديم القيماااة للزباااائن  كماااا أناااه تهيااار ثقاااافي يتطلاااب مااان المسسساااات أن تتحااادى
 ك 1"وتجربه وتزيي الفشل

مشاروع يشامل كافاة خادمات المسسساات والقطاعاات المختلفاة بالدولاة  ويتمثال فاي  "التحول الرقمي هاو  -
تحويل الخدمات الحيوية والأساساية المرتبطاة بخدماة الأفاراد والمسسساات والاساتثمارات المختلفاة مان تاكلها 

 2ك"تروني اليكي بالإعتماد على التقنيات الحديثة والمتطورةالتقليدي إلى الشكل الإلك
عملياااة تهييااار جااايري وتطاااوير للبنياااة التحتياااة لنمااااذج أداء الأعماااال عااان طرياااق  "التحاااول الرقماااي هاااو -

الاعتماااد علااى التقنيااات والأدوات التكنولوجيااة المسااتحدثة  سااواء أكااان ذلاا  بصااورة جزئيااة أو بصااورة كليااة  

                                                   
مجلاااة التنمياااة   "التساااويق التساااويق الرقماااي كيفياااة تطبياااق التحاااول الرقماااي فاااي مجاااال"إلهاااام يحيااااوي وساااارة قرابصاااي   -1

 ك148  ص:2019الوادي الجزائر  - جامعة حمة لخضر02  العدد04  المجلد الاقتصادية
أثااار التحاااول الرقماااي فاااي معااااملات المسسساااات العاماااة علاااى تحساااين الخااادمات المسسسااااتية فاااي "محماااد حسااان منااادورة   -2

 ك12  ص: 2021  الأكاديمية السورية الدولية التدريب والتطوير سوريا  "سورية
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ية وتحقياااق قيماااة مضاااافة والساااعي نحاااو تحقياااق الأهاااداف المرجاااوة مااان اساااتراتيجيات لاكتسااااب ميااازة تنافسااا
 1ك"الأعمال  بصفة عامة

عمليااة انتقااال المسسسااات ماان نمااوذج العماال التقلياادي إلااى نمااوذج آخاار يعتمااد علااى "التحااول الرقمااي هااو  -
تااوفير قنااوات جدياادة  التقنيااات الرقميااة فااي الابتكااار للمنتجااات والخاادمات وكاايا طاارق التساايير والتسااويق مااع

للعوائد عبر بناء إستراتيجية رقمية والتي لا يمكن أن تحاد  إلا مان خالال تقيايم للإمكاناات الرقمياة ودراساة 
المتطلباااات الاساااتثمار الرقماااي فاااي ظااال أنشاااطة التساااويق الرقماااي ماااع وجاااود إرادة للتهييااار لااادى الإدارة نحاااو 

 2ك"التحول الرقمي
عمليااة انتقااال المسسسااات ماان نمااوذج العماال  "الرقمااي علااى أنااه وممااا ساابق يمكاان تعريااف التحااول   

التقليااادي إلاااى نماااوذج آخااار تعتماااد علاااى دماااج التكنولوجياااا الرقمياااة فاااي عاااالم الأعماااال وتتمثااال فاااي تحويااال 
الخدمات الحيوية والأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد والمسسسات والاستثمارات المختلفة مان تاكلها التقليادي 

 ك"كتروني اليكيإلى الشكل الإل
 ختصائص التحول الرقمي -ثانيا
إن التحولات الرقمية الجديدة تعد من أهم الوسائل التي تسااعد علاى الحاد مان الفاوارق التنموياة باين   

مختلااف دول العااالم  كمااا تساااهم فااي تحقيااق رفاهيااة المجتمعااات والأفااراد ماان خاالال مااا تااوفرا ماان خاادمات 
الرقمااي ودورا فااي تساايير تبااادلات التجاريااة الدوليااة دون التعاارض  متنوعااة  وهااو مااا يوضااي أهميااة التحااول

 3لحواجز مكانية أو زمنية ويعود هيا للخصائص التي يتميز بها التحول الرقمي ومن أهمها: 
: حيث يتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار و تكون ممارسة الاتصال ثنائية وتبادلياة وليساة التفاعلية -

 ي بل بين الطرفين وعن بعد وبتكلفة منخفضة مع سهولة الحفظ و الاسترجاعكفي اتجاا أحاد

                                                   
مهنة المحاسبة في مواجهة تداعيات التحول الرقمي في مصر قصور الممارسة وحتمية "عبد الوهاب نصر علي   -1 

  كلية التجارة جامعة مدينة السادات  2  العدد 13  المجلد المجلة العلمية للدراسات والبحو  المالية والإدارية  "التطوير
 ك02  ص: 2022القاهرة  مصر  

مجلة آفاق علوم الإدارة   "اتجاهات التحول الرقمي في الجزائر ومساهمته في استدامة التنمية"لخضر بن سعيد   -2 
 الجزئر  -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير جامعة محمد بوضياف المسيلة 01  العدد06  المجلدوالاقتصاد
 ك314  ص:2022

  "اقتصاد المعرفة الأسس النظرية والتطبيق في المصارف التجارية ،"بدري البارودي ثريا عبد الرحيم الخزري وترين-3
 ك28:ص  2012عة الأولى  عمان  الأردن  الوراق للنشر والتوزيع  الطب
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: هي إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقاة الايي يناساب الأفاراد ساواء كاان مساتقبلا اللاتزامنية -
 أو مرسلاك

را لرسااالته : يساامي التحااول الرقمااي لكاال تااخص يمتلاا  وسااائل بساايطة أن يكااون ناتااالمشــاركة والانتشــار -
 ويشاركها مع اتخرينك

تتساام الشاابكات الرقميااة بقاادر عااال ماان الاايكاء  حيااث يمكاان أن يصاامم النظااام الرقمااي لكااي يراقااب  الــذكاء: -
 تهير أوضاع القنوات الإتصالية بصفة مستمرة ويصحي مسارهاك

أكثر لتوظيف عملياة : فمع تطور المستحدثات الرقمية في الاتصال وتعددها أصبي للمتلقي خيارات التنوع -
 1الاتصال بما يتفق مع حاجاته ودوافعه للاتصالك

 وكيل  توجد خصائص أخرى للتحول الرقمي تتمثل في مايلي:       
 فهي تتمتع بكل عناصر التفرد و الإستثانية اللازمة للتنافس التميز:  -
 ميك: تمتل  التقنيات الرقمية عالية الجودة و بتصنيف عالالتقنية العالية -
 : تقدم خدماتها بشكل متكامل تستفيد منه المسسسات والأفراد حول العالمكعابرة للحدود -
 : من خلال تقديم خدماتها بتنسيق متكامل وتامل ليستفيد منه أصحاب المصلحةكالتكاملية -
 : يتمتع بقدرة عالية على المرونة مع بيئة الأعمال الديناميكية المتسارعةكالتكيف -
 : من المفيد تحديد الأدوار والواجبات والمسسولياتكشفافية والنزاهةمبدأ ال -
 : حيث تقوم بإقامة علاقات جديدة مع الأفراد محليا و عالمياكالهيكل التنظيمي الشبكي -
 2 : توفر تكنولوجيا المعلومات عالية الجودة للمسسساتكالتكنولوجيا الفائقة -

 ي:والشكل التالي يوضي خصائص التحول الرقم

                                                   
مجلة طينة  "،حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر بين الواقع وتحديات التحول الرقمي"زينب بلخير و آمال بوسمينة   -1

 ك674-673 ص ص:2023  جامعة أم البواقي  01  العدد6  المجلدسات العلمية والاكاديميةللدرا
  العدد 24المجلد مجلة الباحث   "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي"نوال بن عريمة و باديس بوخلوة  -2

 ك286  ص:2024 جامعة قاصدي مرباح  ورقلة  01
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 :01الشكل رقم 
 ختصائص التحول الرقمي

 
 
مجلاة ادارة الاعماال   "دور أدوات التحول الرقماي فاي تطاوير الانظم المحاسابية "عبد الرحمن عبد الله الدين حبه   :المصدر

 ك16  ص:2025  جامعة زيان عاتور  الجلفة الجزائر  01ا العدد11المجلد والدراسات الاقتصادية 

 تحول الرقمي فوائد ال  -ثالثا

التحااااول الرقمااااي هااااو اسااااتخدام التكنولوجيااااا الرقميااااة لتحسااااين العمليااااات والخاااادمات داخاااال الهيئااااات   
والمنظمااااات لتحقيااااق أهااااداف اسااااتراتيجية  فهااااو لاااايس مجاااارد اسااااتخدام للتكنولوجيااااا  باااال هااااو تهيياااار ثقااااافي 

التحااديات المسااتقبلية واسااتراتيجي يمكاان أن يحااد  نقلااة نوعيااة فااي أداء المسسسااات وقاادرتها علااى مواجهااة 
 والجدول التالي يوضي فوائد التحول الرقميك
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 :01الجدول رقم 
 فوائد التحول الرقمي

 فوائد التحول الرقمي المعيار

 تحسين الكفاءة التشغيلية
 أتمتة العمليات الروتينية لتوفير الوقة والجهدك -
 قليل الأخطاء البشرية من خلال استخدام الأنظمة اليكيةك -
 تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف التشهيلية -

 تعزيز تجربة العملاء

 تقديم خدمات أسرع وأكثر ملاءمة للمواطنين والمنظماتك -
تحساااين التفاعااال ماااع الماااواطنين والمنظماااات عبااار قناااوات رقمياااة  -

 مثل التطبيقات ومواقع الويبك
ن تخصااايص المنتجاااات والخااادمات بنااااء علاااى بياناااات المااااواطني -

 والمنظماتك

 زيادة الابتكار
 تسهيل إطلاق منتجات وخدمات جديدة باستخدام التكنولوجياك -
 تمكين التجارب وتحليلها بسرعة لمعرفة ما يناسب الجمهورك -
 تعزيز الإبداع في نماذج الأعمالك -

 تحسين اتخاذ القرار

والتحلايلات للحصاول  Big Data)اساتخدام البياناات الضاخمة ) -
 ى دقيقةكعلى رؤ 

 دعم اتخاذ القرارات بناء على معلومات موثوقة وتنبسيةك -
 تحسين استراتيجيات تحسين وتقديم الخدماتك -

 التوسع والنمو

تمكااين الجمهااور والمنظمااات ماان الوصااول إلااى خاادمات جدياادة  -
 بسهولة عبر الإنترنةك

 تقديم خدمات رقمية تسهم في زيادة الإيراداتك -
 نافسية للاقتصادكتحسين القدرة الت -

 تعزيز المرونة والاستجابة
 القدرة على التكيف مع التهيرات البيئية المحلية والدولية بسرعةك -
تحسااين اسااتمرارية الأعمااال ماان خاالال البنيااة التحتيااة السااحابية  -

 والحلول الرقميةك
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 تحسين التواصل والتعاون 

هيئاااات تاااوفير أدوات رقمياااة تساااهل التعااااون باااين الفااارق داخااال ال -
 والدوائر الحكوميةك

تعزيز العمل عن بعد من خلال تقنياات مثال الحوسابة الساحابية  -
 والاتصالات المرئيةك

 الاستدامة البيئية

تقليااال الاعتمااااد علاااى الأوراق مااان خااالال التحاااول إلاااى الحلااااول  -
 الرقميةك

تقلياال انبعاثااات الكربااون عباار تحسااين اسااتهلاك المااوارد للحفااا   -
 عامكعلى الصالي ال

التحااول الرقمااي وتعزيااز الحكومااة الالكترونيااة كماادخل لتحسااين )الشاافافية  "حاااج قوياادر قااورين و كناازة باان غاليااة   المصــدر:
  كلية 01  العدد15  المجلدالمجلة الجزائرية للمالية العامة  "المساءلة والرقابة( في المال العام مع الاتارة للتجربة المصرية

 ك516ص:  2025ارية وعلوم التسيير  جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان  العلوم الاقتصادية والتج

 المطلب الثاني: دوافع وأهداف التحول الرقمي

تتعادد دوافاع التحااول الرقماي باين مااا هاو داخلاي ماارتبا بتحساين الكفااءة وترتاايد التكااليف  وماا هااو    
تسااعى المسسسااات ماان خاالال هاايا خاارجي ناااتج عاان ضااها المنافسااة وتزايااد متطلبااات البيئاة المحيطااة  كمااا 

 التحول إلى تحقيق مجموعة من الأهدافك

 دوافع التحول الرقمي  -أولا
يمكن إجمال دوافاع التحاول الرقماي بصافة عاماة فاي مجموعاة مان العوامال الأساساية التاي فرضاتها   

    1التحولات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية  ومن أبرزها ما يلي:
  مماا دفاع 2014لضهوطات المفروضة على الميزانية نتيجة تراجع أسعار البتارول مناي سانة التكاليف وا -

 .الدول إلى ترتيد الإنفاق والبحث عن حلول أكثر كفاءة من خلال التحول الرقمي
نااتهم ماان المطالبااة  - متطلبااات العماالاء والمااواطنين فااي ظاال انتشااار وسااائل التواصاال الاجتماااعي  والتااي مك 

 .ية أكثر جودة  خاصة الخدمات الرقميةبخدمات عموم
 .اعتماد الحكومات على التخطيا المركزي اليي يساهم في تسريع تنفيي استراتيجيات التحول الرقمي -

                                                   
  المجلد   مجلة العلوم القانونية والسياسية"ول الرقمي بين الضرورة والمخاطرالتح"الجميلة سلامي ويوسف بوتي   -1

 ك 954  ص:2019الجزائر   الشهيد حمة لخضر الوادي   جامعة 02  العدد 97
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 .تخفيض التكاليف التشهيلية المرتبطة بالإجراءات التقليدية -

 .تقليل الجهد والوقة وتحسين استهلال الموارد -

 .لى سير العمل بشكل دقيقتعزيز الرقابة والإتراف ع -

 .دعم الابتكار في طرق تقديم الخدمات مقارنة بالأساليب التقليدية -

 .تحسين الكفاءة التشهيلية وتنظيم العمليات داخل المسسسات -

 .تمكين المسسسات من التوسع والوصول إلى تريحة أوسع من العملاء -

 .ت واتخاذ القرارات في أي وقة ومن أي مكانالتقنيات المتنقلة التي تتيي الوصول إلى المعلوما -

 .وسائل التواصل الاجتماعي التي تعزز التفاعل والتواصل داخل المجتمع -

 .تحليلات البيانات الضخمة التي تساعد على اتخاذ قرارات مبنية على معطيات آنية -

 .الحوسبة السحابية التي توفر مرونة في الوصول إلى التطبيقات والبيانات -

 .إنترنة الأتياء اليي يتيي الترابا اليكي بين الأجهزة ويوفر إمكانيات متقدمة للتفاعل -

 أهداف التحول الرقمي  -اثاني
تتضمن عملية التحول الرقمي العديد من الأهداف التي تتمحور بشكل أساسي فاي قياام المسسساات  

ياااة عااارض المناااتج والخااادمات وإظهاااار والشاااركات بتولياااد القيماااة عااان طرياااق الفكااار الرقماااي والابتكاااارات وكيف
نماااذج العماال باانما جديااد عاان طريااق أساارع وأحااد  التقنيااات المبتكاارة مااع المتطلبااات الجدياادة وسااالوكيات 
المجتمااع  فتتهياار  هياكاال المنتجااات ماان الجمااع بااين الأجهاازة الرقميااة والخاادمات والشاابكات ممااا يااسدي ذلاا  

      1تحقيق العديد من الأهداف والتي تصنف كما يلي: إلى سرعة نمو الشركة  ويسعى  التحول الرقمي إلى
أهااداف تقتاارن بتاادعيم مسااتوى الأداء: مثاال إمكانيااة نقاال المعلومااات بالتفصاايل وانساايابها بااين الإدارات و  -

دقة البيانات  أي يقصد بها زيادة مستوى الثقة فاي صاحة البياناات التبادلياة وضالألة الأخطااء المترتباة علاى 
 يكالإدخال اليدو 

                                                   

  ص 2010دار وائل للنشر  عمان  الأردن   ،إقتصاد الإنتاج الصناعي  عبد الهفور المعماري وحسن كنعان -1 
 ك28 -26ص:
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إختصااار الإجااراءات الإداريااة مااع تااوفر المعلومااات بنسااختها الرقميااة تاانقص الأعمااال الورقيااة كمااا تختفااي  -
 الحاجة لإيتاء نسخ من المستندات الورقية كانة متيسرة إلكترونياك

الإسااتخدام الأمثاال للطاقااات البشاارية إذا تاام تخاازين المعلومااات بنسااخة رقميااة مااع تيسااير تحريكهااا واعااادة  -
 دامها إلكترونيا  فتحقق الطاقات البشرية للعمل أكثر إنتاجيةكإستخ
زيااادة إنتاجيااة وخفااض التكلفااة فااي الأداء وذلاا  باسااتخدام التكنولوجيااا المعتماادة علااى تاابكات المعلومااات  -

 وإيجاد سبل أحسن لمشاركة المواطنين في العملية التنفيييةك
تبناي نهاج ياتم عان طريقاه وضاع إساتراتيجية تحاول  عملية التحول الرقمي تهدف الى دفع المسسسات إلى -

 واضحة وإعطاء تطلع واضي عن إلتزام جميع أصحاب المصلحةك
الهادف اتخار للتحاول الرقماي التطاور الشاامل وزيااادة سارعة وكفااءة العملياات والخادمات المالياة ومان ثاام  -

 تقديم هيا الخدمات ب سعار معقولة للعملاء وبكل سهولةك
 ال بشكل أكثر تفافية وبساطة المعلومات وإظهارها الى العملاء  المواطنين الموردينكممارسة الأعم -
 الحد من التكاليف العالية في التحويلات بين الدولك -
 تعظيم الكفاءة والشفافية في العمليات الحكومية التي تدعم في الحد من الفسادك -
 تسريع التحويلات الاجتماعية والانسانيةك -
 المتواصل وبناء المعرفة والخبرات كالتطور  -
التكنولوجيااا الرقميااة الجدياادة هاادفها بيااان طريقااة أداء العمليااات التنظيميااة لتوصاال إلااى مسااتويات مبتكاارة  -

 1والعمل على تطوير نماذج الأعمال وخدمات الإنتاجك

 المطلب الثالث: أبعاد التحول الرقمي 
كاائز مترابطاة تشاكل الأسااج لنجاحاه  حياث يجماع باين يستند التحول الرقماي إلاى أبعااد متعاددة ور    

ااد  هاايا  الجواناب التكنولوجيااة والتنظيميااة والبشاارية والثقافياة لتحقيااق التكاماال المسسسااي والكفااءة المسااتدامة  ي ع 
التحااول عمليااة تاااملة تتجاااوز مجاارد اعتماااد التقنيااات الحديثااة إلااى بناااء نظااام مسسسااي متكاماال يعاازز القاادرة 

 .لبي متطلبات العصر الرقمي المتسارعالتنافسية وي

 

 
                                                   

 ك28  ص: مرجع سابق  الهفور المعماري و حسن كنعانعبد  -1 
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 أبعاد التحول الرقمي   -أولا
تنقساااام أبعاااااد التحااااول الرقمااااي إلااااى الب عااااد التقنااااي المتعلااااق باسااااتخدام التكنولوجيااااا الحديثااااة  والب عااااد 
التنظيمااي الاايي يركااز علااى تهيياار الهياكاال وأساااليب العماال  والب عااد البشااري الاايي يتطلااب تطااوير مهاااارات 

 تتمثل في:العاملي  و 

 والتقني البعد المادي -1
البنياااة التقنياااة للتحاااول الرقماااي هاااي أجهااازة مادياااة مثااال أجهااازة الكمبياااوتر  والشاتاااات التفاعلياااة      

والبنيااااااااة التحتيااااااااة للاتصااااااااالات والشاااااااابكات اللازمااااااااة لاسااااااااتخدام الااااااااتعلم  والكاااااااااميرات  ومعاااااااادات البااااااااث 
البنياااة التحتياااة الأساساااية والبنياااة المعلوماتياااة وكااايا والتطبيقاااات المختلفاااة  كماااا ياااتم إعاااادة ت هيااال  الإلكتروني

تطبيقاااااات حديثاااااة للتعامااااال مااااااع البياناااااات المتزايااااادة وت مين الأمااااااان الإلكتروني وتطبياااااق أنظماااااة التاااااادريب 
  1الرقمي والاتصالات السريعة  والعوامل والخبرات الافتراضية المناسبةك

 البعد البشري  -2
مات التحول الرقمي لأنهاا مان أبارز وساائل مواجهاة الضاهوط والتحاديات تعد القوى البشرية من أهم مقو     

التاااي تواجاااه المسسساااات كما أنهاااا تعاااد مااان أبااارز العناصااار التاااي تقاااود المجتمعاااات نحاااو التقااادم والرقاااي فاااي 
مختلف المجالات  إلا أن نقص الكوادر البشرية القادرة على الت قلم مع البيئاة الرقمياة يعاد مان الأماور التاي 

ههااا أغلااب الاادول  خاصااة فااي الاادول الناميااة حيااث إن نقااص القااوى البشاارية المدربااة علااى التعاماال مااع تواج
العصر الرقمي يعد من المعوقات للتكنولوجيا الحديثة ولتنفيي برامج التحول الرقماي لا باد مان خطاة لتطاوير 

رامج التحاول الرقماي  الكفاءات والقادرات البشارية  ياتم ذلا  مان خالال توظياف كفااءات جديادة ذات خبارة ببا
 2وكيل  الاستفادة من الوسائل التكنولوجية المتاحةك

 البعد التنظيمي -3
تتطلاااب عملياااة الرقمناااة تهييااارات تااااملة فاااي المسسساااة  وهااايا لا يقتصااار علاااى الأبعااااد التقنياااة وتعياااين      

اساااتراتيجية  بااال يتعااادى ذلااا  ليشااامل تهييااارات عميقاااة وقااارارات المساااسول عااان تكنولوجياااا المعلوماااات فقاااا 

                                                   
 كليااة 82العاادد  مجلااة الفنااون والأدب  "تصااور مقتاارح للتحااول الرقمااي فااي الجامعااات السااعودية" القرعاااوي حياااة محمااد  -1

 ك47 - 46  ص ص: 2022 التربية جامعة المل  سعود المملكة العربية السعودية  
 17:المجلااد     مجلااة الأبحااا  الاقتصااادية  "التحااول الرقمااي وعلاقتااه بااإدارة التهيياار"زهاارة باان طيبااة و صاابرينة خلياال   -2

 ك247  ص: 2022  الجزائر 2امعة البليدة جر التسيكلية العلوم االقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   02العدد: 
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مستدامة وثقافة تنظيمية تواكب التحول الرقماي  كماا أن الانفتااح والشافافية فاي اتخااذ القارار أمار ضاروري  
يجب تقدير المبادرة الشخصية والابتكاار  وكايل  تنمياة طارق و   خاصة فيما يتعلق بإدخال التقنيات الحديثة

ا تاوفير أساس لاختباار التقنياات الحديثاة لتجرباة يتطلاب التحاول الرقماي أيضا وإيجابية للتعامل ماع الأخطااء
 ويمكن تمثيل الأبعاد في الشكل التالي:1  التقنيات الرقمية عمليا من قبل الأفراد

 :02الشكل رقم 
 أبعاد التحول الرقمي

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتينك المصدر:

كياف يشامل هايا التحاول جواناب ( الأبعااد الأساساية للتحاول الرقماي  مبي ناا 02يعرض الشكل رقام )
متعااددة تتكاماال فيمااا بينهااا لتحقيااق نقلااة نوعيااة فااي أداء المسسسااات  وي ظهاار الشااكل أن التحااول الرقمااي لا 
يقتصاار علااى إدخااال التكنولوجيااا  باال يشاامل كاايل  البعااد التنظيمااي )مثاال إعااادة هندسااة العمليااات(  والب عااد 

لبعااااد المااااادي والتقنااااي )ماااان خاااالال تبن ااااي فكاااار الابتكااااار البشااااري )ماااان خاااالال تنميااااة المهااااارات الرقميااااة(  وا
هايا التعادد فاي الأبعااد ي بارز تامولية التحاول الرقماي ويسكاد أناه عملياة اساتراتيجية تتطلاب تكي فاا  والتهييار( 

 على جميع المستويات داخل المسسسةك

 المطلب الرابع: متطلبات ومخاطر التحول الرقمي
راتيجيا تفرضااه التطااورات التكنولوجيااة المتسااارعة  غياار أن نجاحااه يشااكل التحااول الرقمااي خيااارا اساات   

يتوقاااف علاااى تاااوفر جملاااة مااان المتطلباااات الأساساااية  مااان أبرزهاااا بنياااة تحتياااة رقمياااة متطاااورة وماااوارد بشااارية 
مسهلااة  ودعاام إداري قااائم علااى رؤيااة واضااحة  إلااى جانااب إطااار قااانوني وتنظيمااي ملائاام وثقافااة تنظيميااة 

                                                   
 ك247  ص:مرجع سابقزهرة بن طيبة وصبرينة خليل   -1

 البعد البشري 

البعد المادي 
 البعد التنظيمي والتقني

 أبعاد التحول الرقمي
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المقابل ينطوي هيا التحول علاى مجموعاة مان المخااطر التاي قاد تعياق تحقياق أهدافاه   داعمة للتهيير  وفي
رتفاع التكاليف  ومقاومة التهيير مان قبال العااملين  فضالا عان مخااطر تتعلاق إمثل التهديدات السيبرانية  و 

رقماي بحماية البيانات والخصوصية  مماا يساتوجب تبناي تخطايا محكام وإدارة فعالاة لضامان تحقياق تحاول 
 .ناجي ومستدام

 متطلبات التحول الرقمي  -أولا
مع التسارع المستمر في وتيرة التطور التكنولوجي والتهيرات المتلاحقة في الساوق  باات لزاماا علاى  

ويتطلاب هايا التحاول الاساتعداد لتبناي   الشركات والمسسسات مواكبة التحول الرقمي والتفاعل الإيجابي معه
كاء الاصطناعي  وتحليل البيانات الضخمة  والحوسبة السحابية  إلى جانب تطاوير تقنيات متقدمة مثل الي

البنيااة التحتيااة لتكنولوجيااا المعلومااات كمااا يسااتلزم تعزيااز مهااارات المااوظفين والعماالاء لتمكياانهم ماان التعاماال 
كااان بكفااااءة ماااع هااايا التقنياااات الحديثاااة  وإلاااى جاناااب ذلااا  هنااااك مجموعاااة مااان المتطلباااات الأخااارى التاااي يم

 1 تلخيصها في النقاط اتتية:
ــة -1 ــة والفني ــة التحتي : التحااول الرقمااي ماان التقنيااات المتقدمااة فااي مجااال تكنولوجيااا المعلومااات ماان البني

أجهاازة وبرمجيااات الإدارة وقواعااد البيانااات والشاابكات الداخليااة والخارجيااة  ويمكاان تقاادير بالدرجااة الكليااة التااي 
 اسةك حصل عليها الباحثون على أداة الدر 

: وتعنااي إسااتراتيجية اتخاااذ القاارارات المتعلقااة بعلاقااة المنظمااة بالبيئااة الخارجيااة الإســتراتيجية المنظمــة -2
حيث تكون الظروف التي يتم فيها اتخاذ القرارات غير معروفة وغير مسكادة  وبالتاالي تتحمال الإدارة عابء 

  2تحقيق تكيف المنظمة مع تهيرات البيئةك

رقاااي عملياااة التحاااول الرقماااي باااالجهود الفردياااة فقاااا  بااال تتطلاااب تعااااون تأي لا يمكااان : القـــوة البشـــرية -3
 وجهود جماعية  كمشاركة أفراد المعلومات وأيضا موظفي الأقسام المختلفة داخل المسسساتك

                                                   
   "للتحاول الرقماي كخياار اساتراتيجي فاي ظال الانتقاال نحاو الاقتصااد الرقماي فاي الجزائار " رانية تقاوة و قاوام بوتاامة  -1

   01  العاادد  6  ماادير اسااتراتيجية التحااول إلااى الاقتصاااد الأخضاار  المجلااد  مجلااة الاقتصاااد والبيئااةدراسااة استكشااافية   
 ك453  ص: 2023جامعة عبد الحميد بن باديس  مستهانم  

ت ثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة باالتطبيق علاى ماوظفي الإدارة العاماة للمارور  "مصطفى علي   - 2 
  أكاديمياااة الساااادات للعلاااوم الإدارياااة   04  العااادد  22  المجلااادمجلاااة كلياااة الاقتصااااد والعلاااوم السياساااية  "بمحافظاااة القااااهرة

 ك193  ص:2021مصر  
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ــة -4 ــادة التحويلي : يتعلااق الأماار بدرجااة مرونااة القائااد وقدرتااه علااى توصاايل رسااائل المنظمااة ورؤيتهااا القي
بشااكل واضااي  مااع تحفيااز الأفااراد وتشااجيعهم ماان خاالال تبنااي ساالوكيات أخلاقيااة رفيعااة  وبناااء  المسااتقبلية

 علاقات قائمة على الثقة والاحترام المتبادل  بما يسهم في تعزيز أداء المنظمة بكفاءةك

ى : تعكس الثقافة الحالة السائدة في المجتمعات التي تم تعزيزها على مر العصور حتاالثقافة التنظيمية-5
 1أصبحة السلوكيات التي يمارسها الأفراد داخل هيا المجتمعات مايارا م لوفاك

 المخاطر التي تواجه عملية التحول الرقمي -اثاني
يواجاه تطبيااق التحااول الرقماي فااي المسسسااات مخااطر متعااددة تتااراوح باين الجوانااب التقنيااة والبشاارية   

وتخطيطا دقيقا لضمان تنفياي عملياة التحاول الرقماي  والتنظيمية  هيا المخاطر تتطلب استراتيجيات واضحة
  2بنجاح  وفي مايلي جانب من المخاطر: 

تعااني المسسساات مان قلاة الماوارد المالياة  النقص في الإمكانيات المادية والمالية )المهـارات الرقميـة(: -أ
بكات  وتااوفير التاادريب المخصصااة لتطااوير البنيااة التحتيااة الرقميااة  مثاال تااراء الأجهاازة الحديثااة  إنشاااء الشاا

الاالازم للمااوظفين  إضااافة إلااى ضااعف الاادعم المااالي ماان الإدارات العليااا  كمااا أن تكلفااة اسااتخدام الإنترنااة 
 والبنية التحتية الرقمية تمثل عبئا ماليا كبيرا في بعض المسسساتك

ـــة: -ب عف تكامااال ضاااعف البنياااة التحتياااة التكنولوجياااة  قلاااة أجهااازة الحاساااب اتلاااي  ضااا التحـــديات التقني
الأنظمة القديمة مع الحديثة  ونقص الأدلة الإرتادية لتطبيق التحول الرقماي  بالإضاافة إلاى ضاعف خدماة 
الاتصالات  كلها عوامل تعياق ساير عملياات الرقمناة بسلاساة كماا أن تعقياد التكامال باين الأنظماة التقليدياة 

 أنظمة قديمة بلهات برمجية قديمةك والرقمية يشكل تحديا كبيرا خاصة في المسسسات التي تعتمد على
نقص الماوظفين الماسهلين والقاادرين علاى صايانة الأجهازة الرقمياة  نقص الكفاءات والمهارات البشرية: -ج

وقيادة برامج التحول الرقمي  إضافة إلى ضعف التدريب والتطوير المستمر  مما يحاد مان قادرة المسسساات 

                                                   
   "شاريع وتجارب التحول الرقمي في المسسسات المعلومات  دراسة الاستراتيجياتم "مسفرة بن دخيل الله الخثعمي  -1 

 ك204 ص:2011   01  العدد 19مية بالرياض المجلد جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامجلة الإعلام العلمي والتقني
  "دراسااة حالااةالجزائر-ائاار الصااعوبات والتحااديات لمواجهااة التحااول الرقمااي فااي الجز  "يمااان و عتيااق تاايخ   إعااامر  -2 

 كلية العلوم االقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة اباي 2025  01  العدد 15المجلد   الجزائرية للمالية العامة المجلة
 ك451ص:  2025 الجزائر بكر بلقايد تلمسان
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ل  كماااا أن مقاوماااة التهييااار مااان قبااال الماااوظفين تعاااد مااان أبااارز علاااى اساااتهلال التقنياااات الحديثاااة بشاااكل فعاااا
 1إضافة إلى التحديات التالية:  المعوقات التي تواجه تنفيي التحول الرقمي

عدم وجود رؤياة واضاحة وأهاداف محاددة للتحاول الرقماي  وعادم  غياب التخطيط الاستراتيجي الواضح: -د
غيار مانظم وغيار فعاال  مماا يعرقال تحقياق النتاائج المرجاوة  التخطيا الجيد لفترة التهييار  ياسدي إلاى تنفياي 

 كما أن غياب استراتيجية متكاملة يسبب عدم التنسيق بين مختلف الإدارات ويضعف متابعة الأداءك
الخوف من مخاطر أمن المعلومات وانتهاكاات  مخاطر أمن المعلومات والبيانات )الأمن السيبيراني(: -ه

را  حيااث يتطلاب التحااول الرقمااي اعتمااد تاادابير أمنيااة صاارمة لحمايااة البيانااات الخصوصاية يمثاال تحاديا كبياا
 الحساسة وهو ما لا تتوفر له بعض المسسساتك

 2وكيل  توجد تحديات أخرى تواجه التحول الرقمي وهي:   
تواجاااه المسسساااات صاااعوبة فاااي إدارة البياناااات بكفااااءة واساااتخدامها لاتخااااذ  إدارة البيانـــات واســـتخدامها: -

 القرارات الاستراتيجية  مما يقلل من الاستفادة الحقيقية من التحول الرقميك
البيروقراطياة والأنظماة الداخلياة المتشاددة تعياق سارعة التهييار  بالإضاافة  التحديات التنظيمية والإدارية: -

 إلى ضعف الحوافز المادية والمعنوية للموظفين للعمل في بيئة رقميةك
ــرة:عــدم التكيــف مــع الاح - تحتاااج المسسسااات إلااى مرونااة عاليااة وقاادرة علااى التكيااف مااع  تياجــات المتغي

 .تهيرات السوق وتوقعات العملاء  وهو أمر قد يهفل عنه بعض القائمين على التحول الرقمي
تواجاااه المنظماااات التاااي ترغاااب فاااي تطبياااق عملياااة التحاااول الرقماااي الجزئاااي أو الكلاااي العدياااد مااان   

 3ثر وقد تقلل من فعالية استخدامه  ومن أهم تل  التحديات:المخاطر والعقبات التي تس 
نقاص الكفااءات داخاال المنظماة القاادرة علااى قياادة بارامج التحااول الرقماي والتهييار داخاال المنظماة  وعاادم  -

 التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة حيث تعمل كل جهة بمعزل عن الأخرىك

                                                   
ي المسسسات الخدمية بمصارف تحديات التحول الرقمي وأثرها في عمليات إدارة المعرفة ف"عبد الرحمن تلفوح   -1

 ك10  ص:2024عة سبها  العدد الثاني    جاممجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية  "الجمهورية
 ك10ص:  قبمرجع سانفس عبد الرحمن تلفوح   -2
ة الإساكندرية    كلياة التجاارة  جامعا"مستمر التحول الرقماي "عهد محمد بكر عبد الفتاح    و حسين مصيلحي سيد أحمد-3

 ك35  ص:2020  10مصر  
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  والتخاااوف مااان مخااااطر أمااان المعلوماااات كنتيجاااة لاساااتخدام نقاااص الميزانياااات المخصصاااة لهااايا البااارامج -
مختلف الوسائا الرقمياة والتقنياة الحديثاة  حياث أن أمان المعلوماات يعتبار أحاد أكبار التحاديات التاي تواجاه 

 التحول الرقميك نجاح تنفيي
إحاادا   تحااديات العمليااة التنظيميااة للمنظمااة ذكاارت العديااد ماان الدراسااات أن التحااول الرقمااي يحتاااج إلااى -

تهييرات جوهرية في البنية التحتية في الهيكل التنظيمي والمسار والفلسافة التنظيمياة للمنظماة  فهنااك حاجاة 
 ماسة إلى إعادة تنظيم هياكلها وتحديث إجراءات العمل بما يتماتى مع التطورات التكنولوجية المتجددةك

ومزايا التحول الرقمي من بين التحديات الكبيارة  احتياجات العملاء المتهيرة وصعوبة إقناع العملاء بفوائد -
التاااي تواجههاااا المنظماااات  يضااااف لااايل  خاااوف العمااالاء مااان فقااادان السااايطرة علاااى المعلوماااات عااان طرياااق 
انتهاكااات الخصوصااية والاعتبااارات الأمنيااة  كمااا أن ماادى القاارب ماان العماالاء ووجااود علاقااات قويااة معهاام 

  تدعم التحول الرقميك

 تحول الرقميمراحل ال -ثالثا
اال والمساتدام  حياث تمار العملياة بمراحال متكاملاة     يتميز التحول الرقمي بتسلسل يضمن التنفياي الفع 

 1المراحل كما يلي:  هيا تبدأ بالتقييم وتنتهي بالتكيف المستمر  ويمكن ترح
 المرحلة الأولى: تحليل الوضع الحالي ووضع الرؤية والأهداف-1
قيماااة البنياااة التحتياااة الحالياااة والتقنياااات المساااتخدمةل تقيااايم مساااتوى تفاعااال  ياااتم مااان خلالهاااا تحليااال   

العماالاء مااع الشااركة  تحديااد نقاااط القااوة والضااعف فااي التكنولوجيااا والعمليااات  وبعاادها وضااع رؤيااة واضااحة 
 لمستقبل الشركة الرقمي  ثم  تحديد الأهداف التي ترغب الشركة في تحقيقها عبر التحولك

 ية: التخطيطالمرحلة الثان -2
من الضروري قبل تطبيق التحاول الرقماي عمال تقيايم لنقااط القاوة والضاعف فاي الشاركة  وذلا  مان    

أجاال اسااتهلال الفاارص  كمااا يجااب عماال دراسااة لفهاام السااوق وماادى تاا ثير التحااول الرقمااي علااى المنااتج أو 
الباادء فااي تطبيااق التحااول  الخدماة النهائيااة المقدمااة للعمياال  بالإضااافة إلااى وضااع هداف التحااول الرقمااي قباال

 .الرقمي  ولكن بشرط أن تكون قابلة للقياج وكيل  ضمان تجربة مميزة للعملاء تناسب متطلباتهم المتهيرة
 

                                                   
  الموقع الالكتروني 2025بكه للتعليم " متطلبات وخطوات التحول الرقمي ومراحله في المسسسات"  -1

https://bakkah.com/ar/knowledge-center   17/04/2026بتاريخ 
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 المرحلة الثالثة: التنفيذ -3
لتنفيااي التحااول الرقمااي يجااب تطااوير اسااتراتيجيات التحااول الرقمااي التااي تحاادد مسااار الشااركة والعماال    

المتكااررة  كمااا يجااب الت كااد أن جميااع العاااملين بالمسسسااة علااى درايااة كاملااة بجمياااع علااى أتمتااة العمليااات 
جوانب التقنيات الرقمية وأخيارا  الت كاد مان تحساين ساياق العمال  وذلا  عان طرياق إتاراك المساتخدمين فاي 

 حل المشكلات التي تواجههمك
 المرحلة الرابعة: مواجهة التحديات -4
جب مواجهة التحديات المتوقعاة والتكيياف معهاا  وكايل  تعلام كيفياة لضمان نجاح التحول الرقمي ي   

التهلاااب عليهاااا  والحاااد مااان المخااااطر المتوقعاااة ولهااايا يجاااب اختياااار الأدوات والأنظماااة الداخلياااة وتطويرهاااا 
للوصول إلى كفاءة أعلى مع ضرورة مشاركة جميع القائمين على العمل في المسسسة وجعلهم على اطالاع 

 نب العملية  وكيا علاج المشكلات التي تظهر فوراكدائم بجميع جوا
 المرحلة الخامسة: قياس النتائج -5
أخياارا يجااب قياااج الأهااداف الاسااتراتيجية الخاصااة بالمسسسااة  وذلاا  للت كااد ماان ماادى نجاااح مبااادرة    

  1 التحول الرقمي  ومن العوامل المهمة التي يجب قياسها مايلي:
 كعائد الاستثمار الرقمي-
 كجية الموظفينإنتا-
 الاعتماد والأداء -
  تجربة العملاءك -

                                                   
ضامين الاستراتيجية الوطنية للتحول التحول الرقمي في الجزائر: قراءة تحليلية في م"بشير بركان و مسعود ربيع، 1 

 .901، ص :2025،  02، العـــدد:  14، المجلد مجلـة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، "الرقمي
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 يوضي مراحل التحول الرقمي: 03والشكل رقم    
  :03الشكل رقم 

 مراحل التحول الرقمي
 
 
 
 
 
 
 

  "متطلبااات وخطااوات التحااول الرقمااي ومراحلااه فااي المسسسااات"ماان إعااداد الطااالبتين  بالإعتماااد علااى كااه للتعلاايم   المصــدر:
  ك01  ص:2025

 النظام الضريبي في الجزائر المبحث الثاني:
يمثاال النظااام الضااريبي فااي الجزائاار أحااد الركااائز الأساسااية للسياسااة الماليااة للدولااة  حيااث يضااطلع 

دور محوري في تنظيم العلاقة بين الدولة والمكلفين  وضمان جمع الماوارد المالياة اللازماة لتمويال النفقاات ب
فاااي مجاااالات التنمياااة الاقتصاااادية أو الخااادمات الاجتماعياااة أو المشااااريع العمومياااة المختلفاااة  ساااواء كاناااة 

وي عتبر فهم النظام الضريبي ركيزة أساسية لتحليل مدى كفاءته وقدرته علاى تحقياق العدالاة   الوطنية الكبرى 
الضاااريبية  إذ يشااامل مجموعاااة مااان القواعاااد القانونياااة والإجاااراءات العملياااة التاااي تهااادف إلاااى تنظااايم فااارض 

 كئب وجبايتها بطريقة منتظمة وعادلةالضرا
فإن نظامها الضريبي لم يقتصر دورا على جمع الموارد المالية فحساب  بال أصابي  بالنسبة للجزائر

الة لتحقيق أهداف اقتصادية استراتيجية  مثل تشجيع الاستثمار وتحفيز النشاط الاقتصادي ومواجهاة  أداة فع 
وفي هاايا السااياق  تااهد النظااام الضااريبي عاادة إصاالاحات تهاادف  التحااديات الماليااة التااي قااد تعتاارض الدولااة

إلااااى تحااااديث القااااوانين واللااااوائي الضااااريبية  وتبساااايا الإجااااراءات  وتحسااااين كفاااااءة التحصاااايل  بمااااا يواكااااب 
 التطورات الاقتصادية والاجتماعية  ويعزز من قدرة الدولة على تحقيق التنمية المستدامةك
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 المطلب الأول: مفهوم الضريبة
ر الضااريبة ماان أهاام الأدوات الماليااة التااي تعتمااد عليهااا الدولااة لتموياال نفقاتهااا العامااة وتحقيااق تعتباا

أهاادافها الاقتصااادية والاجتماعيااة حيااث تمثاال مااوردا أساساايا ماان مااوارد الخزينااة العموميااة   إذ تفاارض بشااكل 
فقااا باال تمتااد لتشاامل إلزامااي وفقااا لقواعااد قانونيااة محااددة  ولا تقتصاار أهميااة الضااريبة علااى الجانااب المااالي 

 .تحقيق العدالة الاجتماعية وإعادة توزيع الدخل
 تعريف ضريبة -أولا

إختلفااة آراء الباااحثين فااي الماليااة العامااة حااول تعريااف الضااريبة  حيااث تعااددت التعاااريف وتنوعااة 
 لي:يباختلاف الزوايا التي تناولتها ومن بينها ما

فعاه الملازم بهاا بصافة نهائياة وبادون مقابال لتحقياق تهطياة الأداء المالي الإجباري الايي يد "الضريبة هي -
 1"النفقات العموميةك

فريضة مالية يدفعها الفرد جبرا إلى الدولة أو إحدى الهيئات العامة المحلية بصورة نهائياة "الضريبة هي  -
 2ك"مساهمة منه في التكاليف والأعباء العامة  دون أن يعود عليه نفع خاص مقابل دفع الضريبة

إقتطاااع مااالي يجباار الأفااراد علااى دفعااه للساالطات العامااة للدولااة باادون مقاباال  وفقااا لقواعااد "_ الضااريبة هااي 
 3ك"وقوانين محددة  من أجل تهطية أعباء الدولة والسلطات الجهوية

 ختصائص الضريبة   -ثانيا
 من خلال التعاريف السابقة  يتبين أن الضريبة تتميز بمجموعة من الخصائص هي:

  لطابع الإجباري ا_  1
يقصااد بهاايا أن الدولااة تقااوم بوضااع نظااام قااانوني للضااريبة تحاادد علااى إثاارا سااعر الضااريبة  المكلااف 
ب دائها وكيفية تحصيلها دون أن تتفق مسبقا مع الممول وبناءا عليه فالفرد يكاون مجبارا علاى دفاع الضاريبة 

عااه عاان آدائهااا تلجاا  الدولااة الااى التنفيااي دون أخااد رغبتااه أو إسااتعدادا للاادفع فااي الاعتبااار  وفااي حالااة امتنا
الجباااري للحصاااول علاااى مقااادار الضاااريبة فعنصااار الجبااار هاااو الااايي يفااارق الضاااريبة عااان غيرهاااا مااان صاااور 

 4الإيرادات العامة ك

                                                   
 ك9  ص:1999  دار المحمدية العامة  الجزائر  دروج في المالية والمحاسبة العموميةسين الصهير  -1 
 ك 115  ص:2000كندرية  مصر  سدار الجامعة الجديدة للنشر  الإ  1 لعامةالوجيز في المالية اسوزي عدلي ناتد   -2 
 ك109  ص:1988  ديوان المطبوعات الجاماية  الجزائر  2  طاقتصاديات المالية العامةصالي الرويلي   -3 
دة الدكتوراا   أطروحة مقدمة لنيل تها"طرق مكافحة الهض والتهرب الضريبي: دراسة جالة الجزائر"دوداح رضوان   -4 

 ك6- 5  ص ص:2015-2014  3في العلوم الالقتصادية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر
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 _ تدفع بصورة نهائية 2

إن المكلف لا يسترجع المبلغ اليي دفعه  فهي تعد إقتطاعا نهائيا ولا ترد إليه  على  عكس بعاض 
 ت الأخرى كالقروضكالإيرادا

 غياب المقابل المباشر -3
لا تدفع الضرائب ترطا للحصول على الخدمات العمومية  فالضريبة ليساة مقاابلا للحصاول علاى 
الخدمات التي توفرها السلطات العمومياة  ومعناى ذلا  أن المكلاف لايس لاه الحاق فاي اساترداد المباالغ التاي 

بفوائااد عاان هاايا المبااالغ  وماان هاايا الناحيااة تختلااف الضااريبة عاان ياادفعها للخزينااة العامااة ولا فااي المطالبااة 
 1 القروض حتى لو كانة إجباريةك

 تمويل الأعباء العمومية -4
يااتم تحصاايل الضااريبة حصاارا لفائاادة أتااخاص معنااويين خاضااعين للقااانون العااام الحكومااة مركزيااة  

العامة لكن مع تطور الدولة وإلهاء حكومة أغلبية أو محلية مسسسة عمومية إدارية من أجل تمويل الأعباء 
فكااااارة حيادهاااااا  تهيااااارت وظيفاااااة الضاااااريبة مااااان أداة لتمويااااال النفقاااااات العمومياااااة الاااااى أداة لتوجياااااه السياساااااة 

 2 الاقتصاديةك
 الضريبة تفرض من قبل الدولة -5

ن الضااريبة لا يمكاان أن تفاارض أو تعاادل أو تلهااى إلا بقااانون  فااالإدارة الضااريبية التااي تقااوم بتنفيااي إ
إرادة السااالطة العاماااة للدولاااة لا يحاااق لهاااا إلا جباياااة وتحصااايل الضااارائب المساااموح بهاااا مااان قبااال السااالطات 
المختصةك وقد نصاة العدياد مان التشاريعات المالياة علاى أن أحكاام قاانون الضاريبة ملزماة للدولاة كماا هاي 

ن مان أجال تحقياق العدالاة  ملزمة للأفراد  وبالتالي يجب أن يكون القضاء رقيبا على أي مخالفة لهيا القانو 
 3 ووضع الضوابا اللازمة  ولمنع أي تعسف قد يحد  في تطبيق القوانين الضريبيةك

                                                   
أطروحة مقدمة لنيل  ،متطلبات تكييف النظام الشريبي الجزائري في ظل تحديات التجارة الالكترونيةوتان احمد   -1 

ية  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف  تهادة دكتوراا في العلوم الاقتصاد
 ك6  ص:2016/2017الجزائر  

  أطروحة إتكالية رقمنة النظام الضريبي الجزائري ودورا في التسيير الأمثل لجباية المسسساترمادلية عبد الله سفيان   -2 
مالية والمحاسبة  تخصص جباية ومالية المسسسة  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم مقدمة لنيل تهادة الدكتوراا في علوم ال
 ك  10– 9  ص ص: 2024/2025  الجزائر  02التجارية وعلوم التسيير  جامعة البليدة

 ك6  ص:مرجع سابقوتان أحمد   -3 
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 الضريبة تفرض وفقا لمقدرة المكلفين -6
إن الضااريبة تفاارض علااى كاال تااخص قااادر علااى الاادفع تبعااا للمقاادرة الماليااة  فالضااريبة هااي طريقااة 

  "آدم ساااميث"درتهم التكليفياااة  وهااايا ماااا ناااادى باااه الاقتصاااادي لتقسااايم الأعبااااء العاماااة باااين الأفاااراد وفاااق قااا
بقاعدة العدالة  اليي ينص على أن يساهم جميع أفاراد المجتماع فاي تحمال الأعبااء العاماة بماا يتناساب ماع 

 1قدرتهم النسبية على الدفعك
 المقارنة بين الضريبة وبعض الاقتطاعات -ثالثا

بااااقي الاقتطاعااات الماليااة  سااايتم  فااي الجاادول الماااوالي لتوضاايي الفااروق الجوهرياااة بااين الضااريبة و 
إبااراز أوجااه التشااابه والاخااتلاف بينهااا بشااكل ماانظم ومبسااا  وذلاا  ماان خاالال التركيااز علااى مجموعااة ماان 
المعااايير الأساسااية مثاال الطبيعااة القانونيااة  ووجااود المقاباال  والهاادف ماان الاقتطاااع  والجهااة المسااتفيدة  ممااا 

 .المفاهيم وإدراك خصائص كل منها بشكل دقيق يساهم في تسهيل فهم هيا
 المقارنة بين الضريبة وبعض الاقتطاعات :02الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  أطروحااة مقدمااة "2002-1991تحلياال ظاااهرة الهااش الجبئااي دراسااة حالااة الجزائاار فااي الفتاارة "خلاصااي رضااا   المصــدر:
تجارياااااة والاقتصاااااادية  وعلاااااوم التسااااايير  جامعاااااة الجزائااااار  دكتاااااوراا فاااااي العلاااااوم الاقتصاااااادية فااااارع تسااااايير  كلياااااة العلاااااوم ال

 ك10ص:  2007/2008

                                                   
 ك10  ص:مرجع سابقرمادلية عبد الله سفيان   -1 
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 أنواع الضريبة   -بعاار 
 1تبوب الضرائب فنيا من وجهات نظر متعددة  ومن أهمها ما يلي:

 الضريبة الوحيدة والضرائب المتعددة-1

تياجاتهاا المالياة  يقصد بالضريبة الوحيدة أن الدولة تعتمد علاى ضاريبة رئيساية واحادة فاي تادبير اح
وقاد يوجااد بجانبهااا ضاارائب مكملااة أخاارى ذات أهميااة ضاائيلة  كاا ن تفاارض علااى الملكيااة العقاريااة أو الانفاااق 
فااي تااتى جوانبااه ماان الساالع الضاارورية أو الكماليااة أو أن تفاارض علااى رأج المااال  ويفضاال معظاام مسياادي 

 الضريبة الوحيدة أن تفرض على مجموع الدخلك

 والضرائب العينية الضرائب الشخصية -2

يقصد بالضرائب الشخصية تل  التي يراعى عند تطبيقها الظروف الشخصاية للمكلاف ومادى قدرتاه 
علااى تحماال عاابء الضااريبة مثاال مراعاااة الحالااة الاجتماعيااة والعائليااة ومااا إذا كااان المااال الخاضااع للضااريبة 

ي الضااارائب التاااي تهاااتم فقاااا هاااو المصااادر الوحياااد لاااه أو أن لاااه مصاااادر أخااارى  أماااا الضااارائب العينياااة فهااا
بالأموال الم خوذة ك ساج لفرض الضريبة دون أي اعتبار للظروف الخاصة باالمكلف أو مادى قدرتاه علاى 
تحماال العاابء الضااريبي  فاالا يختلااف سااعر الضااريبة ولا تااروط الخضااوع لهااا ماان تااخص تخاار أي تعاماال 

 جميع المكلفين نفس المعاملة دون تمييزك

 لضرائب التصاعديةالضرائب النسبية وا -3

الضريبة النسبية هي الضريبة التي يفرضاها المشارع بمعادل نسابي ثاباة مان قيماة الماادة الخاضاعة 
للضريبة بهض النظار عان قيمتهاا  حياث يطباق نفاس المعادل علاى الوعااء الضاريبي الكبيار والضائيل علاى 

ا بزياااادة وعااااء الضاااريبة  حاااد ساااواء  أماااا الضاااريبة التصااااعدية فهاااي الضاااريبة التاااي يتهيااار معااادلها تصااااعدي
وياااسدى التصااااعد فاااي معااادلات الضاااريبة إلاااى التميياااز فاااي المعاملاااة الضاااريبية باااين الأتاااخاص ذوي الااادخل 
المحااادود وباااين الأتاااخاص أصاااحاب الااادخول الضاااخمة وبااايل  تتحقاااق المسااااواة فاااي التضاااحية وتاااسدى إلاااى 

 العدالة المنشودةك

                                                   
النظام الجبائي الجزائري مع النظام المحاسبي المالي لتعزيز الشفافية وضبا الوعاء متطلبات تكييف يخلف إيمان   -1 

  أطروحة مقدمة لنيل تهادة الدكتوراا  تخصص محاسبة وتدقيق  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  الضريبي
 ك26 -25ص:   ص2018/2019جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف  الجزائر  
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 الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة -4

د بالضاارائب المباتاارة تلاا  الضاارائب التااي تتجااه إلاى الاادخل مباتاارة بحيااث يااتم فرضااها وربطهااا يقصا
وتحصاايلها مباتاارة  ويتحماال عبوهااا الشااخص المكلااف بهااا قانونااا فهااي تصاايبه مباتاارة وتسااتقر علااى عاتقااه 

دخل نهائيا دون أن يتمكن من نقلهاا إلاى تاخص آخار  أماا الضارائب غيار المباتارة فهاي التاي تتجاه إلاى الا
فتصيبه في مواقع استخدامه ويتم جبايتها نتيجة وقائع محددة ينص عليها التشاريع الضاريبي  كإنتااج السالع 
أو بيعهااا أو عبورهااا الحاادود الجمركيااة  وهااي لا تفاارض مباتاارة علااى الشااخص باال تفاارض علااى الخاادمات 

بهايا الخادمات أو يرغاب فاي  المسداة أو السلع المنتجة  حيث يدفعها بطريقة غيار مباتارة مان يرياد الانتفااع
استهلاك تل  السالع  وبالتاالي فاإن الضارائب غيار المباتارة تنقال باإرادة المشارع أو فاي التطبياق العملاي مان 

 تخص تخر  وهي ضريبة يوجد فيها وسيا بين المكلف بدفعها والخزينة العامةك 

 الضريبة على الدختل والضريبة على الثروة -5

للمقدرة التكليفية للمكلفين بالضاريبة  والضاريبة علاى الادخل تحقاق غلاة يعتبر الدخل أفضل مقياج 
وافرة وغزيرة وتتميز بالمروناة كماا تحقاق أكبار قادر مان العدالاة الضاريبية  ويتفاق الفقهااء المااليون علاى أناه 
كقاعدة يجب أن تجبى الضاريبة مان الادخل أماا الضاريبة علاى رأج الماال فهاي ضاريبة تصايب رأج الماال 

ة والمنقاااول  ويجااااب ألا تفااارض الضاااريبة إلا علااااى الااادخول لأن الضاااريبة إذا تجاااااوزت دخااال الأفااااراد الثابااا
 1 وامتدت إلى رأج المال المقدم لهيا الدخل فإنها تقضي عليه تدريجيا مما قد يسثر على الدخولك

 المطلب الثاني: مفاهيم عامة حول النظام الضريبي   
اسية التي تقوم عليها السياسة المالياة فاي الدولاة  حياث ي مثال يعد النظام الضريبي من الركائز الأس

الإطااار الاايي ت اانظم ماان خلالااه مختلااف القواعااد والإجااراءات المتعلقااة بفاارض وتحصاايل الضاارائب   ويعكااس 
هيا النظام توجهات الدولة الاقتصادية والاجتماعياة مان خالال ساايه إلاى تحقياق التاوازن باين تعبئاة الماوارد 

ن العدالااة الضاريبية  كماا يساااهم فاي توجياه النشاااط الاقتصاادي وتحقياق التنميااة وانطلاقاا ماان المالياة وضاما
التطرق إلى مفهوم النظام الضريبي  وأهدافه  وعناصارا  ومكوناتاه  بماا يتايي  بحثأهميته  سيتم في هيا الم

 .فهما تاملا لكيفية عمله ودورا في تحقيق الاستقرار المالي والاقتصادي
 

                                                   
 ك26ص:   مرجع سابق نفسلف ايمان يخ -1 
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 فهوم النظام الضريبيأولا_  م
للنظااام الضااريبي مفاااهيم عاادة منهااا مااا ياارتبا بااالتنظيم الفنااي للضااريبة وهااو يمثاال المفهااوم الضاايق 
ومنهااا مااا ياارتبا بمجموعااة العناصاار الأيديولوجيااة والاقتصااادية والفنيااة وهااو مااا يشااير إلااى المفهااوم الواسااع 

 ف التالية: للنظام الضريبي  انطلاقا من هيا سيتم التعرض  إلى التعاري
مجموعااة الضاارائب التااي يااراد باختيارهااا وتطبيقهااا فااي مجتمااع معااين وزماان محاادد  "النظااام الضااريبي هااو  -

 1 ".تحقق أهداف السياسة الضريبية التي ارتضاها ذل  المجتمع
مجموعة محددة ومختارة مان الصاور الفنياة للضاريبة تاتلاءم ماع خصاائص البيئاة  "النظام الضريبي هو  -

ماااال فااااي نطاقهاااا وتتمثاااال فااااي مجموعااااة بااارامج ضااااريبة متكاملااااة تعماااال بطريقاااة محااااددة فااااي خاااالال التاااي تع
التشريعات والقوانين الضريبية المصدرة وما يصاحبها من لوائي تنفييية ميكرة وميكرات تفسايرية تساعى إلاى 

 2ك"تحقيق أهداف محددة تمثل أهداف السياسة الضريبية
عة القواعد القانونياة والفنياة التاي تمكان مان الإقتطااع الضاريبي فاي مجمو  "أما المفهوم الضيق فهو يعني -

 3ك"المتتالية من التشريع إلى الربا والتحصيل مراحله الأولى
مجموعااة محاادودة ومختااارة ماان الصااور الفنيااة للضااريبة )ضاارائب نوعيااة  ضاارائب  "النظااام الضااريبي هااو -

وف وخصائص البيئة التاي تعمال فاي نطاقهاا  دخل  ضرائب ثروة  ضرائب جمركيةككك إلخ( تتلاءم مع ظر 
وتمثااال فاااي مجموعهاااا بااارامج ضاااريبية متكاملاااة بطريقاااة محاااددة خااالال التشاااريعات الضاااريبية المصااادرة وماااا 

محاددة تمثال أهاداف السياساة الجبائياة  يصاحبها من لاوائي تنفييياة ومايكرات تفسايرية تساعى لتحقياق أهاداف
 4ك"خاصةبصفة عامة  وأهداف النظام الجبائي بصفة 

فااي دولااة معينااة فااي فتاارة زمنيااة  مجموعااة الضاارائب التااي يفرضااها القااانون المااالي "النظااام الضااريبي هااو -
 5ك"معينة من تاريخ اقتصادها الوطني

                                                   
 ك22:  ص 1999مصر   -ة  الاسكندرية    الدار الجامايبعة الأولى  طالنظم الضريبيةمجيد دراز  حامد عبد ال -1 
 ك17:ص  2000  الدار الجاماية  الاسكندرية  مصر النظم الضريبية مدخل تحليلي مقارن سعيد عبد العزيز عثمان   2
 ك02:  ص2001ية  مصر    الدار الجاماية  الإسكندر بعة الأولى  طالنظم الضريبية  ونس أحمد البطريق -3
ر   الداقضايا معاصرة -نظم  -ائب سياسات اقتصاديات الضر عثمان وتكري رجب العشماوي   سعيد عبد العزيز -4

 ك324-323ص: سكندرية  مصر  ص الجاماية  الإ
  مخبار 15  العاددمجلاة القاانون   "يبي فاي النظاام الضاريبي الجزائاري ر تطبيقاات طارق التحصايل الضا"سماعين عيسى   -5

 ك17  ص:2021  الجزائر  02القانون والعقار  جامعة البليدة
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قتصاااااادية  الإ مجموعاااااة مااااان العناصااااار الإيديولوجياااااة  "_ ويقصاااااد بالنظاااااام الضاااااريبي بمفهوماااااه الواساااااع 
عاال مااع بعضاااها الاابعض فتفضااي إلااى هيكاال ضااريبي معااين  هااايا الاجتماعيااة  السياسااية والفنيااة التااي تتفا

قتصاااديا  يعماال هاايا الأخياار علااى إالهيكاال تختلااف صااورته ماان بلااد متقاادم إقتصاااديا عنااه فااي بلااد متخلااف 
 1.المجتمع سياسيا واقتصاديا توجيه القطاعات الاقتصادية للدولة والت ثير في اتجاهات 

ة محااددة وماااختارة مااان الصاااورة الفاناياااة للضاااريبة تتااالاءم ماااع ماااجموعب نااه  "كمااا يعاارف النظااام الضااريبي -
ظاااااااروف وخصاااائص البيئاااة التاااي تعمااال فاااي نطاقهاااا  وتمثااال فاااي مجموعهاااا بااارامج ضاااريبية متكاملاااة تعمااال 
بطريقااة محااددة ماان خاالال التشااريعات والقااوانين الضااريبية الصااادرة ومااا يصاااحبها ماان لااوائي تنفيييااة صااادرة 

بصافة عاماة وأهاداف النظاام  تسعى لتحقياق أهاداف محاددة تمثال أهاداف السياساة الجبائياةوميآرات تفسيرية 
 2ك"ةالضريبي بصفة خاص

ن النظااام الضااريبي هااو مجموعااة الضاارائب المحااددة والمختااارة أ يتبااينإذن وكمحصاالة لمااا تاام ذكاارا  
ريعات المختلفاة والتاي تساعى من الصور الفنية والمراد تطبيقها في بيئة توافقها وذلا  بواساطة القاوانين والتشا

 في النهاية إلى تحقيق أهداف السياسة الضريبيةك

 أهداف النظام الضريبي  -ثانيا
تطااورت الضااريبة وفااق التطااور الحاصاال فااي أهاادافها  وبعااد أن كانااة تمتاااز بالهاادف المااالي فقااا 

 تعدت ذل  وأصبحة تهدف لتحقيق مجموعة من الأهداف الأخرى تتمثل  فيمايلي:

تعاد الضاريبة ماان الأدوات التاي تتادخل بهااا الدولاة فاي الحياااة الإقتصاادية لتحقيااق هـداف اقتصــادية: الأ -1
أهااداف السياسااة الإقتصااادية  ماان أجاال حاال المشاااكل وترتاايد الإقتصاااد  وتكماان الأهااداف الإقتصااادية فيمااا 

 3 يلي:

                                                   
1- NADJI Baccouche, l’environnement fiscale de l’entreprise à l’heur de l’internationalisation 

de l’économie, le . P 2001, ,Sousse ,IACE ,tunisienne cas. 
الجامعااة الجديااادة     دارمااادخل تحليلااي مقاااارن  -الااانظم الضااريبيةيااونس أحماااد بطريااق و ساااعيد عبااد العزياااز عثمااان   -2 

 ك16ص:  2002 الإسكندرية
  أطروحة مقدمة لنيل النظام الضريبي الجزائري بين هدفي الهدالة والتحثيل دراسة حالة الجزائربوكرش محمد أمين   -3

وراا في العلوم المالية والمحاسبية  تخصص المالية العامة والتشريع المالي والضريبي  كلية العلوم الاقتصادية درجة الدكت
 ك13-12ص ص:   2025-2024  02ر  جامعة البليدةوالعلوم التجارية وعلوم التسيي
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ى الدولاة لتحقيقهاا عان : يعتبار النماو الإقتصاادي مان الأهاداف الهاماة التاي تساع_ تحقيق نمـو اقتصـادي 
 طريق تحسين المستوى المايشي للأفراد  وتخفيض الضريبة المفروضة على الأعوان المكلفين بالضريبةك

: نتيجااة الأزمااات الإقتصااادية يماار الإقتصاااد بفتاارة إنتعاااش وإنكماااش الاايي _ تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي
كس عنهااا خفااض معاادل النمااو الاقتصااادي لتلاا  يااسدي إلااى إنتشااار البطالااة وإرتفاااع ظاااهرة التضااخم مااا ياانع

الدولة ويهدد إستقرارها  هنا تظهر فعالية النظام الضريبي بوجود نوع من التوازن الاقتصادي اليي يحاد مان 
  1ظاهرة البطالة وإستقرار مستوى الأسعار من أجل ضمان إستقرار الحالة الإقتصادية والإجتماعية للدولةك

لأهاااداف المالياااة فاااي تهطياااة الأعبااااء العاماااة  أي أن الضاااريبة تتااادخل لتاااوفير تتمثااال ا أهـــداف ماليـــة: -2
المااوارد الماليااة للدولااة بصااورة تضاامن لهااا الوفاااء بالتزاماتهااا اتجاااا الإنفاااق علااى الخاادمات المطلوبااة لأفااراد 
 المجتماااع  عااان طرياااق تمويااال الخااادمات العاماااة واساااتثمارات الإدارة الحكومياااة كبنااااء المستشااافيات السااادود 
الجامعات  تق الطرق وغيرها   وهناك إتفاق إيديولوجي واسع النطاق على أن هيا الوظيفة مطلوبة  حتاى 

 2عندما يختلف الناج حول ماهية الوظائف الحكومية الضرورية  وما حجم الحكومة المطلوبك 

لت كياااد  يتااا ثر النظاااام الضاااريبي باااالظروف السياساااية وياااسثر فيهاااا  فالااادول تساااتخدمهأهـــداف سياســـية: -3
ساايادتها وبسااا نفوذهااا داخاال حاادودها الجهرافيااة  وتسااتعمله كاا داة للحااد ماان التهدياادات  وأدارة للتعبياار عاان 
موقفها من سياسيات بعض الدول  فهي تقدم تسهيلات ضريبية للدول التي تتوافق مع تصاوراتها السياساية  

 3في حين ترفع من الرسوم الجمركية على الدول التي تتخالف معهاك

                                                   
 2016المطبوعات الجاماية  الجزائر    ديوان الطبعة الثانية  فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق ناصر مراد -1 

 ك42-41  ص ص:
  أطروحة مقدمة لنيل النظام الضريبي الجزائري بين هدفي الهدالة والتحثيل دراسة حالة الجزائربوكرش محمد أمين  -2 

م الاقتصادية درجة الدكتوراا في العلوم المالية والمحاسبية  تخصص المالية العامة والتشريع المالي والضريبي  كلية العلو 
 ك13-12ص ص:  2025-2024  02معة البليدةوالعلوم التجارية وعلوم التسيير  جا

دراسااة قياسااية لفعاليااة النظااام الضااريبي فااي زيااادة إياارادات الميزانيااة العامااة خااارج "الااوالي فاطمااة وبنشاالاط مصااطفى    -3 
  2022  جاااوان 01  العااادد06  المجلااد لتجاااارةمجلااة نمااااء للإقتصاااد وا  "2019 – 1990المحروقااات فاااي الجزائاار للفتااارة 

 ك309ص:
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تعااددت الأهااداف الاجتماعياااة بعااد ظهااور العدالاااة الاجتماعيااة ومفاااهيم توزياااع الأهــداف الاجتماعيـــة:  -4
العبااال الضاااريبي فاااي المجتماااع وفاااق مساااتوى الاااادخل لتحقياااق التوزياااع العاااادل للااادخل والحاااد مااان اسااااتهلال 

 1 الطبقات  وعليه يعمل النظام الضريبي على تحقيق مجموعة من الهايات من أهمها :

حاارص علااى منااع تكتاال الثااروات فااي أياادي عاادد قلياال ماان الأفااراد كفاارض ضااريبة مرتفعااة علااى الساالع ال -
 الكماليةك

العمل على توجيه النسل  فالدول التي تشجع النسل تعتمد على الضاريبة لزياادة عادد الساكان عان طرياق  -
حديااد النساال علااى رفااع تقساايم الضااريبة علااى الاادخل حسااب عاادد الأفااراد  بالمقاباال تعماال الاادول الراغبااة فااي ت

 معدلات الضريبة على الدخول بازدياد عدد أفراد الأسرةك

الحااد ماان العااادات الساايئة للأفااراد فااي المجتمااع كتعاااطي الكحااول والتاادخين وغيرهااا  وعليااه تعماال الدولااة  -
 على رفع الضريبة من المنتج إلى المستهل ك

 عناصر النظام الضريبي  -ثالثا
يكل متكامل يت لف من عناصار مترابطاة تشاكل اللبناات الأساساية لتنظيماه النظام الضريبي ككل هو ه

وتنفياايا  حيااث تتجاااوز هاايا العناصاار مجاارد الضاارائب كاا داة ماليااة لتشاامل الجوانااب الماديااة والشااكلية التااي 
تحدد نطاق التدخل الضريبي  المكلفين به واتليات التنظيمية  يصانف علمااء المالياة العاماة هايا العناصار 

)تتعلاق باالإدارة والتنفياي(  ماع تارابا هرماي يحاول  )تتعلاق بالموضاوع الخاضاع للضاريبة( وتاكلية مادية إلى
 2الأهداف النظرية إلى واقع تنفييي فعال يحقق التوازن بين العدالة والكفاءة الاقتصادية وتتمثل في:

وهي إلزام ماالي عاام تمثل الضريبة العنصر المركزي والأكثر وضوحا في النظام الضريبي   الضرائب: -1
 :ي فرض بقوة القانون دون مقابل مباتر  وتصنف إلى

تفارض علاى الادخل )أجاور  أربااح( أو الثاروة )عقاارات  رؤوج رأج الماال(  وتتمياز  :ضـرائب مباشـرة -أ
 .بتصاعديتها لتحقيق إعادة توزيع الدخل

                                                   
  أطروحة مقدمة لنيل النظام الضريبي الجزائري بين هدفي الهدالة والتحثيل دراسة حالة الجزائربوكرش محمد أمين   -1

الاقتصادية  درجة الدكتوراا في العلوم المالية والمحاسبية  تخصص المالية العامة والتشريع المالي والضريبي  كلية العلوم
 ك13-12ص ص:  2025-2024  02 ر  جامعة البليدةوالعلوم التجارية وعلوم التسيي

  08  المجلدمجلة الاقتصاد والتنميةمنصور تريفة وعدة أسماء  "النظام الضريبي في ظل الاصلاحات الضريبية"   -2
 ك51ص:   2020  جامعة يحي فارج بالمدية  02العدد
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مثال ضاريبة القيماة المضاافة تفارض علاى الإنتااج  الاساتهلاك  أو المعااملات   :ضرائب غير مباشرة -ب
 .التي تطبق على سلسلة التوريد

تحدد طبيعاة التادخل الضاريبي وفاق الأهاداف )مالياة  تنظيمياة  هداياة سالوكية(  وت عاد مستارا علاى   
 .تمولية النظام

يشاااير إلااى كااال المااوارد والأنشاااطة الاقتصااادية الخاضاااعة للعاابء الضاااريبي ويحااادد الوعــاء الضـــريبي:  -2
الضاريبية ويسامي بمروناة التوساع أو التقيياد لمواجهاة التحاديات الاقتصاادية  كماا فاي توسايع  نطاق التهطياة

 :ويقسم  إلى خمسة عناصر رئيسية  الوعاء نحو الاقتصاد غير الرسمي

 كالدخل )الأجور  الأرباح التجارية والصناعية( -

 كالثروة )العقارات  الرؤوج المتحركة والثابتة( -

 كوالزراعي( الإنتاج )الصناعي -

 كالاستهلاك )السلع الاستهلاكية والخدمات(  -

 كالمعاملات المدنية )البيع  الإيجار  نقل الملكية( -

 :هم الأتخاص أو الكيانات القانونية الم لزمين بدفع الضريبة  وي صنفون إلى المكلفون بالضريبة: -3

 .على مصدر الدخل( المواطنون  المقيمون  وغير المقيمين )بناء :أشخاص طبيعيون  -

 .الشركات  المسسسات  والجمايات ذات الشخصية المعنوية :أشخاص معنويون  -

الجهاز الحكاومي المخاتص باإدارة النظاام بكال مراحال دورتاه  حياث تعاد الإدارة وهي : الإدارة الضريبية -4
 :1ويشمل  الضريبيالعمود الفقري لفعالية النظام  حيث ي عزى إلى ضعفها معظم مشاكل التهرب والفساد 

 التشريع والتنظيم القانونيك -

 تقدير الالتزامات الضريبيةك -

 تحصيل الإيرادات والإيداعاتك -

 الرقابة والتفتيش الميدانيك -
 تطبيق العقوبات والتصاليك -

                                                   
 ك33   ص:سابقنفس مرجع أسماء  منصور تريفة وعدة  - 1 



 الإطار النظري للتحول الرقمي والنظام الضريبي الفصل الأول:
 

 
29 

 تشمل الضوابا الفنية التاي تحادد آلياات الحسااب والتنفياي  حياث تعمال علاى القواعد الفنية والإجرائية: -5
 1  وتتمثل في:تحقيق التوازن بين مبدأ العدالة )التصاعدية( والكفاءة الاقتصادية )عدم تعطيل الاستثمار(

تمثاال النساابة المئويااة أو القيمااة الثابتااة التااي تحاادد حجاام العاابء الضااريبي  وت صاانف  معــدلات الضــريبة: -أ
فااي  %19ضااريبة القيمااة المضااافة إلااى ثلاثااة أنااواع: المعاادل الثابااة )نساابة واحاادة ت طبااق علااى الجميااع مثاال 

دج  240,000للاااادخل   %0الجزائاااار(  المتناسااااب أو التصاااااعدي )تاااازداد النساااابة مااااع ارتفاااااع الاااادخل كااااا 
مليااااون دج(  والتناااازلي )النساااابة الفعالااااة تقااال مااااع الاااادخل كالضااارائب غياااار المباتاااارة(   2للااادخل   %30و

 ة مع الحفا  على بساطة التنفييكوتهدف إلى تحقيق مبدأ "القدرة على التحمل" للعدالة الرأسي

: تخاارج فئااات أو أنشااطة كليااا ماان الوعاااء الضااريبي  مثاال الحااد الأدنااى غياار الإعفــاءات والاســتثناءات -ب
دج سااانويا للأفاااراد فاااي الجزائااار(  القطاعاااات الاساااتراتيجية )زراعاااة  صااايد  240,000الخاضاااع للضاااريبة )

  متقاعادون  أرامال(  حياث ت قلال هايا الإجاراءات مان بحري  تعليم  تصدير(  والفئات الاجتماعية )معااقون 
 الحصيلة الضريبية لكنها ت حقق عدالة أفقية وت حفز الاستثمار في القطاعات الوطنية المهمةك

تطرح الخصومات مان القاعادة الخاضاعة قبال الحسااب مثال نفقاات التا مين  الخصومات والاستردادات: -ج
ماان الاادخل للجمايااات المعتماادة(  بينمااا  %1التبرعااات )حااد أقصااى الصااحي  الإيجااار  الفوائااد المصاارفية  و 

ت عيد الاستردادات جزءا بعد الدفع للمقيمين في المناطق النائية أو مصادري الخادمات  وت شاجع هايا اتلياات 
 السلوكيات الإيجابية كالادخار والتكافل الاجتماعي مع تخفيف العبء على الفئات المتوسطةك

تشاااامل الإعاااالان الضااااريبي الإلزامااااي الساااانوي أو الربااااع ساااانوي عباااار المنصااااات  ونيــــة:الإجــــراءات القان -د
الاااادفع  ةيومااااا  مهلاااا 30الإلكترونيااااة  حااااق الاسااااتئناف أمااااام اللجااااان الضااااريبية ثاااام القضاااااء الإداري خاااالال 

للتزويااار  حااابس  %100للتااا خير   %25والتقسااايا للمصااااعفة أو إعاناااة مسجلاااة فاااي الكاااوار   والهراماااات )
  2تعمد(  وت وازن بين الردع والمرونة مع ضمان حقوق المكلف في الدفاعكللتهرب الم

 

 

 

                                                   
 ك33   ص:قبمرجع سا  نفس منصور تريفة وعدة أسماء - 1 
 ك33 ص:  نفس المرجع السابق - 2 
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 مكونات النظام الضريبي    -رابعا
يتكون النظام الضاريبي مان مجموعاة مان الركاائز التاي تعتبار دعاائم أساساية فاي أي نظاام ضاريبي 

 1تتمثل فيمايلي:

 _ التشريع الضريبي1

ن باين الصالاحيات السايادية للدولاة التاي تحمال فاي محتواهاا تعتبر القوانين والتشريعات الضريبية ما
القواعااد والأسااس القانونيااة التااي تطبااق علااى المكلااف بالضااريبة ماان ناحيااة الوعاااء أو التصاافية أو التحصاايل 
وكيل  المتعلقة بالمنازعات الضريبية  ومنه وجود تشاريع ضاريبي يعمال علاى تنظايم العلاقاات باين المكلاف 

 لضريبية من جهة أخرىك من جهة والإدارة ا

 الإدارة الضريبية _2

تتمثاال الإدارة الضااريبية فااي الجهااات الحكوميااة المتمثلااة فااي وزارة الماليااة ومصااالي الضاارائب التااي 
تعمااال علاااى تطبياااق التشاااريع الضاااريبي ب حكاماااه ونصوصاااهك تعتبااار الإدارة الضاااريبية مااازيج مااان العناصااار 

ع من فروع الإدارة المالياة  فهاي تحتاوي علاى نفاس الوظاائف الإدارياة الإدارية القانونية والمالية  كما أنها فر 
  وتضاام الإدارة الضااريبية الجهااات الحكوميااة 2الرئيسااية التااي تتمثاال فااي التخطاايا والتنظاايم والتوجيااه والرقابااة

وزارة الماليااة ومصاالحة الضاارائب( التااي تقااوم علااى تطبيااق التشااريع الضااريبي ب حكامااه ونصوصااه لتحصاايل 
ب نواعهاااا المختلفاااة ومااان ثااام فاااان الادارة الضاااريبية هاااي الجهاااة المختصاااة بتنفياااي قاااوانين الضااارائب الضااارائب 

 تحصيل الموارد العامة للدولة ومتابعة المموليينك

إذن فالإدارة الضريبية هي الهيئة أو الجهاز اليي يسهر علاى تطبياق التشاريع الضاريبي فاي أحسان 
والساهر علاى احتارام الحقاوق والضامانات التاي يمنحهاا القاانون الظروف للحفا  على حقوق الخزيناة العاماة 

                                                   
أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراا في ، النظام الضريبي الجزائري بين هدفي العدالة والتحصيل، بوكرتن محمد امين -1 

-2024  الجزائر  2م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة البليدة العلم المالية والمحاسبية  كلية العلو 
 ك15-14  ص ص: 2025

 ك145 ص:  1995الدار الجاماية  الإسكندرية  ، النظم الضريبية، حامد عبد المجيد دراز -2 
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للمكلفااااين بالضااااريبة لتحقيااااق العدالااااة الضااااريبية  كمااااا تضااااطلع الإدارة الضااااريبية بمهمااااة اقتااااراح التعااااديلات 
 1والإصلاحات على القوانين والتشريعات الضريبية وتسطير التوجهات المستقبلية للنظام الضريبيك

 _ المجتمع الضريبي3

قصد به مجموع المكلفاين با داء الضاريبة ساواء كاانوا طبيعياين أو معناويين ملزماون با داء الضاريبة ي
إلى الدولاة متاى تاوافرت تاروط الإخضااع الضاريبي  ويشامل باالمجتمع الضاريبي مجماوع الأتاخاص الايين 

ئي بااالجزائر لهاام مااوطن جبااائي بااالجزائر سااواء كااانوا وطنيااين أو أجانااب  أو الاايين الاايين لاايس لهاام مقاار جبااا
 2ولكن لهم عائدات من مصدر جزائري  وبصفة عامة يشمل المجتمع الضريبي:

 كل تخص طبيعي له موطن جبائي في الجزائر أو خارجها وله أرباح ومداخيل محققة في الجزائرك -

كااال تاااخص معناااوي مهماااا كاااان تاااكله وتنظيماااه مقااارا الجباااائي باااالجزائر أو خارجهاااا ويحقاااق أرباحاااا مااان  -
 ائريكمصدر جز 

_  كااال تاااخص يقاااوم فاااي الجزائااار بااا ي تاااكل مااان أتاااكال التاااداول تاااراء وبياااع والتعامااال ) عقاااود  صااافقات 
 تحويلاتككك الخ( وتكون تعاملاته ضمن نطاق سريان القانون الجبائيك

 الهيكل الضريبي -4 

ه  يتمثاال فااي مجموعااة القواعااد والاانظم التشاارياية التااي تحكاام عماال النظااام لضااريبي وتحديااد فعاليتاا  
ويت ثر بدرجة التقدم الاقتصادي والاجتماعي والمقدرة التكليفية العامة  ويعبر الهيكل الضريبي عان الأهمياة 

 ك3النسبية المعطاة لكل نوع من أنواع الضرائب

ويتحدد الوزن النسبي لكل ضريبة بنسبة مساهمتها في الحصايلة الكلياة أو بالأهمياة النسابية لادورها 
ماع  ويتكاون الهيكال الضاريبي فاي الجزائار مازيج مان الضارائب منهاا مااهي مباتارة في تحقياق أهاداف المجت

                                                   
  المجلد لسياسات الاقتصاديةمجلة التنمية وا  " ائب في عالم الأعمال الالكترونيةالضر " ن وآخرون رأفة رضوا -1 

 ك13ص: 2000الثاني  العدد الثاني  جويلية 
  " المجلااة الدوليااة لاالاداء الاقتصااادي  -المعوقااات والحلااول-قااراءة فااي النظااام الضااريبي الجزائااري " يوسااف قاتااي  -2 

لدولياة  جامعاة امحماد باوقرة   مخبر آداء المسسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل الحركية الاقتصادية ا01  العدد05المجلد
 ك73   ص:2022بومرداج  الجزائر  

 الطبعة الأولى  ديوان المطبوعات الجاماية  الجزائر  " مدخل للسياسات الإقتصادية الكلية" عبد المجيد قدي  -3 
 .140   ص:2003
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مثاال الضااريبة علااى الاادخل الإجمااالي والضااريبة علااى أرباااح الشااركات والضااريبة الجزافيااة الوحياادة ومنهااا مااا 
 هي غير مباترة مثل الرسم علاى القيماة المضاافة والرسام الاداخلي علاى الإساتهلاك  والرساوم الجمركياةكككك
الخك وفاي ذات الساياق ياتم الإعتمااد علاى الضارائب التصااعدية فاي صاورة الضاريبة علاى الادخل الإجماالي 
والضااريبة علااى الثااروة  والضاارائب النساابية فااي صااورة الضااريبة علااى أرباااح الشااركات والرساام علااى القيمااة 

 1لخكإوالرسم على النشاط المهنيككككك  المضافة والضريبة الجزافية الوحيدة

 ب الثالث: الإصلاحات الضريبية في الجزائر المطل
يشااكل الإصاالاح الضااريبي فااي الجزائاار خطااوة جوهريااة تهاادف إلااى تحااديث النظااام الضااريبي وجعلااه 
أكثااار فعالياااة وكفااااءة فاااي تحقياااق أهاااداف الدولاااة الاقتصاااادية والاجتماعياااة  ويااا تي هااايا الإصااالاح اساااتجابة 

دولااة ولضاامان ملاءمااة التشااريعات الضااريبية مااع التطااورات للتحااديات الماليااة والاقتصااادية التااي تواجههااا ال
الاقتصااادية والتجاريااة الحديثااة  كمااا يسااعى إلااى تبساايا الإجااراءات الضااريبية وتحسااين جبايااة الضاارائب بمااا 

 .يعزز العدالة الضريبية ويحفز الاستثمار

 تعريف الإصلاح الضريبي في الجزائر -أولا
القاارن الماضااي إصاالاحا جاايريا لنظامهااا الجبااائي حيااث  عرفااة الجزائاار فااي بدايااة التسااعينيات ماان
وألهاااة الضااارائب الساااابقة  فاااي  TVA،TAP،IBS،IRGقاماااة باساااتحدا  ضااارائب دولياااه جديااادة مثااال: 

محاوله لتطوير نظامها الضريبي بما يتماتى ماع التحاول مان الاتاتراكية إلاى الرأساماليةك وقاد ساطرت لهايا 
عظمهاا فاي محاولاه حوكماة قطااع الضارائب باالجزائر مان حياث الإصلاحات الضريبية عدا أهاداف تنادرج م

التشااريع والتحصاايل والإنفاااق  لكاان معظاام المختصااين والباااحثين يجمعااون علااى إن هاايا الإصاالاحات فشاالة 
بنسااابه كبيااارة فاااي تحقياااق الأهاااداف المساااطرة لهاااا  إذ إن الجباياااة البترولياااة لا تااازال مهيمناااة عااان الحصااايلة 

العاديااة ولا ياازال النظااام الجبااائي الجزائااري يتميااز بعاادم الاسااتقرار نظاارا لكثاارة  الضااريبية علااى حساااب الجبايااة
 2التعديلات على القوانين والمعدلات والأنظمة الضريبيةك

                                                   
 ك72  ص: مرجع سابقيوسف قاتي   -1
ئية في تحقيق العدالة الضريبية في الجزائر دراسة حالة مديرية دور الحوكمة الجبا "وسلطاني سمير   بلحرش عائشة -2

   كلية العلوم الاقتصادية 17  المجلد مجلة الاقتصاد والمناجمنة  "( 2018-2015الضرائب لولاية تلمسان خلال الفترة )
 ك 06ص:  2018والتجارية وعلوم التسيير  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان  
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إدخااال تهيياارات نحااو الأحساان  وعليااه هااو العماال علااى سااد الفراغااات والثهاارات  "الإصاالاح الضااريبي هااو -
ماان أجاال الرفااع ماان مااردودا  ومحاولااة زيااادة فعاليتااه بمااا يخاادم  القانونيااة الموجااودة بالنظااام الضااريبي السااابق

 1ك"الاقتصاد الوطني العام والخاص

عملياااة تشااامل تبسااايا للنظاااام الضاااريبي القاااائم مااان خااالال تقليااال عااادد أساااعار "الإصااالاح الضاااريبي هاااو  -
كااهلهم بشاكل الضريبية وجعلها أكثار واقاياة وتوسايع الأوعياة الضاريبية ماع إساتبعاد للفقاراء والتخفياف عان 

يقلال مان التكااليف الضااريبية ويفعال مان النظااام الضاريبي ويجعلاه أكثار إتساااعا وتناغماا ماع الأداء الااداخلي 
 2ك"المطلوب والتطورات الخارجية المتسارعة

إصاالاح النظااام الضااريبي لأي دولااة بشااكل يجعلااه ينسااجم مااع سياسااتها العامااة  "الإصاالاح الضااريبي هااو -
  بإدخاااال ضااارائب أكثااار تطاااورا والبحاااث عااان آلياااات ضاااريبية تضااامن العدالاااة وماااع حاجاااة الاقتصااااد  وذلااا

الاجتماعيااة  وإعااادة توزيااع الاادخل والثااروة وإلهاااء الضاارائب التااي تشااوا صااورة الإقتصاااد وإختيااار أتااخاص 
مااسهلين علمياااا وفنيااا وأخلاقياااا يشااكلون الجهااااز الضااريبي  وهاااو مااا يمكااان الدولااة مااان القضاااء علاااى الهاااش 

  3ك"الضريبي

قاااد أسااافر الإصااالاح الضاااريبي عااان بنياااة جديااادة للنظاااام الضاااريبي  حياااث أناااه مااان باااين الخطاااوط ل
  IBSعان ضاريبة الأتاخاص المعناويين  IRGالعريضة له فصل ضريبة المداخيل للأتاخاص الطبيعياين 

في إطار الضرائب غير المباتارةك فلقاد حل اة الضاريبة  TVAوكيل  إدخال الضريبة على القيمة المضافة 
التي طالماا عبارت عان ازدواجياة الضاريبة  ICRلدخل الإجمالي محل الضريبة التكميلية على الدخل على ا

بالنساابة للمكلااف  فااي حااين جاااءت الضااريبة علااى أرباااح الشااركات لتعااويض نقااائص الضااريبة علااى الأرباااح 
ضاع نظاام أماا و   أين طبقة هيا الضريبة علاى كال الشاركات الوطنياة والأجنبياة BICالصناعية والتجارية 

الرسم على القيمة المضافة فكاان يهادف أساساا إلاى تبسايا الضارائب غيار المباتارة عان طرياق إلهااء نظاام 
  TGUPSوالرساام الوحيااد الإجمااالي علااى ت ديااة الخاادمات  TGUPالرساام الوحيااد الإجمااالي علااى الإنتاااج 

                                                   
  مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية  "واقع المنظومة الضريبية في الجزائر لمحاربة الهش"يوسفي   جازية أمير وعاتور -1

 ك37  الجزائر   ص:02ة لونيسي علي  البليدة لجزائر  جامع  مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية في ا03  العدد10المجلد
 ك40  ص:2014هومة  الجزائر     دارالطبعة الأولى  تيرات النظرية الجبائيةخلاصي  رضا  -2
  أطروحة دكتوراا في العلوم الإصلاحات الجبائية ودورها في تحقيق العدالة الاجتماعية في الجزائرعبد الهادي مختار   -3

 ك77ص:  2015/2016الاقتصادية  جامعة أبي بكر بلقايد  تلمسان  
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صاالاحات التااي تااهدها وذلاا  نتيجااة للمشاااكل التااي تااهدها هاايا النظااام ماان حيااث تعقاادا وعاادم ملاءمتااه للإ
الاقتصااااد الاااوطني  ويااا تي اللجاااوء إلاااى الرسااام علاااى القيماااة المضاااافة فاااي ساااياق الانساااجام ماااع لممارساااات 

 1العالمية في المجال الضريبي ولعصرنة الاقتصاد الوطنيك

من جهة أخرى تم إستحدا  عدة ضرائب ورسوم تعود مباتارة للجماعاات المحلياة لماا لهاا مان دور 
الاقتصااادية والاجتماعيااة ياادفعها إلااى الحصااول علااى الأدوات الماليااة للتاادخل  وتتكااون أهاام  بااارز فااي الحياااة

  ورسااام TFالرسااام العقااااري  VF  الااادفع الجزافاااي TAPهااايا الضااارائب مااان الرسااام علاااى النشااااط المهناااي 
 التطهيرك

مماااا سااابق يمكااان اعتباااار الإصااالاح الضاااريبي مجموعاااة مااان الإجاااراءات والسياساااات التاااي تعتمااادها 
ولاااة والتاااي تماااس المنظوماااة الضاااريبية بهااادف إزالاااة الاخاااتلالات الجبائياااة مااان خااالال اساااتحدا  ضااارائب الد

جدياادة  وإزالااة ضاارائب أخااارى قديمااة لا تواكااب التهيااارات الحاصاالة  وتبساايا قاااوانين الضاارائب ورفااع كفااااءة 
هااااا اتجاااااا الجهااااز الإداري ماااان أجاااال ضاااامان وفاااارة فااااي الحصاااايلة الضااااريبية تضاااامن للدولااااة الوفاااااء بالتزامات

 مواطنيها وتلبية احتياجاتهمك

 أسباب الإصلاح الضريبي في الجزائر -ثانيا
 ت تي أسباب الإصلاح الضريبي في الجزائر استجابة للحاجة إلى تحسين جملة من النقاط كمايلي:

 _ ضعف الإدارة الضريبية1

ي منااه الإدارة ماان بااين الأسااباب التااي أدت إلااى فشاال النظااام الضااريبي السااابق الضااعف الاايي تعااان
  2الضريبية وذل  لوجود الأسباب التي تتمثل فيما يلي:

الفراغ اليي عرفته الإدارة الضريبية بعد رحيل السلطات الاستعمارية أدى إلى صعوبة التحكم في سايرورة  -
 تل  الإدارة مما أثر سلبا على مردوديتهاك

                                                   
مجلة    "2017-1990الإيرادات العامة في الجزائر للفترة عنترة برياش ومحمد خليل بوحلايس  "قراءة تحليلية لتطور  -1 

 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير  جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 05 العدداتفاق للدراسات الإقتصادية
 ك48ص:    الجزائر 2
 ك327 :  صمرجع سابق  لشلي الصافية -2
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رائب  وقااد ساااهم فااي ذلاا  تعاادد أنااواع إن النظااام الضااريبي المعقااد صااعب ماان مهمااة مااوظفي إدارة الضاا -
 الضرائب  وغموض النصوص التشرياية الضريبيةك

افتقاااار إدارة الضااارائب مااان التقنياااات المتطاااورة مثااال نظاااام الإعااالام اتلاااي أدى إلاااى صاااعوبة أداء المهماااة  -
 الموكلة بهاك

ب أدى إلاى ضاعف اإدارة سوء التنظيم الإداري وجود البيروقراطية وانتشار الرتوة فاي جهااز إدارة الضارائ -
 الضريبيةك

 _ ضعف العدالة الضريبية2
من أهم المواصافات التاي يتسام بهاا النظاام الضاريبي قبال الإصالاح هاو ابتعاادا عان منطاق العدالاة 

 1الضريبية و التي تعتبر مايارا أساسيا لكل نظام ضريبي  ويرجع ضعف العدالة الضريبية إلى مايلي:
 ع كانة مقتصرة على المداخيل الأجرية فقا مما جعل إمكانية التهرب ممكنةكطريقة الاقتطاع من المنب -

اختلاف مواعيد تحصيل الضريبة للمكلفين  قد يشكل إجحافا لبعض المكلفين  فتحصايل ضاريبة الأربااح  -
 يكون غي آخر السنة في تكل دفعاتك (BIC)الصناعية و التجارية 

ضاارائب نساابية و ليسااة تصاااعدية ممااا يجعلهااا غياار عادلااة  أغلبيااة الضاارائب المباتاارة تتصااف بكونهااا  -
 وخاصة كونها لا ت خي بعين الاعتبار مستوى الدخولك

 المعاملة غير الموحدة بين المسسسات الوطنية و الأجنبية تجعل آليات المنافسة غائبةك -

 _ تعقد النظام الضريبي وغموضه3

 2:ويتجلى ذل  من خلال

يم عادد كبيار مان الضارائب والرساوم  مماا تسابب ذلا  فاي صاعوبة فهمهاا و تضمن النظاام الضاريبي القاد -
 كتطبيقها من قبل موظفي الإدارة الجبائية  وهيا ما يتنافى مع مبدأ البساطة 

                                                   
الضريبي الجزائري في معالجة الاختلالات الاقتصادية مع دراسة حالة النظام  دور النظام الضريبي عزازي إسماعيل  -1

  ميكرة تدخل ضمن متطلبات نيل تهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية  تخصص: التحليل 2007-2000خلال الفترة 
 ك91ص:  2008/2009الاقتصادي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة الجزائر  

  مجلة دفاتر اقتصاديةبريشي عبد الكريم  "النظام الضريبي الجزائري بين الواقع والم مول دراسة تحليلية تقييمية "   -2
 ك142  ص:2012   كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة زيان عاتور  الجلفة الجزائر 05العدد
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فاارض ضاارائب علااى الأرباااح الصااناعية و التجاريااة علااى مسااتوى الوحاادات الفرعيااة و لاايس علااى مسااتوى  -
 ها في إعادة الاستثماركالمسسسة الأم  مما أثر ذل  على قرارات

معدلات تتاراوح باين  10كثرة المعدلات الضريبية  فمثلا كان يضمل الرسم الوحيد الإجمالي على الإنتاج  -
  %50إلاى  % 8معادلات تتاراوح باين  08  والرسم الوحيد الإجمالي على ت دية الخادمات 80إلى % 7%

 معدلاك 11و الضريبة التكميلية على مجموع الدخل 
 نتشار الغش والتهرب الضريبيا _4

لقااد ساااهمة جميااع الساالبيات السااابقة فااي رفااع حاادة الهااش والتهاارب الضااريبي بالإضااافة إلااى عواماال 
 1أخرى تتمثل فيما يلي:

نقص الوعي الضريبي لدى المكلفين  واعتقادهم أن الضاريبة تماس أماوالهم الخاصاة دون مقابال  هايا ماا  -
 سائل الممكنة لاجتناب الضريبةكيدفعهم إلى استعمال كل الطرق والو 

وجود ثهرات في التشريع الضريبي  هيا الوضاع الايي يادفع المكلفاين باساتهلال ذلا  الانقص للتهارب مان  -
 الضريبةك

يمثال انتشاار حادة التهارب والهاش الضاريبي مستارا لعاادم نجااح النظاام الضاريبي كماا أناه يعبار عاان 
 النظامكعدم رضا المكلفين بما فيهم المسسسات عن ذل  

 تحسين المناخ الإستثماري    -5
إن الإصااالاح الضاااريبي مااان أهااام العوامااال التاااي تعمااال علاااى تحساااين المناااا  الإساااتثماري  فقاااد قاااام 
المشاارع الجبااائي الجزائااري بتشااجيع الإسااتثمار ماان خاالال العديااد ماان التنااازلات كتخفاايض معاادلات الضااريبة 

اعد علاى جايب المساتثمرين  ومان باين الإعفااءات ومني تخفيضات والإعفاءات في تتى المجالات مما يس
المااااداخيل المحصاااالة ماااان الأنشااااطة التااااي يقااااوم بهااااا الشااااباب ذو المشاااااريع المسهلااااون للإسااااتفادة ماااان إعانااااة 
الصندوق الوطني لدعم تشاهيل الشاباب أو الصاندوق الاوطني لادعم القارض المصاهر أو الصاندوق الاوطني 

 2للت مين عن البطالةك
سانوات إبتاداءا مان  3ة من إعفاء كلي من الضريبة على الدخل الإجماالي لمادة تستفيد هيا الأنشط

تااااريخ الشاااروع فاااي الإساااتهلالك كماااا تحااادد مااادة الإعفااااء إلاااى ساااتة سااانوات ابتاااداءا مااان تااااريخ الشاااروع فاااي 
                                                   

  مركز 04  العددمجلة العلوم الإسلامية والحضارة  "ح الضريبي  الأسباب  الدوافع والاهدافالإصلا"لشلي الصافية   -1 
 ك274  ص:2016البحث في العلوم الإسلامية والحضارة  الاغواط  الجزائر   

فتارة يل الصافااق الإصالاح وعراقيال التحآي باين النظاام الضاريبي الجزائار "عبد الهادي مختاار وبان الحااج جلاول ياساين   -2 
  كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم 01  العااادد06المجلاااد مجلاااة تاااعاع للدراساااات الاقتصاااادية   " (1992-2018)

 ك323 :  ص2022التسيير  جامعة احمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلة  الجزائر  
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الإساااتهلال إذا كاناااة الانشاااطة تماااارج فاااي منااااطق يجاااب ترقيتهاااا وتحااادد قائماااة هااايا المنااااطق عااان طرياااق 
عمااال علااى الأقاال لماادة غياار  3د هاايا الفتاارة إلااى ساانتين فااي حااال تعهااد المسااتثمرين بتوظيااف التنظاايم  وتماا

سااانوات مااان بداياااة الشاااروع فاااي  10محاااددة وتمااادد مااادة الإعفااااء مااان الضاااريبة علاااى الااادخل الإجماااالي لمااادة 
فاااء الإسااتهلال  وكاايا المااداخيل المحصاالة ماان الأنشااطة الحرفيااة أو الأنشااطة الحرفيااة الفنيااة تسااتفيد ماان إع

  1سنواتك 10كلي من الضريبةعلى الدخل الإجمالي لمدة 

 أهداف الاصلاح الضريبي في الجزائر -ثالثا
لقااد هاادف الإصاالاح الضااريبي فااي الجزائاار إلااى تااوفير نظااام ضااريبي واضااي وعااادل وتاافاف غياار 
لة معقااد ومسااتقر  يكااون قااادرا علااى كسااب ثقااة المكلفااين  ممااا يخفااف آثااار التهاارب الضااريبي  ويزيااد حصااي

الجباية العادية  وبالتالي تحقيق أهم هدف لهيا الإصلاح  والمتمثل في إحلال الجباية العادية محل الجباياة 
 2البترولية  وجعل إيرادات الجباية العادية كفيلة بتهطية النفقات العامة للدولةك

 تبسيط النظام الضريبي _1

فااي هيكال النظاام الضاريبي  بحيااث يهادف الإصالاح الضاريبي إلاى تبساايا النظاام الضاريبي  ساواء 
تم إلهاء مختلف الضرائب التي كانة معقدة  بالإضافة إلى تجميع مختلاف الأناواع التاي لهاا نفاس الأهاداف 
ونفس الأوعية في ضريبة واحدة كإدخال الضريبة على أرباح الشركات فيما يخص الأتاخاص المعنوياة أو 

ريبية واضاحة لا يشاوبها الهماوض  ومدعماة بتحلايلات في التشريع الضريبي  بحيث أصبحة القاوانين الضا
وتفسيرات من طرف المختصاين  يساهل فهمهاا مان طارف المكلفاين  وترتاب علاى ذلا  أن النظاام الضاريبي 

 أصبي يكتسي أكثر تفافية على عكس النظام السابقك

 تحقيق العدالة الضريبية -2

وماان خلالهااا يكتسااب النظااام الضااريبي تشااكل العدالااة الضااريبية مباادأ أساساايا ماان مباااد  الضااريبة  
نجاحااه ومصااداقيته لاادى المكلفااين بالضااريبة  ولقااد سااعى الإصاالاح الضااريبي إلااى تحقيااق ذلاا  ماان خاالال 
التمييز بين الأتخاص الطبيعيين والمعناويين  وإخضااع كال طارف لمعاملاة خاصاة و التوساع فاي اساتعمال 

                                                   
 ك20-19  ص ص:2015  الجزائر  ماثلةالمديرية العامة للضرائب  قانون الضرائب المباترة والرسوم الموزارة المالية   -1
  المجلة الجزائرية للمالية العامة  "الإصلاح الضريبي في الجزائر وأثرا على تعبئة الجباية العادية"تاوي صبيحة   -2

 ك56-55  ص ص:2016  جامعة تلمسان  06العدد
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يبة النساااابية وتوساااايع نطاااااق تطبيااااق مختلااااف الضااااريبة التصاااااعدية  والتااااي تعتباااار أكثاااار عدالااااة ماااان الضاااار 
 الاقتطاعاتك

 إدارة ضريبية فعالة _3

إن من بين الأهداف التاي يساعى المشارع الضاريبي إلاى تحقيقهاا مان خالال الإصالاحات الضاريبية 
هو إيجاد إدارة ضريبية فعالة تستمر على تطبيقه وهيا لا يكون إلا مان خالال إعاادة تنظايم وتحاديث الإدارة 

ة ورفع الكفاءة موظفيها وأساليب عملها وتقنياتها باتجاا التحديث والعصرنة والايي ينادرج فاي ساياق الضريبي
و  إصلاح عصرنة الإدارة العمومياة وقاد تركازت خطاة إصالاح الإدارة أساساا علاى توسايع الهياكال القاعدياة

وإمادادا كاافي لوساائل  تكوين وتحسين قدرات الموظفين وأيضا إدخال الإعلام اتلاي فاي المصاالي الضاريبية
 1 النقلك

 تحسين الإيرادات الضريبية _4

إن المشرع يهدف من وراء الإصلاحات الضريبية إلى تحسين مردودية النظاام الضاريبي مان خالال   
تحسين مردودية الجباية العادية ومحاولة إحلالها محل الجباية البترولياة التاي تاكلة دوماا الماورد الأساساي 

ويااتم تحسااين الإياارادات الضااريبية ماان خاالال رفااع نساابة الجبايااة العاديااة فااي تموياال الميزانيااة الخزينااة الدولااة 
 2العامة  وجعل الجباية العادية تهطي نفقات التسيير للميزانيةك

 تشجيع وتوجيه النشاط الاقتصادي -5

يهاادف المشاارع ماان خاالال إصاالاح النظااام الضااريبي إلااى تشااجيع وتوجيااه النشاااط الاقتصااادي وذلاا  
ن خاالال تشاجيع الاسااتثمار فااي الأنشاطة والمناااطق التااي ياراد ترقيتهااا وتطويرهااا والمنااطق المحرومااة وهاايا ما

ماان خااالال ساانه الترساااانة مااان الحااوافز الضاااريبية التااي تكاااون فاااي تااكل إعفااااءات ضااريبية دائماااة أو مسقتاااة 
الاساتثماري  وتخفيضات ضريبية موجهاة لأنشاطة ومنااطق محاددة دون ساواها الهارض منهاا تشاجيع النشااط

والنهوض بهيا المناطق  هيا ويهدف الإصلاح الضريبي بصفة عامة  من الناحياة الاقتصاادية إلاى تحقياق 
 ما يلي:

                                                   
 ك88  ص:مرجع سابقحمد  أوتان  -1 
مجلة اقتصادية   " لال الجباية العادية محل الجباية البترولية في الجزائرتقييم عملية إح"رزيق كمال وعمور سمير   -2 

 ك 327  ص:2008  جامعة بن بوعلي بالشلف  الجزائر  05  العددتمال افريقيا
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 الزيادة في حجم الاستثماراتك -

 دخاركتشجيع الإ -

 1القضاء على عوائق التنمية بصفة عامةك -
 2يلي: ويمكن تلخيص أهم الأهداف التي سعى اليها الاصلاح الضريبي فيما

تبسيا النظام الجباائي ساواء تعلاق الأمار بمكوناات النظاام الضاريبي أو التشاريع الضاريبي حياث تام تهيار  -
 ضرائب متعددة ب خرى بسيطةك

 توسيع الحقل الضريبي من خلال اخضاع تقريبا كل السلع والخدمات للرسم على القيمة المضافة -
 تخفيف العبء الضريبيك -
 عالة من أجل تحقيق أهداف النظام الضريبيكت سس ادارة ضريبية ف -
 الفصل بين الشخص الطبيعي والمعنويك -
 تهير ضرائب متعددة ب خرى بسيطةك -
 توجيه النشاط الاقتصاديك -
 محارية الهش والتهرب الضريبيك -
 رفع الحصيلة الضريبية لزيادة الموارد المالية لخزينة الدولةك -
تمويااال الميزانياااة العاماااة وبالتاااالي احااالال الجباياااة العادياااة محااال الجباياااة  رفاااع نسااابة الجباياااة العادياااة فاااي -

 3البتروليةك 

 إصلاحات النظام الضريبي الجزائري  -رابعا
  هااادفة إلاااى تحاااديث النظاااام 1992تاااهد النظاااام الجباااائي الجزائاااري إصااالاحات عميقاااة مناااي سااانة 

يةك وقد جاءت هيا الإصالاحات فاي ظال الضريبي ورفع فعالية التحصيل الجبائي وتحقيق العدالة الاجتماع
التحول نحو اقتصاد السوق وتقليص الاعتماد على الجباية البترولية  وأسفرت هيا الإصلاحات عن ارتفاع 

                                                   
 ك89وتان احمد  مرجع سابق  ص: -1 
راسة تحليلية حلال الفترة تقييم احلال الجباية العادية في الجزائر في ظل الاصلاحات الضريبية د"بن لطرش مولود   -2 

  جامعة محمد بوضياف المسيلة  02  العدد06  المجلدمجلة البحو  في العلوم المالية والمحاسبة  "2009/2019
 ك293  ص:2021الجزائر  

 ك294  ص:مرجع سابقبن لطرش مولود   -3 
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 7393إلاى أكثار مان  1991ملياار دج سانة  5ك62معتبر في الحصيلة الجبائية  حيث انتقلة من حاوالي 
كمااا ساااهمة الإصاالاحات فااي توساايع الوعاااء  %10700  أي بنساابة نمااو تجاااوزت 2023مليااار دج ساانة 

ضاريبة ورساما  60الضريبي وتبسيا النظام الجبائي  حيث تم تقليص عدد الضرائب والرسوم من أكثر من 
فقااا  إضااافة إلااى إدخااال الرقمنااة الجبائيااة التااي ساااهمة فااي تحسااين التصااريي والتحصاايل  24إلااى حااوالي 
 .1الضريبي

 (IRG)لإجماليإصلاح الضريبة على الدختل ا -1

هدفة إصلاحات الضريبة على الدخل الإجماالي إلاى رفاع مردودياة هايا الضاريبة وتحقياق العدالاة  
الجبائياااة  حياااث تااام تقلااايص عااادد الشااارائي الضاااريبية وتحاااديث نساااب الاقتطااااع بماااا يتماتاااى ماااع مساااتويات 

  أي 2023ساانة  مليااار دج 1840الاادخلك وتشااير المعطيااات إلااى أن إياارادات هاايا الضااريبة بلهااة حااوالي 
مااا يعااادل ربااع الجبايااة العاديااة تقريبااا  كمااا ساااهمة الرقمنااة واعتماااد التصااريي الإلكترونااي فااي توساايع عاادد 

 .2المكلفين بالضريبة وتحسين عملية التحصيل

 (IBS)ت إصلاح الضريبة على أرباح الشركا -2

ساين مناا  الأعماال  ركزت إصلاحات الضريبة على أرباح الشاركات علاى تشاجيع الاساتثمار وتح   
  حيث تم مني إعفاءات وتحفيزات جبائية للمسسسات الناتطة في القطاعات الإنتاجية والمنااطق الأقال نماوا

  مماااا يعكاااس مسااااهمة المسسساااات 2023ملياااار دج سااانة  980وقاااد بلهاااة حصااايلة هااايا الضاااريبة حاااوالي 
لباااات النشااااط الاقتصاااادي وأساااعار الاقتصاااادية فاااي تمويااال الميزانياااة العاماااة  رغااام تااا ثر هااايا الحصااايلة بتق

 .3المحروقات

 

 

                                                   
ماي  8ة المالية الجزائريةك تاريخ الاطلاع: الجزائر: وزار   لنصوص الرسمية: قوانين الماليةا  وزارة المالية الجزائرية -1

 ك https://www.mf.gov.dz  على الرابا 2026
الجزائر: وزارة المالية   التقرير السنوي حول إصلاح الضريبة على الدخل الإجمالي وتحسين التحصيل وزارة المالية  -2

  .https://www.mf.gov.dz.2026ماي  8ع في ك تم الاطلا2023الجزائرية  
الجزائر: وزارة   "حصيلة الضريبة على أرباح الشركات ودور التحفيزات الجبائية في تشجيع الاستثمار" وزارة المالية  -3

  .ps://www.mf.gov.dzhtt.2026ماي  8ك تم الاطلاع في 2023المالية الجزائرية  

https://www.mf.gov.dz/
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 (TVA)ة إصلاح الرسم على القيمة المضاف -3

يعتبر الرسم علاى القيماة المضاافة مان أهام الضارائب غيار المباتارة وأكثرهاا مردودياة فاي الجزائار     
يع وقااد هاادفة الإصاالاحات المتعلقااة بااه إلااى توساا  2023مليااار دج ساانة  2200إذ بلهااة حصاايلته حااوالي 

الوعاااء الضااريبي وتخفيااف العاابء علااى الفئااات محاادودة الاادخل  وذلاا  ماان خاالال تخفاايض معاادلات الرساام 
كما سااهمة هايا الضاريبة فاي تعزياز ماوارد  على المواد الأساسية وإعفاء بعض السلع والخدمات الضرورية

 .1الخزينة العمومية وتحقيق نوع من التوازن الاجتماعي

 :03جدول رقم 
 الجبائية في الجزائر تطور الحصيلة

 نسبة التطور الحصيلة الجبائية )مليار دج( السنة
1991 62.5 — 
2000 285 +356% 
2018 1120 +1692% 
2023 7393 +10729% 

الجزائار: وزارة   النصاوص الرسامية: قاوانين المالياة  مان إعاداد البااحثتين  بالاعتمااد علاى وزارة المالياة الجزائرياة :المصـدر
  https://www.mf.gov.dz :  على الرابا2026ماي  8الجزائريةك تاريخ الاطلاع: المالية 

                                                   
تقرير حول إصلاحات الضرائب غير المباترة: الرسم على القيمة المضافة وت ثيرا  "الجزائر: وزارة المالية - 1 

   .https://www.mf.gov.dz.2026ماي  8  تم الاطلاع في 2023الجزائر: وزارة المالية الجزائرية    "الاجتماعي

https://www.mf.gov.dz/
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 :04الشكل رقم 

 مخطط تطور الحصيلة الجبائية في الجزائر

 
 كتطور الحصيلة الجبائية في الجزائرمن إعداد الباحثتين  بالإعتماد على  :المصدر

( التطاااور الكبيااار الااايي عرفتاااه الحصااايلة الجبائياااة فاااي الجزائااار مناااي بداياااة 04قااام )يباااين الجااادول ر 
الإصلاحات  حيث تضاعفة الإيرادات الجبائية عادة مارات نتيجاة توسايع الوعااء الضاريبي وتحساين آلياات 
التحصيل ومكافحة التهرب الضاريبي  كماا سااهمة الرقمناة واعتمااد التصاريي الإلكتروناي فاي رفاع مردودياة 

 .دارة الجبائية  وهو ما انعكس إيجابا على موارد الخزينة العموميةالإ

كمااا اعتماادت الإصاالاحات الجبائيااة الجزائريااة علااى ثاالا  ضاارائب أساسااية أصاابحة تمثاال الركااائز 
  والضاااريبة علاااى أربااااح (IRG)الرئيسااية للنظاااام الجباااائي الحاااديث  وهاااي الضاااريبة علاااى الااادخل الإجماااالي 

وقد سااهمة هايا الضارائب بشاكل كبيار فاي دعام  (TVA) لى القيمة المضافة  والرسم ع(IBS)الشركات 
الجباية العادية  حياث تمثال الضارائب المباتارة وغيار المباتارة الجازء الأكبار مان الإيارادات الضاريبية خاارج 

ساااهمة الضااريبة علااى الاادخل الإجمااالي بنساابة معتباارة ماان الإياارادات  2023قطاااع المحروقاااتك ففااي ساانة 
  خاصة مع ارتفاع عدد الأجراء والنشاطات المهنية  بينما تكل الرسم على القيماة المضاافة ماوردا الجبائية

 .1أساسيا للخزينة العمومية بسبب اتساع نطاق تطبيقه على الاستهلاك والخدمات

 
                                                   

 8طلاع: ك تاريخ الإ2023مالية الجزائرية  وزارة ال  الجزائر  "2023تقرير تنفيي الميزانية لسنة " ارة المالية الجزائرية وز  -1
 ك2026ماي 
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 :04جدول رقم 

 2023مساهمة الضرائب الأساسية في الجباية العادية سنة 

 النسبة من الجباية العادية يار دج(الحصيلة التقديرية )مل الضريبة

IRG 1840 25% 

IBS 980 13% 

TVA 2200 30% 

 %32 2373 ضرائب ورسوم أخرى 

 %100 7393 المجموع

ك تاااريخ 2023الجزائاار: وزارة الماليااة الجزائريااة    2023تقرياار تنفيااي الميزانيااة لساانة  وزارة الماليااة الجزائريااة  :المصــدر
 ك2026ماي  8الاطلاع: 

( أن الرسم على القيمة المضافة يحتل المرتبة الأولى من حياث المسااهمة 04وضي الجدول رقم )ي
  ويرجاع ذلا  إلاى اتسااع مجالاه وارتباطاه بالاساتهلاك الياومي  كماا %30في الجباية العادية بنسابة تقاارب 

النشاااااط  تظهاااار أهميااااة الضااااريبة علااااى الاااادخل الإجمااااالي فااااي تموياااال الميزانيااااة العامااااة  خاصااااة بعااااد توسااااع
الاقتصادي وارتفاع عدد الملزمين ضريبيا  أما الضريبة على أرباح الشركات فقد ساهمة بدورها فاي تعزياز 

 .الإيرادات العامة رغم ت ثرها أحيانا بتقلبات النشاط الاقتصادي والاستثماري 

لياة  سعة الإصلاحات الجبائية في الجزائر إلى تحقياق أهاداف اجتماعياة إلاى جاناب الأهاداف الما
وذلااا  مااان خااالال إعاااادة توزياااع الااادخل وتقلااايص الفاااوارق الاجتماعياااةك وقاااد اعتمااادت الدولاااة علاااى الضاااريبة 
التصاعدية على الدخل لتخفيف العبء الجبائي على الفئات محدودة الدخل  كما قاماة بتخفايض معادلات 

فااءات جبائياة للمسسساات الرسم على القيمة المضافة بالنسبة للمواد الأساسيةك إضافة إلى ذلا   تام ماني إع
المستثمرة في مناطق الجنوب والهضاب العلياا بهادف تشاجيع التنمياة المحلياةك وقاد سااهمة هايا السياساات 
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في تحسين بعض المسترات الاجتماعية  حياث انخفاض معادل الفقار تادريجيا مقارناة بفتارة التساعينات  كماا 
 .1للرسم على القيمة المضافةتوسعة قائمة السلع المعفاة أو الخاضعة لمعدلات مخفضة 

 :05جدول رقم 

 مؤشرات البعد الاجتماعي للإصلاحات الجبائية

 2023 1992 المؤشر

 %12حوالي  %30حوالي  معدل الفقر

 سلعة 100أكثر من  سلعة 20أقل من  TVA عدد السلع المعفاة أو المخفضة

 مل الجنوب والهضاب العلياتوسع ليش محدود عدد المناطق المستفيدة من التحفيزات الجبائية

 %14أكثر من  %4 نسبة الضها الضريبي

تقااااارير وزارة الماليااااة وباااارامج التنميااااة الاقتصااااادية  ماااان إعااااداد الباحثااااة بالإعتماااااد علااااى وزارة الماليااااة الجزائريااااة  :المصــــدر
 ك2026 ماي 8طلاع:   تاريخ الإ2023مالية الجزائرية  الجزائر: وزارة ال والاجتماعية في الجزائر 

                                                   
الجزائر: وزارة المالية   "تقارير وزارة المالية وبرامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر "وزارة المالية الجزائرية  -1 

  .2026ماي  8  تاريخ الاطلاع: 2023رية  الجزائ
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 :05الشكل رقم 

 (2023-1991تطور الحصيلة الجبائية في الجزائر )

 

 كمن إعداد الباحثتين  بالإعتماد على مسترات البعد الاجتماعي للإصلاحات الجبائية :المصدر

( طفرة نوعية في المالياة العاماة 07( والشكل رقم )06تظهر الإحصائيات الواردة في الجدول رقم )
ملياار دج  285 إلاى  1991ملياار دج فاي سانة  62.5 ث انتقلاة الحصايلة الجبائياة مان الجزائرياة  حيا

ملياار دج فاي  1120وواصال هايا المستار صاعودا ليصال إلاى %356 بنسابة تطاور بلهاة  2000عاام 
 2023  قبل أن يسجل قفزة تاريخية غير مسابوقة فاي عاام %1692بنسبة نمو تراكمية بلهة  2018سنة 

مقارناة بسانة الأسااجك ويعكاس هايا  %10729ر دج  وهو ما يعكس نموا هائلا بنسبةمليا 7393بتسجيل 
المنحى التصاعدي الحاد في المخطا البياني نجاح الإصلاحات الهيكلية الهادفاة لتوسايع الوعااء الضاريبي 

ق سانة ورقمنة قطاع التحصيل  مما يعازز القادرة التمويلياة للدولاة ويقلال التباياة للمحروقاات وصاولا إلاى آفاا
2025. 
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 العلاقة بين التحول الرقمي والنظام الضريبي في الجزائرالمبحث الثالث: 
يشااكل التحااول الرقمااي ركياازة أساسااية فااي تحااديث النظااام الضااريبي فااي الجزائاار ماان خاالال إدماااج 

عتمااد الوسائل الإلكترونية لتحسين الأداء وتبسيا الإجراءات وتعزيز الشفافية  وقد تجسد هيا التوجاه عبار ا 
وخاادمات التصااريي والاادفع الإلكترونااي  بمااا يعكااس انتقااالا نحااو إدارة جبائيااة  "جبايتاا "منصااات رقميااة مثاال 

 أكثر كفاءةك
 في الإدارة الضريبية المطلب الأول: آليات التحول الرقمي

يعتمااد التحااول الرقمااي فااي الإدارة الضااريبية علااى مجموعااة ماان اتليااات التااي تهاادف إلااى تحااديث 
 .التقليدية والانتقال نحو أنظمة إلكترونية أكثر فعالية وكفاءة طرق العمل

 أهم التحولات في التحول الرقمي -أولا
تااهدت الإدارة الضااريبية مجموعااة ماان التحااولات الأساسااية التااي مسااة مختلااف الجوانااب التنظيميااة 

 :والتقنية  وأسهمة في تحسين الأداء الجبائيك وتتمثل في
 تروني_ التصريح والدفع الإلك1

هااو عمليااة تحوياال للأمااوال تعتمااد علااى نقاال البيانااات عباار  online paymentالاادفع الإلكترونااي 
الإنترناااة  وتساااتخدم لشاااراء السااالع أو الخااادمات أو تساااديد الرساااوم مااان دون الحاجاااة إلاااى اساااتخدام النقاااد أو 

لياة تحويال الأماوال مان وفقا لتعريف هارفارد بزنس ريفيو العربياة  فاإن الادفع الإلكتروناي هاو عم 1الشيكاتك
حساب إلى آخر عبر نقال البياناات رقمياا بإساتخدام تابكة الإنترناة  وتضايف موساوعة ويكيبياديا أن خدماة 
الاادفع الإلكترونااي تتاايي للأفااراد والشااركات تسااديد المسااتحقات إلكترونيااا ماان أي مكااان وفااي أي وقااة عبااار 

 .بطاقات الدفع أو الخصم المباتر من الحسابات البنكية
تصريي هنا يفهم باعتبارا الحصول على تصاريي أو تارخيص قاانوني لمزاولاة نشااط متعلاق بالادفع ال

الااايي يعناااي إياااداع إقااارارات « التصاااريي الضاااريبي»الإلكتروناااي أو تقاااديم خااادمات الااادفع  وهاااو يختلاااف عااان 
 2الضرائبك

 
                                                   

 /04/ 20( دليل المفاهيم الإدارية  هارفارد بزنس ريفيو العربية  تم الاطلاع عليه: في payment‑Eالدفع الإلكتروني ) -1
 ك / https://hbrarabic.comمن موقع 2026

  20/04/2026  « ادفاااااااااع بااااااااااي»كتروني؟ومااااااااااهي مميزاتاااااااااه؟  الريااااااااااض  مدوناااااااااة أحماااااااااد متولي مااااااااااهو الااااااااادفع الإل-2
advantages-its-are-what-payment-electronic-is-https://edfapay.com/what/ ك 

https://hbrarabic.com/
https://hbrarabic.com/
https://edfapay.com/what-is-electronic-payment-what-are-its-advantages/
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 تعريف الدفع الإلكتروني -أ
الادفع الإلكتروناي علاى إرساال بياناات الادفع هو عبارة عن تحويل رقمي للأموال  حيث تعتمد عملياة 

عباار تاابكة الإنترنااة  ويسااتخدم المسااتهل  بطاقتااه البنكيااة أو حسااابا رقميااا لإتمااام عمليااة الشااراء  ويحصاال 
هااو إتمااام المعاااملات عاان بعااد بحيااث تساامي و  .التاااجر علااى قيمااة المشااتريات عباار بوابااة دفااع متخصصااة

وتشااامل   مناااازلهم ومااان دون حضاااور فعلاااي للباااائع والمشاااتري الخدماااة للمساااتهلكين باااإجراء المااادفوعات مااان 
بعااض  البطاقااات البنكيااة مثاال فياازا وماسااتركارد  المحااافظ الإلكترونيااة  البنااوك الرقميااة والعماالات الرقميااة 

الخااادمات تعتماااد أيضاااا علاااى خاصاااية الخصااام المباتااار مااان الحسااااب المصااارفي  والتاااي تعاااد مااان أحاااد  
  كالخيارات

 :06الجدول رقم 
 الدفع الإلكتروني مزايا

 الوصف الميزة

تحااافظ أنظمااة الاادفع الإلكترونيااة علااى ساارية بيانااات العماالاء  وتقلاال عمليااات الساارقة  - الأمان
 .والاحتيال

تتاااايي الأنظمااااة تتبااااع حركااااات الشااااراء ومعرفااااة تاااااريخ كاااال عمليااااة  ويمكاااان معالجااااة  - سهولة التتبع
 .الأخطاء بسرعة

تــــــــوفير الوقــــــــت 
 والجهد

الفواتير وتراء السلع من المنزل دون الوقوف في طوابير  وتتوفر الخدماة يمكن دفع  -
 .على مدار الساعة

تسمي بالشراء من مناطق جهرافية بعيادة وتسااعد التجاار علاى الوصاول إلاى عمالاء  - توسيع الأسواق
 .في بلدان أخرى 

المعلوماااات داخااال  تقااال الحاجاااة إلاااى الأوراق والماااراجعين وتكااااليف النقااالل إذ تحفاااظ - تكلفة أقل
 .نظام إلكتروني آمن

ماااان إعااااداد الباااااحثتين بالإعتماااااد علااااى  أحمااااد متااااولي  ماااااهو الاااادفع الإلكترونااااي؟ وماااااهي مميزاتااااه؟  الرياااااض   المصــــدر:
20/04/2026  advantages/-its-are-what-payment-electronic-is-whathttps://edfapay.com/ 

للحصاااااول علاااااى تصاااااريي تقاااااديم خااااادمات الااااادفع الإلكتروناااااي تخضاااااع تاااااركات أو منصاااااات الااااادفع 
الإلكترونااي فااي معظاام الاادول العربيااة لقااوانين مصاارفية تفاارض الحصااول علااى تاارخيص قباال تشااهيل أنظمااة 

https://edfapay.com/what-is-electronic-payment-what-are-its-advantages/
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  2026ضااوابا قااانون البناا  المركاازي المصااري لعااام  الاادفع أو تقااديم خاادمات الاادفع  فيمااا يلااي مثااال علااى
 :1وهي توضي المباد  العامة لمتطلبات التصريي

يحظااار علاااى أي تاااخص طبيعاااي أو اعتبااااري ممارساااة أي نشااااط : حظااار مزاولاااة النشااااط دون تااارخيص -
كماا  .يتضامن تشاهيل نظام الادفع أو تقاديم خادمات الادفع بادون الحصاول علاى تارخيص مان البنا  المركازي 

لهيااار الحاصااالين علاااى هااايا  "مقااادم خااادمات دفاااع"أو  "مشاااهل نظااام دفاااع"ظااار اساااتخدام مساااميات مثااال يح
  .الترخيص

يحااادد مجلاااس إدارة البنااا  المركااازي إجاااراءات ماااني التاااراخيص  وتشااامل الحاااد  تحدياااد تاااروط التااارخيص: -
  والإفصاااح عاان الأدنااى لاارأج المااال  والشااكل القااانوني  والكفاااءة الفنيااة  والماالاءة الماليااة  وحساان الساامعة

كما تحدد رسوم فحص طلب التارخيص بحاد أقصاى  هيكل الملكية  والتكنولوجيا المستخدمة  وجودة الخدمة
  .ألف جنيه لمقدمي خدمات الدفع 100ألف جنيه لمشهلي نظم الدفع و 500
يااتم الفصاال فااي طلااب التاارخيص خاالال تسااعين يومااا ماان تقديمااه مااع المسااتندات  ماادة البااة فااي الطلااب: -
تعلان نتااائج قباول طلباات التاارخيص علاى الموقاع الإلكترونااي  .مطلوباة  ويمكان تمدياد المهلااة لمادة مماثلاةال

  .للبن  المركزي  بما في ذل  نطاق الأنشطة المصرح بها
بعااد الحصااول علااى التاارخيص  يسااجل مشااهلو نظاام الاادفع ومقاادمو خاادمات  سااجل خاااص للمصاارح لهاام: -

ألااف جنيااه لمشااهلي  500زي  ويفاارض رساام معاينااة لا يزيااد علااى الاادفع فااي سااجل خاااص لاادى البناا  المركاا
  .ألف جنيه لمقدمي خدمات الدفع 200نظم الدفع و

يضااع مجلااس الإدارة قواعااد للرقابااة تتعلااق بالتشااهيل البينااي  الهيكاال التنظيمااي   قواعااد الرقابااة والإتااراف: -
ع تاركات التعهياد  حماياة أماوال العمالاء  إدارة المخاطر  التفتيش الميداني  نشار معاايير الأداء  التعاقاد ما

  كالإفصاح والشفافية  وتحديد أسعار الخدمات
تتكرر متطلبات مماثلة فاي تشاريعات دول أخارى فالبنا  المركازي الأردناي ماثلا يشاترط تقاديم طلاب 

ص ترخيص مع الوثائق والرسوم المطلوبة  ويماني مقادم الطلاب موافقاة مبدئياة ثام اساتكمال متطلباات التارخي
هاااايا الأطاااار التنظيميااااة تهاااادف إلااااى حمايااااة ك النهااااائي  مااااع فاااارض رسااااوم تاااارخيص نهااااائي ورسااااوم ساااانوية

 .المستهلكين وضمان سلامة نظام المدفوعات
                                                   

الضوابا والشروط التي  "   2026يناير  4اليوم السابع   –تقديم خدمات الدفع  تروط للترخيص بمزاولة نشاط 10- 1 
  2026/  04/ 21تم الاطلاع عليه في   " وضعها البن  المركزي المصري لمزاولة نشاط تقديم خدمات الدفع

https://www.youm7.com  ك 

https://www.youm7.com/
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فعلاى سابيل المثااال    مان تطبيقاات الادفع الإلكترونااي فاي الإدارة العاماة منصااات التصاريي والادفع الضااريبي
مسااتخدميها ماان الاادخول إلااى مواقااع غياار رساامية  وأوصااة حاايرت المديريااة العامااة للضاارائب فااي الجزائاار 

وذكارت أن المنصاات المعتمادة للتصاريي والادفع   بالت كد من أن الروابا تنتهي بالنطااق الحكاومي الجزائاري 
 :1تشمل
 .للتصريي والدفع الضريبي عن بعد  "جبايت  "بوابة  -
 .لاقتناء قسيمة السيارات  "قسيمت  "بوابة  -
 .لتسديد حقوق الطابع " كمطابع "بوابة  -

هاايا المنصااات تمكاان المكلفااين بالضاارائب ماان إيااداع التصاااريي ودفااع المسااتحقات عباار الإنترنااة  
 .وتعد مثالا على إنتشار الدفع الإلكتروني في القطاع الحكومي

 _ بوابة جبايتك2
لالااه التخطاايا تعماال الإدارة الجبائيااة الجزائريااة علااى تنفيااي برنااامج عصاارنة القطاااع الاايي يااتم ماان خ

لإصاالاح تااامل لهيكاال و طريقااة عماال المصااالي  هاايا النظااام المعلوماااتي الجبااائي لا ياازال قيااد الإنشاااء و 
تجربااااة جدياااادة فااااي  "جبايتياااا " تعااااد بوابااااة يشااااكل تحسااااين العلاقااااة مااااع المسسسااااة أساسااااا اسااااتراتيجيا  كمااااا

ام بالالتزاماااااات الجبائياااااة الإجاااااراءات عااااان بعاااااد والهااااادف منهاااااا تساااااهيل الإجاااااراءات الإدارياااااة وتبسااااايا القيااااا
بالضااريبة ماان خاالال السااماح لهاام بالتصااريي ودفااع الضاارائب عباار تاابكة الإنترنااة  حيااث يعتباار  للمكلفااين
إلااى مصااطلي  تياا "" فااي اللهااة العربيااة ويشااير مختصاار "ةجباياا" لفااظ ياادل علااى كلمااة "جبايااةيتي " مصااطلي

 2تكنولوجيا المعلومات والاتصالك
ت إلكترونيااة للمكلفااين بالضااريبة التااابعين لمديريااة كبريااات المسسسااات  خاادما "جبايتياا "تقاادم بوابااة 

 ومراكز الضرائب  ومراكز الضرائب الجوارية  بالإضافة إلى القباضات والمفتشيات الكلاسيكية للضرائبك
ماان قااانون  111بموجااب أحكااام المااادة  ويعتباار النااوع الأول ماان الإنخاارط هااو  الانخااراط الإلزامااي

  يعااد الاكتتاااب الإلكترونااي للتصاااريحات الجبائيااة إلزاميااا لجميااع المكلفااين الخاضاااعين 2026الماليااة لساانة 
 ك2026لنظام الربي الحقيقي أو نظام الربي الحقيقي المبسا  وذل  ابتداء من فاتي جانفي 

                                                   
   ص: كرامرجع سبق ذأحمد متولي   -1
  علاااااااااااااااى الموقاااااااااااااااع 20/04/2025جبايتياااااااااااااا   المديرياااااااااااااااة العاماااااااااااااااة للضااااااااااااااارائب  تااااااااااااااام الإطااااااااااااااالاع ياااااااااااااااوم - 2

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/ : ك01  ص 

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/
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يبقااااى الانخاااراط اختيارياااا بالنساااابة  أماااا الناااوع الثااااني ماااان الإنخاااراط تمثااال فااااي الانخاااراط الاختيااااري 
ن الخاضاااعين لنظاااام الضاااريبة الجزافياااة الوحيااادة  الااايين يمكااانهم الانخاااراط طوعاااا للوفااااء بالتزامااااتهم للمكلفاااي

 الجبائية  بما فيها عمليات الدفع لدى قباض الضرائبك

ماان مزايااا خاادمات البوابااة انهااا مجانيااة باسااتثناء حاادو  ظاارف طااار   وهااي تتميااز بقاادر كبياار ماان الجاهزيااة 
يرفق اسااتخدام هاايا  بااادل البيانااات بااين المكلااف بالضااريبة والبوابااة بصاافة آمنااةيااتم ت وسااهولة الولااوج إليهاااك

الخااادمات بااا داة مسااااعدة مااان تااا نها تجناااب أخطااااء الحسااااب والأخطااااء المطباياااة الناتجاااة عااان الاجاااراءات 
يتباااع إرساااال التصاااريي عبااار هااايا البواباااة بإصااادار إتاااعار بالااادفع وذلااا  بصااافة آلياااة تبااارر ضااامان  الورقياااةك
 1لصحيي للتصريي الجبائيكالاستلام ا

 آليات التحول المعتمد -ثانيا
تعتمااد الإدارة الضااريبية فااي تجساايد التحااول الرقمااي علااى مجموعااة ماان اتليااات العمليااة والتنظيميااة 

 :وتتمثل في  التي تضمن الانتقال التدريجي نحو الرقمنة وتحقيق أهدافها بكفاءة

 _ التصريح عبر الرقمنة1

 ياةئرياة بسان قاوانين لتعمايم التصاريي الإلكتروناي للضارائب عبار منصاة جباقامة التشاريعات الجزا
إجاااراءات جديااادة تهااادف إلاااى تعمااايم التصاااريي عااان بعاااد )التصاااريي  2021فقاااد أدخلاااة قاااانون المالياااة لعاااام 

عباار  (IFU) الإلكترونااي( بالنساابة للمكلفااين الخاضااعين لنظااام الااربي الحقيقااي والضااريبة الجزافيااة الموحاادة
  كاناة فاي البدايااة (DGI) هايا المنصاة التاي طاورت ماان قبال المديرياة العاماة للضارائب . منصاة جبايتا

ودفعهاا  G50التاي تساتطيع مان خلالهاا تقاديم التصاريحات الشاهرية  (DGE) مخصصاة للشاركات الكبيارة
 .ثم توسعة الخدمة لتشمل فئات أخرى من المكلفين إلكترونيا 

 
 
 

                                                   
 ك02  ص :نفس المرجع السابق -1
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علاى إلزامياة إياداع التصاريحات الضاريبية  2026لياة لعاام مان قاانون الما 1111لاحقا ناص الماادة 
للمكلفااين الخاضااعين لنظااامي الااربي الحقيقااي والااربي الحقيقااي المبسااا  2026يناااير  1إلكترونيااا ابتااداء ماان 

تظااال التصاااريي الإلكتروناااي اختيارياااا للمكلفاااين  "، جبايتااا"الااايين يتبعاااون مصاااالي ضاااريبية مجهااازة بنظاااام 
 .2فية الموحدة  مع ضرورة التحقق من ارتباط مراكزهم الضريبية بالنظامالخاضعين للضريبة الجزا

  DGE للاسااتفادة ماان خاادمات جبايتاا  يجااب علااى المكلااف تقااديم ملااف اتااتراك لاادى مصاالحته الضااريبية
CDIأو CPI يتضمن: 
  .استمارة الاتتراك مملوءة وموقعة -
  كRIBs يمكن إيداع حتى ثلاثة (RIB) كشف الهوية البنكية -
 .تفويض رسمي إذا كان الموقع لا يمثل المكلف قانونيا -
 دفتر الشروط العامة للمنصة وثيقة للمطالعة فقاك -

بعااد إيااداع الملااف يحصاال المكلااف علااى رمااز دخااول إلااى فضااائه الخاااص علااى المنصااة  ويصاابي 
 .لل من المنصةملزما بإيداع التصريحات إلكترونيا  فلا يمكنه العودة للتصريي الورقي إلا إذا كان الخ

 

                                                   
التي تلزم المكلفين بنظامي الربي الحقيقي والربي الحقيقي  2026 من قانون المالية لسنة 111بش ن المادة  -1

  مع بقاء الإجراء اختياريا لأصحاب الضريبة 2026يناير  1المبسا بإيداع التصريحات إلكترونيا ابتداء من 
 Fiscalité : généralisation du dépôt électronique des déclarations» :الجزافية الموحدة  انظر

es à compter du 1er janvier 2026»fiscal  Legal Doctrine  21 /04 /2026  -tps://legalht
-des-electronique-depot-du-generalisation-doctrine.com/ar/edition/fiscalite
-2026-janvier-1er-du-compter-a-fiscales-declarations

46849f7fa15b06f8cd0f41ecbbb26602  
مكلفين بالربي الحقيقي قيام ال 2021 لتعميم التصريي الضريبي عبر منصة جبايت  واتتراط قانون المالية لعام -2 

 : La télédéclaration des impôts en Algérie»والضريبة الجزافية الموحدة بالتصريي الإلكتروني  انظر: 
JIBAYATIC»  L’entrepreneur algérien  7  (  يوم 2026)آخر تحديث في  2021أغسطس

21/04/2026  -teledeclaration-la-https://lentrepreneuralgerien.com/impots/item/115
jibayatic-algerie-en-impots-des ك 

https://legal-doctrine.com/ar/edition/fiscalite-generalisation-du-depot-electronique-des-declarations-fiscales-a-compter-du-1er-janvier-2026-46849f7fa15b06f8cd0f41ecbbb26602
https://legal-doctrine.com/ar/edition/fiscalite-generalisation-du-depot-electronique-des-declarations-fiscales-a-compter-du-1er-janvier-2026-46849f7fa15b06f8cd0f41ecbbb26602
https://legal-doctrine.com/ar/edition/fiscalite-generalisation-du-depot-electronique-des-declarations-fiscales-a-compter-du-1er-janvier-2026-46849f7fa15b06f8cd0f41ecbbb26602
https://legal-doctrine.com/ar/edition/fiscalite-generalisation-du-depot-electronique-des-declarations-fiscales-a-compter-du-1er-janvier-2026-46849f7fa15b06f8cd0f41ecbbb26602
https://lentrepreneuralgerien.com/impots/item/115-la-teledeclaration-des-impots-en-algerie-jibayatic
https://lentrepreneuralgerien.com/impots/item/115-la-teledeclaration-des-impots-en-algerie-jibayatic
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 :1في فضاء جبايت  يمكن للمشتركين تقديم عدة أنواع من التصريحات أهمها
 ك G50 التصريحات الشهرية -
  .أبريل من كل سنة 30قبل  G29 تصريي حالة الأجور -
  .مايو 20التصريي السنوي المجمع المستخرج من التصريي السنوي للنتائج والملاحق  ويودع قبل -
 ك (état 104) الة الزبائنالتصريي بح-
 كمن اللياسة الضريبية( 12بيان مدفوعات الموردين )جدول  -

 مختلف العمليات عبر المنصة -ثالثا
تتيي منصة جبايت  للمكلفين فضاء خاصا يوفر عدة خدمات تجعل من التحول الرقمي آلية عملياة 

 :المنصة تشملأهم العمليات التي يمكن القيام بها عبر  و للمعاملات الضريبية

                                                   
المتاحة   تفويض  دفتر الشروط( وأنواع التصريحات RIBلخطوات الاتتراك في منصة جبايت  )استمارة   -1

  التصريي السنوي المجمع  تصريي حالة الزبائن  بيان G29   تصاريي الأجورG50 )التصريحات الشهرية
  «La télédéclaration des impôts en Algérie : JIBAYATIC»مدفوعات الموردين(  انظر: 
L’entrepreneur algérien  كمرجع سبق ذكرا 
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 :07الجدول رقم 
 العمليات المتاحة عبر المنصة الضريبية

 الوصف العملية
ـــــة الالتزامـــــات  متابع

 الضريبية
يمكن للمستخدم الاطلاع على الالتزامات الشهرية أو الفصالية )ضاريبة الادخل علاى 

  TAP   ضااااريبة النشاااااط المهناااايTVA   ضااااريبة القيمااااة المضااااافةIRG الأجااااور
  أو أقساط ضريبية أخرى( إضافة إلاى التصاريي IBS على الشركات ضريبة الدخل

 .المتعلق بالحالة السنوية المجملة
ـــع  ـــة النمـــاذج م تعبئ

 احتساب تلقائي
تقدم المنصة نماذج إلكترونية للتصريحات تحسب الضرائب تلقائيا وتوجه المساتخدم 

يااة تعااديل التصااريي عبار قااوائم منساادلة لضاامان الالتاازام بالقواعاد الضااريبية  مااع إمكان
 .قبل الإرسال

إرســــــال التصــــــاريح 
 ومتابعتها

يمكاااان إرسااااال التصااااريحات الماباااا ة مباتاااارة إلااااى مصاااالحة الضاااارائب ماااان حساااااب 
 .المكلف  ويتيي النظام متابعة إجراءات المعالجة طوال السنة

التصاااريي  تتااايي المنصاااة للمكلفاااين تعياااين ممثااال قاااانوني مسااابقا ليتاااولى كافاااة أنشاااطة تعيين ممثل قانوني
 .والدفع الإلكتروني

إعــــــــداد مســــــــودات 
 التصريح وتعديلها

يمكاااان للمسااااتخدم إنشاااااء مسااااودات لتصااااريحاته وتعااااديلها أو تحااااديثها قباااال الإرسااااال 
 .النهائي

يااااوفر الموقااااع إمكانيااااة دفااااع الضاااارائب والرسااااوم المسااااتحقة علااااى التصااااريحات عباااار  الدفع الإلكتروني
 .(CDI) والمراكز الضريبية (DGE) شركاتالإنترنة لعملاء المديرية العامة لل

استشــــــارة وطباعــــــة 
 الإشعارات بالدفع

طباعاة إتاعارات الادفع  (CPI و CDI يساتطيع المكلفاون )خصوصاا الخاضاعون لاا
 .لسداد الضرائب نقدا في الخزينة

اســــــــــــــــــــــــــــــتعراض 
التصـــــــــــــــــــــــــريحات 

 والمدفوعات

لة والعملياات توفر المنصة إمكانية اساتعراض كال التصاريحات المرسالة وغيار المرسا
 .المرتبطة بالدفع  مع عرض إجمالي الدين الضريبي

ـــــــديث البيانـــــــات  تح
 الشخصية

يتااااح للمساااتخدم تحاااديث بياناتاااه التعريفياااة )الاسااام التجااااري  العناااوان  رقااام الهااااتف( 
 .وتهيير رمز الدخول عند الحاجة

  nt des impôts en Algérie»«Jibayatic : plateforme de télédéclaration et de télépaieme المصـدر:
Costy.app  2025  -de-et-teledeclaration-de-plateforme-https://costy.app/jibayatic موقاااااااااااااااااااااااااااااع

lgerie/a-en-impots-des-telepaiement   23/04/2026ك 

https://costy.app/jibayatic-plateforme-de-teledeclaration-et-de-telepaiement-des-impots-en-algerie/
https://costy.app/jibayatic-plateforme-de-teledeclaration-et-de-telepaiement-des-impots-en-algerie/
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يمثاال التحااول الرقمااي فااي الإدارة الضااريبية الجزائريااة نموذجااا عمليااا تليااات التحااول المعتمااد  حيااث 
يعاااد التصاااريي الإلكتروناااي عبااار منصاااة جبايتااا  إحااادى الركاااائز الرئيساااية لهااايا التحاااول  فقاااد ألزماااة قاااوانين 

بتقااديم تصاااريحهم عباار المنصااة مااع مااني خيااار  الماليااة الأخياارة المكلفااين الخاضااعين لنظااام الااربي الحقيقااي
تقادم جبايتا  مجموعاة واساعة مان الخادمات بادءا مان تعبئاة  الانضمام للمكلفين بالضريبة الجزافية الموحادة 

التصاااريحات وإرساااالها ومتابعتهاااا والااادفع الإلكتروناااي وحتاااى الاطااالاع علاااى بياناااات المساااتخدم والالتزاماااات 
لى تقليال الاعتمااد علاى الإجاراءات الورقياة وتحساين جاودة التصاريحات  الضريبية  تساعد هيا الخدمات ع

 وتوفير الوقة والجهد للمكلفين والهيئة الضريبية على حد سواءك
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 المطلب الثاني: أثر التحول الرقمي على كفاءة النظام الضريبي
ير طاارق يساااهم التحااول الرقمااي بشااكل مباتاار فااي تحسااين كفاااءة النظااام الضااريبي ماان خاالال تطااو   

ظهار تا ثير التحاول الرقماي علاى النظاام الضاريبي   ويالعمال  وتساريع الإجاراءات  وتعزياز الرقاباة والشافافية
 : 1من خلال مجموعة من الجوانب التي تعكس تحسن الأداء وفعالية التسيير الجبائيك وتتمثل في

لإنترناة  مماا يقلال الوقاة يبساا التحاول الرقماي إجاراءات التصااريي والادفع عبار ا سـرعة المعـاملات: -1
أكادت مصاادر وزارة المالياة اللبنانياة أن أهاداف الخطاة الرقمياة تشامل   والجهد بالنسبة للمكلاف والإدارة معاا

أن التحاول  PwCو Microsoft كما أوضي تقرير صادر عان  تبسيا المعاملات وتقليص الكلفة والوقة»
مااا يتوافااق مااع دراسااة جزائريااة تشااير إلااى أن الرقمنااة الرقمااي يخفااض أوقااات التشااهيل ويقلاال التكاااليف  وهااو 

 .ترفع سرعة وكفاءة العمليات الضريبية
  تساهم الأتمتاة فاي تخفياف عابء العمال وتساهيل المعالجاة الساريعة للملفاات سـرعة معالجـة الملفـات: -2

وتزيااد القاادرة  تاارى مصااادر فااي الإدارة الضااريبية اللبنانيااة أن الرقمنااة تقلاال الحاجااة لعاادد كبياار ماان المااوظفين
وتشير تجربة البن  الادولي فاي طاجيكساتان إلاى أن نظاام الفاوترة الإلكترونياة   على إنجاز المعاملات بكفاء

 .2والملفات المعدة مسبقا يتيي ملء الإقرارات وإرسالها بسرعة  ما يقلل حالات عدم الامتثال
ة المستمتة  يتحسان تحليال المخااطر ويقال عبر الاعتماد على البيانات الرقمية والأنظم تقليل الأختطار: -3

أن التحاول الرقماي يحسان تقنياات إدارة   PwCو Microsoft احتماال وقاوع أخطااء أو فسااد يوضاي تقريار
المخاطر وكفاءة التدقيق  كما أن استخدام أنظمة رقابة إلكترونية متقدمة يساعد في تسهيل عمليات الرصاد 

ويشاير تقريار البنا  الادولي إلاى أن الرقمناة تعازز تتباع العملياات  ونياة والتدقيق وتقليل الممارسات غير القان
  .3وتساعد في محاربة الفساد

تسامي الأنظماة الرقمياة بتتباع البياناات وتحليلهاا بشاكل أفضال  مماا يحاد مان  تقليـل التهـرب الضـريبي: -4
ع الإلكتروناي يخفاف فارص تسكاد مصاادر الإدارة الضاريبية اللبنانياة أن الادف  فرص التهارب ويعازز الامتثاال

                                                   
فهاااااااال … لضااااااااريبية: خطااااااااوة إصاااااااالاحية لإعااااااااادة هيكلااااااااة الخاااااااادمات الماليااااااااةرقمنااااااااة الإدارة ا»فاطمااااااااة زياااااااان الاااااااادينك  -1

أبريااااااااااااااااااال  23  تااااااااااااااااااااريخ الااااااااااااااااااادخول: 2025أكتاااااااااااااااااااوبر  3مهاااااااااااااااااااارات نياااااااااااااااااااوز  بياااااااااااااااااااروت  لبناااااااااااااااااااان  «ك تااااااااااااااااااانجي؟
2026https://maharat-news.com/DigitizingTaxAdministration  ك 

2 - Raúl Félix Junquera‑Varela, Cristian Óliver Lucas‑Mas, Ivan Krsul, Vladimir Calderon, 
and Paola Arce. Digital Transformation of Tax and Customs Administrations. Washington, 
DC: The World Bank, 2022. Accessed April 23 ,p:08, 2026. 

 ك23/04/2026  تاريخ الدخول: مرجع سبق ذكرافاطمة زين الدين  - 3 
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وتوضاااي الدراساااة الجزائرياااة أن المنصاااات  الفسااااد ويحاااد مااان دور الوساااطاء  مماااا يااادعم مكافحاااة التهااارب 
كما ييكر تقريار البنا  الادولي أن  الإلكترونية تسهل فهم التشريعات والالتزام بها ما يقلل من حالات التهرب

وتسكد مباادرة أدياس « ريبي ومكافحة غسل الأمواللخفض التهرب الض»الاستثمار في التكنولوجيا ضروري 
 .1للضرائب أن الرقمنة تزيد الامتثال وتقلل التهرب وتخفض تكاليف الإدارة

يعاد تاوفير معلوماات دقيقاة ومحدثاة للمكلفاين والجهاات الرقابياة مان أبارز مزاياا الرقمناة  إذ  الشـفافية: -5
راسات الجزائرياة أن التحاول الرقماي يعازز مبااد  الشافافية يرفع مستوى الثقة بين المواطن والإدارةك تسكد الد

ماان خاالال تااوفير معلومااات موثوقااة  فااي حااين تشاادد وزارة الماليااة اللبنانيااة علااى أن المعاااملات الإلكترونيااة 
أن زياادة تافافية الاساتراتيجيات  PwCو Microsoft كماا يوضاي تقريار .تعازز الشافافية وتحاد مان الرتاوة

ياناااات المهيكلاااة تااادعم رضاااا المكلفاااين والامتثاااال  وتضااايف مباااادرة أدياااس للضااارائب أن والإجااراءات عبااار الب
 2الرقمنة تحسن الكفاءة والشفافية والإنصافك

 المطلب الثالث: تحديات التحول الرقمي في النظام الضريبي
يواجااه التحااول الرقمااي فااي النظااام الضااريبي عاادة تحااديات تعيااق تحقيااق أهدافااه فااي تحسااين الكفاااءة   
 .الشفافية  وتختلف هيا التحديات بين ما هو تقني وبشري ومسسسي  مما يتطلب معالجة تاملة ومتكاملةو 

 ضعف البنية التحتية الرقمية -أولا
يعتباار ضااعف البنيااة التحتيااة الرقميااة ماان أباارز التحااديات التااي تواجااه تطبيااق التحااول الرقمااي فااي   

لياااة الأنظماااة الإلكترونياااة وجاااودة الخااادمات المقدماااة المجاااال الضاااريبي  لماااا لاااه مااان تااا ثير مباتااار علاااى فعا
 :3للمكلفينك وتتمثل في

أغلااب البلاادان الناميااة تعاااني ماان ضااعف إنتشااار الإنترنااة وخاصااة فااي  قااوة الشاابكات وساارعة الإنترنااة: -
المنااااطق الريفياااة  مماااا يحاااد مااان إمكانياااة اساااتخدام الأنظماااة الإلكترونياااة  حياااث ان ضاااعف الوصاااول إلاااى 

خفااااض تهطياااة النطااااق العاااريض خصوصاااا فاااي المنااااطق الريفياااة والمحروماااة  يقياااد مشااااركة الإنترناااة وان
 المستهلكين والشركات الصهيرةك

                                                   
 ك23/04/2026الدخول:    تاريخنفس المرجع السابق-1 

2- Microsoft and PwC, Digital Transformation of Tax Administration White Paper, 

Netherlands: Microsoft & PwC, 2018. Accessed 23/04/2026. 
3- Addis Tax Initiative, “The Digital Transformation of Tax Administrations,” Addis Tax 

Initiative, July 19, 2023, pp:  10 – 02. 
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مباااادرة أدياااس للضااارائب تشاااير إلاااى أن عااادم تاااوفر البنياااة : حتياااة التكنولوجياااة المسااااندةانعااادام البنياااة الت -
كماا يلاحاظ البنا  الادولي أن بعاض الإدارات  .التكنولوجية الأساسية هو أحد التحديات البارزة للدول النامية

 الضريبية تمتل  بنية تحتية تقنية تبه معدومة أو تعاني من نقص تديدك
بالإضاافة إلاى ضاعف الإنترناة يايكر أن عادم موثوقياة التياار الكهرباائي  إمادادات الكهربااء ونظام الادفع: -

ق نمااو التجااارة الإلكترونيااة والتحصاايل وعاادم كفايااة أنظمااة الاادفع ونقااص المنصااات الإلكترونيااة اتمنااة يعياا
 الضريبي الرقميك

تعاني العديد من الإدارات الضريبية من أنظمة معلومات غيار  قصور أنظمة المعلومات داخل الإدارات: -
 .كافية لتتبع العمليات والمعاملات الرقمية ما يحد من قدرتها على تحليل البيانات ومكافحة التهرب

تسكاد مباادرة أدياس أن علاى الادول وضاع بنياة تحتياة مخصصاة للتنمياة  اساتراتيجية:الحاجاة لاساتثمارات  -
كما يدعو البن  الادولي إلاى تقيايم الفجاوات   الرقمية  مع الأخي بعين الاعتبار حماية البيانات والخصوصية

 ةكلضمان نجاح المبادرات الرقمي «والبنية التحتية قبل الاستثمار
 نقص التكوين -ثانيا
نقص التكوين والت هيل الرقمي من العوائق الأساسية التي تحد من نجااح التحاول الرقماي فاي  يعتبر  

الإدارة الضريبية  سواء على مستوى الموظفين أو المكلفين  مما يسثر على حسن استخدام الأنظماة الرقمياة 
 :1واستهلالها بكفاءة وتتمثل في

لي أن النجاح لا يتحقق بمجارد تاراء التكنولوجياا  يسكد البن  الدو  غياب التدريب المسسسي المتخصص: -
كمااا ورد فااي النمااوذج  باال يسااتوجب عاادم الاسااتثمار فااي التكنولوجيااا ماان دون تاادريب رأج المااال البشااري 

  تدريبا متقطعا لا يلبي الاحتياجات المسسسيةك»التقييمي للبن  أن بعض الإدارات تتلقى 
د مباادرة أدياس أن البلادان المتقدماة فاي الرقمناة تواجاه تحاديات تسك الحاجة لاكتساب مهارات رقمية جديدة: 
تتعلااق باااتدريب القااوى العاملااة علااى التكيااف مااع العصاار الرقمااي  وفااي عاارض صااندوق النقااد الاادولي عاان  -

الهند  أتار ممثلو الإدارة الضريبية إلى أن التحدي يتمثل فاي توسايع البنياة التحتياة الصالبة وت هيال الماوارد 
 التوعية الضريبية للمكلفينكالبشرية و 

                                                   
1- Addis Tax Initiative, Ebid, p :02. 
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إن إدارات الضرائب تواجه  قياودا فاي القادرات بماا فيهاا نقاص  نقص خبرة الموظفين في النماذج الرقمية: -
الخبرة في نماذج الأعمال الرقمية والأنظمة التقنية غير الكافية لتتبع المعاملات  ما يساتدعي بارامج تادريب 

  .متخصصة في تحليل البيانات وإدارة الأنظمة
ة أدياس أهمياة إدارة التهييار لضامان التكياف إلى جانب التدريب التقني تبرز مباادر  الحاجة لإدارة التهيير: -

  .مع أنماط العمل الجديدة وتشير إلى أن الرقمنة تتطلب تهييرا ثقافيا في طرق العمل وأساليب القيادة
 مشاكل تقنية وضعف الوعي الرقمي على المكلفين -ثالثا

عياق فعالياة التحاول المشاكل التقنية وضعف الوعي الرقمي لادى المكلفاين تعاد مان التحاديات التاي ت  
الرقمااي فااي النظااام الضااريبي  حيااث تااسثر علااى ماادى اسااتخدام الخاادمات الإلكترونيااة والاسااتفادة منهااا بشااكل 

 :1صحيي  وتتمثل في
ن العطال التقنيااة وتحااديثات البوابااات إضااافة إلااى قضااايا إيظهاار  الأعطاال التقنيااة والتحااديثات المسااتمرة: -

  .م نجاح الأنظمة الرقميةتعد عوائق رئيسية أما أمن البيانات
إن نقااص الثقافااة الرقميااة لاادى بعااض فئااات المكلفااين   ضااعف الثقافااة والمهااارات الرقميااة لاادى المكلفااين: -

  خاصة صهار المكلفين وسكان المناطق الريفية  يجعل الإجراءات الرقمية معقدة ومستنزفة للوقةك
ى ضااعف تاادريب المكلفااين  حيااث أن  محدوديااة بالإضااافة إلاا محدوديااة الوصااول للبنيااة التحتيااة الرقميااة -

الوصااول إلااى الإنترنااة والحواساايب تشااكل حاااجزا أمااام اعتماااد الخاادمات الرقميااة  كمااا أن هاايا القيااود تساااهم 
 في الفجوة الرقمية بين المناطقك

يمكاان أن تااسثر مخاااوف الأمااان والخصوصااية ساالبا علااى إسااتخدام حيااث  المخاااوف الأمنيااة وانعاادام الثقااة -
إذا لاام  ظمااة الإلكترونيااة  حيااث أن المسااتخدمين يعتباارون إجااراءات الامتثااال الرقميااة معقاادة وغياار آمنااةالأن

 .توفر ضمانات حماية البيانات
يوصي عرض صندوق النقد الدولي بتكثيف  التواصل مع المكلفاين وتثقايفهم  الحاجة للتوعية والاتصال: -

 .ي للمنصات الضريبيةمن خلال حملات توعية حول الفوائد والأمان الرقم

                                                   
1 -Addis Tax Initiative, Ebid, p :03. 
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 الأول ختلاصة الفصل
من خلال ما تم عرضه في هيا الفصل يتبين أن التحول الرقمي أصبي من أهام التوجهاات الحديثاة   

التي تسعى مختلف الإدارات والمسسسات إلى تبنيها من أجل تحسين الأداء ورفع مساتوى الكفااءة والفعالياة  
 خاصة في مجال الإدارة الضريبيةك 

ما تم تناول النظام الضريبي في الجزائر من خلال التعريف بالضريبة وخصائصها  وبياان مفهاوم ك  
النظااام الضااريبي وأهدافااه ومكوناتااه  إلااى جانااب التطاارق إلااى الإصاالاحات الضااريبية التااي تااهدتها الجزائاار  

ر الحصاايلة والتااي هاادفة إلااى عصاارنة الإدارة الجبائيااة وتحسااين مردودهااا المااالي  إضااافة إلااى عاارض تطااو 
 .2023إلى  1991الجبائية خلال الفترة الممتدة من 

ساهمة الرقمنة في تطاوير الإدارة الضاريبية مان خالال اعتمااد آلياات حديثاة كالتصاريي والادفع كما   
  مما أدى إلاى تحساين جاودة الخادمات الجبائياة  وتساهيل الإجاراءات الإدارياة  "جبايت "الإلكتروني وبوابة 
 .الجهد  وتعزيز الشفافية ورفع كفاءة التحصيل الضريبيوتقليص الوقة و 

ورغاام المزايااا التااي يوفرهااا التحااول الرقمااي فااي المجااال الضااريبي إلا أن تطبيقااه مااا ياازال يواجااه عاادة   
تحاديات  مان بينهاا ضاعف البنياة التحتياة الرقمياة  ومحدودياة التكاوين التقناي  ومشاكلات الأمان السايبراني  

وماااع ذلااا  يبقاااى التحاااول الرقماااي خياااارا اساااتراتيجيا   تهييااار لااادى بعاااض المساااتخدمينإضاااافة إلاااى مقاوماااة ال
ضاااروريا لتطاااوير النظاااام الضاااريبي فاااي الجزائااار وتحقياااق إدارة جبائياااة أكثااار فعالياااة وتااافافية تتماتاااى ماااع 

 .متطلبات العصر الرقمي
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 تمهيد 
يعد التحول الرقمي من أهام الإصالاحات الحديثاة التاي تبنتهاا الإدارة الجبائياة فاي الجزائار  بهادف تحساين 

وقااد سااعة   جااودة الخاادمات الضااريبية  رفااع كفاااءة التحصاايل وتسااهيل التواصاال بااين الإدارة والمكلفااين بالضااريبة
ياااات الإعااالام والاتصاااال   لماااا لاااه مااان دور فعاااال فاااي تبسااايا الإجاااراءات إلاااى إدمااااج تكنولوجمديرياااة الضااارائب 

 .الإدارية  تقليص الوقة والتكاليف  وتحقيق قدر أكبر من الشفافية والفعالية في تسيير النظام الضريبي
ولم يقتصر التحول الرقمي في المجال المحاسبي علاى تحاديث الأدوات المساتخدمة فقاا  بال تامل تهييارا 

طرق إدارة وتحليل البيانات المالية  من خلال الاعتماد على تقنيات حديثة ك نظمة المعلوماات الرقمياة  جيريا في 
الاايكاء الاصااطناعي  وتعلاام اتلااة  والتااي ساااهمة فااي تقلاايص الأعمااال الروتينيااة والمتكااررة  والحااد ماان الأخطاااء 

 .ة والإدارية بكفاءة عاليةالبشرية  مع توفير معلومات دقيقة تساعد على اتخاذ القرارات المالي
 وسيتم عرض ذل  من خلال ثلا  مباحث كمايلي:

 كتقديم مديرية الضرائب لولاية تبسة المبحث الأول: -
 كالإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني: -

 ةكنتائج التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراس المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول: تقديم مديرية الضرائب لولاية تبسة 
تعتبر مديرية الضرائب لولاياة تبساة مان الهيئاات العمومياة العلياا فاي الولاياة  وهايا مان خالال نشااطها فاي 
المجااال الجبااائي فااي ظاال تطبيااق مختلااف القااوانين المنصااوص عليهااا  حيااث ساانتطرق فااي هاايا المبحااث إلااى تقااديم 

 رية من خلال التعريف بها والتطرق إلى هيكلها التنظيمي و المديريات الفرعية التي تتضمنهاكتامل لهيا المدي
  وهاي هيئاة 1991/02/23الماسر  فاي  91/60ت سسة مديرياة الضارائب لولاياة تبساة بموجاب المرساوم 

فعول والمتمثلة فاي قاانون تمثل السلطة التنفييية للدولة لممارسة مختلف سياساتها الجبائية وفقا للقوانين السارية الم
الضرائب المباترة والرسوم المماثلة  قانون الضرائب غير المباتارة  قاانون الرسام علاى رقام الاعماال قاانون الطاابع 

 قانون التسجيل  قانون الاجراءات الجبائيةك
تشاااارف مديريااااة الضاااارائب لولايااااة تبسااااة حتااااى يومنااااا هاااايا علااااى مصااااالي خارجيااااة تتمثاااال فااااي المفتشاااايات 

اضااات مااع العلاام أن كاال ماان مركااز الضاارائب والمركااز الجااواري للضاارائب همااا فااي طااور الانجاااز أن مديريااة والقب
 كالضرائب لولاية تبسة مازالة تشرف على المصالي الخارجية التقليدية

 المطلب الأول: التعريف بمدرية الضرائب لولاية تبسة 
مختلاااف سياسااااتها الجبائياااة  وفقاااا للقاااوانين هاااي هيئاااة عمومياااة وتمثااال السااالطة التنفييياااة للدولاااة لممارساااة 

السااارية المفعااول والمتمثلااة فااي قااانون الضاارائب المباتاارة والرسااوم المماثلااة  قااانون الضاارائب غياار المباتاارة  قااانون 
 الرسم على رقم الأعمال  قانون الطابع  قانون التسجيل قانون الإجراءات الجبائيةك

يااة تبسااة ومختلااف المااديريات الولائيااة فااي نفااس الهيكاال التنظيمااي  تتشااارك المديريااة الولائيااة للضاارائب لولا
( مديريات فرعية وكل مديرية تشمل مكاتب خاصة بها  وقد حددت الجريدة الرسامية العادد 05فهي تشمل خمس )

هاااا   هااايا الماااديريات الفرعياااة ومهااااام  1430ربياااع الثااااني  02الموافاااق لاااا :  2009ي ماااا 20المسرخاااة فاااي  20
 فرعيةك استثناء مديريتي الضرائب لولايتي إيليزي وتيندوف فهما مكونتان من ثلا  مديرياتمكاتبها  ب

تشرف مديرية الضرائب لولاية تبسة على مصالي خارجياة تتمثال فاي المفتشايات والقباضاات علاى مساتوى 
 التراب الولائي  موزعة كمايلي: 

 بلدية تبسة  -أولا
 :اضات( قب04( مفتشيات وأربعة )06وتضم ستة )

 كمفتشية الأمير عبد القادر وقباضتها -
 كوقباضتها 1954مفتشية أول نوفمبر  -



 ثاني: دراسة تطبيقية حول واقع التحول الرقمي في مديرية الضرائب لولاية تبسةالفصل ال

 
63 

 كمفتشية بلعريبي الصهيرة وقباضتها -
 كوقباضتها 1945ماي  08مفتشية  -
 كمفتشية التسجيل والطابع والبطاقية والمواريث -
 مفتشية الضمانك -

 بلدية الشريعة -ثانيا
 اضة:( قب01( مفتشيتين و)02وتضم ) 
وتشمل نصف إقليم بلدية الشاريعة والبلاديات) بئار مقادم  الحماماات  قريقار  العقلاة  المزرعاة   مفتشية الجرف: -

 بجن  سطي قنتيس(ك
 وتحوي نصف إقليم بلدية الشريعة وبلدية ثليجانك مفتشية النهضة: -

 بلدية بئر العاتر -ثالثا
 ( قباضتين:02( مفتشيتين و)02وبها )     

وتشاامل كاال ماان نصااف إقلاايم بئاار العاااتر والبلااديات)أم علااي  صفصاااف  هــواري بومــدين وقباضــتها: مفتشــية -
 الوسرة والعقلة المالحة(ك

 وتضم نصف إقليم بئر العاتر  بلدية نقرين وبلدية فركانكمفتشية العتيق وقباضتها: -
 بلدية الونزة -رابعا
 ديتي المريج وعين الزرقاء: تضم نصف إقليم بلدية الونزة وبل1955أوت  20مفتشية  -
 : تشمل باقي إقليم بلدية الونزة ك1962جويلية  05مفتشية  -

 بلدية الكويف -ختامسا
تحوي بلدية الكويف على مفتشية وقباضة وتضم البلديات )الكويف  الماء الأبايض  بكارياة  الحويجباات  

 بولحاف الدير(ك
 بلدية العوينات -سادسا

 م إقليم كل من بلدية العوينات  بئر اليهب  مرسا وبوخضرةكوتوجد بها مفتشية وقباضة تض
 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب بتبسة

 :ويمكن إيجازا في الشكل التالي
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حيااث تتكااون المديريااة الولائيااة للضاارائب بولايااة تبسااة كباااقي المااديريات ماان خمااس مااديريات فرعيااة  وكاال 
الموافاق  2009ماارج  20المسرخاة فاي  20مديرية تشامل مكاتاب خاصاة بها وقاد حاددت الجريادة الرسامية العادد 

لفرعية ومهام مكاتبها  والتي يتم التطرق إليهاا فاي المطلاب هجري هيا المديريات ا 1430ربيع الثاني عام  02لا: 
 التالي:

 المطلب الثاني: المديريات الفرعية التي تتضمنها المديرية الولائية
ماان خاالال هاايا المطلااب يمكاان إيجاااز المااديريات الفرعيااة والمكاتااب التااي تضاامها ومهااام كاال منهااا  وهاايا 

 ابق:حسب الجريدة الرسمية اليكورة في المطلب الس
 المديرية الفرعية للعمليات الجبائية -أولا

وتكمااان مهامهاااا فاااي تنشااايا المصاااالي وإعاااداد الإحصاااائيات وتجميعهاااا  وتقاااوم ب تاااهال الإصااادار  وتتكفااال 
بطلبااات اعتماااد حصااص الشااراء بالإعفاااء ماان الرساام علااى القيمااة المضااافة ومتابعتهااا ومراقبتهااا  ومتابعااة أنظمااة 

 ية الخاصةك الإعفاء والامتيازات الجبائ
 ( مكاتب وهي كمايلي:04وتتكون هيا المديرية الفرعية من أربعة)

 ويتكفل بالجداول العامة والتصديق عليها  وبمصفوفات الجداول العامة وسندات التحصيلكمكتب الجداول:  -1
ومركاازة  وتتمثاال مهامااه فااي اسااتلام إحصااائيات الهياكاال الأخاارى فااي المديريااة الولائيااة  مكتــب الإحصــائيات: -2

المنتجااات الإحصااائية الدوريااة الخاصااة بالوعاااء والتحصاايل  بالإضااافة إلااى مركاازة الوضااايات الإحصااائية الدوريااة 
 وضمان إحالتها إلى المديرية الجهويةك

وتكمااان مهاماااه فاااي اساااتلام ودراساااة طلباااات الاعتمااااد فاااي نظاااام الشاااراء  مكتـــب التنظـــيم والعلاقـــات العامـــة : -3
ى القيمااااة المضااااافة مااااع تسااااليم هاااايا الاعتمااااادات  ومتابعااااة الأنظمااااة الجبائيااااة الخاصااااة بالإعفاااااء ماااان الرساااام علاااا

 والامتيازية  بالإضافة إلى نشر المعلومة الجبائية واستقبال الجمهور وإعلامه وتوجيههك
ــب التنشــيط والمســاعدة : -4 ويقااوم بالاتصااال مااع الهياكاال الجهويااة والمااديريات الولائيااة للضاارائب  وتنشاايا مكت
صااالي المحليااة ومساااعدتها قصااد تحسااين مناااهج العماال وانسااجامها  بالإضااافة إلااى متابعااة تقااارير التحقيااق فااي الم

 التسيير ومعالجتهاك
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 المديرية الفرعية للتحصيل -ثانيا
 ( مكاتب:03وتضم هيا المديرية الفرعية من ثلا  ) 
خزيناااة بمناسااابة الصااافقات العقارياااة وتتمثااال مهاماااه فاااي المحافظاااة علاااى مصاااالي المكتـــب مراقبـــة التحصـــيل:  -1

الموثقة وعند إرجاع فائض المدفوعات  كما اناه يقاوم بإعاداد عناصار الجباياة الضارورية لوضاع الميزانياة وتبليههاا 
 للجماعات المحلية وكيا الهيئات المعنية  بالإضافة إلى دفع نشاطات التحصيلك 

 مايلي:ويتكفل بضمان مكتب متابعة عمليات القيد وأشغاله:  -2
متابعة أعمال الت تير والتوقيع على المدفوعات وعلى تهادات الإلهاء من الجاداول وساندات الإيارادات المتكفال  -
  كبها
 كالتكفل الفعلي بالأوامر والتوصيات التي يقدمها المحققون في التسيير بخصوص مهام المراقبة وتنفييها -
 كابات المالية والقيم غير النشطةالمراقبة الدورية لوضاية الصندوق وحركة الحس -
 إعداد وت تير العمليات والقيود عند تسليم المهام بين المحاسبينك -
:تكمن مهام هيا المكتب في مراقبة التكفل بالجداول العاماة وبساندات التحصايل أو الإيارادات  مكتب التصفية -3

ال الهرامااات والعقوبااات الماليااة أو المااوارد المتعلقااة بمسااتحقات ومسااتخرجات الأحكااام والقاارارات القضااائية فااي مجاا
غير الجبائية  واستلام المنتجات الإحصائية التي يعدها قابضو الضرائب والمصادقة عليها  بالإضافة إلى التكفال 
بجااداول القبااول للإرجاااء للمبااالغ المتعااير تحصاايلها وجاادول تصاافية منتجااات الخزينااة وسااجل الترحياال ومراقبااة كاال 

 ذل ك
 ديرية الفرعية للمنازعات الم -ثالثا

تقااوم هاايا المديريااة الفرعيااة بمعالجااة الاحتجاجااات المقدمااة برساام الماارحلتين الإداريتااين للطعاان النزاعااي أو 
المرحلة الاعفائية  وتبليغ القرارات المتخية والأمر بصارف الإلهااءات والتخفيضاات الممنوحاة  وكايا تعاالج طلباات 

لقيمااة المضااافة  بالإضااافة إلااى تشااكيل ملفااات إيااداع  التظلمااات أو طعااون اسااترجاع الاادفع المساابق للرساام علااى ا
 الاستئناف والدفاع أمام الهيئات القضائية المختصة عن مصالي الإدارة الجبائيةك

( مكاتب تتمثل في مكتب الاحتجاجات  مكتاب لجاان الطعان  04وتتكون هيا المديرية الفرعية من أربعة)
 تب البحث والأمر بالصرفكمكتب المنازعات القضائية ومك
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 المديرية الفرعية للرقابة الجبائية-رابعا
 ( مكاتب وهي:04وتضم هيا المديرية الفرعية أربعة )

ومان مهاماه تنفياي بارامج التادخلات والبحاث وكايا تنفياي حاق الاطالاع  مكتب البحـث عـن المعلومـة الجبائيـة: -1
عنيااة  كمااا يقااوم بتشااكيل فهاارج للمصااادر المحليااة للمعلومااات وحااق الزيااارة بالتنساايق مااع المصااالي والمسسسااات الم
 التي تعني وعاء الضريبة ومراقبتها وكيا تحصيلهاك

ويقاوم بتكاوين وتسايير مختلاف البطاقياات الممساوكة  والتكفال بطلباات بطاقاات مكتب البطاقيات والمقارنـات:  -2
تهلال المصااالي المعنيااة لمعطيااات المقارنااة وإعااداد التعريااف الجبائيااة للمكلفااين بالضااريبة  بالإضااافة إلااى مراقبااة اساا
 وضايات إحصائية وحواصل دورية لتقييم نشاطات المكتبك

: ويعمااال فاااي تاااكل فااارق تتكاااون مااان رئااايس فرقاااة التحقيقاااات والمحققاااين ويتكفااال مكتـــب التحقيقـــات الجبائيـــة -3
 بمايلي:

 كمتابعة تنفيي برنامج المراقبة والتحقيق -
 كضريبة في مختلف برامج التحقيقتسجيل المكلفين بال -
 إعداد الوضايات الإحصائية والتقارير الدورية التقييميةك -
يعمل هيا المكتب فاي تاكل فارق تشامل رئايس فرقاة التقييماات وأعاوان التقيايم ويتكفال مكتب مراقبة التقييمات: -4

 بمايلي:
 استلام واستهلال عقود نقل الملكية بالمقابل أو مجانال 
 أتهال التحيين للمعايير المرجايةل  المشاركة في 
 متابعة أتهال الخبرة في إطار الطلبات التي تقدمها السلطات العموميةك 

 المديرية الفرعية للوسائل -ختامسا
وتتكفااال هااايا المديرياااة بتسااايير المساااتخدمين والميزانياااة والوساااائل المنقولاااة وغيااار المنقولاااة للمديرياااة الولائياااة 

فيااااي الباااارامج المعلوماتيااااة وتنساااايقها  وكاااايا السااااهر علااااى إبقاااااء المنشااااات التحتيااااة للضاااارائب  كمااااا يسااااهر علااااى تن
( مكاتااب وتتمثاال فااي مكتااب المسااتخدمين 04والتطبيقااات المعلوماتيااة فااي حالااة تشااهيل  وهاايا ماان خاالال أربعااة )

 ك والأرتيف ومكتب الإعلام اتلي والتكوين  مكتب عمليات الميزانية  مكتب الوسائل وتسيير المطبوعات
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
لاى المانهج المعتماد فاي الدراساة الحالياة وكايل  مجتمعهاا وعينتهاا  والأداة التاي تم التطرق إ بحثهيا المفي 

الثبااات( وكاايا تحديااد   ) الصاادق عتماااد عليهااا لجمااع البيانااات حااول موضااع البحااث  والت كااد ماان خصائصااهاتاام الإ
 ستخدمة لمعالجة البيانات وتحليلها للحصول على النتائجكالأساليب الإحصائية الم

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات
 يتم في هيا الجزء من الدراسة إلى مجتمع والأدوات المستخدمة في الدراسةك 

 مجتمع الدراسة وعينته -أولا
علاقااااة العماااام عليهااااا النتااااائج ذات ين أسااااعى تالمجموعااااة الكليااااة ماااان العناصاااار التااااي  هااااو مجتمااااع الدراسااااة
قااد الدراسااة الميدانيااة علااى العماالاء الاايين يتعاااملون مااع مديريااة الضاارائب لولايااة تبسااة  و  هاايا بالمشااكلة  تاام اختيااار

على هيا المسسسة كونها مسسساة تحتاوي علاى مكاناة معروفاة علاى المساتوى الاوطني مان خالال ماا يار ختالإقع و 
لإقباال الكبيار للعمالاء المتعااملين معهاا  فمان خالال هايا الدراساة يمكنناا معرفاة تقدمه من خدمات ضرورية وكايا ا

 مدى وجود علاقة بين التحول الرقمي وكفاءة النظام الضريبي لدى عملاء المسسسة سالفة اليكرك
عينااة عشااوائية ماان كاالا الجنسااين وماان جميااع الأعمااار  لإختيااار علااىوبخصااوص عينااة الدراسااة فقااد وقااع ا

 فرد من عملاء مديرية الضرائب لولاية تبسةك 50مستوى التعليمي  حيث قدرت العينة وباختلاف ال
 أدوات جمع البيانات -ثانيا

 مصادر الحصول على المعلومات -1
جال الحصاول علاى البياناات والمعلوماات اللازماة أعلاى مصادرين رئيساين مان  لقاد أعتمادفي هايا الدراساة 

 للتحقق من أهداف الدراسة وهما:

تتمثاال فااي الكتااب والمقااالات والدراسااات السااابقة سااواء باللهااة العربيااة أو الأجنبيااة التااي لهااا : مصــادر الثانويــةال -أ
 لى تصفي مختلف المواقع على الانترنةكإإضافة  البحثعلاقة بموضوع 

ة سااتبيان كاا داة رئيساايإهااو مااا لااه علاقااة بالجانااب التطبيقااي للدراسااة  ماان خاالال توظيااف : المصــادر الأوليــة -ب
نطلاقا من جمعهاا وتحليلهاا وتقيايم النتاائج المتوصال إلى تحقيق أهداف البحث  إلجمع المعلومات التي نسعى بها 

 إليهاك

تااام الاعتمااااد علاااى الاساااتبيان فاااي جماااع المعلوماااات نظااارا لموائمتهاااا ماااع طبيعاااة الموضاااوع مااان جهاااة والفئاااة 
 المستهدفة من جهة أخرى  وقد تضمن الاستبيان ما يلي:
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وتتمثاال فااي الجاانس  الساان  المسااتوى التعليمااي  الوظيفااة  ساانوات التعاماال مااع الإدارة  :انــات الشخصــيةالبي -2
 الضريبيةك

 محاور الدراسة -3

 أبعادك 5واقع الخدمات الرقمية في الإدارة الضريبية ويتضمن : المحور الأول -

 أبعادك 4كفاءة النظام الضريبي ويتضمن المحور الثاني:  -

 اد على مقياج ليكرت الخماسي والجدول الموالي يوضي ذل :وقد تم الاعتم

 :8الجدول رقم 

 يوضح السلم الترتيبي لقياس الإجابة وفقا لسلم ليكرت الخماسي

 لا أوافق تمام لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما التصنيف

 1 2 3 4 5 درجاتال

 من إعداد الطالبتين المصدر:

لمتوساااطات فاااي فقااارات الاساااتبيان تااام توزياااع المساااتويات علاااى فئاااات ) لتحدياااد مجاااال الااادرجات الخاصاااة با
( وتام تقسايمه 4=1-5ضايف  دون المتوسا  متوسا  فوق المتوسا  مرتفع( وذل  عان طرياق حسااب المادى )

( بعاد ذلا  تام إضاافة هايا القيماة 80ك0=5/4على عدد فترات المقيااج الخمساة للحصاول علاى طاول الفتارة أي )
 المقياج وهو الواحد الصحيي والجدول التالي يوضي أطوال الفترات وفقا لمجالاتهاكقل قيمة في ألى إ

 :09الجدول رقم 
 يوضح أطوال الفترات حسب مجالاتها

 أوافق تماما أوافق محايد لا أوافق لا أوافق تماما المجال

 5الى  20ك4 20ك4الى  40ك3 4ك3الى 60ك2 60ك2الى  80ك1 80ك1الى80ك0 طول الفترة

 مرتفع جدا مرتفع متوسا منخفض منخفض جدا مستوى ال

 من إعداد الطالبتين :المصدر
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -ب

قصااد اختبااار الفرضاايات المطروحااة  ولأجاال الوصااول إلااى الأهااداف المرجااوة ماان الدراسااة  يااتم اللجااوء إلااى 
لدراساااة  وتمكااان مااان التحليااال والاااربا واساااتقراء النتاااائج مجموعاااة مختلفاااة مااان الأسااااليب الإحصاااائية التاااي تااااخدم ا

 بموضوعيةك 

( الإصاادار رقاام  SPSSولأجاال الحصااول علااى نتااائج إحصااائية دقيقااة يااتم اسااتخدام البرنااامج الإحصااائي )
 ( واليي يامكن من تطبيق مختلف الاختبارات الإحصائية التي تخدم هيا الدراسة  ويقدم نتائج دقيقة لهاك26)

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة فإنها تتمثل أساسا في: وفيما ياخص

 ك Alpha de Cronbachمعامل ألفا كرونبا  -

 المتوسا الحسابي والانحراف الماياريك -

 معامل الارتباط بيرسونك -

 كتحليل الانحدار الخطي البسيا -

 تابيرو ويل ك –اختبار كولموجروف سمير نوف  -

 جمع البيانات أداةصدق وثبات المطلب الثاني: 
 يتم في هيا الجزء الت كد من صحة وثبات أداة جمع البيانات المستخدمة في الدراسةك 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة -أولا
جل تحقيق أهداف الدراسة المتمحورة حول دور التحول الرقمي في تحساين كفااءة النظاام الضاريبي فاي أمن 

ي و ساااتبيان ولااايل  تااام عرضاااها علاااى مجموعاااة مااان المحكماااين مااان ذإخدام ساااتتااام إمديرياااة الضااارائب لولاياااة تبساااة  
تام الإجمااع  دومادى ساهولتها للعيناة وقا رائهام حاول مادى ملائماة الفقارات للمتهياراتآمن أجل إباداء   الاختصاص

 بقبول الاستبيان والموافقة على صلاحيته للدراسةك

 الرقمي(صدق الاتساق الداختلي لمحاور الاستبيان ) التحول  -ثانيا
بغية التحقق من صادق الاتسااق الاداخلي لأبعااد الاساتبيان تام حسااب معااملات الارتبااط بيرساون لكال بعاد 

 ك05ك0والدرجة الكلية للتحول الرقمي عند مستوى دلالة 
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 :10الجدول رقم 

 معامل الارتباط بين الأبعاد والتحول الرقمي

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط  الأبعاد 

 0.01 0.861 ولة استخدام الخدمات الرقميةسه

 0.01 0.874 جودة الخدمات الرقمية

 0.01 0.822 السرعة وتوفر الوقت

 0.01 0.876 الأمان والثقة

 0.01 0.479 الصعوبات التقنية

 SPSSمن إعداد الطالبتان بناءا على مخرجات  المصدر:

( 01ك0المحور الخااص بهاا عناد مساتوى دلالاة ) سجل ارتباط جميع الأبعاد معيمن خلال الجدول أعلاا 
 كوعليه الأبعاد صادقة

 صدق الاتساق الداختلي لمحاور الاستبيان )كفاءة النظام الضريبي( -ثالثا
بغية التحقق من صادق الاتسااق الاداخلي لأبعااد الاساتبيان تام حسااب معااملات الارتبااط بيرساون لكال بعاد 

 ك05ك0ي عند مستوى دلالة والدرجة الكلية لكفاءة النظام الضريب

 :11الجدول رقم 

 معامل الارتباط بين الأبعاد وكفاءة النظام الضريبي

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط الأبعاد

 0.01 0.719 الدقة والموضوعية

 0.01 0.750 جودة الخدمات

 0.01 0.847 رضا المكلفين

 0.01 0.945 الوضوح والشفافية

 SPSSلطالبتان بناءا على مخرجات من إعداد ا المصدر:
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( 01ك0سجل ارتباط جميع الأبعاد مع المحور الخااص بهاا عناد مساتوى دلالاة )يمن خلال الجدول أعلاا 
 .وعليه الأبعاد صادقة

 ثبات أداة جمع البيانات-رابعا
لاى أو ن تكاون قيمتاه أعأجل الت كاد مان ثباات الاساتبيان تام توظياف معامال ألفاا كرونباا  والايي يجاب أمن 
 ( والجدول الموالي يوضي ذل ك60ك0تساوي )

 :12الجدول رقم 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأبعاد الاستبيان

 905ك0 09 الدرجة الكلية للاستبيان

 spssمن إعداد الطالبتان بناءا على مخرجات  المصدر:

 أي 60ك0مان كبارأ وهاي  90ك0 ب تقادر ونباا كر  ألفاا قيماة ةلاحظام أن يمكان 12ل الجادو  خالال مان
 مارة الاساتبيان يعطيهاا أن يمكن التي النتائج ثبات إمكانية عن تعبر وهي % 90 هي للاستبيان الكلية ثبات قيمة
 نسابة فاان الظاروف نفاس وفاي جدياد مان العيناة أفاراد باساتجوابتام القياام  إذا ماا حالاة فاي أخارى  باباارة أو أخارى 
 .الإجابة نفس لها تكون  المدروسة ينةالع أفراد من  90%

 اختتبار التوزيع الطبيعي للبيانات -ختامسا
يعتبااار اختباااار التوزياااع الطبيعاااي تااارط أساساااي لاباااد مناااه لاساااتكمال البحاااث والاساااتعانة فاااي نفاااس الوقاااة 

 بالأدوات الإحصائية الأخرى  والجدول الموالي يوضي ذل :
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 :13الجدول رقم 

 شابيرو ويلك( -يعي ) اختتبار كولموجروف سمير نوفنتائج اختتبار التوزيع الطب

محــــــــــــــــــــــــــاور 
 الاستبيان

 اختتبار

Kolmogorov- Smirnov 

 اختتبار

Shapiro-Wilk 
 نوع التوزيع

 

 

 

القيماااااااااااااااااااااااة 
الإحصااائية 
 للاختبار

درجااااااااااااااااااااااااااة 
 الحرية

القيمااااااااااااااااااااااااة 
 الاحتمالية

القيماااااااااااااااااااااااة 
الإحصااائية 
 للاختبار

درجااااااااااااااااااااااااااة 
 الحرية

القيمااااااااااااااااااااااااة 
 الاحتمالية

 

 0.207 50 0.973 *0.200 50 0.99 التحول الرقمي
تتبااااااااااااع التوزيااااااااااااع 

 الطبيعي

كفااااااااااءة النظاااااااااام 
 الضريبي

0.188 50 0.200* 0.733 50 0.152 
تتبااااااااااااع التوزيااااااااااااع 

 الطبيعي

 SPSSمن إعداد الطالبتان بناءا على مخرجات  المصدر:

( وهايا 05ك0( لبياناات المتهيارات أكبار مان )sig) ل أن القيماة الاحتمالياةيسجتم تمن خلال الجدول أعلاا 
 د على الأساليب الإحصائية البارا متريةكاعتميتم الإيدل على أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي  وبهيا سوف 

 المطلب الثالث: عرض نتائج الدراسة
 عرض نتائج البيانات الشخصية للعينة -أولا

 الية:عرض ما جاء في خصائص عينة الدراسة من متهيرات تخصية في الجداول المو يسوف 
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 :14الجدول رقم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 %النسبة المئوية التكرار الجنس

 72 36 ذكر

 28 14 أنثى

 100 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 :07الشكل رقم 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 
نتائج توزيع عينة من عملاء مديرية الضرائب لولاية تبسة حسب الجنس إلى أن الهالبية العظمى مان  تشير

 فقاا مان العيناة %28من إجمالي العينة في المقابل  تمثال الإناا   %72العملاء هم من اليكور  حيث يشكلون 
ب  ممااا قااد يعكااس تباينااا فااي هاايا النسااب تعكااس تفاوتااا ملحوظااا بااين الجنسااين فااي تعاااملهم مااع مديريااة الضاارائ و

من المهم النظر فاي هايا النساب عناد  والاحتياجات أو التوجهات بين اليكور والإنا  في التعامل مع هيا الخدمات
 .تقديم الخدمات أو وضع استراتيجيات مستهدفة لكل فئة
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 :15ول رقمالجد

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن

 %النسبة المئوية التكرار السن

 10 5 سنة 25 من قلأ

 40 20 سنة35-25من

 32 16 سنة45-36من

 18 9 سنة 45 من أكثر

 100 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 :08الشكل رقم 

 السنتوزيع أفراد العينة حسب 

 
تشير نتائج توزيع عينة من عملاء مديرياة الضارائب لولاياة تبساة حساب الفئاة العمرياة إلاى تناوع واضاي فاي 

ماان إجمااالي  %40ساانة  حيااث تشااكل  35و  25أكباار نساابة ماان العماالاء تقااع فااي الفئااة العمريااة بااين   الأعمااار
سانة   25أما الفئة الأقال تمثلهاا تاريحة أقال مان   %32سنة بنسبة  45 إلى 36تليها الفئة العمرية من  و العينة

هايا النتاائج تشاير إلاى أن    و%18سانة تشاكل  45فقا  في حين أن الفئاة التاي تزياد عان  %10حيث يشكلون 
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فئاة الشااباب فااي منتصااف العشاارينات والثلاثيناات تمثاال الشااريحة الأكباار ماان العمالاء  ممااا قااد يعكااس زيااادة الااوعي 
 .ريبي بين هيا الفئة العمرية النشطة اجتماعيا واقتصادياالض

 :16الجدول رقم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 30 15 ثانوي 

 50 25 جامعي

 20 10 عليا دراسات

 100,0 50 المجموع

 spssعلى مخرجات من إعداد الطالبتان بالاعتماد  المصدر:

 :09الشكل رقم 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 
تشااير نتااائج توزيااع عينااة عماالاء مديريااة الضاارائب لولايااة تبسااة حسااب المسااتوى التعليمااي إلااى أن الهالبيااة 

تلاايهم فئااة الحاصاالين  و لعينااةماان ا %50العظمااى ماان العماالاء يمتلكااون مسااتوى تعليمااي جااامعي  حيااث يمثلااون 
هايا النتاائج توضاي أن معظام   فقاا %20  فيما تمثل فئة ذوي الدراساات العلياا %30على تهادة الثانوية بنسبة 
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العماالاء يتمتعااون بمسااتوى تعليمااي عااالر  ممااا يشااير إلااى أن الااوعي الضااريبي بااين الأفااراد ذوي التعلاايم الجااامعي 
 .ات الأخرى والعالي قد يكون أكبر مقارنة بالفئ

 :17الجدول رقم 

 الوظيفةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب 

 %النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 22 11 حرفي

 40 20 تاجر

 18 9 ذاتي مقاول

 20 10 شركة صاحب

 100,0 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 :10الشكل رقم 

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة

 
تشاااير نتاااائج توزياااع عيناااة عمااالاء مديرياااة الضااارائب لولاياااة تبساااة حساااب الوظيفاااة إلاااى تناااوع فاااي الأنشاااطة 

كماا يمثال   %22  تليهم فئاة الحارفيين بنسابة %40حيث يشكل التجار أكبر فئة بنسبة   الاقتصادية بين العملاء
هيا النتاائج تبارز أن الفئاة الأكبار مان و  %20من العينة  بينما يمثل أصحاب الشركات  %18المقاولون الياتيون 
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العمااالاء هااام التجاااار  مماااا قاااد يشاااير إلاااى أهمياااة التوعياااة الضاااريبية خاصاااة فاااي هااايا القطااااع  بينماااا يظهااار تناااوع 
 .امل مع المديريةالتخصصات الوظيفية وجود مجموعة واسعة من المهن التي تتع

 :18الجدول رقم 

 سنوات التعامل مع مديرية الضرائبيوضح توزيع عينة الدراسة حسب 

 %النسبة المئوية التكرار سنوات التعامل

 36 18 سنوات 5 من أقل

 36 18 سنوات10-6 من

 28 14 سنوات 10 من أكثر

 100 50 المجموع

 spssرجات من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخ: المصدر

 :11الشكل رقم 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات التعامل مع مديرية الضرائب

 
تشير نتائج توزيع عينة عملاء مديرية الضرائب لولاية تبساة حساب سانوات التعامال إلاى أن غالبياة العمالاء 

 5عماالاء الاايين تعاااملوا مااع المديريااة لماادة أقاال ماان حيااث يشااكل ال  لااديهم تجربااة طويلااة إلااى متوسااطة مااع المديريااة
فقاا مان العمالاء  %28فاي حاين أن   مان العيناة %36سانوات كلاهماا  10إلى  6سنوات ومن تعاملوا لمدة من 
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هيا النتيجاة توضاي أن هنااك توازناا باين العمالاء الجادد والعمالاء الايين  و سنوات من التعامل 10لديهم أكثر من 
 .رية لفترة زمنية طويلة  مما يعكس استمرارية العلاقة بين المديرية والعملاء في معظم الحالاتيتعاملون مع المدي

 المبحث الثالث: نتائج التحليل الإحصائي واختتبار فرضيات الدراسة
وتحليال إجاباات أفاراد العيناة حاول متهيار التحاول الرقماي وكفااءة النظاام  في هيا المبحث ساوف ياتم عارض

 الضريبيك
 ) التحول الرقمي(  الأول: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحور الأول المطلب

الجاااادول المااااوالي يوضااااي التوزياااااع النساااابي لاسااااتجاباتهم والمتوساااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المايارياااااة 
 ومجالاتها وفقا لما تم تحديد سابقاك

 :19 الجدول رقم

 هولة استخدام الخدمات الرقميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  س

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 المقياس العبارة
أوافــــــــــق 

 تماما
 لا أوافق محايد أوافق

ــق  لا أواف
 تماما

 المتوسط ح
الانحـــــراف 

 م
 الدرجة

أجـــــد أن اســـــتخدام الخـــــدمات  -
ـــلإدارة الضـــريبية ســـهل  الرقميـــة ل

 وبسيط

 5 8 8 24 5 التكرار
 16ك1 32ك3

 متوسط

 %10 % 16 % 16 %48 %10 النسبة

ــة وا - جهــات الخــدمات الالكتروني
 واضحة وسهلة الفهم

 3 9 6 31 1 التكرار
 00ك1 36ك3

 متوسط

 % 6 % 18 % 12 %62 % 2 النسبة

يمكننــي التعامــل مــع الخــدمات  -
 الرقمية دون الحاجة الى مساعدة

 7 10 6 23 4 التكرار
 24ك1 14ك3

 متوسط

 %14 %20 % 12 %46 % 8 النسبة

لمعـــــــاملات ختطــــــوات انجـــــــاز ا -
 الالكترونية منظمة وواضحة

 3 4 8 31 4 التكرار
 97ك0 58ك3

 مرتفع

 %6 %8 %16 %62 % 8 النسبة

أجــــــــد أن اســــــــتخدام منصــــــــة  -
 جبايتك سهل وبسيط

 3 6 11 24 6 التكرار
 05ك1 48ك3

 مرتفع
 %6 % 12 % 22 %48 %12 النسبة

 سهولة استخدام المنصات الرقمية
 

 متوسط 0.55 3.37
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 من خلال الجدول تم تسجيل النتائج التالية حول الابارات المتعلقة بسهولة استخدام الخدمات الرقميةك

  بلاااغ المتوساااا "أجاااد أن اساااتخدام الخااادمات الرقمياااة لااالإدارة الضاااريبية ساااهل وبسااايا" بالنسااابة للاباااارة الأولاااى  -
  مااا 16829ك1كمااا بلااغ الانحااراف الماياااري     وهااو يعكااس موقفااا محاياادا وفقااا لساالم ليكاارت3200ك3الحسااابي 

يشاير إلااى تفاااوت فااي اتراء بااين المشااركين  حيااث كااان التوزيااع غياار موحاادك عموماا كااان اتجاااا العينااة  نحااو هاايا 
 الفقرة متوساك

  حيااث بلااغ "لكترونيااة واضااحة وسااهلة الفهاامواجهااات الخاادمات الإ"نفااس الاتجاااا ظهاار أيضااا فااي الابااارة الثانيااة  -
  مماا يعكاس توافقاا محايادا فاي اتراء حاول وضاوح 00529ك1والانحاراف المايااري  3600ك3المتوسا الحسابي 

 عموما  كان اتجاا العينة  نحو هيا الفقرة متوسا ك  واجهات الخدمات الإلكترونية
  فقاد بلاغ المتوساا "الخادمات الرقمياة دون الحاجاة إلاى مسااعدةيمكنني التعامال ماع "أما بالنسبة للابارة الثالثة  -

  مااا يشااير إلااى أن 24556ك1  وهااو أيضااا ضاامن نطاااق المحايااد  مااع انحااراف ماياااري قاادرا 1400ك3الحسااابي 
  معظم المشاركين لم يتمكنوا من اتخاذ موقف قاطع حول قدرتهم على التعامل مع الخدمات الرقمية بشكل مساتقل

 تجاا العينة  نحو هيا الفقرة متوسا كعموما  كان ا
سااااجلة المتوسااااا  "خطااااوات إنجاااااز المعاااااملات الإلكترونيااااة منظمااااة وواضااااحة"فااااي حااااين أن الابااااارة الرابعااااة   -

  ممااا ياادل علااى توافااق أكباار بااين المشاااركين نحااو الموافقااة 97080ك0والانحااراف الماياااري  5800ك3الحسااابي 
 كترونيةك عموما  كان اتجاا العينة  نحو هيا الفقرة مرتفع كعلى تنظيم ووضوح خطوات المعاملات الإل

  4800ك3متوساطا حساابيا قادرا  "أجد أن استخدام منصة جبايت  ساهل وبسايا" كيل  سجلة الابارة الخامسة -
  مماااا يعكاااس أيضاااا موافقاااة كبيااارة مااان المشااااركين علاااى ساااهولة اساااتخدام 05444ك1ماااع انحاااراف مايااااري قااادرا 

 ان اتجاا العينة  نحو هيا الفقرة مرتفع كالمنصة  عموما  ك
  مع انحراف مايااري 3760ك3بشكل عام  فإن المتوسا الحسابي العام لسهولة استخدام الخدمات الرقمية بلغ  -

  مماااا يعكاااس أن الاتجااااا العاااام للمشااااركين حاااول ساااهولة اساااتخدام الخااادمات الرقمياااة هاااو محاياااد  ماااع 84238ك0
جواناب معيناة مان الخادمات الإلكترونياة  عموماا كاان اتجااا العيناة  نحاو هايا الفقارة بعض التباين في اتراء حول 

 كمتوسا   عموما  كان اتجاا العينة  نحو هيا البعد متوسا
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة الخدمات الرقمية

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 ائج التالية حول الابارات المتعلقة بجودة الخدمات الرقميةكمن خلال الجدول تم تسجيل النت

( 46ك3أن المتوسااا الحسااابي بلااغ ) "تااوفر الإدارة الضااريبية خاادمات رقميااة تلبااي احتياجاااتي "الابااارة الأولااى  -
( وبدرجاااة موافقاااة مرتفعاااة  ماااا يااادل علاااى أن أغلبياااة أفاااراد العيناااة يااارون أن الإدارة 90ك0باااانحراف مايااااري قااادرا )

ويمكااان تفساااير هااايا النتيجاااة بتوجاااه   لضاااريبية تاااوفر خااادمات رقمياااة قاااادرة علاااى الاساااتجابة لاحتياجااااتهم المختلفاااةا

 المقياس العبارة
ـــــــــــــــق  أواف

 تماما
 أوافق لا محايد أوافق

لا أوافــق 
 تماما

 الدرجة الانحراف م المتوسط ح

ـــــــــوفر الإدارة الضـــــــــريبية  - ت
 ختدمات رقمية تلبي احتياجاتي

 0 11 8 28 3 التكرار
 مرتفع 90ك0 46ك3

 %0 % 22 % 16 %56 %6 النسبة

ــــر  - المعلومــــات المتاحــــة عب
ــــــــة  ــــــــة دقيق الوســــــــائل الرقمي

 وواضحة

 2 7 10 29 2 التكرار
 تفعمر  92ك0 44ك3

 % 4 % 14 % 20 %58 % 4 النسبة

تساعدني الخـدمات الرقميـة  -
 في انجاز معاملاتي بكفاءة

 2 9 8 28 3 التكرار
 مرتفع 99ك0 42ك3

 %4 %18 % 16 %56 % 6 النسبة

لـــــــى إســـــــتطيع الوصـــــــول أ -
 المعلومات الضريبية بسهولة

 1 9 8 26 6 التكرار
 مرتفع 99ك0 54ك3

 %2 %18 %16 %52 % 12 النسبة

توفر منصة جبايتك ختدمات  -
ــــــــي احتياجــــــــاتي  ــــــــة تلب رقمي

 الضريبية

 2 8 9 29 2 التكرار
 مرتفع 94ك0 42ك3

 %4 % 16 % 18 %58 %4 النسبة

 مرتفع 0.68 3.45 جودة المنصات الرقمية



 ثاني: دراسة تطبيقية حول واقع التحول الرقمي في مديرية الضرائب لولاية تبسةالفصل ال

 
82 

الإدارة نحاااو رقمناااة الخااادمات وتحساااين طااارق تقاااديمها بماااا يساااهل علاااى المساااتخدمين الاساااتفادة منهاااا فاااي إنجااااز 
 .معاملاتهم الضريبية

فقااد سااجلة متوسااطا حسااابيا قاادرا  "ئل الرقميااة دقيقااة وواضااحةالمعلومااات المتاحااة عباار الوسااا"الابااارة الثانيااة  -
( بدرجااة موافقااة مرتفعااة  وهااو مااا يعكااس اقتناااع أفااراد العينااة باا ن المعلومااات 92ك0( وانحرافااا ماياريااا بلااغ )44ك3)

رة ويرجاع ذلا  إلاى اعتمااد الإدا  الرقمية المقدمة من طرف الإدارة الضريبية تتميز بدرجة جيدة من الوضوح والدقة
 .على منصات إلكترونية توفر معلومات منظمة تساعد المكلفين بالضريبة على فهم الإجراءات والخدمات بسهولة

( 42ك3فقااد بلااغ متوسااطها الحسااابي ) "تساااعدني الخاادمات الرقميااة فااي إنجاااز معاااملاتي بكفاااءة"الابااارة الثالثااة  -
ير إلااى أن الخاادمات الرقميااة تسااهم فااي تسااهيل ( وبدرجااة موافقااة مرتفعااة  ممااا يشاا99ك0بااانحراف ماياااري قاادرا )

ويمكاان تفسااير هاايا النتيجااة بكااون الوسااائل الرقميااة تقلاال ماان الوقااة والجهااد  ،وتسااريع إنجاااز المعاااملات الضااريبية
 .المبيولين مقارنة بالطرق التقليدية  إضافة إلى تحسين فعالية الأداء الإداري 

فقااد حققااة أعلااى متوسااا حسااابي بلااغ  "لومااات الضااريبية بسااهولةأسااتطيع الوصااول إلااى المع "الابااارة الرابعااة   -
( ودرجااااة موافقااااة مرتفعااااة  مااااا ياااادل علااااى أن المبحااااوثين يجاااادون سااااهولة فااااي 99ك0( بااااانحراف ماياااااري )54ك3)

ويعكس ذلاااا  فعاليااااة المنصااااات الرقميااااة فااااي تااااوفير  الوصااااول إلااااى المعلومااااات الضااااريبية عباااار الوسااااائل الرقميااااة
 .ومتاحة للمستخدمين في مختلف الأوقاتالمعلومات بطريقة مرنة 

أن المتوسااا الحسااابي بلااغ  "تااوفر منصااة جبايتاا  خاادمات رقميااة تلبااي احتياجاااتي الضااريبية"الابااارة الخامسااة  -
( بدرجة موافقة مرتفعة  وهو ما يوضي رضا أفراد العينة عن الخدمات التي 94ك0( والانحراف الماياري )42ك3)

ن تفساير هايا النتيجاة بكاون المنصاة تاوفر مجموعاة مان الخادمات الإلكترونياة التاي ويمكا "جبايتا "تقدمها منصاة 
 .تساعد المكلفين بالضريبة على إنجاز إجراءاتهم بصورة أسهل وأكثر تنظيما

( وبدرجاااة 68ك0( باااانحراف مايااااري قااادرا )45ك3بعاااد جاااودة المنصاااات الرقمياااة متوساااطا حساااابيا إجمالياااا بلاااغ ) -
ل علااى أن أفااراد العينااة لااديهم اتجاااا إيجااابي نحااو جااودة المنصااات الرقميااة المسااتخدمة فااي موافقااة مرتفعااة  ممااا يااد

ويعكس ذل  نجاح الإدارة في تطاوير خادمات رقمياة تتمياز بالوضاوح وساهولة الاساتخدام والقادرة   الإدارة الضريبية
 .على تلبية احتياجات المستخدمين بكفاءة
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 والانحرافات المعيارية لبعد السرعة توفر الوقت المتوسطات الحسابية

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 من خلال الجدول تم تسجيل النتائج التالية حول الابارات المتعلقة السرعة وتوفر الوقةك

أظهااارت أن المتوساااا الحساااابي بلاااغ  "تمكنناااي الخااادمات الرقمياااة مااان إنجااااز معااااملاتي بسااارعة"الاباااارة الأولاااى  -
( وبدرجااة موافقااة مرتفعااة  مااا ياادل علااى أن أغلبيااة أفااراد العينااة ياارون أن 89ك0اياااري قاادرا )( بااانحراف م74ك3)

الخاادمات الرقميااة تسااهم بشااكل واضااي فااي تسااريع إنجاااز معاااملاتهم الضااريبيةك ويمكاان تفسااير هاايا النتيجااة بفعاليااة 
 .نة بالطرق التقليديةالأنظمة الرقمية في اختصار الإجراءات وتقليل الوقة اللازم لإتمام العمليات مقار 

 العبارة
المقيا
 س

أوافق 
 تماما

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 تماما
المتوسط 

 ح
الانحراف 

 م
 الدرجة

تمكننــي الخــدمات الرقميــة مــن  -
 نجاز معاملاتي بسرعةإ

 1 5 7 30 7 التكرار
 89ك0 74ك3

 مرتفع 

 %2 % 10 % 14 %60 %14 النسبة

ساهمت الرقمنة في تقليـل مـدة  -
 الإجراءات الضريبي

 3 8 7 27 5 التكرار
 07ك0 46ك3

 مرتفع 

 % 6 % 16 % 14 %54 % 10 النسبة

تقلل الخـدمات الالكترونيـة مـن  -
 الحاجة الى التنقل الى الإدارة

 1 6 13 22 8 التكرار
 96ك0 60ك3

 مرتفع 

 %2 %12 % 26 %44 % 16 النسبة

كننـي متابعـة ملفـي الضــريبة تم -
 في أي وقت

 2 7 9 25 7 التكرار
 03ك1 56ك3

 مرتفع 

 %4 %14 %18 %50 % 14 النسبة

تمكننــــي منصــــة جبايتــــك مــــن  -
 انجاز معاملاتي الضريبية بسرعة

 4 5 10 24 7 التكرار
 11ك1 50ك3

 مرتفع 

 %8 % 10 % 20 %48 %14 النسبة

 السرعة وتوفر الوقت

 
3.57 0.80 

 مرتفع
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( 46ك3فقاد ساجلة متوساطا حساابيا بلاغ ) "ساهمة الرقمناة فاي تقليال مادة الإجاراءات الضاريبية"الابارة الثانية  -
( بدرجاة موافقاة مرتفعاة  وهاو ماا يعكاس اتفااق أفاراد العيناة علاى أن الرقمناة سااعدت 07ك0وانحرافا مايارياا قادرا )

ويرجااع ذلاا  إلااى اعتماااد الإدارة علااى   ص الماادة الزمنيااة اللازمااة لإتمامهااافااي تسااريع الإجااراءات الضااريبية وتقلااي
 .تقنيات إلكترونية ساهمة في تبسيا المعاملات الإدارية وتقليل التعقيدات الروتينية

فقاااد بلاااغ متوساااطها الحساااابي  "تقلااال الخااادمات الإلكترونياااة مااان الحاجاااة إلاااى التنقااال إلاااى الإدارة"الاباااارة الثالثاااة  -
( وبدرجااة موافقااة مرتفعااة  ممااا ياادل علااى أن الخاادمات الإلكترونيااة وفاارت 96ك0انحراف ماياااري قاادرا )( باا60ك3)

ويمكااان تفساااير هااايا النتيجاااة بتاااوفر العدياااد مااان   علاااى المساااتخدمين عنااااء التنقااال المتكااارر إلاااى الإدارة الضاااريبية
 .سهولة من أي مكانالخدمات عن بعد  الأمر اليي ساعد المكلفين بالضريبة على إنجاز معاملاتهم ب

( باانحراف 56ك3فقد حققة متوسطا حسابيا قادرا ) "تمكنني متابعة ملفي الضريبي في أي وقة"الابارة الرابعة  -
( ودرجااة موافقااة مرتفعااة  مااا يشااير إلااى أن المبحااوثين ياارون أن الخاادمات الرقميااة تااوفر لهاام 03ك1ماياااري بلااغ )

ويعكس ذلا  فعالياة المنصاات الرقمياة فاي تحساين   ي مختلف الأوقاتإمكانية متابعة ملفاتهم الضريبية بمرونة وف
 .التواصل وتوفير المعلومات بصورة مستمرة للمستخدمين

بلاااغ المتوساااا الحساااابي  "تمكنناااي منصاااة جبايتااا  مااان إنجااااز معااااملاتي الضاااريبية بسااارعة"الاباااارة الخامساااة  -
هاااو ماااا يوضاااي رضاااا أفاااراد العيناااة عااان سااارعة ( بدرجاااة موافقاااة مرتفعاااة  و 11ك1( والانحاااراف المايااااري )50ك3)

ويمكان تفساير هايا النتيجاة بكاون المنصاة تاوفر أدوات وخادمات إلكترونياة  "جبايتا "الخدمات التي تقدمها منصة 
 .تساعد على تسهيل الإجراءات وإنجازها في وقة أقل

( وبدرجاة 80ك0ي قادرا )( باانحراف ماياار 57ك3عد السرعة وتوفير الوقة سجل متوساطا حساابيا إجمالياا بلاغ ) -
موافقااااة مرتفعااااة  ممااااا ياااادل علااااى أن أفااااراد العينااااة لااااديهم اتجاااااا إيجااااابي نحااااو دور الخاااادمات الرقميااااة فااااي تسااااريع 
المعاااملات الضااريبية وتااوفير الوقااة والجهاادك ويعكااس ذلاا  نجاااح الإدارة الضااريبية فااي تحسااين كفاااءة الأداء ماان 

 .ةخلال تبني الرقمنة وتطوير المنصات الإلكتروني
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقة والأمان

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 :من خلال الجدول تم تسجيل النتائج التالية حول الابارات المتعلقة الثقة والأمان

( 72ك3أظهاارت أن المتوسااا الحسااابي بلااغ ) "أتااعر بالأمااان عنااد اسااتخدام الخاادمات الرقميااة"الابااارة الأولااى  -
( وبدرجة موافقة مرتفعاة  ماا يادل علاى أن أغلبياة أفاراد العيناة يشاعرون بدرجاة جيادة 01ك1ف ماياري قدرا )بانحرا

ويمكن تفسير هيا النتيجاة بوجاود أنظماة   من الأمان أثناء استخدام الخدمات الرقمية المقدمة من الإدارة الضريبية
 .لكترونيةحماية وإجراءات تقنية تعزز ثقة المستخدمين في التعاملات الإ

فقاد ساجلة متوساطا حساابيا قادرا  "أثق في حماية معلوماتي الشخصية عبر الأنظمة الإلكترونية"الابارة الثانية  -
( بدرجاااة موافقاااة مرتفعاااة  وهاااو ماااا يعكاااس اقتنااااع المبحاااوثين بااا ن الأنظماااة 93ك0( وانحرافاااا مايارياااا بلاااغ )68ك3)

 المقياس العبارة
ـــــــــــــــق  أواف

 تماما
 لا أوافق محايد أوافق

ـــــــــــــق  لا أواف
 تماما

المتوســــــط 
 ح

الانحـــــراف 
 م

 الدرجة

أشــــــعر بالأمــــــان عنــــــد اســــــتخدام  -
 الخدمات الرقمية

 3 3 7 29 8 التكرار
 مرتفع 01ك1 72ك3

 % 6 % 6 % 14 %58 %16 سبةالن

أثـــــــق فــــــــي حمايــــــــة معلومــــــــاتي  -
 الشخصية عبر الأنظمة الالكترونية

 2 3 11 27 7 التكرار
 مرتفع 93ك0 68ك3

 %4 % 6 % 22 %54 % 14 النسبة

توفر الإدارة الضريبية مستوى جيد  -
 من سرية البيانات

 2 6 10 26 6 التكرار
 مرتفع 99ك0 56ك3

 %4 %12 % 20 %52 % 12 النسبة

عتبــــــر المعــــــاملات الالكترونيــــــة أ -
 موثوقة

 1 4 8 34 3 التكرار
 مرتفع 79ك0 68ك3

 %2 %8 %16 %68 % 6 النسبة

أشعر بالأمان عند استخدام منصة  -
 جبايتك في اجراء معاملاتي

 4 4 10 26 7 التكرار
 مرتفع 03ك1 60ك3

 %6 % 8 % 20 %52 %14 النسبة

 مرتفع 0.74 3.64 الأمانالثقة و 
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ويرجااع ذلاا  إلااى اعتماااد الإدارة علااى وسااائل أماان معلومااات   الإلكترونيااة تااوفر حمايااة مقبولااة للبيانااات الشخصااية
 .تهدف إلى الحفا  على خصوصية المستخدمين وسرية بياناتهم

( 56ك3فقااد بلااغ متوسااطها الحسااابي ) "تااوفر الإدارة الضااريبية مسااتوى جيااد ماان ساارية البيانااات"الابااارة الثالثااة  -
مماا يشاير إلاى أن أفاراد العيناة يارون أن الإدارة الضاريبية ( وبدرجاة موافقاة مرتفعاة  99ك0بانحراف ماياري قادرا )

ويمكاان تفسااير هاايا النتيجااة بزيااادة اهتمااام   تحاارص علااى تاا مين المعلومااات والبيانااات المتعلقااة بااالمكلفين بالضااريبة
 .المسسسات العمومية بتطبيق معايير الحماية الرقمية للحفا  على سرية المعلومات

( باانحراف مايااري 68ك3فقد حققة متوسطا حساابيا بلاغ ) "لمعاملات الإلكترونية موثوقةأعتبر ا"الابارة الرابعة -
( ودرجااااة موافقااااة مرتفعااااة  مااااا ياااادل علااااى أن المبحااااوثين ينظاااارون إلااااى المعاااااملات الإلكترونيااااة باعتبارهااااا 79ك0)

ة لادى المساتخدمين ويعكس ذل  نجاح الخدمات الرقمية في تعزيز الثق  معاملات تتمتع بدرجة جيدة من الموثوقية
 .من خلال توفير خدمات مستقرة ومنظمة

بيناة أن المتوساا الحساابي  "أتعر بالأمان عند استخدام منصة جبايتا  فاي إجاراء معااملات"الابارة الخامسة  -
” جبايتا “( بدرجة موافقة مرتفعة  وهو ماا يوضاي أن مساتخدمي منصاة 03ك1( والانحراف الماياري )60ك3بلغ )

ويمكان تفساير هايا النتيجاة بفعالياة المنصاة فاي   مان أثنااء إنجااز معااملاتهم الضاريبية عبار المنصاةيشعرون بالأ
 .توفير بيئة رقمية آمنة تسهل إجراء المعاملات دون تخوف من فقدان البيانات أو سوء استخدامها

( وبدرجااة موافقااة 74ك0( بااانحراف ماياااري قاادرا )64ك3بعااد الثقااة والأمااان سااجل متوسااطا حسااابيا إجماليااا بلااغ ) -
مرتفعااة  ممااا ياادل علااى أن أفااراد العينااة يتمتعااون بدرجااة جياادة ماان الثقااة والأمااان تجاااا الخاادمات الرقميااة لاالإدارة 

ويعكااس ذلاا  نجاااح الإدارة فااي تااوفير بيئااة إلكترونيااة آمنااة وموثوقااة تشااجع المسااتخدمين علااى الاعتماااد  الضااريبية
 .الضريبية على الخدمات الرقمية في إنجاز معاملاتهم
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 :23 الجدول رقم

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الصعوبات التقنية

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 من خلال الجدول تم تسجيل النتائج التالية حول الابارات المتعلقة الصعوبات التقنيةك

( 14ك3بينااة أن المتوسااا الحسااابي بلااغ ) "أواجااه صااعوبات أثناااء اسااتخدام الخاادمات الرقميااة"الابااارة الأولااى  -
( وبدرجااة موافقااة متوسااطة  مااا ياادل علااى أن أفااراد العينااة لااديهم آراء متفاوتااة حااول 10ك1اف ماياااري قاادرا )بااانحر 

ويمكاان تفسااير هاايا النتيجااة بوجااود بعااض العراقياال التقنيااة أو   وجااود صااعوبات أثناااء اسااتخدام الخاادمات الرقميااة
 .استخدام هيا الخدماتضعف الخبرة الرقمية لدى بعض المستخدمين  في حين يجد آخرون سهولة في 

( وانحرافااا ماياريااا 36ك3فقااد سااجلة متوسااطا حسااابيا بلااغ ) "تحااد  أعطااال تقنيااة بشااكل متكاارر"الابااارة الثانيااة  -
( بدرجاة موافقاة متوساطة  وهاو ماا يعكاس أن بعاض المبحاوثين يواجهاون أعطاالا تقنياة أثنااء اساتخدام 15ك1قدرا )

 المقياج الابارة
أوافااااااااااااااااااق 

 تماما
 محايد أوافق

لا 
 أوافق

لا أوافااااااق 
 تماما

المتوسااااا 
 ح

الانحراف 
 م

 الدرجة

ــــــــه صــــــــعوبات أثنــــــــاء  - أواج
 استخدام الخدمات الرقمية

 1 19 7 18 5 التكرار
 متوسا 10ك1 14ك3

 %2 % 38 % 14 %36 %10 النسبة

تحـــدث أعطـــال تقنيـــة بشـــكل  -
 متكرر

 3 10 11 18 8 التكرار
 متوسا 15ك1 36ك3

 % 6 % 20 % 22 %36 %16 النسبة

أجد صعوبة في الوصول الـى  -
 بعض الخدمات الالكترونية

 2 16 10 17 5 التكرار
 متوسا 10ك1 14ك3

 %4 %32 % 20 %34 % 10 النسبة

ـــــــة  - أرى أن الخـــــــدمات الرقمي
 معقدة بالنسبة لي

 5 16 13 12 4 التكرار
 متوسا 13ك1 88ك2

 %10 %32 %26 %24 % 8 النسبة

أواجـــه صـــعوبات تقنيـــة عنـــد  -
 استخدام منصة جبايتك

 9 15 10 14 2 التكرار
 متوسا 18ك1 70ك2

 %18 % 30 % 20 %28 %4 النسبة

 متوسا 85ك0 04ك3 نيةالصعوبات التق
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ة بوجاااود مشااااكل تقنياااة مرتبطاااة بالشااابكة أو بالمنصاااات الإلكترونياااة ويمكااان تفساااير هااايا النتيجااا  الخااادمات الرقمياااة
 .نفسها  مما قد يسثر أحيانا على استمرارية الخدمة وجودتها

( 14ك3فقاد بلاغ متوساطها الحساابي ) "أجد صعوبة في الوصول إلى بعض الخادمات الإلكترونياة"الابارة الثالثة -
وساااطة  ممااااا يشاااير إلااااى أن الوصاااول إلااااى بعاااض الخاااادمات ( وبدرجاااة موافقااااة مت10ك1باااانحراف مايااااري قاااادرا )

وقااد يرجااع ذلاا  إلااى تعقيااد بعااض الإجااراءات الإلكترونيااة أو   الإلكترونيااة لا ياازال يمثاال تحااديا لاابعض المسااتخدمين
 .نقص الإرتادات الواضحة التي تساعد على الوصول السريع للخدمات المطلوبة

( باانحراف 88ك2فقاد حققاة متوساطا حساابيا بلاغ ) "معقدة بالنسبة لايأرى أن الخدمات الرقمية "الابارة الرابعة  -
( ودرجااة موافقااة متوسااطة  مااا ياادل علااى أن نساابة ماان المبحااوثين تعتباار الخاادمات الرقميااة معقاادة 13ك1ماياااري )

ويمكان تفساير هايا النتيجاة بااختلاف مساتويات المعرفاة والقادرات   نسبيا  بينماا يارى آخارون أنهاا ساهلة الاساتخدام
 .الرقمية بين الأفراد

( 70ك2بينة أن المتوساا الحساابي بلاغ ) "أواجه صعوبات تقنية عند استخدام منصة جبايت "الابارة الخامسة  -
( بدرجااااة موافقااااة متوسااااطة  وهااااو مااااا يشااااير إلااااى أن بعااااض المسااااتخدمين يواجهااااون 18ك1والانحااااراف الماياااااري )

ويمكن تفساير ر هيا الصعوبات ليسة مرتفعاة بشاكل كبيا   غير أن"جبايت "مشكلات تقنية أثناء استخدام منصة 
ذل  بوجود بعض التحديات التقنية المرتبطة باستخدام المنصة أو بضعف التحكم في الأدوات الرقمية لادى بعاض 

 .المستخدمين
( وبدرجااة 85ك0( بااانحراف ماياااري قاادرا )04ك3سااجل متوسااطا حسااابيا إجماليااا بلااغ ) بعااد الصااعوبات التقنيااة -

قة متوسطة  مما يدل على أن أفراد العينة يواجهون بعض الصعوبات التقنية أثناء استخدام الخدمات الرقمياة  مواف
ويعكااس ذلاا  حاجااة الإدارة الضااريبية إلااى تحسااين الجوانااب التقنيااة للمنصااات الرقميااة   لكنهااا ليسااة بدرجااة مرتفعااة

لخادمات الإلكترونياة وتقليال المشاكلات التقنياة وتقديم دعم وإرتادات أكثر للمستخدمين من أجال تساهيل اساتخدام ا
 .المحتملة
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحور الثاني) كفاءة النظام الضريبي( 
الجاادول المااوالي يوضااي التوزيااع النساابي لاسااتجاباتهم والمتوسااطات الحسااابية والانحرافااات الماياريااة ومجالاتهااا    

 حديد سابقاكوفقا لما تم ت

 :24الجدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكفاءة النظام الضريبي

 المقياس العبارة
أوافــــــــــق 

 تماما
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافـــــق 
 تماما

 المتوسط ح
الانحـــــراف 

 م
 الدرجة

ـــــع  ـــــل م ـــــتم التعام ت
ـــــاتي الضـــــريبية  ملف

 بدقة

 4 12 10 21 3 التكرار
 متوسط 1.10 3.14

 %8 %24 %20 %42 %6 النسبة

نــــــادرا مــــــا تحــــــدث 
 أختطاء في المعالجة

 2 10 11 24 3 التكرار
 متوسط 0.99 3.32

 %4 %20 %22 %48 %6 النسبة
المعلومــات المقدمــة 
من الإدارة الضريبية 

 موثوقة

 1 7 4 33 5 التكرار
 مرتفع 0.91 3.68

 %10 النسبة
66% 

 
8% 14% 2% 

 متوسط 0.72 3.38 عيةالدقة والموضو 

الخدمات المقدمة  -
من الإدارة الضريبية 

 ذات جودة عالية

 4 10 9 22 5 التكرار
 متوسط 1.14 3.28

 %8 %20 %18 %44 %10 النسبة

ــــــــى  - أحصــــــــل عل
ختدمـــــــــــــة تلبـــــــــــــي 

 احتياجاتي

 2 9 13 22 4 التكرار
 متوسط 1.00 3.34

 %4 %18 %26 %44 %8 النسبة

 متوسط 0.99 3.31 جودة الخدمات

 مرتفع 1.10 3.40 5 5 9 27 4 التكرارأشــــــعر بالرضــــــا  -
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عن جـودة الخـدمات 
 الضريبية المقدمة

 %10 %10 %18 %54 %8 النسبة

تجربتـــــــــي مـــــــــن  -
الإدارة الضــــــــــــريبية 

 ايجابية

 3 6 12 25 4 التكرار
 مرتفع 1.01 3.42

 %50 %8 النسبة
24% 

 
%12 6% 

 
 رضا المكلفين

 مرتفع 1.01 3.41

الإجـــــــــــــــــــــراءات  -
واضــحة    الضــريبية

 وسهلة الفهم

 4 7 6 30 3 التكرار
 مرتفع 1.07 3.42

 %8 %14 %12 %60 %6 النسبة

يـــــــــتم توضـــــــــيح  -
حقـــــوقي وواجبـــــاتي 

 بشكل جيد

 4 26 9 6 5 
 متوسط 1.12 3.36

 8% 52% 18% 12% 10% 

أشـــــــعر بوجـــــــود  -
شفافية فـي التعامـل 

 مع الإدارة

 3 23 12 6 6 
 متوسط 1.13 3.22

 6% 46% 24% 12% 12% 

أرى أن الخـــدمات  -
الرقمية ساهمت فـي 
ـــــــــاءة  تحســـــــــين كف

 النظام الضريبي

 8 29 5 3 5 

 مرتفع 1.13 3.64
 16% 58% 10% 6% 10% 

عتقد ان الرقمنة أ -
حســــــــــنت جــــــــــودة 

 الخدمات الرقمية

 9 28 7 4 2 
 مرتفع 0.98 3.76

 18% 56% 14% 8% 4% 

يــــــــــــتم تقــــــــــــديم  -
المعلومـــــــــــــــــــــــــــات 

 05 35 2 7 1 
 مرتفع 0.90 3.72

 10% 70% 4% 14% 2% 
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الضـــــــــريبية عبـــــــــر 
المنصـــــات الرقميـــــة 
ـــــــة واضـــــــحة  بطريق

 ومبسطة
أستطيع الوصـول  -

بســــــــــــهولة الــــــــــــى 
المعلومــات المتعلقــة 
ــــــــــــــــــــــــــالإجراءات  ب
ـــــــــد  الضـــــــــريبية عن

 الحاجة

 7 25 7 7 4 

 مرتفع 1.14 3.48
 14% 50% 14% 14% 8% 

 مرتفع 0.84 3.51 الوضوح والشفافية

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 من خلال الجدول تم تسجيل النتائج التالية حول الابارات المتعلقة بكفاءة النظام الضريبيك

( بااانحراف 14ك3لااغ )أظهاارت أن المتوسااا الحسااابي ب "تااتم التعاماال مااع ملفاااتي الضااريبية بدقااة"الابااارة الأولااى  -
( وبدرجة موافقة متوسطة  ما يدل على أن أفاراد العيناة لاديهم تقيايم متوساا لدقاة التعامال ماع 10ك1ماياري قدرا )

ويمكن تفسير هيا النتيجة بوجود رضا نسبي عان مساتوى الدقاة  إلا أن بعاض المساتخدمين قاد   ملفاتهم الضريبية
 .هميواجهون أخطاء أو ت خرا في معالجة ملفات

( وانحرافاا مايارياا 32ك3فقاد ساجلة متوساطا حساابيا بلاغ ) "نادرا ما تحد  أخطاء في المعالجاة"الابارة الثانية  -
( بدرجة موافقة متوسطة  وهو ما يعكس أن المبحوثين يرون أن الأخطاء في المعالجة ليساة مرتفعاة 99ك0قدرا )

تفسير ذل  بوجود تحسن في آليات المعالجاة الإلكترونياة ويمكن  ،بشكل كبير  لكنها لا تزال موجودة بدرجة معينة
 .مع استمرار الحاجة إلى تطويرها لتقليل الأخطاء بشكل أكبر

( باانحراف 68ك3فقاد بلاغ متوساطها الحساابي ) "المعلومات المقدمة من الإدارة الضريبية موثوقاة"الابارة الثالثة  -
يشااير إلااى أن أغلبيااة أفااراد العينااة يثقااون فااي المعلومااات التااي ( وبدرجااة موافقااة مرتفعااة  ممااا 91ك0ماياااري قاادرا )

ويمكااان تفساااير هااايا النتيجاااة بجهاااود الإدارة فاااي تاااوفير معلوماااات دقيقاااة ورسااامية تسااااعد   تقااادمها الإدارة الضاااريبي
 .المكلفين على فهم الإجراءات الضريبية بشكل أفضل
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( 72ك0( بااانحراف ماياااري قاادرا )38ك3ا بلااغ )أظهاارت نتااائج بعااد الدقااة والموضااوعية متوسااطا حسااابيا إجمالياا -
وبدرجااة موافقااة متوسااطة  ممااا ياادل علااى أن أفااراد العينااة ينظاارون إلااى مسااتوى الدقااة والموضااوعية فااي الخاادمات 
الضااريبية بشااكل مقبااول  مااع وجااود حاجااة إلااى مزيااد ماان التحسااين فااي بعااض الجوانااب المتعلقااة بمعالجااة الملفااات 

 .وتقليل الأخطاء
فقاااد حققاااة متوساااطا حساااابيا بلاااغ  "الخااادمات المقدماااة مااان الإدارة الضاااريبية ذات جاااودة عالياااة"لرابعاااة الاباااارة ا -
( وبدرجاااة موافقاااة متوساااطة  ماااا يااادل علاااى أن المبحاااوثين لاااديهم تقيااايم متوساااا 14ك1( باااانحراف مايااااري )28ك3)

تخدمين تبعااا لتجاااربهم لجااودة الخاادمات المقدمااةك ويمكاان تفسااير هاايا النتيجااة بوجااود تباااين فااي مسااتوى رضااا المساا
 .المختلفة مع الخدمات الضريبية

( باانحراف مايااري 34ك3فقاد بلاغ متوساطها الحساابي ) "أحصال علاى خدماة تلباي احتياجااتي"الابارة الخامساة  -
( وبدرجاااة موافقاااة متوساااطة  مماااا يشاااير إلاااى أن الخااادمات المقدماااة تلباااي احتياجاااات المكلفاااين بدرجاااة 00ك1قااادرا )

 .ا قد لا تستجيب بشكل كامل لتوقعات جميع المستخدمينمقبولة  غير أنه
( 99ك0( باااانحراف مايااااري قااادرا )31ك3أظهااارت نتاااائج بعاااد جاااودة الخااادمات متوساااطا حساااابيا إجمالياااا بلاااغ ) -

وبدرجة موافقة متوسطة  وهو ماا يعكاس أن جاودة الخادمات الضاريبية تعتبار مقبولاة مان وجهاة نظار أفاراد العيناة  
 .ى المزيد من التطوير والتحسين لرفع مستوى رضا المستخدمينإلا أنها تحتاج إل

فقاااد ساااجلة متوساااطا حساااابيا بلاااغ  "أتاااعر بالرضاااا عااان جاااودة الخااادمات الضاااريبية المقدماااة"الاباااارة السادساااة  -
( وبدرجااة موافقااة مرتفعااة  مااا ياادل علااى أن غالبيااة أفااراد العينااة يشااعرون 10ك1( بااانحراف ماياااري قاادرا )40ك3)

ويمكاان تفسااير هاايا النتيجااة بتحساان مسااتوى الخاادمات   ماان الرضااا تجاااا الخاادمات الضااريبية المقدمااةبدرجااة جياادة 
 .الرقمية وتسهيل الإجراءات الإدارية

( والانحااراف 42ك3بينااة أن المتوسااا الحسااابي بلااغ ) "تجربتااي مااع الإدارة الضااريبية إيجابيااة"الابااارة السااابعة  -
وهاااو ماااا يعكاااس أن تجربااااة المساااتخدمين ماااع الإدارة الضاااريبية تتساااام ( بدرجاااة موافقاااة مرتفعااااة  01ك1المايااااري )

 .بالإيجابية بشكل عام  نتيجة التطور الحاصل في الخدمات وآليات التواصل
( وبدرجاة 01ك1( باانحراف مايااري قادرا )41ك3أظهرت نتائج بعد رضا المكلفين متوسطا حسابيا إجماليا بلاغ ) -

كلفين يتمتعون بمستوى جياد مان الرضاا تجااا الخادمات الضاريبية والإجاراءات موافقة مرتفعة  مما يدل على أن الم
 .المتبعة داخل الإدارة الضريبية

( باااانحراف 42ك3فقاااد بلاااغ متوساااطها الحساااابي ) "الإجاااراءات الضاااريبية واضاااحة وساااهلة الفهااام"الاباااارة الثامناااة  -
ين ياارون أن الإجااراءات الضااريبية تتميااز ( وبدرجااة موافقااة مرتفعااة  مااا ياادل علااى أن المبحااوث07ك1ماياااري قاادرا )
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ويمكن تفساير ذلا  بتحسان طارق عارض المعلوماات والإرتاادات المقدماة   بدرجة جيدة من الوضوح وسهولة الفهم
 .للمكلفين

( وانحرافااا 36ك3فقااد سااجلة متوسااطا حسااابيا بلااغ ) "يااتم توضاايي حقااوقي وواجباااتي بشااكل جيااد"الابااارة التاسااعة  -
وبدرجاااة موافقاااة متوساااطة  وهاااو ماااا يشاااير إلاااى أن توضااايي الحقاااوق والواجباااات ياااتم بدرجاااة  (12ك1مايارياااا قااادرا )

 .مقبولة  إلا أن بعض المستخدمين لا يزالون بحاجة إلى معلومات أكثر تفصيلا ووضوحا
( باانحراف 22ك3فقد حققة متوساطا حساابيا بلاغ ) "أتعر بوجود تفافية في التعامل مع الإدارة"الابارة العاترة  -
( وبدرجاااة موافقاااة متوساااطة  مماااا يااادل علاااى أن مساااتوى الشااافافية فاااي التعامااال ينظااار إلياااه بشاااكل 13ك1ايااااري )م

ويمكاان تفسااير هاايا النتيجااة بوجااود بعااض الجوانااب التااي تحتاااج إلااى تعزيااز الثقااة   متوسااا ماان قباال أفااراد العينااة
 .والتواصل بين الإدارة والمكلفين

بينااة متوسااطا  "ت الرقميااة ساااهمة فااي تحسااين كفاااءة النظااام الضااريبيأرى أن الخاادما"الابااارة الحاديااة عشاارة  -
( وبدرجة موافقة مرتفعة  ما يشير إلى إدراك أفراد العينة للادور 13ك1( بانحراف ماياري قدرا )64ك3حسابيا بلغ )

 .الإيجابي اليي تلابه الرقمنة في تحسين كفاءة الأداء الضريبي
فقااد سااجلة أعلااى متوسااا حسااابي بلااغ  "لرقمنااة حساانة جااودة الخاادمات الرقميااةأعتقااد أن ا"الابااارة الثانيااة عشاارة  -
( وبدرجااة موافقااة مرتفعااة  وهااو مااا يعكااس اقتناعااا كبياارا لاادى المبحااوثين ب هميااة 98ك0( باانحراف ماياااري )76ك3)

 .الرقمنة في تطوير جودة الخدمات المقدمة
فقاد بلاغ  "ر المنصاات الرقمياة بطريقاة واضاحة ومبساطةياتم تقاديم المعلوماات الضاريبية عبا"الابارة الثالثاة عشارة  -

( وبدرجة موافقة مرتفعة  مماا يادل علاى أن المعلوماات 90ك0( بانحراف ماياري قدرا )72ك3متوسطها الحسابي )
 .الرقمية المقدمة تتميز بالوضوح والبساطة  الأمر اليي يسهل على المستخدمين فهمها والاستفادة منها

 "أسااتطيع الوصااول بسااهولة إلااى المعلومااات المتعلقااة بااالإجراءات الضااريبية عنااد الحاجااة"عشاارة  الابااارة الرابعااة  -
( بدرجاة موافقاة مرتفعاة  وهاو ماا يشاير إلاى 14ك1( والانحاراف المايااري )48ك3بينة أن المتوسا الحسابي بلغ )

 .سهولة الوصول إلى المعلومات الضريبية عند الحاجة عبر المنصات الرقمية
( 84ك0( بااانحراف ماياااري قاادرا )51ك3نتااائج بعااد الوضااوح والشاافافية متوسااطا حسااابيا إجماليااا بلااغ ) أظهاارت -

وبدرجاااة موافقاااة مرتفعاااة  مماااا يااادل علاااى أن أفاااراد العيناااة ينظااارون بإيجابياااة إلاااى مساااتوى الوضاااوح والشااافافية فاااي 
المعلوماااات والإجاااراءات  الخااادمات الضاااريبية الرقمياااة  ويعكاااس ذلااا  نجااااح الإدارة فاااي تحساااين التواصااال وتبسااايا

 .للمستخدمين
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 المطلب الثالث: اختتبار الفرضيات
نحادار الخطاي البسايا والنتاائج مبيناة فاي الجاداول ختباار تحليال الإإعلاى  تام الإعتماادلاختبار الفرضيات 

 :ةالتالي

 اختتبار الفرضية الرئيسية  -أولا

H0-  لا :( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 بين التحول الرقمي وكفاءة النظام )
 الضريبي في مديرية الضرائب لولاية تبسة؟

H1- :( توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااةα≤0.05 بااين التحااول الرقمااي وكفاااءة النظااام )
 الضريبي في مديرية الضرائب لولاية تبسة؟

 :25 الجدول رقم

 كفاءة النظام الضريبي(-)التحول الرقمييوضح معامل الانحدار الخطي بين 

المعنوية الكلية لنمـوذج 
 Anovaالانحدار

معامـــــــــل 
 الارتباط

معامـــــــــل 
 التفسير

 معنوية التأثير لمعاملات

 الانحدارية للمتغيرات

قيماااااااااااااااااااااااااااااااااة 
Fالمحسوبة 

(SIG) R R2 
معاااااااااااملات نمااااااااااوذج 

 الانحدار
B T (SIG) 

 569ك0 754ك0 000ك0 351ك63
 442ك0 776ك0 339كB0 4 الثابة

ــــــر  المتغي
 المستقل

B1 0.513 7.959 0.000 

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 Fأناااه توجاااد علاقاااة ارتباطياااه باااين المتهيااارين  مااان خااالال قيماااة  تماااة ملاحظاااة مااان خااالال الجااادول أعااالاا
ود علاقااة ارتباطيااه ذات وهاايا ياادل علااى وجاا (05ك0وهااي أصااهر ماان ) (000ك0( دالااة عنااد )35ك63المحسااوبة )

 (  وبخصوص معنوية المساهمة بين المتهيرين فان قيمة05ك0دلالة إحصائية بين المتهيرين عند مستوى دلالة )
B (0معنوياااة مااان خااالال نتيجاااة 513ك)T (705ك0( وهاااي أصاااهر مااان )000ك0(الدالاااة إحصاااائيا عناااد )959ك )

 وعليه يوجد مساهمة معنوية دال إحصائياك 
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( باين α≤0.05توجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة )أناه قاول تم الل النتائج إذا من خلا 
 التحول الرقمي وكفاءة النظام الضريبي في مديرية الضرائب لولاية تبسةك

تفساار قيمااة  Bومعاماال الانحاادار  R2ومعاماال التحديااد Rلقاايم معاماال الارتباااط بيرسااون  القااراءةوبخصااوص 
(وهاااو موجاااب وهااايا يعناااي أن العلاقاااة موجباااة باااين 754ك0)Rن المتهيااارين  حياااث قااادرت قيماااة تجااااا العلاقاااة بااايإو 

التحااول الرقمااي يسااهم بشااكل فعااال فااي كفاااءة النظااام الضااريبي داخاال مديريااة الضاارائب لولايااة ن أالمتهياارين  أي 
 تبسةك

ي أن التحاول (ومناه يتضا569ك0)R2للمتهيرين من خلال قيمة معامال R2تفسير بالنسبة للمساهمة تم الو  
كفاااءة النظااام الضااريبي داخاال مديريااة فااي التهياارات الحاصاالة علااى %56.9الرقمااي يساااهم بصاافة ايجابيااة وبنساابة 

يجاابي أي أناه إذا تام تاوفير التحاول الرقماي تتحسان إ( وهاو 513ك0)Bك وهاو ماا يفسار قيماة الضرائب لولاية تبسة
كفااءة وهيا ما يسكاد أهمياة التحاول الرقماي فاي تحساين   ةكفاءة النظام الضريبي داخل مديرية الضرائب لولاية تبس

  النظام الضريبي داخل مديرية الضرائب لولاية تبسة

 اختتبار الفرضيات الفرعية -ثانيا

 الفرضية الفرعية الأولى -1

- H0 لا :( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 بين التحول الرقمي وتقليال الوقاة )
 كهد في معالجة الملفات الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسةوالج

- H1 :( توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااةα≤0.05 بااين التحااول الرقمااي وتقلياال الوقااة )
 كوالجهد في معالجة الملفات الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسة
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 :26 الجدول رقم

 الدقة والموضوعية(-الخطي بين )التحول الرقمييوضح معامل الانحدار 

المعنوية الكلية لنمـوذج 
 Anovaالانحدار

معامـــــــــل 
 الارتباط

معامـــــــــل 
 التفسير

 معنوية التأثير لمعاملات

 الانحدارية للمتغيرات

قيمــــــــــــــــــــة 
Fالمحسوبة 

(SIG) R R2 
معـــــــاملات نمـــــــوذج 

 الانحدار
B T (SIG) 

37.97 0.000 0.665 0.442 
 B0 2.058 1.546 0.129 الثابت

ــــــر  المتغي
 المستقل

B1 0.095 6.162 0.000 

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 Fأناااه توجاااد علاقاااة ارتباطياااه باااين المتهيااارين  مااان خااالال قيماااة  ةلاحظاااتماااة ممااان خااالال الجااادول أعااالاا 
وجااود علاقااة ارتباطيااه ذات  (وهاايا ياادل علااى05ك0(وهااي أصااهر ماان )000ك0( دالااة عنااد )97ك37المحسااوبة )

 (  وبخصوص معنوية المساهمة بين المتهيرين فان قيمة05ك0دلالة إحصائية بين المتهيرين عند مستوى دلالة )
B (0معنوياااة مااان خااالال نتيجاااة 059ك)T (605ك0( وهاااي أصاااهر مااان )000ك0(الدالاااة إحصاااائيا عناااد )162ك )

 وعليه يوجد مساهمة معنوية دال إحصائياك 

( باين α≤0.05توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة ) أنه قوليتم الخلال النتائج إذا من  
 التحول الرقمي وتقليل الوقة والجهد في معالجة الملفات الضريبية مديرية الضرائب لولاية تبسةك

فساار قيمااة ت Bومعاماال الانحاادار  R2ومعاماال التحديااد Rلقاايم معاماال الارتباااط بيرسااون  ةقااراءالوبخصااوص 
(وهاااو موجاااب وهااايا يعناااي أن العلاقاااة موجباااة باااين 665ك0)Rتجااااا العلاقاااة باااين المتهيااارين  حياااث قااادرت قيماااة إو 

داخال تقليال الوقاة والجهاد فاي معالجاة الملفاات الضاريبية التحول الرقمي يسهم بشكل فعال في ن أالمتهيرين  أي 
 مديرية الضرائب لولاية تبسةك

ومنااه يتضااي أن التحااول  (442ك0)R2للمتهياارين ماان خاالال قيمااة معاماال R2بالنساابة للمساااهمة  رتفساايالو 
تقليااال الوقاااة والجهاااد فاااي معالجاااة فاااي التهيااارات الحاصااالة علاااى %44.2الرقماااي يسااااهم بصااافة ايجابياااة وبنسااابة 
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يجاابي أي أناه إذا تام إ( وهو 059ك0)Bوهو ما يفسر قيمة   داخل مديرية الضرائب لولاية تبسة الملفات الضريبية
 ك داخل مديرية الضرائب لولاية تبسة يقل الوقة والجهد في معالجة الملفات الضريبيةر التحول الرقمي توفي

داخاال مديريااة تقلياال الوقااة والجهااد فااي معالجااة الملفااات الضااريبية أهميااة التحااول الرقمااي فااي  وهاايا مااا يسكااد
  الضرائب لولاية تبسة

 الفرضية الفرعية الثانية -2
H0- توجاااد علاقاااة ذ: لا( ات دلالاااة إحصاااائية عناااد مسااااتوى الدلالاااةα≤0.05 باااين التحاااول الرقماااي مسااااتوى )

 الشفافية في مديرية الضرائب لولاية تبسةك
H1- :( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 بين التحول الرقمي ومستوى الشافافية )

 في مديرية الضرائب لولاية تبسةك

 :27 الجدول رقم

 الوضوح والشفافية(-امل الانحدار الخطي بين )التحول الرقمييوضح مع

المعنوية الكلية لنمـوذج 
 Anovaالانحدار

معامـــــــــل 
 الارتباط

معامـــــــــل 
 التفسير

 معنوية التأثير لمعاملات

 الانحدارية للمتغيرات

قيمــــــــــــــــــــة 
Fالمحسوبة 

(SIG) R R2 
معـــــــاملات نمـــــــوذج 

 الانحدار
B T (SIG) 

54.50 0.000 0.729 0.532 
 B0 0.395 0.119 0.906 بتالثا

ــــــر  المتغي
 المستقل

B1 0.283 7.383 0.000 

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 Fأنااه توجاااد علاقاااة ارتباطيااه باااين المتهيااارين  ماان خااالال قيماااة  ةلاحظاااتماااة المماان خااالال الجااادول أعاالاا 
(وهاايا ياادل علااى وجااود علاقااة ارتباطيااه ذات 05ك0(وهااي أصااهر ماان )000ك0( دالااة عنااد )50ك54المحسااوبة )

 (  وبخصوص معنوية المساهمة بين المتهيرين فان قيمة05ك0دلالة إحصائية بين المتهيرين عند مستوى دلالة )
B (0معنوياااة مااان خااالال نتيجاااة 283ك)T (705ك0( وهاااي أصاااهر مااان )000ك0(الدالاااة إحصاااائيا عناااد )383ك )

 ئياك وعليه يوجد مساهمة معنوية دال إحصا
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( باين α≤0.05توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة ) أنه قوليتم الإذا من خلال النتائج      
 التحول الرقمي ومستوى الشفافية في مديرية الضرائب لولاية تبسةك

ة تفساار قيماا Bومعاماال الانحاادار  R2ومعاماال التحديااد Rلقاايم معاماال الارتباااط بيرسااون  القااراءة وبخصااوص   
(وهاااو موجاااب وهااايا يعناااي أن العلاقاااة موجباااة باااين 729ك0)Rواتجااااا العلاقاااة باااين المتهيااارين  حياااث قااادرت قيماااة 

 داخل مديرية الضرائب لولاية تبسةك التحول الرقمي يسهم بشكل فعال تحسين مستوى الشفافيةالمتهيرين  أي ان 
(ومنااه يتضااي أن التحااول 532ك0)R2للمتهياارين ماان خاالال قيمااة معاماال R2فسااير بالنساابة للمساااهمة التو  

داخل مديرياة الضارائب  مستوى الشفافيةفي التهيرات الحاصلة على %53.2الرقمي يساهم بصفة ايجابية وبنسبة 
يتحساان مسااتوى ( وهااو ايجااابي أي أنااه إذا تاام تااوفير التحااول الرقمااي 283ك0)Bوهااو مااا يفساار قيمااة   لولايااة تبسااة
 ك سةداخل مديرية الضرائب لولاية تب الشفافية

 كداخل مديرية الضرائب لولاية تبسةتحسين مستوى الشفافية وهيا ما يسكد أهمية التحول الرقمي في 
 الفرضية الفرعية الثالثة -3

H0- لا :( توجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااةα≤0.05 بااااين التحااااول الرقمااااي وتقلياااال )
 ية الضرائب لولاية تبسةكالأخطاء الإدارية في المعالجة الضريبية في مدير 

H1- :( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عناد مساتوى الدلالاةα≤0.05 باين التحاول الرقماي وتقليال الأخطااء )
 الإدارية في المعالجة الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسةك

 :28الجدول رقم 

 جودة الخدمات (-يوضح معامل الانحدار الخطي بين )التحول الرقمي

معنوية الكلية لنمـوذج ال
 Anovaالانحدار

معامـــــــــل 
 الارتباط

معامـــــــــل 
 التفسير

 معنوية التأثير لمعاملات

 الانحدارية للمتغيرات

قيمــــــــــــــــــــة 
Fالمحسوبة 

(SIG) R R2 
معـــــــاملات نمـــــــوذج 

 الانحدار
B T (SIG) 

14.04 0.000 0.476 0.226 
 B0 1.310 0.910 0.367 الثابت

ــــــر  المتغي
 المستقل

B1 0.062 3.748 0.000 

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 Fأنااه توجاااد علاقاااة ارتباطيااه باااين المتهيااارين  ماان خااالال قيماااة  ةلاحظاااتماااة المماان خااالال الجااادول أعاالاا 
(وهاايا ياادل علااى وجااود علاقااة ارتباطيااه ذات 05ك0(وهااي أصااهر ماان )000ك0( دالااة عنااد )04ك14المحسااوبة )

 (  وبخصوص معنوية المساهمة بين المتهيرين فان قيمة05ك0المتهيرين عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية بين 
B (0معنوياااة مااان خااالال نتيجاااة 062ك)T (305ك0( وهاااي أصاااهر مااان )000ك0(الدالاااة إحصاااائيا عناااد )748ك )

 وعليه يوجد مساهمة معنوية دال إحصائياك 

( باااين α≤0.05لااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة )توجااد علاقااة ذات دلا أنااه قااوليااتم الإذا ماان خاالال النتااائج 
 التحول الرقمي وتقليل الأخطاء الإدارية في المعالجة الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسةك

تفسار قيماة  Bومعامال الانحادار  R2ومعامال التحدياد Rلقيم معامال الارتبااط بيرساون  القراءة وبخصوص  
(وهااو موجااب وهاايا يعنااي أن العلاقااة موجبااة بااين 476ك0)Rث قاادرت قيمااة واتجاااا العلاقااة بااين المتهياارين  حياا

داخال مديرياة  التحول الرقمي يسهم بشكل في تقليل الأخطاء الإدارية فاي المعالجاة الضاريبية ن أالمتهيرين  أي 
 الضرائب لولاية تبسةك

تضااي أن التحاااول (ومناااه ي226ك0)R2للمتهياارين ماان خااالال قيمااة معاماال R2بالنساابة للمسااااهمة  التفساايرو  
تقليال الأخطااء الإدارياة فاي المعالجاة في التهيارات الحاصالة علاى %22.6الرقمي يساهم بصفة ايجابية وبنسبة 

يجاابي أي أناه إذا تام تااوفير إ( وهاو 062ك0)Bوهاو ماا يفسار قيماة   مديرياة الضارائب لولاياة تبساة الضاريبية فاي
 لضريبيةكتقل الأخطاء الإدارية في المعالجة االتحول الرقمي 

داخال مديرياة التقليل من الأخطاء الإدارية للمعالجة الضاريبية  وهيا ما يسكد لنا أهمية التحول الرقمي في 
 كالضرائب لولاية تبسة

 الفرضية الفرعية الرابعة -4
H0- لا :( توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااةα≤0.05 باااين التحاااول الرقماااي وتحساااين )

 لمكلفين بالضريبة في مديرية الضرائب لولاية تبسةكمستوى رضا ا
H1- :( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 باين التحاول الرقماي وتحساين مساتوى )

 رضا المكلفين بالضريبة في مديرية الضرائب لولاية تبسةك
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 :29الجدول رقم 
 رضا الزبائن(-يوضح معامل الانحدار الخطي بين )التحول الرقمي

المعنوية الكلية لنموذج 
 Anovaالانحدار

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 معنوية التأثير لمعاملات
 الانحدارية للمتغيرات

قيمة 
Fالمحسوبة 

(SIG) R R2 
معاملات نموذج 

 الانحدار
B T (SIG) 

20.68 0.000 0.549 0.301 
 B0 0.576 0.413 0.681 الثابت

ــــــر  المتغي
 قلالمست

B1 0.073 4.548 0.000 

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 Fأنااه توجاااد علاقاااة ارتباطيااه باااين المتهيااارين  ماان خااالال قيماااة  ةلاحظاااتماااة المماان خااالال الجااادول أعاالاا 
(وهاايا ياادل علااى وجااود علاقااة ارتباطيااه ذات 05ك0(وهااي أصااهر ماان )000ك0( دالااة عنااد )68ك20المحسااوبة )

 (  وبخصوص معنوية المساهمة بين المتهيرين فان قيمة05ك0لة إحصائية بين المتهيرين عند مستوى دلالة )دلا
B (0معنوياااة مااان خااالال نتيجاااة 073ك)T (405ك0( وهاااي أصاااهر مااان )000ك0(الدالاااة إحصاااائيا عناااد )548ك )

 وعليه يوجد مساهمة معنوية دال إحصائياك 
( باااين α≤0.05جااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة )تو  أنااه قااوليااتم الإذا ماان خاالال النتااائج 

 التحول الرقمي وتحسين مستوى رضا المكلفين بالضريبة في مديرية الضرائب لولاية تبسةك
تفسار قيماة واتجااا  Bومعامال الانحادار  R2ومعامل التحديد Rلقيم معامل الارتباط بيرسون  لقراءةوبخصوص ا

(وهاو موجاب وهايا يعناي أن العلاقاة موجباة باين المتهيارين  549ك0)Rحيث قدرت قيمة  العلاقة بين المتهيرين 
 داخل مديرية الضرائب لولاية تبسةك التحول الرقمي يسهم بشكل في تحسين مستوى رضا المكلفينن أأي 

(ومنااه يتضااي أن التحااول 301ك0)R2للمتهياارين ماان خاالال قيمااة معاماال R2بالنساابة للمساااهمة  التفساايرو  
 تحسااين مسااتوى رضااا المكلفااين داخاالفااي التهياارات الحاصاالة علااى %30.1مااي يساااهم بصاافة ايجابيااة وبنساابة الرق

( وهااو ايجااابي أي أنااه إذا تاام تااوفير التحااول الرقمااي 073ك0)Bوهو مااا يفساار قيمااة  مديريااة الضاارائب لولايااة تبسااة
داخال مديرياة وى رضا المكلفين تحسين مستوهيا ما يسكد أهمية التحول الرقمي في   تحسن مستوى رضا المكلفين

كالضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارائب لولايااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة تبسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة



 ثاني: دراسة تطبيقية حول واقع التحول الرقمي في مديرية الضرائب لولاية تبسةالفصل ال

 
101 

 
 :الفصل الثاني ختلاصة

تاام فااي هاايا الفصاال تشااخيص وتحلياال دور التحاااول الرقمااي فااي تحسااين كفاااءة النظااام الضااريبي بمديرياااة 
 الضرائب لولاية تبسة  بالاعتماد على الاستبيان وكيا المعلومات المقدمة  واتضي أن التحاول الرقماي يمثال عااملا

يجابيااا ورئيسااا فااي تعزيااز كفاااءة النظااام الضااريبي  حيااث يساااهم فااي التقلياال ماان الأخطاااء الإداريااة فااي المعالجااة إ
 الضريبية وكيا تقليل الوقة والجهد  وتحقيق مستويات أعلى للشفافية وتحسين مستويات رضا المكلفينك
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 الخاتمة العامة
التي فرضتها التطورات التكنولوجية المتسارعة على مختلف  يعد التحول الرقمي أحد أهم التحولات

مجالات التسيير الإداري والاقتصادي، حيث أصبح يمثل أداة استراتيجية أساسية لتحديث الإدارة 

العمومية وتحسين جودة خدماتها، خاصة في القطاعات ذات الطابع الحساس مثل الإدارة الضريبية، 

لرقمنة كخيار لا غنى عنه بهدف رفع كفاءة الأداء الإداري، وتحقيق وأصبحت الدول تسعى إلى تبني ا

 .الشفافية، وتعزيز الثقة بين الإدارة والمواطن

وقد أظهرت هذه الدراسة أن النظام الضريبي في الجزائر عرف خلال السنوات الأخيرة جهودا معتبرة 

نصات الرقمية اليي تهدف إلى في مجال الإصلاح والعصرنة من خلال إدخال مجموعة من الأنظمة والم

تبسيط الإجراءات الجبائية وتسهيل عمليات التصريح والدفع والمتابعة، وقد ساهم هذا التوجه في تحسين 

 .سير العمل الإداري وتقليل الاعتماد على الإجراءات التقليدية اليي كانت تتسم بالبطء والتعقيد

دورا محوريا في تحسين كفاءة النظام الضريبي، كما توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يلعب 

حيث يساهم في تقليص الأخطاء البشرية المرتبطة بالمعالجة اليدوية للملفات الجبائية، ويعمل على تسريع 

مختلف العمليات الإدارية، إضافة إلى تحسين دقة المعلومات وتدفقها بين مختلف المصالح الضريبية. كما 

مية ساهم في تعزيز الشفافية والحد من بعض أشكال التهرب الضريبي، من خلال أن اعتماد الأنظمة الرق

 .تحسين آليات الرقابة والمتابعة

ومن جهة أخرى بينت النتائج أن التحول الرقمي له أثر إيجابي على العلاقة بين الإدارة الضريبية 

لحصول على المعلومات والخدمات والمكلفين بالضريبة، إذ ساعد على تقريب الإدارة من المواطن وتسهيل ا

الجبائية في وقت وجيز، مما انعكس إيجابا على مستوى رضا المكلفين، ورفع من درجة الامتثال الضريبي 

 .الطوعي، كما ساهم في تقليص التكاليف الإدارية والوقت المستغرق في إنجاز المعاملات الجبائية

ي في النظام الضريبي الجزائري لا يزال يواجه عدة ورغم هذه الإيجابيات إلا أن تطبيق التحول الرقم

تحديات، من بينها ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض المناطق، والحاجة إلى تطوير كفاءات الموارد 

البشرية وتكوينها في مجال تكنولوجيا المعلومات، إضافة إلى ضرورة تعزيز الأمن السيبراني لحماية البيانات 

، كما أن مقاومة بعض الأعوان والمكلفين للتغيير تمثل بدورها عائقا أمام التوسع الجبائية الحساسة

 .الكامل في استخدام الخدمات الرقمية

وفي ضوء ما سبق يمكن القول إن التحول الرقمي لم يعد مجرد خيار إداري، بل أصبح ضرورة حتمية 

اء الجبائي. كما أنه يمثل رافعة أساسية لتطوير النظام الضريبي في الجزائر وتحقيق كفاءة أعلى في الأد

لدعم الإصلاحات المالية وتعزيز موارد الدولة، بما يساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة. 
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وعليه، فإن نجاح هذا التحول يتطلب استمرارية الجهود الإصلاحية، وتوفير بيئة رقمية متكاملة، إلى 

 .الفاعلين في المنظومة الجبائية جانب تعزيز الوعي الرقمي لدى مختلف

 اختبار الفرضيات -1

من خلال ما تم التطرق إليه في متن هذه الدراسة، وبالاعتماد على النتائج المتحصل عليها من الدراسة 

 :الميدانية، أمكن التوصل إلى اختبار الفرضيات الفرعية الموضوعة في بداية البحث كما يلي

بين التحول الرقمي وتقليل  (α≤0.05) صائية عند مستوى الدلالةتوجد علاقة ذات دلالة إح"  -

، وهو ما يؤكد هذه "الوقت والجهد في معالجة الملفات الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسة

الفرضية، حيث تبين أن اعتماد الإدارة الضريبية على الوسائل الرقمية والمنصات الإلكترونية ساهم 

الإجراءات الجبائية، وتقليص الوقت المستغرق في معالجة الملفات، إضافة إلى بشكل واضح في تسريع 

 .تخفيف العبء الإداري وتحسين فعالية الأداء داخل المصالح الضريبية

بين التحول الرقمي ومستوى  (α≤0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة" -

، وهو ما يؤكد هذه الفرضية كذلك، حيث أظهرت نتائج "بسةالشفافية داخل مديرية الضرائب لولاية ت

الدراسة أن التحول الرقمي ساهم في تعزيز الشفافية داخل الإدارة الجبائية من خلال تتبع العمليات 

بشكل إلكتروني وتقليل التدخل البشري، مما أدى إلى تحسين وضوح الإجراءات وزيادة الثقة في التعاملات 

 .الضريبية

بين التحول الرقمي وتقليل  (α≤0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد" -

، وقد تم تأكيد هذه الفرضية، "الأخطاء الإدارية في المعالجة الضريبية في مديرية الضرائب لولاية تبسة

جة اليدوية، حيث بينت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية ساهم في تقليص الأخطاء الناتجة عن المعال

 .وتحسين دقة إدخال ومعالجة البيانات الجبائية، مما انعكس إيجابا على جودة العمل الإداري 

بين التحول الرقمي وتحسين  (α≤0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة" -

الفرضية أيضا،  ، وهو ما يؤكد هذه"مستوى رضا المكلفين بالضريبة في مديرية الضرائب لولاية تبسة

 حيث أظهرت الدراسة الميدانية أن التحول الرقمي ساهم في تحسين تجربة المكلفين بالضريبة من خلال
تسهيل الوصول إلى الخدمات الجبائية وتقليص الوقة المستهرق في إنجاز الإجراءات  مما أدى إلى رفع 

 .يةمستوى الرضا لديهم وتعزيز العلاقة بينهم وبين الإدارة الضريب
وبناء على ما سبق يمكن القول إن جميع الفرضيات الفرعية قد تم ت كيدها من خلال نتائج الدراسة 
الميدانية  مما يعكس الأثر الإيجابي للتحول الرقمي على تحسين كفاءة النظام الضريبي في مديرية 

 .الضرائب لولاية تبسة
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 نتائج البحث -2
دراسة  ومن خلال تحليل النتائج النظرية والميدانية  يمكن بناء على ما تم التطرق إليه في هيا ال

 :استخلاص النتائج التالية
التحول الرقمي يعد من أهم التوجهات الحديثة في الإدارة العمومية  خاصة في مجال الإدارة الضريبية   -

 .لما له من دور في تحسين الأداء وتطوير أساليب العمل
ي تحسين كفاءة النظام الضريبي في الجزائر  من خلال تبسيا يمثل التحول الرقمي أداة فعالة ف -

 .الإجراءات الجبائية وتسهيل عمليات التصريي والدفع والمتابعة
ساهم التحول الرقمي في تقليل الوقة والجهد المبيول في معالجة الملفات الضريبية داخل الإدارة  -

 .ع إنجاز المعاملاتالجبائية  مما أدى إلى رفع فعالية الأداء الإداري وتسري
يعمل التحول الرقمي على تعزيز مستوى الشفافية داخل الإدارة الضريبية  من خلال اعتماد الأنظمة  -

 .الإلكترونية التي تسمي بتتبع العمليات وتقليل التدخل البشري في المعالجة الجبائية
يدوية للبيانات الضريبية  يساهم التحول الرقمي في تقليص الأخطاء الإدارية المرتبطة بالمعالجة ال -

 .وذل  بفضل الاعتماد على النظم المعلوماتية الدقيقة والمنظمة
أدى اعتماد الرقمنة إلى تحسين مستوى رضا المكلفين بالضريبة  من خلال تسهيل الولوج إلى الخدمات  -

 .الجبائية وتقريب الإدارة من المواطن
ءة النظام الضريبي  حيث يساهم في تحسين جودة هناك علاقة إيجابية بين التحول الرقمي ورفع كفا -

 .الخدمات الجبائية وتعزيز فعالية التحصيل الضريبي
رغم الإيجابيات المسجلة  لا يزال تطبيق التحول الرقمي في النظام الضريبي الجزائري يواجه بعض  -

 .التحديات المتعلقة بالبنية التحتية الرقمية والموارد البشرية والت طير التنظيمي
يشكل التحول الرقمي خيارا استراتيجيا ضروريا لتطوير النظام الضريبي في الجزائر ومواكبة التحولات  -

 .التكنولوجية الحديثة
 الاقتراحات  -3
 :على ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة  يمكن تقديم الاقتراحات التالية   
ة الجزائرية من خلال زيادة الاستثمار في البنية ضرورة تسريع وتيرة التحول الرقمي في الإدارة الضريبي -

 .التحتية الرقمية وتحديث الأنظمة المعلوماتية بما يضمن فعالية أكبر في التسيير الجبائي
العمل على تعزيز تكوين الموارد البشرية داخل الإدارة الضريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات  -

 .لمنصات الرقمية وتقليل الأخطاء التقنية والإداريةوالاتصال  بهدف ضمان الاستخدام الأمثل ل
الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في مجال الرقمنة الجبائية  وتكييفها مع خصوصية النظام الضريبي  -

 .الجزائري بما يحقق فعالية أكبر في الأداء
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لإدارة الجبائية الحديثة  تطوير التشريعات والقوانين المرتبطة بالتحول الرقمي بما يتماتى مع متطلبات ا -
 .وخاصة ما يتعلق بحماية البيانات والأمن السيبراني

تبسيا وتعميم الخدمات الضريبية الإلكترونية على مختلف المستويات  بما يسهل على المكلفين  -
 .بالضريبة الولوج إلى الخدمات وإنجاز الإجراءات عن بعد

توسيع استخدام الأنظمة الرقمية التي تسمي بتتبع  تعزيز الشفافية داخل الإدارة الضريبية من خلال -
 .العمليات الجبائية بشكل دقيق ومنظم

دعم ثقافة التحول الرقمي لدى المكلفين بالضريبة عبر حملات توعوية وإرتادية تبرز أهمية الخدمات  -
 .الإلكترونية وفوائدها

شاء قواعد بيانات موحدة ومترابطة  تحسين التكامل بين مختلف الإدارات والهيئات الجبائية من خلال إن -
 .بما يسمي بتبادل المعلومات بشكل سريع ودقيق

العمل على تقييم مستمر لمدى فعالية برامج الرقمنة في القطاع الضريبي  بهدف تصحيي النقائص  -
 .وتحسين الأداء بشكل مستمر

بما يضمن استدامة تطوير جعل التحول الرقمي خيارا استراتيجيا طويل المدى وليس مجرد إجراء تقني   -
 .النظام الضريبي ورفع كفاءته بشكل دائم
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 أولا: باللغة العربية

I– الكتب:  

اقتصاااد المعرفااة الأسااس النظريااة والتطبيااق فااي المصااارف ثريااا عبااد الاارحيم الخاازري وتاارين باادري البااارودي "  ك1
 ك2012ر والتوزيع  الطبعة الأولى  عمان  الأردن    الوراق للنشالتجارية"

 ك 1999مصر   -"  طبعة الأولى   الدار الجاماية  الاسكندرية النظم الضريبيةحامد عبد المجيد دراز  " ك2

 ك1995 مصر  الإسكندرية   1ط  الدار الجاماية  النظم الضريبيةحامد عبد المجيد دراز   ك3
 ك2014  الطبعة الأولى  دار هومة  الجزائر  تيرات النظرية الجبائيةخلاصي  رضا  ك4

  قضايا معاصارة" -نظم  -"اقتصاديات الضرائب سياسات سعيد عبد العزيز عثمان وتكري رجب العشماوي   ك5
 الدار الجاماية  الإسكندرية  مصرك

"  الاااااادار الجامايااااااة  الاسااااااكندرية  الاااااانظم الضااااااريبية ماااااادخل تحليلااااااي مقااااااارن سااااااعيد عبااااااد العزيااااااز عثمااااااان  " ك6
 ك2000 مصر

 ك2000  دار الجامعة الجديدة للنشر  الإسكندرية  مصر  1 الوجيز في المالية العامةسوزي عدلي ناتد   ك7
 ك1999  دار المحمدية العامة  الجزائر  دروج في المالية والمحاسبة العموميةسين الصهير  ك8

 ك1988جزائر    ديوان المطبوعات الجاماية  ال2  طاقتصاديات المالية العامةصالي الرويلي   ك9
 ك2010  دار وائل للنشر  عمان  الأردن  إقتصاد الإنتاج الصناعي  عبد الهفور المعماري وحسن كنعان ك10

 الطبعااة الأولااى  ديااوان المطبوعااات الجامايااة  " ماادخل للسياسااات الإقتصااادية الكليااة" عبااد المجيااد قاادي   ك11
 .140  ص:2003الجزائر  

فااااي معاااااملات المسسسااااات العامااااة علااااى تحسااااين الخاااادمات أثاااار التحااااول الرقمااااي محمااااد حساااان مناااادورة  " ك12
 ك2021"  الأكاديمية السورية الدولية التدريب والتطوير سوريا  المسسساتية في سورية

  مجلاااااة الاقتصااااااد النظاااااام الضاااااريبي فاااااي ظااااال الاصااااالاحات الضاااااريبيةمنصاااااور تاااااريفة  عااااادة أساااااماء   ك13
 51  ص2020  جامعة يحي فارج بالمدية  02  العدد08والتنمية  المجلد

  الطبعااة الثانيااة  ديااوان المطبوعااات الجامايااة  فعاليااة النظااام الضااريبي بااين النظريااة والتطبيااق ناصاار مااراد  ك14
 ك 2016الجزائر  

 ـعالمـراج قائمة
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 ك2001"  طبعة الأولى  الدار الجاماية  الإسكندرية  مصر  "النظم الضريبيةونس أحمد البطريق   ك15

"  دار الجامعااة ماادخل تحليلااي مقااارن  -ظم الضااريبية"الاانيااونس أحمااد بطريااق و سااعيد عبااد العزيااز عثمااان   ك16
 ك2002الجديدة  الإسكندرية 

II-:الأطروحات والمذكرات الجامعية 

  أطروحاة النظاام الضاريبي الجزائاري باين هادفي الهدالاة والتحثيال دراساة حالاة الجزائاربوكرش محماد أماين   ك17
صااص الماليااة العامااة والتشااريع المااالي والضااريبي  مقدمااة لنياال درجااة الاادكتوراا فااي العلااوم الماليااة والمحاساابية  تخ

 ك2025-2024  02كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة البليدة

  أطروحاة النظام الضريبي الجزائري بين هدفي الهدالة والتحصيل دراساة حالاة الجزائاربوكرش محمد أمين   ك18
الماليااة والمحاساابية  تخصااص الماليااة العامااة والتشااريع المااالي والضااريبي   مقدمااة لنياال درجااة الاادكتوراا فااي العلااوم

 ك2025-2024  02كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة البليدة

  أطروحااة النظااام الضااريبي الجزائااري بااين هاادفي الهدالااة والتحثياال دراسااة حالااة الجزائااربااوكرش محمااد أمين  ك19
جااة الاادكتوراا فااي العلااوم الماليااة والمحاساابية  تخصااص الماليااة العامااة والتشااريع المااالي والضااريبي  مقدمااة لنياال در 

 ك2025-2024  02كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة البليدة

يال درجاة   أطروحاة مقدماة لنالنظام الضاريبي الجزائاري باين هادفي العدالاة والتحصايلبوكرتن محمد امين   ك20
  2الدكتوراا في العلم المالية والمحاسابية  كلياة العلاوم الاقتصاادية والعلاوم التجارياة وعلاوم التسايير  جامعاة البليادة 

 ك2025-2024الجزائر  

"  أطروحاااة مقدماااة لنيااال "طااارق مكافحاااة الهاااض والتهااارب الضاااريبي: دراساااة جالاااة الجزائاااردوداح رضاااوان   ك21
  3تصاااادية  كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايير  جامعاااة الجزائااارتاااهادة الااادكتوراا فاااي العلاااوم الالق

 ك2014-2015

"إتااااكالية رقمنااااة النظااااام الضااااريبي الجزائااااري ودورا فااااي التساااايير الأمثاااال لجبايااااة رمادليااااة عبااااد الله ساااافيان   ك22
اياة ومالياة المسسساة    أطروحة مقدمة لنيل تهادة الدكتوراا في علاوم المالياة والمحاسابة  تخصاص جبالمسسسات"

 ك2024/2025  الجزائر  02كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة البليدة
  أطروحااة الإصاالاحات الجبائيااة ودورهااا فااي تحقيااق العدالااة الاجتماعيااة فااي الجزائاارعبااد الهااادي مختااار   ك23

 ك2015/2016لمسان  دكتوراا في العلوم الاقتصادية  جامعة أبي بكر بلقايد  ت
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دور النظااااام الضااااريبي فااااي معالجااااة الاخااااتلالات الاقتصااااادية مااااع دراسااااة حالااااة النظااااام عاااازازي إسااااماعيل   ك24
  ماايكرة تاادخل ضامن متطلبااات نياال تاهادة الماجسااتير فااي العلااوم 2007-2000الضاريبي الجزائااري خاالال الفتارة 

ة والتجاريااة وعلااوم التساايير  جامعااة الجزائاار  الاقتصااادية  تخصااص: التحلياال الاقتصااادي  كليااة العلااوم الاقتصااادي
 ك2008/2009
"  أطروحااة "متطلبااات تكييااف النظااام الشااريبي الجزائااري فااي ظاال تحااديات التجااارة الالكترونيااةحمااد  أوتااان  ك25

مقدمة لنيل تهادة دكتوراا في العلوم الاقتصادية  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسايير  جامعاة حسايبة 
 ك2016/2017وعلي الشلف  الجزائر  بن ب

متطلباااات تكيياااف النظاااام الجباااائي الجزائاااري ماااع النظاااام المحاسااابي الماااالي لتعزياااز الشااافافية يخلاااف إيماااان  " ك26
"  أطروحااااة مقدمااااة لنياااال تااااهادة الاااادكتوراا  تخصااااص محاساااابة وتاااادقيق  كليااااة العلااااوم وضاااابا الوعاااااء الضااااريبي

 ك2018/2019حسيبة بن بوعلي الشلف  الجزائر  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة 
III- :المجلات 

مجلااة إلهااام يحياااوي وسااارة قرابصااي  "التسااويق الرقمااي كيفيااة تطبيااق التحااول الرقمااي فااي مجااال التسااويق"   ك27
 ك2019الوادي الجزائر  - جامعة حمة لخضر02  العدد04  المجلد التنمية الاقتصادية

مجلااة دفاااتر ي الجزائااري بااين الواقااع والماا مول دراسااة تحليليااة تقييميااة "  بريشااي عبااد الكااريم  "النظااام الضااريب ك28
  كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والعلاااوم التجارياااة وعلاااوم التسااايير  جامعاااة زياااان عاتاااور   الجلفاااة 05  العااادداقتصاااادية
 ك2012الجزائر  

ن الاساتراتيجية الوطنياة بشير بركان و مسعود ربيع  "التحول الرقمي في الجزائر: قاراءة تحليلياة فاي مضاامي ك29
 ك2025   02  العااادد:  14  المجلد مجلاة الإدارة والتنمية للبحو  والدراساتللتحول الرقمي"  

بلحرش عائشة و سلطاني سامير  " دور الحوكماة الجبائياة فاي تحقياق العدالاة الضاريبية فاي الجزائار دراساة  ك30
   17  المجلاد مجلاة الاقتصااد والمناجمناة( "  2018-5201حالة مديرية الضرائب لولاية تلمساان خالال الفتارة )

 ك2018كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان  

  378  العادد مجلاة العلاوم الاقتصاادية والتساييربن عيشة بدر " تروط فعالية النظام الضريبي الجزائاري"   ك31
 ك2022
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احالال الجباياة العادياة فاي الجزائار فاي ظال الاصالاحات الضاريبية دراساة تحليلياة بن لطرش مولود  "تقيايم  ك32
  جامعااة محمااد 02  العاادد06  المجلاادمجلااة البحااو  فااي العلااوم الماليااة والمحاساابة " 2009/2019حاالال الفتاارة 

 ك2021بوضياف المسيلة  الجزائر  

مجلاااة الاقتصااااد ر لمحارباااة الهاااش"  جازياااة أميااار وعاتاااور يوسااافي  "واقاااع المنظوماااة الضاااريبية فاااي الجزائااا ك33
  مخباار التنميااة الاقتصااادية والبشاارية فااي الجزائاار  جامعااة لونيسااي علااي  03  العاادد10  المجلاادوالتنميااة البشاارية

   الجزائرك02البليدة 

"  مجلاااااة العلاااااوم القانونياااااة الجميلاااااة سااااالامي ويوساااااف بوتاااااي  "التحاااااول الرقماااااي باااااين الضااااارورة والمخااااااطر ك34
 ك2019  جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي  الجزائر  02  العدد 97  المجلد والسياسية

حسين مصيلحي سيد أحمد و عهد محمد بكر عبد الفتاح   " مستمر التحول الرقمي"  كلية التجاارة  جامعاة  ك35
 ك2020  10الإسكندرية  مصر  

  اسااات الاقتصاااديةمجلااة التنميااة والسي  " الضاارائب فااي عااالم الأعمااال الالكترونيااة" رأفااة رضااوان وآخاارون  ك36
 ك2000المجلد الثاني  العدد الثاني  جويلية 

رانية تقاوة و قوام بوتامة  " للتحول الرقماي كخياار اساتراتيجي فاي ظال الانتقاال نحاو الاقتصااد الرقماي فاي  ك37
جلاد   مادير اساتراتيجية التحاول إلاى الاقتصااد الأخضار  الم مجلة الاقتصااد والبيئاةالجزائر"   دراسة استكشافية   

 ك 2023  جامعة عبد الحميد بن باديس  مستهانم   01  العدد  6

 رزيااق كمااال و عمااور ساامير  "تقياايم عمليااة إحاالال الجبايااة العاديااة محاال الجبايااة البتروليااة فااي الجزائاار "  ك38
 ك 2008  جامعة بن بوعلي بالشلف  الجزائر  05  العددمجلة اقتصادية تمال افريقيا

     مجلااة الأبحااا  الاقتصاااديةياال  "التحااول الرقمااي وعلاقتااه بااإدارة التهيياار"  زهاارة باان طيبااة و صاابرينة خل ك39
 ك2022 الجزائر  2  كلية العلوم االقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيرجامعة البليدة 02العدد:  17المجلد:

التحاول الرقماي"   زينب بلخير و آمال بوسمينة  "حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر بين الواقع وتحاديات ك40
 ك2023  جامعة أم البواقي  01  العدد6  المجلدمجلة طينة للدراسات العلمية والاكاديمية

  مجلاااة القاااانون ساااماعين عيساااى  "تطبيقاااات طااارق التحصااايل الضاااريبي فاااي النظاااام الضاااريبي الجزائاااري"   ك41
 ك2021  الجزائر  02  مخبر القانون والعقار  جامعة البليدة15العدد

المجلاة الجزائرياة للمالياة ة  "الإصلاح الضريبي في الجزائر وأثرا علاى تعبئاة الجباياة العادياة"  تاوي صبيح ك42
 ك2016  جامعة تلمسان  06  العددالعامة
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دراساااااة -عاااااامر إيماااااان وعتياااااق تااااايخ   " الصاااااعوبات والتحاااااديات لمواجهاااااة التحاااااول الرقماااااي فاااااي الجزائااااار  ك43
كلياة العلاوم االقتصاادية والتجارياة   2025  01  العادد 15  المجلاد المجلة الجزائرية للمالياة العاماةحالةالجزائر"  

 ك2025 الجزائر  بي بكر بلقايد تلمسان أ وعلوم التسيير  جامعة

عبااد الاارحمن تاالفوح  "تحااديات التحااول الرقمااي وأثرهااا فااي عمليااات إدارة المعرفااة فااي المسسسااات الخدميااة  ك44
 ك2024  جامعة سبها  العدد الثاني  لإدارية والقانونيةمجلة العلوم الاقتصادية وابمصارف الجمهورية"  

عباااد الهاااادي مختاااار وبااان الحااااج جلاااول ياساااين  "النظاااام الضاااريبي الجزائاااري باااين آفااااق الإصااالاح وعراقيااال  ك45
  كليااااة العلااااوم 01  العاااادد06المجلااااد مجلااااة تااااعاع للدراسااااات الاقتصااااادية ( "  2018-1992التحصاااايل الفتاااارة )

 \ك2022لوم التسيير  جامعة احمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلة  الجزائر  الاقتصادية والتجارية وع

مهنة المحاسبة في مواجهاة تاداعيات التحاول الرقماي فاي مصار قصاور الممارساة "عبد الوهاب نصر علي   ك46
جامعاة   كلياة التجاارة 2  العادد 13  المجلاد المجلة العلمية للدراسات والبحو  المالياة والإدارياة  "وحتمية التطوير

 ك2022مدينة السادات  القاهرة  مصر  

-1990عنتاارة برياااش ومحمااد خلياال بااوحلايس  "قااراءة تحليليااة لتطااور الإياارادات العامااة فااي الجزائاار للفتاارة  ك47
 كليااة العلااوم الاقتصااادية التجاريااة وعلااوم التساايير  جامعااة 05 العدد"   مجلااة اتفاااق للدراسااات الإقتصااادية2017

   الجزائرك2نة عبد الحميد مهري قسنطي

 العادد مجلاة الفناون والأدبالقرعاوي حياة محماد  "تصاور مقتارح للتحاول الرقماي فاي الجامعاات الساعودية"   ك48
 ك2022 كلية التربية جامعة المل  سعود المملكة العربية السعودية   82

ة آفااق علاوم مجلا  "اتجاهات التحول الرقمي فاي الجزائار ومسااهمته فاي اساتدامة التنمياة"لخضر بن سعيد   ك49
 كليااة العلااوم الاقتصااادية والتجاريااة وعلااوم التسااير جامعة محمااد بوضااياف 01  العاادد06  المجلاادالإدارة والاقتصاااد

 ك2022الجزئر   -المسيلة

  مجلاااة العلاااوم الإسااالامية والحضاااارةلشااالي الصاااافية  "الإصااالاح الضاااريبي  الأساااباب  الااادوافع والاهاااداف"   ك50
 ك2016م الإسلامية والحضارة  الاغواط  الجزائر     مركز البحث في العلو 04العدد

مساااافرة باااان دخياااال الله الخثعمااااي " مشاااااريع وتجااااارب التحااااول الرقمااااي فااااي المسسسااااات المعلومااااات  دراسااااة  ك51
  19المجلااد  جامعااة الامااام محمااد باان سااعود الاساالامية بالرياااض مجلااة الإعاالام العلمااي والتقنيالاسااتراتيجيات"   

 ك2011   01العدد
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لااي  "تاا ثير التحااول الرقمااي علااى مسااتوى أداء الخدمااة المقدمااة بااالتطبيق علااى مااوظفي الإدارة مصااطفى ع ك52
  أكاديمياااة 04  العااادد  22  المجلااادمجلاااة كلياااة الاقتصااااد والعلاااوم السياسااايةالعاماااة للمااارور  بمحافظاااة القااااهرة"  

 ك2021السادات للعلوم الإدارية  مصر  

  24المجلااد مجلااة الباحااث ول الرقمااي علااى الأداء الااوظيفي"  "أثاار التحاا نااوال باان عريمااة وباااديس بوخلااوة  ك53
 ك2024جامعة قاصدي مرباح  ورقلة    01العدد 

الوالي فاطمة وبنشلاط مصطفى  "دراسة قياسية لفعالية النظام الضاريبي فاي زياادة إيارادات الميزانياة العاماة  ك54
  01  العاادد06  المجلااد تصاااد والتجااارةمجلااة نماااء للإق"  2019 – 1990خااارج المحروقااات فااي الجزائاار للفتاارة 

 ك2022جوان 

المجلاااااة الدولياااااة لااااالاداء   -المعوقاااااات والحلاااااول-يوساااااف قاتاااااي  "قاااااراءة فاااااي النظاااااام الضاااااريبي الجزائاااااري  ك55
  مخباار آداء المسسسااات الاقتصااادية الجزائريااة فااي ظاال الحركيااة الاقتصااادية 01  العاادد05"  المجلااد الاقتصااادي

 ك2022بومرداج  الجزائر     الدولية  جامعة امحمد بوقرة
 ثانيا: باللغة الفرنسية

56. Addis Tax Initiative, “The Digital Transformation of Tax Administrations,” 

Addis Tax Initiative, July 19, 2023. 

57. Microsoft and PwC, Digital Transformation of Tax Administration White Paper, 

Netherlands: Microsoft & PwC, 2018. Accessed 23/04/2026 

58. NADJI Baccouche, l’environnement fiscale de l’entreprise à l’heur de 

l’internationalisation de l’économie, le P 2001,Sousse ,IACE ,tunisienne cas.  

59.   Raúl Félix Junquera‑Varela, Cristian Óliver Lucas‑Mas, Ivan Krsul, Vladimir 

Calderon, and Paola Arce. Digital Transformation of Tax and Customs 

Administrations. Washington, DC: The World Bank, 2022. Accessed April 23, 2026. 

 الالكترونية المواقعثالثا: 
60. https://edfapay.com 

61. https://hbrarabic.com/ 

62. https://legal-doctrine.com/ 

63. https://mfdgi.gov.dz 

https://hbrarabic.com/
https://legal-doctrine.com/ar/edition/fiscalite-generalisation-du-depot-electronique-des-declarations-fiscales-a-compter-du-1er-janvier-2026-46849f7fa15b06f8cd0f41ecbbb26602
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64. https://www.mf.gov.dz  

65. https://www.mf.gov.dz.  

66. https://www.mf.gov.dz. 

67. https://www.youm7.com .  

68. https://lentrepreneuralgerien.com  

 

https://www.mf.gov.dz/
https://www.mf.gov.dz/
https://www.youm7.com/


 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق



 الملاحق
 

 
116 

 

 الإذن بالقبول:  01رقم  الملحق



 الملاحق
 

 
117 

 

 : إتفاقية التربص02الملحق رقم 
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 إستمارة الإستبيان 03 الملحق رقم
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 spss: مخرجبات برنامج الإحصاء 04 الملحق رقم

 

Corrélations 

 الرقمي التحول 

 استخدام سهولة

 الخدمات

 الرقمية

 الخدمات جودة

 الرقمية

 وتوفر السرعة

 التقنية الصعوبات والثقة الامان الوقت

 Corrélation الرقمي التحول

de Pearson 
1 ,861** ,874** ,822** ,876** ,479** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

 استخدام سهولة

 الرقمية الخدمات

Corrélation 

de Pearson 
,861** 1 ,770** ,630** ,800** ,181 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,208 

N 50 50 50 50 50 50 

 الخدمات جودة

 الرقمية

Corrélation 

de Pearson 
,874** ,770** 1 ,740** ,779** ,182 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,206 

N 50 50 50 50 50 50 

 وتوفر السرعة

 الوقت

Corrélation 

de Pearson 
,822** ,630** ,740** 1 ,661** ,203 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,157 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation والثقة الامان

de Pearson 
,876** ,800** ,779** ,661** 1 ,218 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,128 

N 50 50 50 50 50 50 

 الصعوبات

 التقنية

Corrélation 

de Pearson 
,479** ,181 ,182 ,203 ,218 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,208 ,206 ,157 ,128  

N 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

ةوالشفافي الوضوح المكلفين رضا الخدمات جودة والموضوعية الدقة الضريبي النظام كفاءة   

 **Corrélation de Pearson 1 ,719** ,750** ,847** ,945 الضريبي النظام كفاءة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

 **Corrélation de Pearson ,719** 1 ,448** ,517** ,565 والموضوعية الدقة

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

 **Corrélation de Pearson ,750** ,448** 1 ,656** ,587 الخدمات جودة

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

 **Corrélation de Pearson ,847** ,517** ,656** 1 ,731 المكلفين رضا

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson ,945** ,565** ,587** ,731** 1 والشفافية الوضوح

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 3 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 207, 50 973, *200, 50 099, التحول الرقمي 

 152, 50 733, *200, 50 188, كفاءة النظام الضريبي

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,754a ,569 ,560 6,86997 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 

b. Variable dépendante : الضريبي النظام كفاءة 

 



 الملاحق
 

 
123 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2989,947 1 2989,947 63,351 ,000b 

Résidus 2265,433 48 47,197   

Total 5255,380 49    

a. Variable dépendante : الضريبي النظام كفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 4,339 5,593  ,776 ,442 

 000, 7,959 754, 064, 513, الرقمي التحول

a. Variable dépendante : الضريبي النظام كفاءة 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,665a ,442 ,430 1,63566 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 

b. Variable dépendante : والموضوعية الدقة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 101,601 1 101,601 37,976 ,000b 

Résidus 128,419 48 2,675   

Total 230,020 49    

a. Variable dépendante : والموضوعية الدقة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,058 1,332  1,546 ,129 

 000, 6,162 665, 015, 095, الرقمي التحول

a. Variable dépendante : لموضوعيةوا الدقة  
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,729a ,532 ,522 4,08912 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 

b. Variable dépendante : والشفافية الوضوح 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 911,398 1 911,398 54,507 ,000b 

Résidus 802,602 48 16,721   

Total 1714,000 49    

a. Variable dépendante : والشفافية الوضوح 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,395 3,329  ,119 ,906 

 000, 7,383 729, 038, 283, الرقمي التحول

a. Variable dépendante : والشفافية الوضوح 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,476a ,226 ,210 1,76726 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 

b. Variable dépendante : الخدمات جودة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 43,866 1 43,866 14,045 ,000b 

Résidus 149,914 48 3,123   

Total 193,780 49    

a. Variable dépendante : الخدمات جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,310 1,439  ,910 ,367 

 000, 3,748 476, 017, 062, الرقمي التحول

a. Variable dépendante : الخدمات جودة 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,549a ,301 ,287 1,71224 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمي التحول 

b. Variable dépendante : المكلفين رضا 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 60,655 1 60,655 20,689 ,000b 

Résidus 140,725 48 2,932   

Total 201,380 49    

a. Variable dépendante : المكلفين رضا 

b. Prédicteurs : (Constante), حولالت  الرقمي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,576 1,394  ,413 ,681 

 000, 4,548 549, 016, 073, الرقمي التحول

a. Variable dépendante : المكلفين رضا 
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 الملخص
تهدف هيا الدراسة إلى إبراز أهمية التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبي في الجزائر  من 
خلال تسليا الضوء على دورا في تطوير أساليب العمل داخل الإدارة الجبائية  عبر اعتماد الوسائل والتقنيات 

ت  وتسريع معالجة الملفات الضريبية  وتقليل الاعتماد على الرقمية الحديثة التي تساهم في تبسيا الإجراءا
الأساليب التقليدية في التسييرك كما تهدف الدراسة إلى إبراز دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الجبائية 

لأداء المقدمة للمكلفين بالضريبة  وتعزيز الشفافية والفعالية داخل الإدارة الضريبية  بما يساهم في رفع مستوى ا
 .الجبائي وتحسين العلاقة بين الإدارة والمكلف

وقد توصلة الدراسة إلى أن التحول الرقمي يعد عاملا أساسيا في تحسين كفاءة النظام الضريبي في 
الجزائر  حيث يساهم بشكل واضي في تقليل الوقة والجهد  والحد من الأخطاء الإدارية  وتحسين مستوى الرقابة 

لى تعزيز رضا المكلفين بالضريبة من خلال تسهيل الولوج إلى الخدمات الضريبيةك كما الجبائية  إضافة إ
أظهرت النتائج أن الجزائر قطعة خطوات مهمة في مجال رقمنة الإدارة الضريبية  إلا أن هيا المسار لا يزال 

 .دى جاهزية البيئة التنظيميةيواجه بعض التحديات المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية  وتكوين الموارد البشرية  وم
 كالتحول الرقمي  النظام الضريبي  الإدارة الجبائية  الكفاءة الضريبية :الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of digital transformation in 

improving the efficiency of the tax system in Algeria by emphasizing its role in 

developing work methods within the tax administration through the adoption of 

modern digital technologies and tools that contribute to simplifying procedures, 

accelerating the processing of tax files, and reducing reliance on traditional 

management methods. The study also seeks to demonstrate the role of digitalization 

in improving the quality of tax services provided to taxpayers, enhancing 

transparency and effectiveness within the tax administration, and consequently 

improving tax performance and strengthening the relationship between the 

administration and taxpayers. 

The study concluded that digital transformation is a key factor in improving the 

efficiency of the tax system in Algeria, as it significantly contributes to reducing time 

and effort, minimizing administrative errors, improving tax control, and enhancing 

taxpayers’ satisfaction through facilitating access to tax services. The results also 

showed that Algeria has made important progress in the field of tax administration 

digitalization; however, this process still faces several challenges related to digital 

infrastructure, human resource training, and the readiness of the organizational 

environment. 

Keywords: Digital Transformation, Tax System, Tax Administration, Tax 

Efficiency. 


