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SPSS _dlaay) Julail) milii :(04) ad) Galal

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

8N (5 gul) Gleadll 33 sa
N 100 100
Parameétres normauxaP Moyenne 3,5720 3,7010
Ecart type ,65414 ,65573
Différences les plus Absolue ,077 ,103
extrémes Positif ,049 077
Négatif -,077 -,103
Statistiques de test ,077 ,103
Sig. asymptotigue (bilatérale) ,149¢ ,011¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,866 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach = Nombre d'éléments
,910 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,933 30
Corrélations
B sl el Bass Meal) ) sl
Rho de Spearman ) @l Coefficient de corrélation 1,000 ,698™ 917
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
Glaadll 3 Coefficient de corrélation ,698™ 1,000 ,914™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
Sl sl Coefficient de corrélation 917" ,914™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6892 AT5 470 40473
a. Prédicteurs : (Constante), <l s sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,522 1 14,522 88,655 ,000°
de Student 16,053 98 , 164
Total 30,575 99
a. Variable dépendante : <lexall 5asa
b. Prédicteurs : (Constante), <&l G sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,610 ,226 7,129 ,000
S G sall ,586 ,062 ,689 9,416 ,000
a. Variable dépendante : el sasa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5472 ,299 ,292 ,53005
a. Prédicteurs : (Constante), 1 G sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,769 1 11,769 41,888 ,000°
de Student 27,534 98 ,281
Total 39,302 99
a. Variable dépendante : i saldl
b. Prédicteurs : (Constante), <l gl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,002 ,296 6,771 ,000
Bl Gy sl ,527 ,081 ,547 6,472 ,000

a. Variable dépendante : 4 saldl
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6132 ,376 ,370 ,62117
a. Prédicteurs : (Constante), <l s sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,798 1 22,798 59,086 ,000°
de Student 37,813 98 ,386
Total 60,612 99
a. Variable dépendante : alicy)
b. Prédicteurs : (Constante), <&l G sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,907 347 2,618 ,010
S G sall 734 ,095 ,613 7,687 ,000
a. Variable dépendante : aic )
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4822 ,233 ,225 ,64023
a. Prédicteurs : (Constante), 1 G sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,182 1 12,182 29,720 ,000°
de Student 40,170 98 ,410
Total 52,353 99
a. Variable dépendante : 4lsi.Y)
b. Prédicteurs : (Constante), <l gl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,599 ,357 4,478 ,000
Bl Gy sl ,536 ,098 ,482 5,452 ,000

a. Variable dépendante : 4y
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5532 ,306 ,299 ,57978
a. Prédicteurs : (Constante), <l s sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,511 1 14,511 43,168 ,000°
de Student 32,942 98 ,336
Total 47,453 99
a. Variable dépendante : gw¥!
b. Prédicteurs : (Constante), <&l G sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,844 323 5,703 ,000
S G sall ,585 ,089 ,553 6,570 ,000
a. Variable dépendante : gY!
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4932 ,243 ,235 ,63335
a. Prédicteurs : (Constante), 1 G sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,595 1 12,595 31,399 ,000°
de Student 39,311 98 ,401
Total 51,907 99
a. Variable dépendante : bl
b. Prédicteurs : (Constante), <l gl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,695 ,353 4,797 ,000
Bl Gy sl ,545 ,097 ,493 5,604 ,000

a. Variable dépendante : —aklail
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tosdad)
Fréguence Pourcentage
Valide S5 19 19,0
il 81 81,0
Total 100 100,0
t o)
Fréguence Pourcentage
Valide 430118 77 77,0
4w 40 N 31 e 20 20,0
4. 50 N 41 o 2 2,0
4 51 e S 1 1,0
Total 100 100,0
gl
Fréquence Pourcentage
Valide  <bs 22 22,0
ac\dia 2 2,0
B s diga 8 8,0
Qs 37 37,0
Jae g3 31 31,0
Total 100 100,0
Ll A (g ghal)
Fréguence Pourcentage
Valide i 5 g5l 16 16,0
sl 74 74,0
Lle @l ) 10 10,0
Total 100 100,0
(Jaal
Fréguence Pourcentage
Valide  z230000 o i 56 56,0
z2 70000 ! z2 30000 ¢ 32 32,0
270000 e s 12 12,0
Total 100 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistiques = Statistigues  Erreur standard = Statistiques
@l e el oVl @dle) ol sl 100 3,66 ,091 913
e ISy oall das g STV
Do Wl gine aaiy dad 1 Sy ) o 501 g 5 100 3,87 ,090 ,895
el Al il ST il el oLl
A (g3 Bl (5 ginall pa Jelill & aa Y 100 3,55 ,100 ,999
Al el disse
385 A ) sl e (Aadaty T ol el 100 2,94 113 1,127
Al L 8 e Jlie V) G
Caanag UL i jall VLS A 50 5 i @l 100 3,32 ,108 1,081
B atuall ailiiass
VLA pe Ay ASlie 2o GleVl e 100 3,39 ,107 1,072
A ) claidl yie i 5all
e Feludi A ) laglae yiljall YLl 853 100 3,89 ,082 ,815
il Al 58 <l ) 58 Aas)
iy bacada ) (5 sine il jall VLS 85 100 3,53 ,098 ,979

salial 5 ilolaial

Alad Dudd ) Joal i @l g8 i jal) L) i g3 100 3,78 ,087 871
UREGAO YU
AN ) ) Lpad ) dile ) o sl 100 3,79 ,092 ,924

A2 gLl e el & Jaelud () lady)s
5l L (g e
(3 gusl 100 3,5720 06541 65414
N valide (liste) 100
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N Moyenne Ecart type
Statistiques = Statistigues = Erreur standard  Statistiques
Al il g il jead YUaiy) 4S8 elliag 100 3,86 ,093 ,932
liie s e A8 5 Gl jial dlall jedadll 100 4,11 ,067 ,665
AL Aot B Bl ) Sl g AS,A 8 55 100 3,76 ,093 ,933
s s Gaaaill 5 5 SIY) 08 gall ppans’ 100 3,81 ,069 ,692
RYSOANCE PR AU DRVRE T4 A 100 3,37 113 1,134
ALY ol W ge g0 AS AN S 100 3,65 ,097 ,968
Laady ale (e 2 Ll didas Lasil) Cilaral) 100 3,67 ,090 ,900
YLaty) claxd 8 eladl Canila ) als 100 3,42 ,114 1,139
<l il e b 3 il e A pa ) ok 100 3,31 ,106 1,061
Al
by il ol JSLaa da ) ASLAN e 100 3,52 ,097 ,969
Aaodl Ao ) Jlad) Sl g Bac A0l 365 100 3,62 ,092 ,919
O
(e Lusall apd5 die () 53 glatia ¢y 51J) 100 3,61 ,090 ,898
VLAY AS 58 ae Jalxil) die AEL e 100 3,87 ,071 , 706
5l 5 LSIL (51 ) ey 100 3,77 ,093 ,930
LN e sl Ay e e AS ) Bilas 100 4,06 ,089 ,886
Ad 5 ga 5 el el )} 3alaall 100 4,04 ,082 ,816
Lo JSUi AS il aies 100 3,63 ,077 774
Adliaal) oLl clalial A8 ,al el 5 100 3,67 ,096 ,965
L) JSI LS U 5 48 )l panads 100 3,61 ,091 ,909
el e el gilaod (s ) A8 3l ad 100 3,66 ,092 ,924
O
Gilaadll 33sa 100 3,7010 ,05557 ,55573
N valide (liste) 100
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Abstract :

In the context of accelerating digital transformation, digital marketing has become a
strategic tool contributing to the development of institutional performance and the
enhancement of customer experience. This study aims to analyze the impact of digital
marketing on improving the quality of wired and wireless telecommunications services,
through a field study conducted on customers of Algérie Télécom, Bir EI Ater Agency. The
study adopted a descriptive analytical methodology, and a questionnaire was used to collect
data from the study sample. The results revealed a statistically significant positive impact of
digital marketing on all dimensions of service quality. The study concluded that digital
marketing represents a modern strategic approach that contributes to enhancing customer
satisfaction, improving the institution’s image, and supporting competitive excellence, while

emphasizing the necessity of improving digital responsiveness efficiency.

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, Wired and Wireless Tele-
communications, Digital Transformation, Competitive Excellence, Algérie Télécom,

Quality Dimensions.




