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 دور صيغ التمويل الاسلامي في البنوك الجزائرية

 في جذب عملاء القطاع المصرفي  

 تبسة- 491الة وك (BNAدراسة حالة بنك )
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 شكر وعرفان

 الله عز وجل القائل في محكم كتابه العزيزالشكر أولا إلى 

 ) لئن شكرتم لأزيدنكم(

الحمد الله الذي وهبنا نعمه العقل لينير لنا الطريق ووفقنا بمشيئته وقدرته 

الى إتمام هذا العمل ويدعونا واجب الوفاء والعرفان فيسرنا ان نتقدم بجزيل 

  زهرةبوطورة فاطمة ال ةالفاضل ةالأستاذ الشكر والعرفان الى

 ،لإعداد هذه المذكرةمعنا  االدائم و جهوده العطائه

 ل و اذا قيل لا يوفيه الحديثشيئا لا يقا يقدوتنا فإنك يزلتلا و  يكنت 

 .منارة للعلم ومشعلا يض يء دروب الخير  يدمت 

 .الله عنا خير الجزاء يوجزاك يانار الله دربك يشكرا لك

(وكالة رقم BNAلوطني الجزائري)كما نتقدم بجزيل الشكر لكل موظفي البنك ا

لدكتورة زغلامي مريم على كل ماقدمته لنا من لوبصفة خاصة  -تبسة-491

 خلال فترة التربص.تسهيلات ومساعدات 

 .نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل الاساتذة الكرام 

  .من مد لنا يد العون والمساعدة وساهم معنا ولو بكلمةكل و 

 

 

 



 

 

 داءـــإه

الله نبدأ ، وبحمده ننتهي ، والصلاة والسلام على من علمنا أن طلب العلم فريضة باسم 

 وأن

 ، لا نحتفل فقط بانتهاء 2026الصبر مفتاح الفرج. اليوم، وفي هذا التاريخ المميز من عام 

 مرحلة دراسية، بل نحتفل بانتصار الإرادة على التعب، وبتحول الأحلام البعيدة إلى واقع

 تزفنا الأماني إلى عتبات المستقبل، ونحن نحمل في قلوبنا حصاد السنين، ملموس اليوم

 وفي أيدينا مشاعل النور.

 بالورود ، بل كان رحلة طويلة من السهر والمثابرة. نتذكر تلك
ً
 لم يكن الطريق مفروشا

 ، الليالي التي طال فيها السهر أمام الكتب، وتلك اللحظات التي شعرنا فيها بالإرهاق يغلبنا

 أقوى. لقد واجهنا التحديات واجتزنا العقبات وتعلمنا أن
ً
 لكن صوت الطموح كان دائما

 النجاح لا يأتي بالصدفة، بل هو نتاج كفاح مرير، وعزيمة لا تلين، وإيمان بأن لكل مجتهد

. اليوم، نطوي صفحة التعب لنفتح صفحة الفخر.
ً
 نصيبا

 
ً
 أمام عظمة من ساندونا. إلى والدي: أنتم في هذه اللحظة الفارقة، تنحني الكلمات خجلا

السند الذي لم يمل، والدعاء الذي فتح لي أبواب السماء نجاحي اليوم هو ثمرة غرسكم، 

 وفرحتكم هي جائزتي الكبرى.

 إلى إخوتي الأعزاء إلى زوجة أخي العزيزة جزاك الله عني كل خير إلى كل اقاربي لكم كل الحب 

 لنا المنار وسط الظلام، وهبتمونا من علمكم ووقتكم الكثير ،إلى أساتذتي الأجلاء كنتم 

 فلكم منا كل التقدير والوفاء.

 ضحكات النجاح ودموع
ً
 إلى الأصدقاء والرفاق كنتم خير عون في الطريق، تقاسمنا معا

 لا يتجزأ من هذه الحكاية.
ً
 التعب، ستبقون في الذاكرة جزءا

 أحلامنا، والممرات التي ضجت بأصواتنا. نودعيصب علينا وداع هذه الجدران التي شهدت 

 المقاعد الدراسية، لكننا لا نودع العلم ولا الصداقة. نغادر اليوم مكاننا هذا ونحن نحمل

 ذكريات لا تنس ى، ومواقف صقلت شخصياتنا وجعلت منا ما نحن عليه الآن. الوداع ليس

 نهاية المطاف، بل هو خطوة أولى نحو آفاق أرحب.

 وما يليه بقلوب 2026ليوم، نقف شامخين بعباءات تخرجنا ، ننظر نحو أفق وها نحن ا

 علينا أن
ً
 تملؤها الثقة. سنخرج إلى العالم لنبني، ونبتكر، ونضع بصمتنا في كل ميدان عهدا

 نكون خير سفراء لعلمنا، وخير بناة لوطننا. مبارك لنا هذا الإنجاز، وإلى لقاء قريب في قمم

  كم ورحمة الله وبركاتهالنجاح والسلام علي

  آية بلغيث       



 

 

 هـــداءإ

 

الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع، والصلاة والسلام على 

 .خير الأنام سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ الكريمين، اللذين كان لهما 

طيلة مسيرتي الدراسية، فلهما مني كل الفضل الكبير في دعمي وتشجيعي 

 .الحب والامتنان على ما قدماه لي من تضحيات وجهد ودعاء

كما لا يفوتني أن أتوجه بالشكر إلى جميع من ساعدني من قريب أو بعيد 

 .في إنجاز هذا العمل، سواء بالنصيحة أو التوجيه أو الدعم

 ابتوجيهاته ابخل عليّ تلم  التيا ةالمشرف تيوأخص بالشكر أستاذ

 لي في إتمام هذه المذكرة اوإرشاداته
ً
 .القيّمة التي كانت عونا

وفي الأخير، أشكر نفس ي على الجهد المبذول والصبر والمثابرة من أجل 

 .الوصول إلى هذا الإنجاز

 
ً
 وأخيرا

ً
 .والحمد لله أولا
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β الخط المستقيم)ميله(، وتعني به معدل التغير في المتغير ارانحد: تمثلY قيمة المتغير  عندما تتغير

 .Xالمستقل

a: )تمثل معامل التقاطع)ثابت المعادلة
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 .يساهم القرض الحسن في تعزيز البعد الاجتماعي للبنك

 .يساعد القرض الحسن في جذب فئة جديدة من العملاء

 .يتميز القرض الحسن بسهولة شروطه مقارنة بباقي الصيغ

 .هم القرض الحسن في تحسين صورة البنك لدى المجتمعيسا

 .يعتبر القرض الحسن أداة فعالة لدعم الفئات ذات الدخل المحدود

يواجه البنك صعوبات في تقديم القرض الحسن بسبب ضعف العائد 

 المالي



 



 

 

 



 



 

BNA491



 



 



 

BNA491



 

 جنسال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 ذكر 

 100,0 51,4 51,4 18 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 11 سنة 30 من أقل الى 20 من 

 80,0 48,6 48,6 17 سنة 40 من أقل الى سنة 30 من

 100,0 20,0 20,0 7 سنة 40 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 ثانوي 

 60,0 51,4 51,4 18 ليسانس

 100,0 40,0 40,0 14 عليا راساتد

Total 35 100,0 100,0  

 

 الوظيفية_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 سنوات 05 من أقل 

 71,4 42,9 42,9 15 سنة 15 الى 05 من

 100,0 28,6 28,6 10 فوق فما سنة 15 من

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 الوظيفية_الرتبة



 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 مصلحة رئيس 

 34,3 22,9 22,9 8 بالزبائن مكلف

 82,9 48,6 48,6 17 إطار

 100,0 17,1 17,1 6 مسير إطار

Total 35 100,0 100,0  

 

Tests de normalité 

 

Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. 

 320, 35 233, صيغ التمويل الإسلامي

 220, 35 243, جذب العملاء

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 نتائج الفرضية الرئيسية :

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,620a ,384 ,366 4,90355 

a. Prédicteurs : (Constante), الإسلامي التمويل صيغ 

b. Variable dépendante : العملاء جذب 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 495,263 1 495,263 20,598 ,000b 

Résidus 793,479 33 24,045   

Total 1288,743 34    

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

b. Prédicteurs : (Constante), الإسلامي التمويل صيغ 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 101,438 13,449  7,542 ,000 

 000, 4,538 620, 141, 641, الاسلامي التمويل صيغ

a. Variable dépendante : العملاء جذب 



 

 
 نتائج الفرضية الفرعية الاولى :

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,054a ,003 -,027 6,23998 

a. Prédicteurs : (Constante), المرابحة 

b. Variable dépendante : العملاء جذب 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,809 1 3,809 ,098 ,756b 

Résidus 1284,934 33 38,937   

Total 1288,743 34    

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

b. Prédicteurs : (Constante), المرابحة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 44,616 13,156  3,391 ,002 

 756, 313,- 054,- 489, 153,- المرابحة

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

 
 

 

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية :

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,238a ,056 ,028 6,07026 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستنصاع 

b. Variable dépendante : العملاء جذب 

 



 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 72,758 1 72,758 1,975 ,169b 

Résidus 1215,985 33 36,848   

Total 1288,743 34    

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستنصاع 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 67,293 19,085  3,526 ,001 

 169, 1,405- 238,- 899, 1,263- الاستنصاع

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

 
 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة :

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,690a ,476 ,461 4,52183 

a. Prédicteurs : (Constante), الايجاري التمويل 

b. Variable dépendante : العملاء جذب 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 613,993 1 613,993 30,029 ,000b 

Résidus 674,750 33 20,447   

Total 1288,743 34    

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

b. Prédicteurs : (Constante), الايجاري التمويل 

 

 

 

 

 



 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 88,589 8,806  10,060 ,000 

 000, 5,480- 690,- 379, 2,077- الايجاري التمويل

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

 

 لفرعية الرابعة:نتائج الفرضية ا

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,747a ,558 ,545 4,15402 

a. Prédicteurs : (Constante), الحسن القرض 

b. Variable dépendante : العملاء جذب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 719,298 1 719,298 41,684 ,000b 

Résidus 569,445 33 17,256   

Total 1288,743 34    

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

b. Prédicteurs : (Constante), الحسن القرض 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 84,021 6,775  12,401 ,000 

 000, 6,456- 747,- 282, 1,824- الحسن القرض

a. Variable dépendante : العملاء جذب 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لخص الم

 

 

 

 



 

 

 

This study aims to highlight the role of Islamic financing formulas in 

Algerian banks and their impact on attracting customers in the banking sector, 

through a case study of the National Bank of Algeria (BNA), Agency No. 491 – 

Tebessa. The study focused on the contribution of Islamic financing formulas 

such as Murabaha, Istisna’a, leasing finance, and Qard Hassan in attracting 

customers and enhancing their satisfaction and loyalty. 

The results showed that Islamic financing formulas play an important role in 

attracting customers due to their compliance with Islamic Sharia principles and 

their ability to meet customers’ needs. The study also revealed a statistically 

significant relationship between Islamic financing formulas and customer 

attraction. However, the effectiveness of these formulas is affected by factors 

such as customer awareness, service quality, and human resource efficiency. 

Therefore, enhancing Islamic finance requires improving banking services, 

developing Islamic products, and increasing customer awareness to strengthen 

competitiveness in the Algerian banking sector. 

Keywords: Islamic Financing Formulas, Algerian Banks, Customer 

Attraction, Banking Sector, Murabaha, Istisna’a, Leasing Finance, Qard Hassan. 


