
  
 
 
 
 

  ) ل م د(أكادًمي  اظتر ممخطلباث هيل شهادة  لإظخكمال ملذمت مزكشة

 حعىٍم جخصص:
   

 الأظخار إششاف                                                 :خينبلاإعذاد الط

 بىلحذًذ مشادأ د. هاصش هذًل  -

                                                                             بىكشعت الضهشة -

 

 

 أعضاء لجىت المىاكشت

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــت الشجبـــــــــــــت العلميـــــــــــــــت ظــــــــــم والللــــــــــــــــــبال 

 ــــــــــــاسئيــــــعـــــــــــــــــــــــــــــــ أظخار محاضش_أ_ ساٌغ عبذ الشحمان

 مششفا وملــــــــــــــــــــــــشسا أظخار محاضش_ب_ بىلحذًذ مشاد

ذ  مىاكشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا عضىا أظخار الخعليم العالي ساهم فشٍ

0002/ 0002: الذفعت

ت الذًملشاطيت الشعبيت ت الجضائشٍ  الجمهىسٍ

 العلميوصاسة الخعليم العالي والبحث 

 يجامعت الشيخ العشبي الخبس 

ت  كليت العلىم الاكخصادًت وعلىم الدعيير والعلىم الخجاسٍ

 

 

 

 

ت  كعم العلىم الخجاسٍ
 

 الترويج للسياحة الداخليةة في  يالرقم  الأدوات  دور

 -مديرية السياحة والصناعة التق ليدية لولاية تبسة –دراسة حالة  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
  

 

 شكر وعرف ان

 على مىه لله جعالشكس والحمد والثىاء 
ً
 وآخسا

ً
 يىاعلالى أولا

 بإثمام هرا البحث

 ثم أثقدم بخالص الشكس والحقديس للأسحاذ المشسف

 بىلحذًذ مشاد: الفاضل الأظخار

 على هصائحه القيمة وإزشاداثه طيلة فترة إهجاش هره الدزاسة

  لعادة أعضاء لجىت المىاكشتواللأظاجزة والشكس مىصىل 

ذ مان والأظخار الفاضل ساهم ذ الشحاظخاري اللذًش ساٌغ عب  فشٍ

 قبىل مىاقشة المركسةا على ثفضلهم

 مني أسمى عبازات الحقديس والإحترام الهم

دمحم أعمدة هره الكلية  ولكل أساثرجي بالكلية كل باسمه وكل بمقامه

 .وذخسا لها



 

 

 

 

 الإهداء
 المشظلين خير على العلام و والصلاة العالمين سب لله الحمذ

لي في لضىءا اهىاك  من إلى  ... طشٍ

 ... بىفس ي الًمان من حعبذ عىذما حتى بي أمىىا من إلى

 ... اللحظاث أصعب في صبرا أو دعم، كلمت أو دعاء، مىحني كلب كل إلى

 بالصبر إلا جىال لا الأحلام أن علمخني التي أمي إلى

 .الأًام بي مالذ كلما عليه أظدىذ الزي الأمان كان الزي أبي إلى و

 .الخعب ىخصفم في ضحكتي كاهىا الزًن حيإخى  لىإ و

  كاهى من أظاجزحي كل الى
 
  حعثرث، كلما جمذ ًذا

 
 حغلطذ عىذما ًششذوي وصىجا

  سحلتي في جشكخم للذ الطشق، على
 
محى لا أثشا ًُ. 

 ...أمين إلى العمل وصملاء صميلاث كل الى

 ... وحذي لي ليغ الىجاح هزا

  لكم الىجاح هزا
 
 .جميعا

 ...  يكلب من و
 
 شكشا

 الضهشة

 

 



 

 

 

 الاهداء

 

 

 

 
 

  والصلاة والعلام على أششفبسم الله الرحمن الرحيم

 المشظلين، هبيىا محمد الأمين

م  إلى من أوص ى عليهما الله عضوجل وسظىله الكشٍ

مين... أدام الله لهم الصحت والعافيت اوالذً  الكشٍ

 إلى صوجي وسفيم دسبي الى ظىذي وداعمي في كل خطىاحي  عكشوث سشيذ  

 صهشاث حياحي وأخىاحيوحيذي حفظه الله   أخيلى إ  

 الى عائلت صوجي كل باظمه دمخم عائلتي الثاهيت

ت العياحت الافاضل والفضلياث شكشا على  الى العاملين في مذًشٍ

 معاعذجكم لىا في هزا البحث

 هذًل

 

 

 



 

 
 

 

  

 

 

اث  فهشط  المحخىٍ
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  فهشط المحخىٍاث 

 

 الرفحة العشػان
 شكخ وعخفان

 اتالإىــجاء
 I فيخس السحتػيات

 II اولجسة الجـقائ
 III شـكالة الأسقائ

 د-أ امةالسقــــجمة العـ
  الإشار الشطخي لمجراسة الفرل الأول: 

 10  تسييج
 10 الدياحي والتخويج الجاخمية لمدياحة السفاليسي الإشارالسبحث الأول: 

 10 ة حػؿ الدياحة الجاخميةممفاـيع عاالسصمب الأكؿ: 

 10 مفيػـ الدياحة الجاخمية-1

 01 اتشذيصي كمتصمبات الجاخمية الدياحة عمى السؤثخة العػامل-2
 07 لتصػيخىا الخئيدية كالتحجيات الجاخمية الدياحة انتذار عػامل-3

 01 الدياحي ي: التخكيجالسصمب الثان

 01 مفيػـ التخكيج الدياحي-1

 01 الدياحي يعشاصخ السديج التخكيج-2

 20 الدياحي التخكيجي السديج اختيار في السؤثخة ػاملالع-3

 22 آفاؽ التخكيج لمدياحة الجاخمية في الجدائخ السصمب الثالث:

 22 مقػمات كإمكانات الدياحة في الجدائخ-1

 28 استخاتيجيات التخكيج الدياحي-2

 29 الجاخمية الدياحة تعديد في الدياحي لتخكيجادكر -3
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I 
 

  فهشط المحخىٍاث 

 

 10 :عسػميات حػل الأدوات الخقسيةنيالثاالسبحث 

 10 الدياحي السجاؿ في الخقسشة السصمب الأكؿ:

 10 مفيػـ الخقسشة في القصاع الدياحي-1

 17 أشكاؿ الخقسشة في السجاؿ الدياحي-2

 18 الدياحة في الخقسية الأدكات -3

 55 : التخكيج الخقسي في السجاؿ الدياحيالسصمب الثاني

 55 التخكيج الخقسي-1

 56 كيج الخقسي الدياحيتخ ال-2

 57 السعاصخة البيئة في التحجيات ىعأ ك  الدياحي الخقسي التخكيج متصمبات-3
 66 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة

 66 السصمب الأكؿ: الجراسات بالمغة العخبية

 70 الأجشبيةالسصمب الثاني: الجراسات 

 71 لحاليةا ةراسالج مع السقارف  لشقجيا التحميل السصمب الثالث:

 78 ة لاصخال
  الجراسة التصبيكيةالفرل الثاني: 

 79  تسييج
 81 الدياحة الجاخمية لػلاية تبدةالسبحث الأول: 

 81 تقجيع عاـ لػلاية تبدة كمقػماتيا السصمب الأكؿ: 

 81 نبحة تاريخية عغ كلاية تبدة-1

 81 تقجيع كلاية تبدة الدياحية-2
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  فهشط المحخىٍاث 

 

 80 ةبدت يةلاالسقػمات الدياحية لػ -3

 91 السصمب الثاني: التقجيع العاـ لسجيخية الدياحة كالرشاعة كالتقميجية لػلاية تبدة

 91 التعخيف بسجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لػلاية تبدة كنذأتيا-1

 91 مياـ كنذاشات مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لػلاية تبدة-2

 96 ة التقميجية لػلاية تبدةكالرشاع حةيالدا الييكل التشطيسي الإداري لسجيخية-3

 010 السصمب الثالث: الأدكات الخقسية الستاحة لمتخكيج لمدياحة في كلاية تبدة

 016  الجراسة وإجخاءات شخق  عخض: الثاني السبحث

 016 لسصمب الأكؿ: مشيجية الجراسةا

 000 تناالبيا تحميل في السدتخجمة الإحرائية الأساليب السصمب الثاني:

 001 السصمب الثالث: صجؽ أداة الجراسة كثباتيا

 006 الجراسة نتائج وعخض البيانات تحميل: الثالث السبحث

  006 السصمب الأكؿ: عخض كتحميل نتائج البيانات الجيسػغخاؼية كالػضيؽية 

 008 السصمب الثاني:تحميل نتائج متغيخات الجراسة

 002 خضياتتبار الفاخك  سةراالسصمب الثالث: مشاقذة نتائج الج

 009 ة لاصخال

 020 الخاتسة العامة
  قائسة السخاجع

  زالسمخ
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  كائمت الجذاول  

 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 العخبية الجول بعس في الاجسالي السحمي الشاتج إلى الجاخمية الدياحة ندبة 10

(0106-0108) 00 

 01 خميةالدوار الجاخميغ في إحرائيات الدياحة الجا 10

 015 اد العيشة وعجد الاستبيانات السػزعة والسدتخجعةجابة أفخ است ندبة 11

 001 تػزيع أسئمة استسارة الاستبيان عمى محاور الجراسة 12

 000 مكياس ليكارت الخساسي والستػسط السخجح 13

 002 اختبار الفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبيان 14

 005 لجشذتػزيع أفخاد العيشة حدب ا 15

 005 عيشة حدب السدتػى التعميسيفخاد الأيع تػز  16

 006 الدغتػزيع أفخاد العيشة حدب  17

 007 نتائج تحميل بيانات البعج الأول 01

 001 لثانينتائج تحميل بيانات البعج ا 00

 000 لثالثنتائج تحميل بيانات البعج ا 00

 000 ثاني تحميل عبارات السحػر ال 01

 002 ػزيع الصبيعينتائج اختبار الت 02

 003 البديط خئيدية وفقا للانحجارة الئج اختبار الفخضينتا 03
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  الأشكالكائمت  

 

 
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 11 مخصط يػضح ترشيفات السدافخيغ 01
 17 الأىسية الاقترادية لمدياحة 10
 02 أىجاف التخويج الدياحي 12
 80 الخخيصة الدياحية لػلاية تبدة 11
 82 ات الصبيعيمػقع الحسام 15
 81 بػعكػس مغارات 16
 81 قة بكاريةالخش صقةشم 17
 85 مغارات مشصقة قدصل 18
 85 قرػر نقخيغ ومشصقة فخكان 19
 86 قػس الشرخ كخكلا 01
 86 السدخح الخوماني 00
 87 القمعة البيدنصية 00
 87 معبج ميشارف 02
 88 الكشيدة السديحية 01
 89 السدجج العتيق 05
 90 جيق الكدكدي التقميالصبخ التقميجي التبدي شب 06
 90 الصبق التقميجي شبق السدفػف التقميجي 07
 90 السرشػعات التقميجية _الحمػيات التقميجية التبدية_ 08
 92 السرشػعات التقميجية _الدربية  الشسػشية التبدية_ 09
 92 لألبدة التقميجية التبدية 01
 92 التبديةالسجػىخات التقميجية  00
 010 ة لػلاية تبدةحة والرشاعة التقميجيلدياتشطيسي لسجيخية االييكل ال 00
 010 مؤسدات تحت وصاية مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة 02

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة العامة
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 أ‌

  الملذمــت العامـــت 

 

ىي الاستثسار الدياحة ىي الرشاعة الشطيفة التي تحػؿ الجغخاؼيا الى ثخكة كالثقافة الى مػرد اقترادي مدتجاـ، ك 
 تثسخ في ىػيتيا كؾيستيا.ا يدلا يدتشدؼ الأرض بقجر مي حال

تتجو العجيج مغ الجكؿ اليػـ إلى إعادة الشطخ في مػقع الدياحة ضسغ سياساتيا التشسػية، ليذ فقط لسا تػفخه مغ 
ليع، فالدياحة عائج اقترادي مباشخ، بل لسا تخمقو مغ حخكية اجتساعية كثقاؼية تديع في إبخاز خرػصية الأقا

حخكة الأشخاص كبالرػرة التي يحسمػنيا عغ ا ىي نذاط اقترادي، كتختبط بجر مجػىخىا تجخبة إدراكية بقفي 
الأماكغ السقرػدة، كىػ ما يجعميا مجالا يتقاشع ؼيو البعج الاقترادي مع الثقافي كالاترالي في آف كاحج، 

في إدراؾ  اضخةفي قجرتيا عمى أف تكػف حمكو مغ مػارد، بل كعميو فإف ؾيسة الػجية الدياحية لا تختدؿ ؼيسا تست
 إلى خيار فعمي ضسغ بجائل متعجدة. الأفخاد كأف تتحػؿ

شيجت العقػد الأخيخة تحػلات بشيػية عسيقة مدت مختمف أنساط الشذاط الاقترادي كالاجتساعي، كاف محخكيا 
تراؿ، كقج أفزت ىحه يا السعمػمات كالاالأساسي التقجـ التكشػلػجي الستدارع، خاصة في مجاؿ تكشػلػج

الخقسي، الحي أصبح يسثل إشارا مخجعيا ججيجا لإعادة تذكيل مسارسات  إلى بخكز ما يعخؼ بالاقتراد ػلاتالتح
الإنتاج كالتدػيق كالخجمات، كفي ىحا الدياؽ، لع يكغ القصاع الدياحي بسشأى عغ ىحه التغيخات، بل كاف مغ 

 .ػمات، كالرػرة الحىشيةلسعملػثيق بعشاصخ الاتراؿ، ا، نطخا لارتباشو اأكثخ القصاعات تأثخا بيا

لقج أدى الانتذار الػاسع للئنتخنت، كتصػر السشرات الخقسية، كضيػر تصبيقات اليػاتف الحكية، إلى إحجاث نقمة 
جكدة، بل أصبح نػعية في أساليب التخكيج الدياحي، حيث لع يعج ىحا الأخيخ يعتسج عمى الػسائل التقميجية السح

كاسع، كقج كصفت   الأدكات الخقسية بأحج قادرة عمى الػصػؿ إلى جسيػر مية كد عمى أدكات رقسية تفاعيخت
مكػنات التخكيج الدياحي السعاصخ، ليذ فقط مغ حيث تػسيع نصاؽ الاتراؿ، بل أيزا مغ حيث تقجيسيا 

التػاصل الاجتساعي، ، كسا أضحت كسائل محتػى غشي كمتججد يديع في التأثيخ عمى سمػؾ الدائح كقخاراتو
جيثة مثل الجػلات الافتخاضية كالػاقع السعدز، عشاصخ أساسية بشاء تجخبة الإلكتخكنية، كالتقشيات الح ػاقعكالس

سياحية متكاممة تبجأ قبل الديارة كتدتسخ بعجىا، كمغ ىشا أصبح تػضيف ىحه الأدكات يعكذ مدتػى تصػر 
 مػجية الدياحية.الاستخاتيجية التدػيؿية ل

ل السػارد الصبيعية كالثقاؼية كالتاريخية، إلا أف مغ مقػمات سياحية متشػعة تذسبو  في الجدائخ كرغع ما تدخخك 
الدياحة الجاخمية لا تداؿ دكف السدتػى السأمػؿ مغ حيث الاستقصاب كالتخكيج، كيعدى ذلظ إلى عجة عػامل، مغ 

إضافة إلى غياب ية، غ مختمف الػسائط التخكيج، كضعف التكامل بيبيشيا محجكدية استخجاـ الأدكات الخقسية
 .رقسية فعالة قادرة عمى مػاكبة التحػلات العالسية في ىحا السجاؿاستخاتيجيات 
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 ب‌

  الملذمــت العامـــت 

 

انصلبقا مغ ىحه السعصيات، تأتي ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى دكر الأدكات الخقسية في التخكيج لمدياحة 
تأثيخىا عمى تحديغ الأداء  مجى تقييع فعاليتيا، كاختباردتػى استخجاميا، ك الجاخمية، مغ خلبؿ تحميل م

 .لتخكيجي، كذلظ في إشار مقاربة تجسع بيغ التحميل الشطخي كالجراسة السيجانيةا

 أولا: إشكالية الجراسة

ت، تبخز في ضل التحػؿ الخقسي الحي يذيجه العالع، كتدايج الاعتساد عمى الأدكات الخقسية في مختمف السجالا
في البيئات التي لا تداؿ تعتسج بذكل  شذيط الدياحة الجاخمية، خاصةفي تلى فيع دكر ىحه الأدكات الحاجة إ

 .جدئي عمى الأساليب التقميجية

 :، يسكغ صياغة إشكالية الجراسة في الدؤاؿ الخئيدي التاليبقمغ خلبؿ ماس

حة الديامجيخية  عمى مدتػى لمدياحة الجاخمية  مداىسة الأدوات الخقسية في تحديغ فعالية التخويج مجىما
 ة؟ػلاية تبدل

 الفخعية سئمةلأاثانيا: 

 :انصلبقا مغ الإشكالية، يسكغ صياغة تداؤلات الجراسة كالآتي

عمى مدتػى مجيخية  ىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ السػقع الإلكتخكني كالتخكيج الدياحي .1
 ؟ حةالديا

مى مدتػى مجيخية ع ياحيالد الاجتساعي كالتخكيجئية بيغ كسائل التػاصل ىل تػجج علبقة ذات إحرا .2
 ؟ الدياحة

مى مدتػى ع علبقة إحرائية بيغ استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة كالتخكيج الدياحي ىل تػجج .3
 ؟ مجيخية الدياحة

مى مدتػى مجيخية ع ميةىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الأدكات الخقسية كالتخكيج لمدياحة الجاخ .4
 ؟ الدياحة

 الجراسة ضياتثالثا: فخ 

 :يسكغ صياغة فخضيات الجراسة كالآتي كإجابة مبجئيةك 

 :الفخضية الخئيدية .0
السٌاحة لولاٌة مدٌرٌة  على مستوىلأدوات الرلمٌة فً تحسٌن فعالٌة التروٌج للسٌاحة الداخلٌة ل فعالة  مساهمة
 .تبسة
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  الملذمــت العامـــت 

 
 

 :الفخضيات الجدئية .0

 كالتخكيج الدياحيالإلكتخكني  ات دلالة إحرائية بيغ فعالية السػقعلبقة ذتػجج ع.  

 تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ كسائل التػاصل الاجتساعي كالتخكيج الدياحي.  

 يغ استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة كالتخكيج الدياحيتػجج علبقة ذات دلالة إحرائية ب.  

  يج الدياحيدكات الخقسية كالتخك إحرائية بيغ تكامل الأتػجج علبقة ذات دلالة.  

 رابعا: أىسية الجراسة

 كػنيا تعالج مػضػعا حجيثا يختبط بالتحػؿ الخقسي في القصاع الدياحي، حيث تدعى إلى غمىحه الجراسة  عبشت
ا يسكغ أف يدتفيج مشو إبخاز الجكر الستشامي للؤدكات الخقسية في تحديغ الأداء التخكيجي، كسا تقجـ إشارا تحميمي

ت تدػيؿية أكثخ فعالية، إضافة إلى ذلظ، تديع الجراسة في إثخاء الأدبيات خ استخاتيجياصشاع القخار في تصػي
 .دياؽ الجدائخي العمسية في مجاؿ التدػيق الدياحي الخقسي، خاصة في ال

 خامدا: أىجاف الجراسة
 ذه الدراسة الى:تهدف ه

  الخقسية في التخكيج الدياحيتحميل كاقع استخجاـ الأدكات.  

 أبعاد الأدكات الخقسية ة كل بعج مغتقييع فعالي.  

 اختبار العلبقة بيغ الأدكات الخقسية كالتخكيج الدياحي باستخجاـ أساليب إحرائية.  

 جي لمدياحة الجاخميةتقجيع تػصيات عسمية لتحديغ الأداء التخكي.  

 أسباب اختيار السػضػع سادسا:

التحػؿ الخقسي، كأىسيتو بالشدبة ىسيتو في ضل ى عجة اعتبارات، مغ أىسيا: أ حا السػضػع إليخجع اختيار ى
لبحطة كجػد فجػة بيغ الإمكانيات الستاحة كمدتػى الاستغلبؿ الفعمي لتصػيخ القصاع الدياحي، إضافة إلى م

 .ية، فزلب عغ الخغبة في الإسياـ في تقجيع حمػؿ عسمية قابمة لمتصبيقللؤدكات الخقس

 الإشار الدماني والسكاني لمجراسة سابعا:

تخة الجراسة، كشسمت السجاؿ السكاني الستسثل في مجيخية الدياحة كالسؤسدات أك راسة خلبؿ فتست ىحه الج
ب مع أىجاؼ البحث كإمكانية جسع البيانات، كشسمت الييئات الدياحية محل الجراسة، كالتي تع اختيارىا بسا يتشاس

 .2026-05-01الى غاية  2026-02-01الفتخة السستجة مغ  السجاؿ الدماني في
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 ثامشا: الرعػبات التي واجيت الصالبتيغ

كاجيت الجراسة مجسػعة مغ التحجيات، مغ بيشيا صعػبة الحرػؿ عمى بيانات دؾيقة، كضعف استجابة بعس 
عغ بعس الرعػبات  إضافة إلى محجكدية الجراسات الدابقة السحمية في نفذ السجاؿ، فزلبأفخاد العيشة، 

 .ي السخاحل الأكلىات إحرائيا فالسختبصة بسعالجة البيان

 مشيج الجراسة تاسعا:

 ػصف الشطخي المغ خلبؿ  الػصفي والتحميميلأجل الإجابة عمى كل ىحه الأسئمة، تع الاعتساد عمى السشيج 
جاـ ىحه الأدكات كتفديخ استخ سدتػى كشخح كتحميل مختمف السفاـيع الستعمقة بستخجاـ الأدكات الخقسية لػاقع ا

 .السلبحطة الشتائج مغ الػاقع عغ شخيق ستخلبصالستغيخات كاالعلبقة بيغ 

 تقديع الجراسة 

 :تع تقديع الجراسة إلى فرميغ رئيدييغ

السختبصة بالدياحة عامة والدياحة الجاخمية خاصة الفرل الأول: الإشار الشطخي، ويتشاول السفاليع 
وكل مبحث ممسم حث ة مباثلاث لىسٌمه امولد تم ت: لخقسية والتخويج الدياحيإضافة الى الأدوات ا

الى  بالإضافة المفاهٌم العامة للسٌاحة والسٌاحة الداخلٌةم أه الأولاول المبحث ، تنمطالبالى ثلاثة 

ثانً المبحث ال ماأ، زائرماٌتعلك بالتروٌج السٌاحً وختم بالافاق المستمبلٌة للسٌاحة الداخلٌة للج همأ

الى  بالإضافةوالتروٌج السٌاحً الرلمً  ًلمجال السٌاحمن الرلمنة فً ادوات الرلمٌة للأ خصص

متطلبات التروٌج السٌاحً الرلمً وأهم التحدٌات التً تواجهه فً البٌئة المعاصرة، وختما للفصل 

باللغتٌن لسابمة بعض الدراسات اتم تمدٌم  ولدالمبحث الثالث الذي ٌتناول الدراسات السابمة  الأول

 .الدراسة الحالٌةنها وبٌن الفجوة بٌٌم ثم تمدجنبٌة عربٌة والأال

واختبار  SPSS الفرل الثاني: الجراسة السيجانية، ويتزسغ تحميل البيانات باستخجام بخنامج
، ككل مبحث بجكره الى ثلبثة مصالبالى ثلبثة مباحث  أيزاىحا الفرل تقديع تع : الفخضيات

ية سجيخ العاـ لمػلاية كمقػماتيا كل خلبؿ التقجيعالدياحة الجاخمية لػلاية تبدة مغ  الأكؿث يتشاكؿ السبح
الجراسة ثع كاف  كإجخاءاتشخؽ جية لمػلاية ثع جاء السبحث الثاني لعخض الدياحة كالرشاعة التقمي

 .لتحميل البيانات كعخض نتائج الجراسةالسبحث الثالث السخرز 
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 جتسيي

الاقتراد السحمي، شيجت  تػزيع الفخص داخل ، كتعيجبرست تشسيةالقػة الشاعسة التي تقػد ال حة ىيالديا
الدياحة خلبؿ العقػد الأخيخة تحػلات عسيقة جعمتيا تتجاكز كػنيا نذاشا تخفيييا إلى أف أصبحت قصاعا 

ة الثقاؼية لمسجتسعات في استخاتيجيا يداىع في دعع الشسػ الاقترادي، كتشػيع مرادر الجخل، كتعديد اليػي
لمدياحة الجاخمية، يبخز مغ الزخكري التػقف عشج مجسػعة مغ خقسية في التخكيج دكات الالأ رسة دك سياؽ درا

السفاـيع الأساسية التي تذكل الأساس الشطخي لمسحكخة، كعمى رأسيا مفيػـ الدياحة الجاخمية باعتبارىا أحج 
يج الدياحي ـ التخك فيػ مك صخة، تدايج في الدياسات التشسػية السعاالأنساط الدياحية التي تحطى باىتساـ م

 .الأداة التي تسكغ مغ التعخيف بالػجيات الدياحية كبشاء صػرتيا الحىشية لجى الجسيػر السدتيجؼبػصفو 

كسا يقتزي فيع العلبقة بيغ الدياحة الجاخمية كالتخكيج الدياحي تحميل الأبعاد التدػيؿية التي تحكع 
ضيػر الأدكات الخقسية تصػر التكشػلػجي ك خضيا الي فتللات الاتراؿ بالدائح، خاصة في ضل التحػ عسمية ا

التي أصبحت جدءًا لا يتجدأ مغ الاستخاتيجيات التخكيجية الحجيثة، كمغ ثعّ فإف تشاكؿ ىحه السفاـيع نطخيا يدسح 
 .في الجانب التصبيقي مغ الجراسةبإرساء قاعجة معخؼية تديع في تفديخ الشتائج التي سيتع التػصل إلييا 

شار الشطخي لمجراسة مغ خلبؿ عخض كتحميل السفاـيع شاكؿ ىحا الفرل الإذلظ، يتمغ  انصلبقا
الأساسية السختبصة بالدياحة الجاخمية كالتخكيج الدياحي كالأدكات الخقسية، كذلظ عبخ مبحثيغ رئيدييغ؛ حيث 

ات ي الأدك ثانلاسبحث لتخكيج الدياحي، في حيغ يتشاكؿ اليخرز السبحث الأكؿ لعخض الدياحة الجاخمية كا
 في الشذاط التخكيجي الدياحي. الخقسية كدكرىا
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 السبحث الأول: الإشار السفاليسي لمدياحة الجاخمية والتخويج الدياحي
مؤخخا،  حجخ الداكية في الاقتراديات السعاصخة، كفي ضل التحػلات التي شيجىا العالعيعج القصاع الدياحي 

اـ اماف للبستقخار الدياحي كالتشسية السحمية السدتجامة، كالشيػض ة كرسيمية اك السحزت الدياحة الجاخمبخ 
بالدياحة الجاخمية لا يتػقف عشج جػدة السقرج الدياحي فقط، بل يختكد بذكل أساسي عمى العسمية التخكيجية، 

الأداة ؿ ىػ اعلتخكيج الفسيػر السدتيجؼ، كالدياحي لمجفالتخكيج ىػ الجدخ الحي يشقل الرػرة الحىشية لمسشتج ا
 الكفيمة بتحػيل الخغبات الكامشة لجى السػاششيغ الى سمػؾ استيلبكي فعمي كحؿيقي داخل حجكد الجكلة.

 

 السصمب الأول: مفاليع عامة حػل الدياحة الجاخمية 
اد السحمي ة كىي محخؾ الاقترفي أي دكل تعتبخ الدياحة الجاخمية الخكيدة الأساسية لاستجامة القصاع الدياحي

 ة الأىع لتعديد الارتباط بالسكاف.لػسيماك 
 الجاخمية مفيػم الدياحة -0
 مفيػم الدياحة0-0
 تعخيف الدياحة 0-0-0

ىي عبارة عغ عسمية سفخ قرج التخؼيو عغ الشفذ، فيي Larousse" "الدياحة حدب قامػس لاركس"
عشيا بعجد  لسعبخاك كل مشصقة  في كل دكلة أك في ية الستاحةمجسػعة مغ الإجخاءات التقشية، السالية كالثقاؼ

 1الدياح.
مجسػعة الأنذصة التي يقػـ بيا الأشخاص في  "فالدياحة تعشي:OMTوحدب السشطسة العالسية لمدياحة 

سفخىع كإقامتيع في أماكغ خارج محيصيع السعتاد خلبؿ فتخة مؤقتة لا تتعجى الدشة مغ أجل التخؼيو، أعساؿ أك 
 2اؼ أخخى.أىج
 

ائخ كىػ نفديا لتعخيف الخاص بسشطسة الدياحة العالسية )غيخ أف الجدائخ الجد  يالسعتسج ف نجج أيزا التعخيف
أضافت بعس السفاىػيع بيجؼ الدساح باستعساؿ معقػؿ لمسرصمحات الدياحية( كىػ كسا يمي: "الدياحة عبارة 

 1عغ سشة.ساعة كتقل  24ج عغزمشية تدي عغ انتقاؿ الأفخاد مغ مكاف لأخخ لأىجاؼ مختمفة كلفتخة

                                                                
، مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، الأردف، الدفخ والدياحةمبادئ ل محمد عمي الجباغ، اسساعيمثشى شو الحػري،  -1

 .47، ص2001
2-Jean Michel Dewailly, EmailFlament, Le Tourisme Geographie, sedes,France, Paris, 2000, P11. 
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خلبؿ تقجيع التعاريف الدابقة يسكغ تقجيع التعخيف الاجخائي كالتالي: الدياحة ىي مجسػع الأنذصة  غم
كالحخكات التي يقػـ بيا الافخاد للبنتقاؿ السؤقت خارج بيئتيع السعتادة كمقخ اقامتيع الجائع الى كجيات أخخى 

 مجخػؿ في السكاف السقرػد. ؿ عمىػ رختبصة بالحجدة كلأغخاض غيخ مة زمشية محداخل الػشغ اك خارجو لفتخ 
مرصمحات ليا علاقة بالدياحة 
الدائخ": Visitor شيخا، كلا 12ىػ الذخز الحي يدافخ إلى مكاف خارج إقامتو السعتادة لسجة لا تقل

 2يكػف غخضو الحرػؿ عمى الساؿ".
السدافخ": Travellerيدتثشى مغ  سبابلأي سبب مغ ااقامتو الجائسة لأجة عغ مقخ كىػ القائع بخحمة بعي

ذلظ رحمة العسل اليػمية التي تزصخ البعس إلى قصع مدافات متبايشة الصػؿ تفرل بيغ محل 
الإقامة كمقخ العسل، سػاء كاف ذلظ داخل دكلة كاحجة أك عبخ خط الحجكد الدياسية الفاصمة بيغ 

 3."دكلتيغ مجاكرتيغ
 الستشدهExcursionniste": مة قريخة لا تتجاكز اليػـ الػاحج أك بخح ة في الصمقىػ الحي يقػـ بشدىك

 4كتذسل القائسيغ بديارات يػمية مغ أجل الاستجساـ أك السذاركيغ في جػلات بحخية تخكيحية".
 الدائحTouriste" : ساعة في البمج الحي يدكره، بحيث يكػف الباعث  24كل زائخ يسكث عمى الأقل

عصل، الجراسة، الخياضة، أك الؿياـ بديارة اء الزقة، الرحة، اض التخؼيو، الخاحرة ىػ لأغخ مغ الديا
 5."الأقارب كحزػر مؤتسخات كنجكات عمسية كثقاؼية كسياسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                                
ـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية أشخكحة دكتػراه في العمػ  ،قتراديأىسية الدياحة في ضل التحػلات الا، خالج كػاش -1

 .16، ص2003/2004، سشة 03كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ
 .04، ص2001، معيج التخصيط القػمي، القاىخة، التشسية الدياحية، مفيػميا، محجداتيا وأىسيتيا، عبج اليادي الخفاعي -2
 .55، ص2006، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، لجغخافيشاعة الدياحة مغ السشطػر اص ككة،محمد خسيذ الد  -3
 .55، ص نفذ السخجع -4
 .21، ص2002دار الشذخ لمصبع كالتػزيع، مرخ، ، الاعلام الدياحيمحمد مشيخ حجاب،  -5
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 (: مخصط يػضح ترشيفات السدافخيغ10الذكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يغفئت الى ترشيف الدافخيغيع بذكل عاـ يسكغ يػضح الذكل أعلبه مخصط ـيكمي لترشيف السدافخيغ كحخكت
مغ  السدجميغ في الاحرائيات كفئة غيخ السدجميغ في الاحرائيات كيػضح السخصط اف الدياح ىع جدء فئة

الدائخيغ السؤقتيغ كيشجرج تحتيع ترشيفات فخعية مثل غيخ السؿيسيغ السػاششػف السؿيسػف بالخارج كاشقع الدفغ 
 كالصائخات.

 ية الدياحةخرائز وأىس0-0-0
ة متسيدة ككسيمة اتراؿ حزاري فعالة، تديع في نقل السقػمات صشاعة دياحخ النا الحجيث تعتبفي عرخ 

 الحزارية كالثقاؼية بيغ الذعػب، كىػ ما مشحيا أىسية متشامية كأكدبيا خرػصية 
 خرائز الدياحة0-0-0-0

 1عتبارات متعجدة أىسيا:تعتبخ الدياحة مغ أكثخ القصاعات الحيػية لإ

                                                                
يع عمي،  -1 ة ضسغ السمتقى الجكلي ، مجاخمة مقجمحة السدتجامةالديا التعخف عمى سمػك الدائح مجخل لتحقيقبلبؿ بمحدغ كأماؿ إبخاـ

 .03، ص2013ؼيفخي  27-26حػؿ: التشسية الدياحية في الجكؿ العخبية تقييع كاستذخاؼ، السخكد الجامعي غخداية، الجدائخ، يػمي
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 او الل

 الدبلوماسٌٌن

 

 .20، ص2016دار الإعرار العمسي لشذخ كالتػزيع، الأردف، سشة ، مبادئ الدياحة حمي درانكة كآخخكف،حسدة عبج الالسرجر: 
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عجيج مغ الطػاىخ كالعلبقات الاقترادية مشيا ال مغكػف ج يتديج مخكب كمعقة ىي عبارة عغ مياحالد .أ 
 كالاجتساعية كالثقاؼية كالحزارية كالإعلبمية.... الخ.

الدياحة نذاط يتػلج مغ حخكة الأفخاد إلى مشاشق غيخ مػاشغ إقامتيع الجائسة كىي بحلظ تحتػي عمى  .ب 
 .سؤقتةثابت ىػ الإقامة العشرخ حخكي كىػ الخحمة، كعشرخ 

ساعة كالحج الأعمى ليا سشة، أما الأنذصة التي تتختب عمى إقامة الأفخاد  24الأدنى ليا لحج ة كاتية كقالإقام .ج 
 .ساعة يعج نذاشا تخكيجيا كليذ سياحيا 24لفتخة تقل عغ 

ـ فييا السدتيمظ تعتبخ الدياحة صادرات غيخ مشطػرة، فيي تعتبخ كاحجة مغ الرشاعات القميمة التي يقػ  .د 
مكاف إنتاجو، كعميو فاف الجكلة السرجرة لمسشتج الدياحي " الجكلة السزيفة" لا مغ و بشفدشتج لحرػؿ عمى السبا

تتحسل نفقات الشقل خارج حجكدىا، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسشتجات الأخخى التي تتصمب بالإضافة إلى تكاليف 
 إنتاجيا كتكاليف نقميا.

مات كالخجمات كالتجييدات الدياحية بل سقػ الشػع د كتتػافخ السػار  جىيتػقف فقط عمى م العخض الدياحي لا .ه 
 كعمى غيخىا مغ العػامل كأسعار الخجمات الدياحية الأساسية أك التكسيمية.

إف الصمب الدياحي يتػقف إلى حج كبيخ عمى القجرة السالية لمدائح، خاصة أف الصمب الدياحي في جسمتو  .و 
 حاجات الكسالية.ال اعبإشبلبا ، بل يختبط غاع الحاجات الزخكريةلا يختبط بإشبا

عجـ إمكانية إنتاج السشتج الدياحي مدبقا حيث يتع إنتاج كاستخجاـ أك استيلبؾ السشتج الدياحي في السػقع  .ز 
 الحي يتػاجج ؼيو الدائح.

ذكلبت ميداف إف عػائج الدياحة الجكلية )العسلبت الرعبة( تعج حلب جاىدا يػصف لحل أك علبج م .ح 
 ة.فقيخ ف العات في البمجاالسجفػ 

إف الصمب عمى الدياحة يدتسخ في التدايج في السدتقبل بدبب الاتجاه نحػ الدياحة الجساعية كازدياد  .ط 
 الإجازات مجفػعة الأجخ، كتخاجع تكاليف الدفخ.

مب ا الستصػرة فيي تتصصشاعة الدياحة تسثل حافدا للئبجاع الثقافي كالاجتساعي كمجاؿ الاستخجاـ التكشػلػجي .ي 
 1التأىيل في ضل كجػد السشافدة الجكلية.ة ك اءالكفمغ  مدتػى أكبخ

 أىسية الدياحة0-0-0-0
 :تتسثل الأىسية الاقترادية في كػنيا:لأىسية الاقترادية لمدياحة 

                                                                
يع عمي،  -1  25_24. ص2014، الييئة السرخية العامة لمكتاب، القاىخة، جغخافية الدياحةغانع، إبخاـ
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 دلة أصبحت الدياحة الرشاعة الترجيخية الأكلى في العالع بشياية ىػحا القػخف، كىػحا يعشػي أف الأمػاؿ الستبا
لسي فاقت حريمة التجػارة بػالشفط ما يعشى أف الدياحة ثػرة العاج لرعيمى احة بيغ الشاس ععغ شخيق الديا

 1تبذخ بالكثيخ.
  تسكغ الدياحة مغ تحقيق استغلبؿ أمثل لمسػارد الصبيعية كتجفع لمسحافطة عمييا كعجـ إساءة استخجاميا

 2باعتبارىا ثخكة كششية.
 ة تداىع في مجاخيل دياحأف ال 2016حرائياتو لدشة دفخ كالدياحة في إكأشار السجمذ العالسي لم

مميػف  292تخليػف دكلار أمخيكي، كسا تداىع في تذغيل  7.6% كىػ ما يقابل 10.2الاقتراد العالسي بشدبة 
 3فخد في صشاعة الدياحة.

 كيسكغ حرخ الأىسية الاقترادية لمدياحة في الشقاط التالية:
 ثسارات كالشذاشات التي شيجىا تصػر لاستباسػا قت نية مع مخكر الػ اد السقاصج الدياحلقج كاكب زيادة أعج

قصاع الدياحة مسا أسيع بتحػيل الدياحة الحجيثة إلى عامل رئيدي لمتقجـ الاجتساعي كالاقترادي مغ خلبؿ 
 4فخض العسل كالسذاريع كتصػيخ البشية التحتية.

  :ت عجيجة صاعاق ي فيترادالانتعاش الاق الدياحي مع الشسػ يتػاكبالتخابط مع القصاعات الاقترادية
تتأثخ إيجابا أك سمبا بالقصاع الدياحي كمشيا الدراعة، الشقل كالرشاعات التقميجية كغيخىا فرشاعة الدياحة تمعب 
دكرا رئيديا في الجخل الػششي لمجكلة مغ خلبؿ مداىستيا السباشخة كاتداع حجع الدػؽ الاستيلبكي لمقصاعات 

 5الرعبة فإنيا تجعع بجكرىا ميداف السجفػعات.سمة لعات ايخاد، فكمسا زادت إالاقترادية الأخخى 
 خمق فخص عسل، وتػفيخ العسلات الرعبة.، تعتبخ مرجرا ميسا مغ مرادر الجخل 

 كيسكغ تمخيز الأىسية الاقترادية لمدياحة في الذكل الاتي:
 
 
 
 

                                                                
 .26. ص2016، دار أمػاج لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، الاترال والتخويج الدياحيوسائل تزى البذيخ الأميغ، مخ  -1
 .34. ص2009، دار رسلبف لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، صشاعة الدياحة والأمغ الدياحيمرصفى يػسف كافي،  -2

3  - https//www.wttc.org/research/economic-research-economic-impact-analysis consulté le: 03/01/2022 
 .35، ص2011، الصبعة الأكلى، دار الخاية لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، الأمغ الدياحي السفيػم والتصبيقمحمد أحسج العسخي،  -4
  34، صمخجع سبق ذكخهمحمد أحسج العسخي،  -5
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 (: الأىسية الاقترادية لمدياحة10الذكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةمدياحية لقافالثية الاجتساعية و لأىسا 
 1تحافع الدياحة عمى التػازف الثقافي في السػاقع الدياحية، كتبخز أىسيتيا مغ حيث:

 السحافطة عمى السػركثات التاريخية كالثقاؼية للؤنساط السعسارية السعاصخة السسيدة؛ 
 ة السحمي؛إحياء الفشػف كالسشاسبات التقميجية كبعس مطاىخ الحيا 
 دياح كالدكاف(.ت )التسعالسجغ ابادؿ الثقافي بيدعع الت 
  مغ خلبؿ الدياحة يسكغ تعمع ثقافة مختمف السشاشق، كبالتالي يدداد التفاىع السذتخؾ كالاحتخاـ كتلبقي الؿيع

افة إلى كالعادات قبػلا مغ الجانبيغ كتخمق ركح الػحجة بيغ السجتسعات، كتقخيب السدافات الثقاؼية بيشيع، إض
اريخيا كحساية التخاث التاريخي كالحزاري لمذعػب مسا يديج ػب كتالذعضي ما ة تسكغ مغ معخفةأف الدياح

 مغ حخكة الاتراؿ كالتػاصل ؼيسا بيشيسا مسا قج يؤدي لتصػيخ الدياحة السحمية في الكثيخ مغ دكؿ العالع.  
  2سكغ ايجازىا في:إلى أثار جانبية يإف عجـ التخصيط العمسي كالعقلبني السحكع لمدياحة قج يؤدي  

                                                                
، امة حطيخة الصاسيمي بػلاية إليدي _أنسػذجاي الجدائخ مغ مشطػر الاستجيئية فاستخاتيجيات تشسية الدياحة البعبج الله عياشي،  -1

، تخرز: التحميل الاقترادي، قدع: العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ ، أشخكحة دكتػراه العمػـ
 .54، ص2016/2015،-كرقمة  –جامعة قاصجي مخباح 

، أطروحة دكتوراه دولة، لسم: علوم ً تنمٌة المطاع السٌاحً بالجزائر السٌاحة )بالجنوب الغربً(أهمٌة التسوٌك السٌاحً ف، المادربودي عبد  -2

 .02، ص2002/2002التسوٌك، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر، 

 

 فرص الاستثمار

 فرص العمؿ

 الأساسيةالبنية 

 التكمفة كالعائد

 الأجكر كالمرتبات

 زيادة الناتج الكطني

الأىمية الاقتصادية 
 لمسياحة

الاستفادة من 
 عنصر

 تحسيف الدخؿ الكطني
 

 .40، صمخجع سبق ذكخهمرصفى يػسف كافي، السرجر: 
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 عة عغ شخيق التمػث كإتلبؼ السعالع الأثخية؛بالصبي الإضخار 
 تغييخ الشسط الأصمي لسعيذة أىل السشاشق الدياحية؛ 
 فدخ كتحمل العلبقات الاجتساعية كالثقاؼية داخل الأسخة في السشاشق الدياحية؛ 
 تػى السداع رتفلدياحية نتيجة اسعار في السشاشق اكسا أف الدياحة قج تؤدي إلى ارتفاع عاـ في الأ
لسعيذي كنتيجة لازدياد الصمب عمى أنػاع ججيجة مغ الدمع كالخجمات، كخاصة إذا لع يدتصيع ا

 السعخكض مشيا مجابية الصمب عمييا؛
  كسا أف الدياحة تديج مغ انتذار الآفات الاجتساعية كالجخيسة، كالجعارة كالقسار، كسا يسكغ أف تكػف

 1مييغ.السح دكافال بيغمخاض كالأكبئة سببا في انتذار الأ
 :مفيػم الدياحة الجاخمية0-0

تعخؼ الدياحة الجاخمية أك الدياحة السحمية بأنيا عبارة عغ نذاط سياحي داخل حجكد الجكلة نفديا، أي مغ 
أخخى في البمج  قبل سكاف كأفخاد البمج نفدو، بحيث يدافخ سكاف مشصقة معيشة مغ مكاف إقامتيع إلى مشصقة

كمع عمى أقل تقجيخ مغ بيػتيع أك مكاف 22دياحة، كيكػف الدفخ لسدافة ـ كالتجسالاسكا دو بغخض التخؼيونف
ساعات كلا تديج عغ سشة، ثع الخجػع إلى مكاف 04إقامتيع داخل حجكد الجكلة نفديا، كفي فتخة لا تقل عغ 

 2ة.جكلت لمفخد أك الجساعة داخل حجكد القؤ بأنيا انتقاؿ بذكل م يايسكغ تعخيفك  الإقامة الأصمي.
الدياحة الجاخمية مغ أىع أنػاع الدياحة كأكثخىا شيػعا كانتذارا، حيث أف الإنفاؽ عمى الدياحة الجاخمية بخ تعت

 3مغ إجسالي الإنفاؽ الدياحي العالسي، أي أف حجع الدياحة الجاخمية يعادؿ  80%% إلى 70يسثل حػالي 
 3.ارجيةخلأضعاؼ حجع الدياحة ا
" حخكة الدياح داخل حجكد الجكلة الدياحية الدياسية، فيي ا عمى أنيية الجاخم احةالديكفي مفيػـ آخخ تعخؼ 

عبارة عغ الديارات كالتشقلبت التي يقػـ بيا السػاششػف داخل حجكد دكلتيع، كحتى يعج الشذاط بأنو سياحيا لابج 
ف لسحمي تختمئح الداى اا كىشاؾ عجة معاييخ للبستجلاؿ عمييساعة، كإلا اعتبخ ذلظ نذاشا تخفي 24ألا يقل عغ

                                                                
1-JOHN WILEY& INC, Principles, Practices, Philosophies Charles R. Goeldner, J.R. Brent Ritchie, 

TOURISM ELEVENTH EDITION, Canada, 2009, P :33 
، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية كالاقترادية، تشذيط الدياحة الجاخمية كسؤشخ لخفع التشافدية الدياحية بالجدائخميمػد شعلبؿ،  -2

 .270، ص2019، 03، العجد 08السجمج 
، دراسة عيشة مغ السؤسدات الدياحة بالجدائخ- نية في تشسية الدياحة الجاخميةاستخجام الدياحة الالكتخو  أثخة، أسساء مرشػع -3

 .38، ص2024_2023أشخكحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف، الجدائخ 
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أخخى، كبرفة عامة يسكغ تحجيج نسصيغ أساسييغ لمدياحة الجاخمية ىسا: رحلبت تخفييية مجتيا  مغ دكلة إلى
 1ساعة. 24ساعة كرحلبت سياحية داخمية مجتيا أكثخ مغ 24أقل مغ

ت لخحلبكا لبتالجاخمية ىي مجسػع الأنذصة كالتشق مغ خلبؿ التعاريف الدابقة، يسكغ القػؿ إف الدياحة
لتي يقػـ بيا الدياح داخل حجكد الجكلة مغ خلبؿ انتقاليع مؤقتا مغ مكاف إقامتيع السعتاد ات الدياحية اكالديار 

إلى مشاشق سياحية أخخى، تشذأ لمحرػؿ عمى الخاحة كليذ لمعسل كبجكافع اكتذاؼيو أك ثقاؼية أك تخفييية، كلا 
 السحمية لمجكلة. فييا العسمة  ىع أف تشفقكالاعة سا24إقامة دائسة كلا تكػف لأقل مغ  ىلتؤدي إ

 2يسكغ حرخ خرائز الدياحة الجاخمية في الشقاط التالية: الدياحة الجاخمية: خرائز 0-0-0
 ع يصتعج الدياحة الجاخمية نذاشا اقتراديا، بسعشى أف الجخل الدياحي يتدايج في الأقاليع الدياحية التي تدت

الجخل تبعا لسدتػى كدرجة الاكتفاء يا، كيقل ىحا الدياحة ب شاعةت صمباتػفيخ كافة أك معطع خجمات كمتص
 الحاتي التي تتستع بيا الأقاليع في ىحا السجاؿ؛

  تتأثخ الدياحة الجاخمية بعامل الأسعار خاصة أسعار الدفخ كالخجمات الدياحية كمدتػى الجخل السادي
باؿ عمى الدفخ إلى عشو ضعف الإؾ معيغ، يشتجميع إق إلىفتتدايج تكاليف الخحمة الدياحية  ،للؤفخاد برػرة كبيخة

 ىحا الإقميع مغ أجل الدياحة؛
  عجـ قابمية السشتج الدياحي لمتخديغ كسا في العجيج مغ الرشاعات، خاصة كأف الدياحة تترف بالسػسسية

 ل في صشاعة الدياحة؛يغفي معطع الأكقات، مسا يؤدي إلى عجـ ثبات مدتػيات التذ
 تعحر ضساف جحبيع سشػيا إلى نفذ الإقميع الدياحي لكثخة السغخيات الدياحية في ك ياح الداب صعػبة استقص

أقاليع العالع السختمفة، لحا يدعى العاممػف في القصاع الدياحي إلى خمق رضا دائع عشج الدياح عمى أمل 
 عػدتيع مخة أخخى لأداء الفعل الدياحي؛

 دياحة الجاخميةلاأىسية 0-0-2
خاصة في الدياسات التشسػية لمجكؿ الستقجمة كالشامية عمى حج سػاء، حيث  ة كبخى أىسيية اخمتحتل الدياحة الج

 تػفخ أىسية اقترادية، اجتساعية سياسية، بيئية كثقاؼية: 
 الأىسية الاقترادية

لسختمف عشاصخ الإنتاج العاممة في  تعتبخ الدياحة الجاخمية أحج الأنذصة الاقترادية التي يتػلج عشيا دخػؿ
فخص عسل متشػعة سػاء برفة مباشخة مغ خلبؿ العسل في الفشادؽ عغ تػفيخىا ل ياحة، فزلبالد لاتمجا

                                                                
 .44، ص2001العخبية القاىخة،  الشيل ، مجسػعةمبادئ الدياحةالديدي ماىخ،  -1
، محكخة دور الػجيات الدياحية في تشذيط الدياحة الجاخمية )دراسة الحطيخة الػششية تازة جيجل(بػلخخاشف محمد، بػعر فخحات،  -2

 .29-27، ص ص2020مقجمة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ التجارية، تخرز تدػيق سياحي كفشجقي، جامعة جيجل، الجدائخ،
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الشقل الدياحي، مكاتب الدفخ كمجف التدمية، أك برفة غيخ مباشخة كالعامميغ في القصاعات الدراعية، 
في يتختب عشو كما ح، دياتخؾية الدياحة كجعميا عامل جحب لم الرشاعية، الخجمية كالإنذاءات التي تديع في

 1لأمػاؿ السحمية.جحب رؤكس ا
 كيسكغ تمخيز الأىسية الاقترادية في الشقاط التالية:

 زيادة الاستثسارات الدياحية في مجاؿ الفشجقة كالسصاعع كالسحلبت العامة؛ 
 2الدياحي بيا. ؽاالانتعاش الاقترادي لمسشاشق الدياحية نتيجة لديادة الانف 
  شق الدياحية كخمق فخص عسل لمعاشميغ مسا يشعكذ ذلظ ارتفاع السشا ة فيصالالبتخؽيف حجة مذكمة

 مدتػى السعيذة في ىحه السشاشق؛
  تحقيق الارتباط الذجيج بيغ الدياحة الجاخمية كالدياحة الجكلية مغ حيث أف الاىتساـ بالسشاشق الدياحية

ركيدة  ياحة الجاخميةظ تربح الدكبحلية جكلكذ عمى زيادة الحخكة الدياحية العشكتذجيع الدياحة الجاخمية ي
 أساسية لمدياحة الجكلية؛

  تشذيط الرشاعات السختمفة ذات الارتباط السباشخ أك غيخ السباشخ بالدياحة مثل: الشقل كالبشاء كالرشاعات
 الغحائية كالبيئية؛

 يخادات مغب الإتقصتد الػششي لكػنيا صشاعة غيخ تقميجية لتداىع الدياحة الجاخمية في تشػيع مرادر الجخ
ع عمى السػارد الستػافخة لجى الدياح السحمييغ مغ اليجخة لمخارج، كسا يقمز تػفخ الدياحة الدياح كتحاف

 3الجاخمية لمسػاششيغ مغ تدخب الشقج الػششي لمخارج كمذكلبت الدفخ لمخارج كخاصة الذباب.
خلبؿ لجكؿ العخبية ي في بعس اجسالالإمي الدياحة الجاخمية إلى الشاتج السح الججكؿ التالي يػضح ندبة

 .2018_2016الدشػات 
 
 
 
 
 
 

                                                                
يع،  -1  .222، ص2009، الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، والسعالع الدياحية الجغخافيابطاضػ كإبخاـ
 .45، ص2001الصبعة الأكلى، مجسػعة الشيل العخبية، القاىخة، ،مبادئ الدياحةماىخ عبج الخالق الديدي،  -2
، ػق الإلكتخوني في الجدائخحة الجاخمية باستخجام التدالديا دور الػكالات الدياحية في تخويجفتدي عبج الخحسغ كبغ زايج أيسغ،  -3

 .11، ص2019_2020، 1945ماي8محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في العمػـ التجارية، جامعة 
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-0106(: ندبة الدياحة الجاخمية إلى الشاتج السحمي الاجسالي في بعس الجول العخبية )10)الججول 
0108 ) 

 (%الػحجة )
 0108 0107 0106 اسع البمج 0108 0107 0106 اسع البمج

 3.8 3.8 3.6 عسان 14.7 13.8 12.8 ردنالأ 
 6 5.6 6.7 فمدصيغ 5.2 5.5 5.5 ماراتلاا

 7.9 9.4 8.3 قصخ 10.2 12.4 12.5 البحخيغ
 0.6 0.5 0.7 الكػيت 5.8 4.5 4.1 تػنذ
 15.3 14.9 14.3 لبشان - 0.1 0.2 الجدائخ

 - - 0.2 ليبيا 2.2 2.2 2.1 الدعػدية
 5.1 4.4 1.2 مرخ 2.5 0.8 1 الدػدان
 8 8.3 7.7 خبسغلا 0.9 1.5 1.8 العخاق

 2023.10.07 أثخ قصاع الدياحة عمى الشسػ الاقترادي في الجول العخبية (2020محمد سساعيل، جساؿ قاسع )السرجر: 
 .11ص

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع أف ىشاؾ تبايغ في ندبة مداىسة الدياحة الجاخمية في الشاتج السحمي الإجسالي 
في كل مغ الأردف كلبشاف كالبحخيغ في حيغ سجمت قصخ 10%ىسة سداال ؿ العخبية حيث تجاكزت ندبةلجك ي اف

أما ؼيسا يخز باقي الجكؿ الأخخى فأكضحت  5%كمرخ فمدصيغ الإمارات ندب تعج متػسصة أي أكبخ مغ 
 1%.2.5إلى  0أف ندب مداىسة الدياحة الجاخمية فييا ضعيفة كتفاكتت بيغ 

 عيةتسالاجالأىسية ا
بالانتساء الػششي مغ خلبؿ التبادؿ الثقافي كالحزاري، تحديغ  ردتػى الذعػ فع مي ر ة فتداىع الدياحة الجاخمي

نسط حياة الأفخاد كتحديغ مدتػى معيذتيع مغ خلبؿ ما تػفخه الدياحة الجاخمية مغ فخص عسل، فزلب عغ 
كاف غ سبي ق جػ مغ التفاعل كالاحتكاؾخم لبؿتعخيف أبشاء الػشغ بثقافة السشصقة الدياحية السزيفة مغ خ

 2.ضشة كالدياح، الأمخ الحي يخمق نػع مغ التبادؿ الاجتساعيدياحية الحاالسشصقة ال

                                                                
 ، مجمة(09-وكالات الدياحة والدفخ وحتسية التػجو لمدياحة الجاخمية بعج جائحة كػرونا )كػفيجسساعيل حدية، بغ نافمة لجكر،  -1

 . 515، ص2021، جػاف02لعجد، ا9مل الاقترادي، السجمج التكا
 41، صمخجع سابقمرشػعة أسساء،  -2
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التخكيح عغ السػاششيغ كإزالة التعب كالإرىاؽ عغ نفػسيع مسا يجعميع أكثخ حيػية كنذاشا كقجرة عمى العسل 
 1كالإنتاج.

 الأىسية البيئية
تػفخ محيط بيئي ملبئع كجاذب  لمدياحة دكف و لا كجػد لأن ئة،لبيمية الاىتساـ بقجر كبيخ باجاخال تتصمب الدياحة

 2.لمدياح، كبيحا يتدايج الػعي بزخكرة الاىتساـ بالبيئة كحسايتيا مغ التمػث
 لأىسية الثقافيةا

ء الػشغ، كسا أنيا تػفخ بشاغ أتعج الدياحة الجاخمية أداة للبتراؿ الفكخي كتبادؿ الثقافة كالعادات كالتقاليج بي
كالسػاقع الأثخية كالتاريخية، التي تعج جدءا مغ الحاكخة، كثقافة السشصقة عمى التخاث زـ لمحفاظ اللبيل تسػ ال

 3الدياحية السزيفة، كسا أنيا تخسخ ثقافة السحافطة عمى البيئة.
 4يا.ايتات الدياحية التي يشبغي حسقػمالستحافع الدياحة الجاخمية عمى التخاث الثقافي كالصبيعي ذلظ كػنيا مغ 

 5:ع أىسية الدياحة الجاخمية كحلظ مغ كػنياشبكت 
 تزسغ انتطاـ كاستقخار الشذاط الدياحي، بعكذ السػسسية التي تتسيد بيا الدياحة الخارجية. 
 تدتجيب لتصمعات عجد متدايج مغ جسيع شخائح السجتسع كخاصة الذباب. 
  ةرجيلخارجية بالسقارنة بالدياحة الخاؼ اأقل تأثيخا بالأحجاث كالطخك. 
 صمب ـياكل إيػاء متشػعة كمتػسصة الجػدة في غالبيتيا.تت 

كيسكغ أف نػضح في الججكؿ السػالي الدكار الحيغ تذسميع إحرائيات الدياحة الجاخمية كالدكار غيخ السعشييغ 
 كلا تذسميع إحرائيات الدياحة الجاخمية:

 
 
 
 

                                                                
 45، صمخجع سابقماىخ عبج الخالق الديدي،  -1
 42، صمخجع سابقمرشػعة أسساء،  -2
 .42، صنفذ السخجع -3
 .12، صمخجع سابقفتدي عبج الخحسغ كبغ زايج أيسغ،  -4

- 5Marc Mignon Jean, le Tourisme domestique ,outil de développement économique et de progrès 
social, séminaire international sur l'encouragement du tourisme des Nationaux, Décembre, Alger, 2010, 
p4.  
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 ةخميفي إحرائيات الدياحة الجا ميغجاخ: الدوار ال(10)الججول 

بجكف دار الشذخ،  2012، سشة الفرل الأول مقجمة في اقتراديات الدياحة-اقتراديات الدياحةعبمة بخاري، السرجر: 
 .15ص

 أنػاع الدياحة الجاخمية0-0-1
 1ىا:بخز ل أقداـ كفق معاييخ محجدة كلعة اعج باعتبار الدياحة الجاخمية جدء مغ الدياحة تشقدع الى

 :نجج وفقا لسعيار العجد
 ؾياـ الدائح بسفخده أك بخفقة عائمتو بتشفيح رحمة سياحية عمى حدابو الخاص :الدياحة الجاخمية الفخدية. 
 ؾياـ مجسػعة مغ الأشخاص كالعائلبت تجسع بيشيع ركابط معيشة كالرجاقة  :الدياحة الجاخمية الجساعية
 .الؿياـ بخحمة سياحيةل بلعسكا
 
 
 

                                                                
العمػـ التجارية، مة لشيل شيادة الساستخ في خة مكسمحك ،-ولاية جيجل نسػذجا –آليات تشذيط الدياحة الجاخمية في الجدائخليج بغ شمي، ك  -1

 .32، ص2018تخرز تدػيق سياحي كفشجقي، جامعة جيجل، الجدائخ،

يغ تذسميع في احرائيات الدياحة ر الحالدكا
 الجاخمية

 الدكار الحيغ لا تذسميع في احرائيات الدياحة الجاخمية

الأشخاص الحيغ يدافخكف لمستعة كلأسباب  .1
 .عائمية أك لرحة... الخ

الأشخاص السذاركػف في مؤتسخات كاجتساعات  .2
السػاقع التاريخية أك خ ك زائأك أحجاث رياضية أك 

 .ارية...الخقاؼية كالحزلأحجاث الثفي اػف اركالسذ
السدافخكف لسياـ عسمية أك إدارية أك ديشية أك  .3

 .رياضية...الخ
السدافخكف للؤعساؿ )كسػضفي الذخكات  .4

 التجارية كالرشاعية(
 شمبة السجارس الجاخمية أك الجامعات. .5

قج بع كلةالأشخاص السدافخكف إلى مكاف داخل الج .1
أك ك التػضيف سل أة عاشخ عسل أك دكف عقج عسل لسب

شذاط ميشي )كيمحق بيع جسيع أعزاء عائلبتيع الؿياـ ب
 .كمدتخجمييع(

السدافخكف لشقل محل إقامتيع إلى الجية التي  .2
 .يقرجكنيا داخل الجكلة

 .الأشخاص الحيغ يشتقمػف لأعساليع اليػمية ذىابا كإيابا .3
ف إلى مشاشق أخخى فخك سداأفخاد القػات السدمحة ال .4

 .أك غيخ ذلظلمسشاكرات أك  ميعميالسباشخة 
 البجك الخحل .5
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  :نجج الدياحة الغخض مغ سعيارل قافو 
 زيارة الدائح لسشاشق بمجه بغخض معخفة ثقافة كعادات كتقاليج أصحاب السشصقة :الدياحة الجاخمية الثقافية. 
 كىػ الدفخ مغ مكاؼ لأخخ داخل الجكلة لحزػر دكرات رياضية أك السذاركة :الدياحة الجاخمية الخياضية 
 .لسختمفةالخياضية ا مف الأنذصةبسختاع تسته الجكرات كالبصػلات كالاسىح في
 يقػـ السخيس بالدفخ داخل نفذ البمج بغخض التجاكي كالعلبج سػاء كاف  :الدياحة الجاخمية العلاجية

 .مثل الحسامات السعجنية أك الستخرز كالعشايات الخاصة كالسدتذؽيات العلبج شبيعي
 مثلب اريةتج ساؿفي البمج بغخض الؿياـ بأع ذخزال سفخ :سياحة الاعسال. 
 سفخ الدائح داخل نفذ الجكؿ بغخض حزػر معارض كششية كدكلية، كسياحة السعارض  :سياحة السعارض

تذسل جسيع أنػاع السعارض كأنذصتيا السختمفة مثل السعارض الرشاعية كالتجارية كالفشية كالتذكيمية كمعارض 
 .الكتاب

 سجالاتمختمف ال مؤتسخات فيزػر ض حبغخ خ الدائح إلى مشصقة في بمجه فس :سياحة السؤتسخات. 
 ذىاب الدائح إلى السشاشق في بمجه تتػفخ مقػمات بيا مقػمات التخكيح عغ  :الدياحة الجاخمية التخفييية

 الشفذ كتججيج نذاشو كحيػيتو.
 العػامل السؤثخة عمى الدياحة الجاخمية ومتصمبات تشذيصيا-0

 ميةالسؤثخة عمى الدياحة الجاخاف شخ العػامل والأ0-0
 :عػامل داخمية كعػامل خارجية كىي كسايميكتشقدع قدسيغ، ة الجاخمية بعجة عػامل الدياحتتأثخ 

 :تتسثل العػامل الجاخمية في:عػامل داخمية 
 لييئات والسؤسدات الفاعمة بالقصاع الدياحي في الجدائخا .أ 

  :ة سخصط لتشسيكال جبخالسحي الجدائخي، تعتبخ الخاس دياال تعتبخ أعمى سمصة في القصاعوزارة الدياحة
 1تسثل دكرىا في:القصاع، ي
 التعخيف بالسشتػج الدياحي الجدائخي. 
تجديج الدياسة التشسػية في مجاؿ الدياحة. 
إنجاز السخصصات التشسػية الدياحية 

                                                                
، محكخة مقجمة لشيل عػامل اختيار الدائح الجدائخي لعخوض الدياحة الجاخمية )دراسة عيشة مغ اشارات مؤسدة بتخولية(فاتح صابة،  -1

 .33، ص2020جل، الجدائخ،ز تدػيق الخجمات، جامعة جية، تخرشيادة الساستخ في العمػـ التجاري
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 الدياحة خصط رة كزابالإضافة إلى دكرىا في الإشخاؼ عمى العسميات كالأنذصة الدياحية، حيث تزع
كحا السذاركة في السؤتسخات الجكلية الخاصة بتشسية الدياحية، ك ة السشاشق تشسيق ك لخمكاستخاتيجيات 

 1.كتصػيخ الدياحة
  :مؤسدة ذات شابع صشاعي كتجاري تتستع بالذخرية السعشػية الػكالة الػششية لتشسية الدياحة

 2:كالاستقلبؿ السالي، تقػـ بالػضائف التالية
احييانة مشاشق الاستغلبؿ الديكص ايةحس. 
راضي الزخكرية كتخريريا لمسذاريع الدياحيةء الأاقتشا. 
إجخاء دراسة التييئة للؤراضي السخررة للؤنذصة الدياحية كالفشجؾية كالسعجنية. 
تداىع مع السؤسدات السعشية في تخؾية الأماكغ داخل مشاشق التػسع الدياحي 
ذيط لتدييل كتش ى كل كلايةمدتػ مى د عى السدتػى السحمي، إذ تتخكعم ميعليا دكر  :مجيخيات الدياحة-

الدياحة السحمية، كىي السسثل الأساسي لمػزارة عمى السدتػى السحمي كىي السدؤكلة عمى مخاؾبة 
 3.الشػعية كالتييئة الخاصة بالدياحة

 متعاملب اقتراديا كل كتذ :وكالات الدياحة والأسفار والجسعيات الدياحية ومؤسدات التكػيغ الدياحي
 4:ىا الفعاؿ في، نطخا لجكر يق الدياحيلتدػ ؿ امجاىاما في 
تحديغ جػدة الخجمات الدياحية، كاستقصاب الدياح، ككدب الخبخات كتشسية ركح السشافدة. 
.تشسية الثقافة الدياحية لجى السجتسع كالتعخيف بالسشاشق الدياحية في الجدائخ 

يغ أسعارىا حية كتتباشاشق الدياالس ماتمقػ ث تعتبخ ىحه الأخيخة مغ أىع يح: الفشادق والسصاعع الدياحية .ب 
 5.كجػدة خجماتيا كذلظ لتمبية رغبات مختمف الذخائح الاجتساعية

حيث يؤثخ مجى تػفخ ىحه الخجمات ككحا جػدتيا عمى الدياحة الجاخمية خجمات الشقل البخي والجػي:  .ج 
نسػ  ايجابي عمىأثخ يا ف لإلى السشاشق الدياحية سيكػ غ ك ت مفتؤثخ كسائل الشقل بكثخة كفي كل الأكقا

 6.ة الجاخميةالدياح

                                                                
دراسة استصلاعية لعيشة  -مداىسة الػكالات الدياحة والدفخ في تشسية الدياحة الجاخمية في الجدائخ، أسساء مرشػعة، مدياف حسدة -1

 60(، ص2021) 02، العجد04مجمة أبحاث الاقترادية السعاصخة، السجمج  ،مغ الػكالات الدياحية
 33، صمخجع سابقفاتح صابة،  -2
 .34، ص مخجع سابقفاتح صابة،  -3
 .34، ص مخجع سابق، فاتح صابة -4
 .60، ص مخجع سابقأسساء مرشػعة، مدياف حسدة،  -5
 . 34، ص نفذ السخجع -6
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إلى 10كسا أف إنفاؽ الدائح عمى الشقل يذكل بشجا ىاما ففي الدياحة الجاخمية بأكركبا تقجر حرتو مغ%
 1مغ ميدانية الخحمة. %15

 
ى كحتاحية سػاء الإدارة العميا لديق ايجب تػفيخ الكػادر اللبزمة لإدارة السشاشإدارة الأماكغ الدياحية:  .د 
 2.معاىج متخررة في الدياحة كتكػيغ ىحه الكػادر ، كذلظ بخمقلة العاديةلعساا

تؤثخ العػامل الاجتساعية في الدياحة الجاخمية مغ خلبؿ اعتداز الدائح ببمجه  عػامل اجتساعية وتذخيعية:*
ػـ ع رسذخيؿ تفي الدياحة الجاخمية مغ خلبت عاكرغبتو في معخفة كمع ناشقو الدياحية، كسا تؤثخ التذخي

 3.بة لأبشاء البمجسيدة بالشدخاصة كم
في حالة كجػد استقخار أمشي كاقترادي فيحا يخمق الخغبة لمدياح السحمييغ في  عػامل سياسة اقترادية:*

 4.الإنفاؽ الدياحي كالتحخؾ بكل أماف بيغ مختمف السشاشق الدياحية
ياحة مختمفة فيحا يسكغ ع سشػعة كأنػا كمت جدةمتعيتػفخ البمج عمى مشاخات  احة:تشػع السشاخ وأنػاع الدي*

الدائح السحمي مغ إشباع رغباتو الدياحية داخل دكلتو، كىحا ما يشذط الدياحة الجاخمية في مختمف 
 5الفرػؿ.

6تتسثل ىحه العػامل ؼيسا يمي: :عػامل خارجية 
oخخى ػـ بمجاف أث تقحي ية،الدياحة الجاخم مل تأثيخا عمىمغ أكثخ العػاحيث تعتبخ  :السشافدة الجولية

ية أحدغ مغ بمج الدائح الأصمي ما يجفعو لمخخكج إلى الدياحة كىحا ما يعخؼ بتقجيع خجمات سياح
 .بالدياحة الخارجية، كقج يكػف التسيد في تعجد السشاخ أك الأسعار أك الدياسات السصبقة

oتيمكيغ ة إلى السدياحيالديا صيل مسيداتقجرة الجكلة عمى تػ كنقرج بيحا العشرخ  :يالتخويج الدياح
 جشبييغ كجحبيع إلى البمج.سػاء السحمييغ أك الأ

 متصمبات تشذيط القصاع الدياحي الجاخمي0-0

                                                                
 .34، ص مخجع سابقفاتح صابة،  -1
 .61، صمخجع سابقأسساء مرشػعة، مدياف حسدة،  -2
 .61ص، نفذ السخجع -3
 .61، صفذ السخجعن -4
 .62، صمخجع سابقمرشػعة، مدياف حسدة، أسساء  -5
. السمتقى الػششي السؤسدات الإذاعية كأداة فعالة لتخويج الدياحة الجاخمية في الجدائخعبج الخحسغ اكلاد زاكيخ، كسيف الجيغ حالية،  -6

 . 07، ص2010قالسة.الأكؿ حػؿ السقاكلاتية كتفعيل التدػيق الدياحي في الجدائخ، جامعة 
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ع لتشذيط الدياحة الجاخمية كتصػيخ ىحا القصاع الحداس كجب تػفخ مجسػعة مغ الستصمبات تشفيحىا عمى ات
 1ة الجاخمية كىي كالاتي: كجو يزسغ الارتقاء بالدياح

 .حجيج كتثسيغ السعالع الدياحية عبخ الػشغجيجة كتعخكض ج كارابت
 .ادخاؿ مشتجات ججيجة تغشي عغ الدياحة الخارجية كالاىتساـ بالدياحة الصبية

 .نذخ ثقافة الدياحة الجاخمية
 عقػلة كفي متشاكؿ الجسيع.تقجيع عخكض سياحية لمسشاشق داخل الػشغ بأسعار م

 ...( لتحقيق الاستخاتيجيةلعسػمية...الاشغاؿ ا مغ،الا قل،خ الجيػد بيغ القصاعات )الشافتط
 الدياحية عامة كتحفيد الدياحة الجاخمية خاصة.

 .الاىتساـ بالسخافق كالسشاشق الدياحية كضساف تقجيع أفزل الخجمات كبجػدة عالية
 "..تنتخنت؛ شمب خجمات، استفداراتدييل التػاصل "الحجد عبخ الاادخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات ل

 خجمات ككالات الدياحة كالاسفار عبخ الػشغ. كتحديغتصػيخ 
 تحديغ جػدة البحػث الدياحية عامة كالدياحة الجاخمية خاصة كالتشديق بيغ كأصحاب السرمحة.

 
 عػامل انتذار الدياحة الجاخمية والتحجيات الخئيدية لتصػيخىا-2

 يةعػامل انتذار الدياحة الجاخم2-0
 2يع لمدياحة السحمية ؼيسا يمي:الدخ  حقيق الشسػمى تت عاعجيسكغ تحجيج العػامل التي س

الخغبة في الاستستاع كاستثسار أكقات الفخاغ في الأنذصة التخفييية. 
تذجيع الحكػمات لمدياحة الجاخمية. 
دية. ة بالطخكؼ الدياسية كالاقتراتعج الدياحة الجاخمية أقل تأثخا مغ الدياحة الخارجي 
 نة بالخحلبت الدياحة الخارجية كارتفاع أسعار ار لجاخمية مقية اياحالدانخفاض تكاليف الخحلبت

الشقل الجػي في العالع أدى لاكتفاء الكثيخ بإشباع رغباتيع مغ خلبؿ الدياحة الجاخمية 
 مدتخجميغ كسائل نقل داخمي أقل تكمفة.

                                                                
 السحمية الدياحة نسػ استخاتيجية 2020-2012استخاتيجية نسػ الدياحة السحمية  الأنتخنيت، -1

https://www.tourism.gov.za/AboutNDT/Branches1/domestic/Documents/Domestic%الأنتخنت ، 
Tourism%20Growth%20Strategy%202012-%202020.pdf02  17:46الداعة 2023_07_12الترفح تاريخ. 

، مجمة العمػـ الإدارية كالسالية، جامعة الذييج حامة لخزخ رافج لتشذيط الدياحة الجاخمية في الجدائخخكية الدياحة الخياضية؛ نجاة بغ ت -2
 .283. ص2019، ديدسبخ1العجد،1بالػادي، الجدائخ، السجمج ،



 
 

 

طاس الىظشي لمخغيراث الذساظتال الفصل الأول:    

 

 

 

18 

يحه ة لتيجشإجخاءات الخحمة الخارجية كك احية الجاخمية أقل تعقيجا مغإجخاءات الخحمة الدي
 غ الحكػمات كبالحات التخصيط الدياحي.قت الدياحة الجاخمية اىتساما كبيخا مالعػامل لا

 تحجيات ومعيقات تصػيخ الدياحة الجاخمية2-0
 1يسكغ ابخاز ىحه السعيقات في الشقاط التالية:

تدد لع  اف يباخ لدائح السحمي بشفذ الؿيسة تقمل شخكات الدياحة غالبا مع اارتفاع ؾيسة التكمفة حيث تتعا
 .عغ الدائح الأجشبي أحيانا

عجـ كفخة البخامج الستكاممة السجركسة لسخحمة متكاممة الا نادرا. 
 عجـ الػعي الكامل لجى الدائح مغ جية كالتعامل مع الدائح حيث يدعى بعس الباعة للببتداز

 .جشبيةت الأسلبلمع كمة عجـ استقخار أسعار الرخؼلدياحة الجاخمية بعيجه عغ مذكالسغالاة، لأف ا
 يسكغ لمدياحة الجاخمية حل مذكمة قمة انذغالات غخؼ الفشادؽ كيجب تعصي الدياحة الجاخمية مسيدات

عغ  ثابتة كدائسة مقابل ىحا الجكر الخفي كالحؿيقي لمدياحة الجاخمية كىػ ما لع يتع تحجيجه حاليا بعيجا
 .السشاقذة الدعخية

 جاخمية، بكل أنساشيا، كىػ ما يمدـ بة لمدياحة القييع بالشدكالتعة تابيانات إحرائية مقششة لمسجػد بعجـ ك
 .مخاعاتو بعج تحجيج تعخيف الدائح الجاخمي، كضػابط قيجه كتحجيج بياناتو كأكجو نذاشاتو

جد كمشزبط ؤسدة لتشفيح بخنامج سياحي محاخيخا دراسة تػحيج الجية التي يتعامل معيا الفخد اك الس
 كبأسعار مشاسبة.

 2:ج أيزاجنا كس
ايػاء كفشجقة ضعيفة ججا كذات نػعية رديئة. 
نقز في تأىيل كأداء السدتخجميغ. 
ضعف نػعية السشتػجات كخجمات الدياحة الجدائخية. 
.ضعف تغمغل تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ في الدياحة 
ة الشػعيةكسائل الشقل ضعيف. 
ية غيخ كاؼيةبشػؾ كخجمات مال. 

                                                                
كخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ في العمػـ ، محقيق التشسية السدتجامةفي تح أىسية تصػيخ الدياحة الجاخميةسياـ لػط كمخيع بػنقط،  -1

 2021/2020التجارية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجيل،.
، 2018(، 2) 17، مجمة الحؿيقة،مكانة قصاع الدياحة في الجدائخ، الػاقع والسأمػلعبج الخحساف عبج القادر، حداف بغ عػدة،  -2

 .167ص
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ضصخابات)ا كافييخ ي غأمغ صحي كغحائ (. 
تدييخ كتشطيع غيخ ملبئسيغ لمدياحة العرخية. 
عجد كبيخ في تدػيق كجية الجدائخ. 
 .التمػث الحزخي كالتمػث الرشاعي 
رات عف الحػافد السػجية للبستثساكثخة الإجخاءات الإدارية كانتذار البيخكقخاشية كالفداد بالإضافة إلى ض

 .احيلديل ايالدياحية كاشكالية التسػ 
.معػقات أداء الجساعات السحمية لمشيػض بالدياحة 

دج كىحا 10000ارتفاع أسعار الغخؼ الفشجؾية، فسثلب سعخ الغخفة الػاحجة في فشجؽ مرشف خسذ نجػـ يفػؽ 
 .اـ التخؼيو، بالإضافة إلى تكاليف الإشعالدعخ يقارب الأجخ القاعجي لعامل جدائخي شيخا كاملب

ت عمى إعجاد مخط تػجييي لمتشسية الدياحية الحي كاف مقخرا الدمصاسمت ز عقائكلسعالجة ىحه الش
 .بعج تقييع السخحمة الأكلى التي لع تحقق الشتائج السخجػة2030ثع تع تسجيجه إلى غاية سشة 2025نياية 

ات كانيكامرد الا تدتغل رغع أنيا تستمظ مػ  فتقخ إلى الاىتساـ فشجج أنياكسا أف الدياحة في البمجاف الشامية ت
ػاششيغ كبيغ قزاء إجازتيع في السشاشق الدياحية في بمجىع ميسة كىحا لػجػد معػقات تحػؿ بيغ السسياحية 

 1كأبخز ىحه السعػقات نجج:
 ارتفاع أسعارىا.انخفاض مدتػى السخافق العامة ككسائل الشقل البخية كالبحخية كالجػية ك 
شاية بالسشاشق عجـ الاىتساـ كالع مية مغ حيثلجاخة اياحدؤكلة عغ تشسية الدلأجيدة السضعف جيػد ا

الدياحية مسا أدى إلى نقز كبيخ في السعمػمات الستاحة عغ حخكة الدياحة مثل عجد الدائحيغ كعجد الميالي 
 .الدياحية كمتػسط الانفاؽ اليػمي

د فائس في كجػ  عجـ، فةأماـ تشذيط الدياحة الجاخمي برفة عامة يذكل حاجدا كبيخا انخفاض دخػؿ الأفخاد
 .ارة الأماكغ الدياحية السػجػدة بالبمجدخػؿ الأفخاد يجعل مغ الرعب عمييع زي

سػء الخجمة السقجمة لمدائح كالػضع البيئي لأغمب السحصات كاستخاحات الصخؽ الدخيعة التي يتػقف 
  .تخاحة أك الدياحةعشجىا السدافخ للبس

جاخمية التي تتسيد بانخفاض ركاد الدياحة التتشاسب مع حية دياال ؽ بالسحافطات كالسشاشقاء فشادعجـ انذ
 .أسعارىا كارتفاع مدتػى خجماتيا

                                                                
، محكخة مقجمة لجاخميةا ل الاجتساعي عمى اتجاىات الدائح الجدائخي نحػ الدياحةأثخ مػاقع التػاصبػنامذ،  فصيسة سسيخ خلبؼ، -1

 .41-40، ص ص،2019استكساؿ لستصمبات نيل شيادة الساستخ في العمػـ التجارية، تخرز تدػيق الخجمات، جامعة جيجل، الجدائخ،
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 عجـ كجػد شبكة شخؽ حجيثة كمددكجة كأف تتصػر الدياحة فعلب إلى بعج اكتساؿ بشاء شبكة شخؽ كخصػط
 اح أي ضعف البشى التحتية.ة تديل حخكة السػاششيغ كالدػ جػية أك بخية مختمف

 : التخويج الدياحيالثاني صمبالس
التخكيج الدياحي ىػ عسمية اترالية تيجؼ الى الإقشاع كالتأثيخ في القخار الدياحي، فسيسا كانت السشاشق 

 رتيا لمجسيػر. كالسقاصج الدياحية ذات جػدة كساحخة فإنيا تبقى رىيشة بسجى قجرة السخكج عمى إيراؿ صػ 
 دياحيتخويج المفيػم ال-1

دياحي لابج مغ الؿياـ بتقجيع مفاـيع أساسية متعمقة بجراستشا كتسج بالرمة لسفيػـ ج التخكيال يػـقبل التصخؽ لسف
 التخكيج الدياحي لتحجيج السفاـيع كضبط السرصمحات.

يا مجركسة مغ قبل جسيع عسال ىػ جيػد كأنذصة السؤسدة التي تقجميا بصخيقة تعخيف التدػيق الدياحي:-
 1لخاغبيغ في الدياحة بذتى أنػاعولدياح أك ايع اجس باتع رغالدياحييغ مغ أجل إشبا

ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ السكػنات التي تتفاعل كتتكامل معا لتحقيق الأىجاؼ  مفيػم السديج التخويجي: -
ف كتتشافذ بصخيقة فعالة السكػنات كالعشاصخ تتػاز  التخكيجية لمسؤسدة في إشار الفمدفة التدػيؿية الدائجة، فيحه

ف، البيع الذخري، تخكيج السبيعات، السػضػعة كىحه العشاصخ ىي، الإعلبالتخكيجية جاؼ لأىق اتحقيل
 2.التدػيق السباشخ، العلبقات العامة

لتي يسارسيا : كافة أكجو الشذاط الاترالية السخصصة كالسدتسخة اتعخيف الإعلام الدياحي كشذاط اترالي -
ة كالسعمػمات الدميسة عغ القزايا بار الرحيحالأخق ك قائبالحررػف بيجؼ تدكيج الجسيػر إعلبميػف متخ

كالسػضػعات كالسذكلبت كمجخيات الأمػر الستعمقة بالدياحة بصخيقة مػضػعية كبجكف تحخيف عغ شخيق 
ي الدياحي لجى لتأثيخ مغ أجل تشسية الػعكسائل كأشكاؿ الاتراؿ السختمفة كبكافة الأساليب الفشية للئقشاع كا

 3.كبخ عجد مغ الأفخاد مغ ناحية أخخى ل اجتحاب أغ أجكم ية،ناح الجسيػر مغ
 
 
 
 
 

 

                                                                
اعي في التخويج لمدياحة الجيشية )الخوحية( في دور شبكات التػاصل الاجتس دكارد،بػكجركف يػسف، مجمخ سميع، جخجذ نذأت إ -1

 . 465، ص 2019، 01العجد  09مجمة الإبجاع، صفحة السجمج . الجدائخ
 04مجمة إدارة الأعساؿ كالجراسات الاقترادية، صفحة السجمج  ،دور وسائل التخويج في تدػيق الخجمة السرخفيةمػساكي س كآخخيغ،  -2

 296، ص 2018، 02 العجد
 ،02، العجد01، مجمة الاقتراد كإدارة الأعساؿ، صفحة السجمجدور الإعلام لمتخويج لمدياحة الرحخاوية ع، قالػف ج، حػتية -3
 .96، ص2017 
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 تعخيف التخويج الدياحي 0-0
يعخؼ بأنو كافة الجيػد الإعلبمية كالجعائية كالعلبقات العامة الخامية إلى نقل كإعجاد رسالة أك رسائل معيشة 

خ كدفعيع مب الجساىيخض جبغ ميةا لأسػاؽ محجدة بالػسائل الفعالدياحية لجكلة ما أك مؤسدة معغ الرػرة 
 1لسشاشق السدتيجفة أي أف اليجؼ ىػ الصمب الدياحي.لسسارسة نذاط سياحي في تمظ ا

ك كىػ أيزا مجسػعة الجيػد التدػيؿية الستعمقة بإمجاد السدتيمظ بالسعمػمات عغ السدايا الخاصة بالدمعة أ
لاخخى بإشباع احتياجاتو، بيجؼ كالخجمات ادمع ال مغ ، بسقجراتيا كتسيدىا عغ غيخىاالخجمة، كإثارة اىتسامو بيا

 2ى اتخاذ قخار شخائيا، ثع الاستسخار في استعساليا في السدتقبل.دفعو إل
ياحية الى يعخؼ التخكيج الدياحي بأنو إحجى فخكع الاتراؿ التدػيقي الحي تدعى مغ خلبلو السؤسدة الد

ذ ا كإقشاعيع، كالتأثيخ في سمػكيع لاتخاتحكيخىع بيية ك ياحالدمػمات بغخض تعخيفيع بسشتجتيا إمجاد الدياح بالسع
 3قخار الذخاء كتكخاره، ككدب كلائيع باستخجاـ كسائل الاتراؿ السشاسبة.

اىع عشاصخ السديج  مغ خلبؿ ما تقجـ يسكغ الػصػؿ لمتعخيف الاجخائي التالي: اف التخكيج الدياحي أحج
يػد الدياحية ىػ السخآة العاكدة لكافة الجج لمخجمات تخكيفالة، لدياحي إف لع يكغ أكثخىا أىسيالتدػيقي ا

التدػيؿية لسختمف عشاصخ السديج التدػيقي الدياحي، كىػ شكل مغ اشكاؿ الاتراؿ السباشخ اك غيخ السباشخ 
الرػرة الدياحية كجحب لحالييغ اك السختقبيغ لتػضيح تعتسجه السؤسدات الدياحية للبتراؿ بالدائحيغ ا

  ف كالتشسية الدياحية.جؼ خمق الصمب عمى السشتج الدياحي كضساىتساميع بيرة ا اثاع ك انتباىي
 :أىجاف التخويج الدياحي 0-0

 4:ييجؼ التخكيج الدياحي في السشطسات الدياحية إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ تتجمى في
ا لخغباتيع ختقييغ كفقكالسيغ اليعغ السشتج الدياحي لمدياح الحو إتاحة السعمػمات كالبيانات يقرج بالإعلام: -

 بذكل مخضي.
يعشي تحكيخ الدياح مغ كقت لأخخ بالسشتج الدياحي حتى لا يشدػه كمغ أجل الػصػؿ إلى تعسيق التحكيخ:  -

 مشافدة.مدتػى الػلاء الشدبي لمعسلبء، كحتى لا يتػجيػا إلى مشتجات سياحية 

                                                                
، 04جمج حة السمجمة أفاؽ لمعمػـ جامعة الجمفة، صف التخويج الدياحي مغ خلال تفعيل العلاقات العامة،كىايبية ؼ، خمفالػي ش ض،  -1

 .130، ص2018، 13العجد
 .8، ص 2018، 1، مكتبة الػفاء القانػنية لمشذخ، الإسكشجرية، مرخ، شبعة التخويج في السؤسدة الاقترادية سامي زعباط، -2
أحسج  جامعة ، مجمة الشسػ الاقترادي كالسقاكلاتية،أىسية التخويج في تشذيط القصاع الدياحي دولة قصخ نسػذجاعبج الػىاب بصيب،  -3

 .200ص 2021، 01، العجد04جدراية، أدرار، السجم
يسي، -4 ألفا، جامعة  ، مجمةالتخويج الدياحي عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي الفايذ بػك نسػذجا عبج السجيج سالسي، جياد بخاـ

 .216، ص2019، 1(، العجد6، )2الجدائخ
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ائيع الايجابية نحػ كتعديد مػاقفيع كآر الدياحي،  سشتجال ئيععشج الدياح بعج شخاػر بالخضا تقػية الذعالتعديد: -
 السشتج الدياحي.

ثارة اىتساـ الدياح الحالييغ كالسدتيجفيغ بالسؤسدة الدياحية كالسشتج الدياحي، في بشاء صػرة الاىتسام: إ -
 يتعمق بيسا. جحابة لجى الدائح كفي كل ما

لمعسلبء، كتحػيميا إلى مػاقف كية الدمبية ػاقف الدمػ كالساء لآر بحؿ الجيػد كالتأثيخ في البؿ مغ خالتحفيد:  -
إيجابية، كالتخكيد عمى عشاصخ الجحب الدياحي، كدفع الدياح للبستستاع بالدياحة مسا يجفع إلى الخفع مغ 

 الصمب عمييا.
ليب لأساكا جيةباستخجاـ كافة الأنذصة التخكيبالسشتج أك السؤسدة الدياحية كيتحقق إقشاع الدائح الإقشاع:  -

مييغ كالسختقبيغ سػاء مغ داخل البلبد أك مغ خارجيا كزيادة عية السداعجة عمى كدب عجد الدياح الفعالإقشا
 عجدىع باستسخار.

ا تيجفة كالتي تعتبخ ىجفا مخحميإذف فالسشطسات الدياحية تدعى إلى التأثيخ في الآراء كالسػاقف الدمػكية السد
سدتيجفة مثلب الخجمات الدياحية حدب حاجات الدػؽ ال ع في تقجيعلتػسكا يج،لخجمة العسيل في السجى البع

التخكيج لسشتج الدياحة العلبجية في مػاسع معيشة، كذلظ مغ خلبؿ تحكيخ كتعخيف الدياح السدتيجفيغ كحثيع 
 1زاء كقت فخاغيع.بقجرتو عمى إشباع حاجاتيع لق عمى تجخبة السشتج الدياحي، كاقشاعيع

تخكيج الدياحي تخكد عمى تدكيج الدياح بالسعمػمات عغ الخجمات الدياحية السقجمة لاؼ ااىجاف يسكغ القػؿ 
كمحاكلة اقشاعيع بتجخبة ىحه السغامخة الدياحية كتحكيخىع الجائع بالسشتج الدياحي حتى لا يشدػه كىحا لمػصػؿ 

يعاتيا نت ندبة مبا كاإذ ػصالمحفاظ عمى حرتيا الدػؾية خر ػلاء، كالسشطسة الدياحية تدعىالى مدتػى ال
فشجؽ معيغ بالتخكيج لخجماتو بيجؼ الحفاظ عمى ندبة استغلبؿ كامل اك شبو في اعمى السدتػيات، مثلب يقػـ 

ابي عمى السػضفيغ كامل لمغخؼ عمى مجار الدشة، كسا ييجؼ تخكيج الخجمات الدياحية الى خمق تأثيخ إيج
 دائيع .مى أذ عشعكالسػضفيغ ثقة كشعػر إيجابي ي كىػ ما يعصي

 كالذكل السػالي يػضح الأىجاؼ الخئيدة لمتخكيج الدياحي:
 
 
 

                                                                
، 2006لعخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، ، مشذػرات السشطسة االخقسيقتراد لتدػيق في عرخ الانتخنيت والاابذيخ عباس العلبؽ،  -1

 .25ص
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 (: اىجاف التخويج الدياحي12الذكل )
 
 

    
 
 

 
 
 

 لصالبتيغمغ اعجاد ا
 أىسية التخويج الدياحي0-2

 1:يسا يميتتسثل أىسية التخكيج الدياحي ؼ
أحج عػامل اعاقة ج الجسيػر يعلجى حي ديافانخفاض مدتػى الػعي ال :احيةتحقيق التػعية الدي

الدياحة عغ أداء دكرىا في تشسية السجتسع كالارتقاء بو كبالتالي تفقج السشتج الدياحي أىع مقػماتو التي 
 لدياحة.يتسيد بيا، كمشو يجب نذخ الػعي مغ اجل تقػية كتعديد مكانة كنػعية ا

شطسة ما، ما ىػ إلا إجسالي أك م ة ماجكلي لفالسزسػف الدياح سػن الدياحي:تحفيد الصمب عمى السز
عشاصخ الجحب الدياحي التي تجحب الدياح إلى تمظ الجكلة اك السشطسة كتجفعيع إلى زيارتيا 

 .للبستستاع بالدياحة فييا
دياحية لجى سية لشذخ السعخفة كالثقافة اليعج التخكيج أحج الػسائل الأسا نذخ السعخفة الدياحية:

الدياحية كالخجمات  سعمػمات التي تشذخ عغ الآثار كالسعالعسغ خلبؿ الي، فارجالخالجسيػر الجاخمي ك 
كالبخامج السختمفة كعغ أكجو الجحب كالاستثسار يؤثخ في آراء كاتجاىات كمػاقف الجسيػر كىحا يشعكذ 

 .خاصة كالسجتسع برفة عامةإيجابا عمى السؤسدة الدياحية برفة 
احي باستخجاـ كافة الأنذصة التخكيجية كالأساليب الديذيط لتشق ا: يتحقالاقتشاع لجى الدائحيق تحق

الاقشاعية التي تداعج عمى زيادة إعجاد الدائحيغ الفعمييغ كالسختقييغ مغ داخل الجكلة أك مغ خارجيا 

                                                                
 .308، ص2015، البميجة، 12، مجمة الاقتراد الججيج، العجد، دور العلاقات العامة في التخويج الدياحيأسساء بخكاف -1

 التروٌج السٌاحً

 التعزٌز

 الاعلام

 الالناع

 التذكٌر

 الاهتمام
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ت كالسؤسدات لى تحفيد السدؤكليغ عغ الذخكاعمى الدػاء، بالإضافة إلى ذلظ تيجؼ ىحه الجيػد إ
 ب أكبخ عجد مغ الدائحيغ.يػد لاجتحادة جدياة ككالييئات الدياحي

 عشاصخ السديج التخويجي الدياحي-2
التخكيج الدياحي إحجى عشاصخ السديج التدػيقي كالحي مغ خلبلو تدعى السؤسدة الدياحية إلى تفعيل  يعج

ػفيخ السعمػمات الزخكرية عغ ب في السجاؿ الدياحي، كذلظ بتالقشاة الاترالية بيغ العخض كالصم
اـ بالشدبة لمسؤسدة الدياحية، كفي سبيل ػفخة بسشاشق العخض الدياحي محل الاىتسياحية الستالد ماتلخجا

 1إيجاد الاتراؿ الفعاؿ بيغ العخض كالصمب كنقل الخسالة التخكيجية السشاسبة إلى الجسيػر السدتيجؼ.
أي عشج إعجاد ييا ع فتحكغ العشاصخ اليامة التي يجب الالتخكيجي الدياحي مغ مجسػعة ميتكػف السديج 

 حاجات الدائح كيتسثل ؼيسا يمي:استخاتيجية تخكيجية لتحجيج رغبات ك 
 الإعلان الدياحي:  0-0

يسكغ تعخيف الإعلبف الدياحي بأنو "جيػد اترالية غيخ شخرية كمجفػعة الؿيسة تقػـ بيا الجيات ذات 
حه السؤسدات، يا شخرية ىخلبلمغ يخ ك تحاع عبخ كسائل الاتراؿ كتطلرمة بالشذاط الدياحي، تشذخ اا

 2بالسشتج اك الخجمة الدياحية كحثيع عمى اقتشائيا".  بيجؼ تعخيف جسيػر الدياح
جسيع  يعتبخ الإعلبف أكثخ الأدكات التخكيجية انتذارا بيغ الجسيػر، كالأكثخ استخجاما، كيتسثل الإعلبف في

بالإعلبف الدياحي تمظ  لدػؽ، يقرجلى ال إسخسيخ الذخري كالسجفػع الؿيسة الأشكاؿ العخض التخكيجي غ
سل عمى التأثيخ في كججاف الدياح كعػاشفيع كمجركاتيع كتػجيو سمػكيع الدياحي نحػ التعاقج الجيػد التي تع

الدياحية، مات لمدائح لمتعخيف بالبخامج عمى بخنامج سياحي أك عمى خجمات سياحية، كيعسل عمى تقجيع السعمػ 
عخفة كالاستصلبع، أىسيا الحاجة إلى الدفخ كدافع حب الس لجى الدياحجات لحاغ افيػ يخاشب مجسػعة م

 3كعمى ىحا الأساس يعج الإعلبف كسيمة مغ كسائل تشذيط الدياحة.
  خرائز الإعلان الدياحي: 0-0-0

 4مجسػعة مغ الخرائز مشيا:لشجاح الإعلبف الدياحي مغ الزخكري تػفخ 
                                                                

لدياحة ية تحميمية لرفحة مجيخية اسة وصفدرا -التخويج الدياحي عبخ مشرات الفزاء الافتخاضيسؽياف زكار، الحاج عخابة،  -1
 .309، ص1، العجد11، مجمة الجراسات الاقترادية الكسية، السجمجوالرشاعة التقميجية لػلاية جيجل عبخ مػقع فايدبػك

 .83، ص2016، الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، عساف، وسائل الاترال والتخويج الدياحيمختزى البذيخ الأميغ،  -2
أشخكحة دكتػراه،  ،تصػيخ الدياحة في الػشغ العخبي دراسة مقارنة الجدائخ تػنذ الإماراتداىسة التدػيق الدياحي في مزيخ، رياف  -3

 .146، ص2018بدكخة، جامعة محمد خيزخ، 
امعة سدة، جالسؤ  مجمة، دور إستخاتيجيات التدػيق الدياحي في تخقية القصاع الدياحي في الجدائخالذيخ الجاكي، نػاؿ قسخاكي،  -4

 33ص ،2014(، 3، )3الجدائخ
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 لسخاشب بالخسالة الدياحية.ع السجتسع اكتاريخ كؾيليج تقات ك ػف رسالتو متجاندة مع عاداتك أف-
أف يعتسج عمى الحقائق كالبيانات الرادقة السعبخة فعلب عغ الخجمة الدياحية مغ خلبؿ البخنامج الدياحي  -

 السعمغ عشو كبجكف مبالغة.
البمج إلى زيارة عيع تجفح ك دات الدياحية التي تجحب الدياتزسشو البمج الدياحي مغ السحفأف يعبخ فعلب عسا ي -

 نفاقيع.أك السقرج، ما يذجع عمى زيادة إ
 أىجاف الإعلان الدياحي 0-0-0

يعتبخ تحجيج أىجاؼ الإعلبف الدياحي بسثابة السحػر الخئيدي لتخصيط الحسلبت الإعلبنية كأساسا لشجاحيا، 
 1:ى الشحػ التاليالأىجاؼ الخئيدية للئعلبف عم كيسكغ تمخيز

إف الخصػة الأكلى لسخاحل الاستجابة تبجأ دائسا   :خجمات الدياحية والسػاقع الدياحيةلاف بعخيالتالتقجيع و -1
في تعخيف الجسيػر السدتيجؼ بػجػد الخجمة الدياحية كنقل السدتيمكيغ مغ حالة الجيل بالذيء إلى التعخؼ 

مغ عجد مسكغ  أكبخؿ بتراسيد بقجراتيا العالية عمى الاف كمغ خلبؿ استخجامو كسائل تتعميو، كالإعلب
لسدتيمظ بأسمػب عسمي يسكغ مغ خلبلو تثبيت ىحه السعمػمات الأكلية السدتيمكيغ كبأكقات كأساليب تعخؼ ا

 .مغ أسعار كأماكغ تػاجج الخجمة في ذىشو بصخيقة يديل عميو استخجاعيا حيغ الحاجة
عى الإعلبف لتحؿيقو ىػ يدي لحي اثاناليجؼ ال  :لسخاد التخويج لياخ الدائح بالخجمات الدياحية اتحكي-2

تحكيخ السدتيمظ بأف الخجمات أك السػاقع الدياحية التي تمبي حاجاتو كرغباتو ما زالت متػفخة كيجب دائسا 
قجرة ج الدياحية ، كحتى تكػف ىشاؾ تحكيخ السدتيمظ الدياحي بالسشافع العائجة عميو حاؿ انزسامو لتمظ البخام

جػد الخجمات الدياحية تكػف الفائجة مغ كراء تحكيخ الدياح بػ دياحية ، ك ج الخامالبعمى السفاضمة بيغ مختمف 
 ىي السحافطة عمى الحرز الدػؾية الحالية كعجـ انخفاض حجع السبيعات.

، يعسل يع الأىجاؼ التخكيحية العامة الإعلبف الجيج إضافة إلى تحؿيقو جس :خمق صػرة ذىشية إيجابية-3
، كىشاؾ يكػف  ػيخ صػرة ذىشية، تثبت في ذاكخة الدائحايجاد كتص عمى اجوكخخ بذكل خاص خلبؿ ترسيسو 

السخكج قج حقق اليجؼ الخئيدي مغ كراء العسمية التخكيجية ففي حاؿ خمق صػرة ذىشية جيجة كإيجابية تدتصيع 
الفشجؽ أك  حيةدياة الإقامة سػاء في السػاقع الكخار الديارة ككحلظ إشالة فتخ السشطسات الدياحية الاستفادة مغ ت

 .رب عغ شخيق الكمسة السشقػلة الرادقةثع التخكيج بذكل جيج للؤصجقاء كالأقا كمغ
تػجو السبيعات سػاء كانت لمبخامج الدياحية أك لمغخؼ الفشجؾية  :زيادة السبيعات وتػسيع الحرة الدػقية-4

                                                                
-232، ص ص 201، 1دار كائل لمشذخ، عساف، الأردف، ط ، التدػيق الدياحي الحجيثخالج مقابمة كعلبء الدخابي، بترخؼ مغ  -1

234. 
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نفاؽ كسمػؾ القابل للئجخل ال في تغيخات عجيجة مغ أىسيا التغيخغ التغيخ كذلظ نتيجة لطخكؼ كمقجر كبيخ م
في الحج مغ ىحه التغيخات، كالإعلبف الجيج السرسع بذكل فشي جيج يداىع في السدتيمظ، فالإعلبف يداىع 

 .زيادة الصمب عمى الخجمات الدياحية كالفشادؽ عشجما يقل الصمب عمييا
عشاصخ  أىع مغ لبفالاتراؿ الذخري كالاع خكؼ بافمغ السع  :مية الاترال الذخريتجعيع عس-5
ىسا مكسلبف لبعزيسا البعس، كمغ خلبؿ الجراسات كالبحػث أثبتت بأف رجل البيع ديج التخكيجي، ك الس

 الذخري يحقق صفقات بيعيو أكثخ عشجما يكػف ىشاؾ إعلبف مراحب لعسمية البيع.
دايا كخ مؿ ذخلبالخجمات الدياحية السخكج ليا الدياحي يييئ الستمقي لتقبل  كيسكغ القػؿ اف الإعلبف

 البيع إتساـ الرفقات البيعية بأقل كقت كجيج مسكغ. ز البخامج كالخصط الدياحية يدتصيع رجلكخرائ
 الجعاية الدياحية 0-0
 تعخيف الجعاية الدياحية 0-0-0

س الجساىيخ، بيجؼ العسل أف يكػف ليا كاقع شيب في نفػ  "ىي محاكلة لشذخ البيانات كالسعمػمات التي يسكغ
الأمخ بديط في إنجاز الاختبار الرحيح ب كحثو عمى اتخاذ القخار الدميع، كأف ائح السختقالد صابستقعمى ا

 1بحيث يكػف قخاره مبشيا عمى كاقع ممسػس كليذ عمى مجخد ترػر".
جاد اتجاه عاـ بيغ ثيخ عمى اتجاىات الدائحيغ كاي"كلمجعاية الدياحية دكر ميع ججا كفعاؿ في مجاؿ التأ

غشى لمجعاية الدياحية مغ الاستعانة  ت الدياحية كالتػجو نحػ بمج معيغ، كلااـ بالخحلبلمؿيقب سختالجسيػر ال
بالعجيج مغ الػسائل لمتأثيخ في متمقييا مع مخاعاة أف ىشاؾ كسائل تؤثخ أكثخ مغ غيخىا في أكساط معيشة 

 2ئل أكثخ مغ الأخخى".نتيجة لتأثيخ بعس الذعػب بػساكشخائح معيشة 
ية فخع مغ فخكع الجعاية كىي عبارة عغ جية تقجـ كتعخض صػرة متكاممة جحابة عغ بمج ياحالد ايةلجعتعتبخ ا

ما أك مشصقة سياحية معيشة أك خجمة سياحية إلى الأسػاؽ الدياحية، فالجعاية الدياحية عسمية اتراؿ ىجفيا 
 ة. ية عبخ كسائل الإعلبـ السختمفعمى الخجمات كالسشتجات الدياحاثارة الصمب 

 وسائل نذخ الجعاية 0-0-0
ىجؼ الجعاية الدياحية نذخ الأخبار كالرػر كالسقالات أك عخض بخامج إذاعية كتمفديػنية أك سيشسائية ىحا 

 3 :يكػف عادة دكف مقابل كيتع عغ شخيق

                                                                
 .37ص، 2002، مؤسدة شيبة لمشذخ كالتػزيع، مرخ، التخويج، السفاليع، الإستخاتيجيات، العسمياتعراـ الجيغ أميغ أبػ عقمة، -1
 .183، ص2008، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ، تجاىات الحجيثة في الدياحةالا محي محمد مدعج،  -2
محكخة ماجدتيخ، كمية عمػـ التدييخ، جامعة السديمة، ب ت، ، تشسية الدػق الدياحية بالجدائخ )دراسة حالة ولاية لسديمة( ،صالح بدة -3
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 .ار الدياحيةتدكيج الرحف كالسجلبت بالسعمػمات كالأخب-
كتدكيجىع بكافة أك عشج بشاء فشجؽ ججيج الدياحية، صقة لسشك الديارة البمج أريغ الدياحييغ دعػة بعس السحخ -

 .البيانات التي تسكشيع مغ نذخ السقالات كسا شاىجكه
الاتفاؽ مع بعس الكتاب الدياحييغ عمى قزاء بعس الػقت في مشصقة ليا مقػمات سياحية خاصة أك في -

 .يةدياحال حيةإمكانيات ىحه السشصقة مغ الشالو تاريخ عخيق لػضع كتاب عغ  فشجؽ
استغلبؿ بعس السشاسبات الخاصة كديارة شخرية لمبمج أك تختيب ميخجاف دكلي كدعػة السحخريغ ككسائل  -

 الإذاعة كالتمفديػف كالديشسا لحزػر ىحه السشاسبة ثع نقل صػرة لسا شاىجكه إلى الجسيػر.
 ت العامة الدياحيةالعلاقا0-2
 العامة الدياحية ف العلاقاتتعخي 0-2-0
ت العامة الأمخيكية بأنيا، "نذاط أي صشاعة أك اتحاد أك ىيئة أك ميشة أك حكػمة أك أي ة العلبقاجسعي يافتخ ع

مشذأة أخخى في بشاء كتجعيع علبقات سميسة مشتجة بيشيا كبيغ فئة مغ الجسيػر كالعسلبء أك السػضفيغ أك 
 1ع".سجتسلم تيالطخكؼ السحيصة بيا، كشخح سياسىسيغ، لكي تحػؿ سياستيا حدب االسدا

ىي حمقة الاتراؿ التي تعسل عمى تقػية كتشسية العلبقات بيغ السيتسيغ أك السشتفعيغ بالدياحة داخل البلبد أك 
عف عشو في خارجيا، سػاء كاف ذلظ بيغ بمجيغ أك أكثخ، كسػاء كاف اتجاه الدياح مغ جية ما أقػى أك أض

بالسعمػمات الدياحية الرحيحة،  مصخؼ الآخخخؼ لل شة كف متػازنا، كسا تعسل عمى تعبئالجية الأخخى أك كا
سل عمى تشسية كتحديغ كاستسخار ىحه العلبقات مسا يشتج عشو زيادة في عجد الدياح في الاتجاىيغ أك مع الع

كل ما يتعمق تشسية ركح الاشلبع كالسعخفة بأحجىسا، كتعسل العلبقات العامة عمى نذخ الػعي الدياحي ك 
  2.بالدياحة"

مجاؿ الدياحة ىي التي تعسل عمى تحقيق أىجاؼ الدياحة كىي الأداء أك حمقة الاتراؿ امة في قات الععلب"ال
التي تعسل عمى تقػية كتشسية العلبقات بيغ السيتسيغ أك السشتفعيغ بالدياحة داخل البلبد أك خارجيا سػاء كاف 

الأخخى اك كاف  و في الجيةف عشأضعأك اتجاه الدياح مغ جية ما أقػى بيغ بمجيغ اك أكثخ كسػاء كاف ذلظ 
تغحية كل شخؼ لمصخؼ الآخخ بالسعمػمات الدياحية الرحيحة، مع العسل عمى تشسية متػازنا كسا تعسل عمى 

 ىيغ أك أحجىسا كتعسل العلبقاتكتحديغ كاستسخار ىحه العلبقات مسا يشتج عشو زيادة في عجد الدياح في الاتجا
امة في أي جية بكل ما يتعمق بالدياحة كالعلبقات الع كح السعخفةية ر تشسي ك العامة عمى نذخ الػعي الدياح

                                                                
 .15، ص2011، 1لمشذخ كالتػزيع، الأردف، شبعة ، دار زىخافتخويج والاعلانال لي،سسيخ العبجلي، قحصاف العبج -1
 .90، ص2001، دار الشذخ لمجامعات، مرخ،الإعلام الدياحي فؤادة عبج السشعع البكخي، -2
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سياحية ىي التي تجسع بيغ السيتسيغ بالدياحة داخميا بيغ الجسيػر اك السػاششيغ اك السيتسيغ خارجيا كتيجؼ 
 1سياحية في الجاخل كالخارج".ة تكػف نػاة الحسلبت إعلبمية إلى بشاء لبشة دعائية سياحية قػي

 العامة في السشذآت الدياحية  د العلاقاتركائ 0-2-0
 2تعتسج العلبقات العامة عمى ركائد أساسية في مسارستيا لأعساليا كتتسثل ؼيسا يمي:

 بيغ السؤسدة كجسيع العلبقات العامة تبجأ مغ داخل السؤسدة بحيث يكػف ىشاؾ تفاىع متبادؿ كاعتشاء
ػر الخارجي كتحديغ علبقاتيا مع ا مع الجسيقاتيعلبيغ عامميغ فييا فيي تعسل عمى تحدالأفخاد ال
 ا الجاخمي أيزا كتعسل عمى خمق الخكح الجامعة كالتعاكف بيغ أفخاد السشذأة.جسيػرى

ميا كألا تقل في العلبقات العامة داخل السشذآت الدياحية لابج كأف تػضع في مدتػى الإدارات الع
 .ع القخارمغ مكاف صشيبة قخ  ربحاري عغ الإدارات الأخخى كأف تمدتػاىا الإد

 مخاعاة الرجؽ كالأمانة حيث يجب أف تكػف أعساؿ السشذأة صادقة كأميشة كأف تشفح برجؽ كإخلبص ما
بيغ جسيػرىا كضعتو مغ بخامج أك رحلبت كأف تتفق أعساؿ السشذأة مع أقػاليا كإلا فقجت الثقة بيشيا ك 

ع الأخلبؾية كحدغ التعامل في تحمي بالؿية العامال يجب عمى العامميغ في العلبقاتمغ الدياح، لحلظ 
 .فاتيع بعجـ الغر أك الخجاع في الأسفار كالخحلبتجسيع ترخ 

  العلبقات العامة ليدت كسيمة دفاعية لجعل السشذأة الدياحية تبجك في غيخ صػرتيا الحؿيؿية كسا يحكخ
سياديغ ياحة مغ الالد جافمي الإفراح كليذ الكتساف خاصة أفجاريث كلحلظ فيي تتبع سياسة  بػؿ

 .ية أقػاؿ أك شائعات مسا يؤثخ في حخكة الدياحةاليامة كالحداسة التي تتأثخ بأ
 العلبقات العامة تعتسج عمى السعمػمات أك البحػث في مسارسة عسميا، كالؿياـ بالبحػث في مجاؿ

زا التعخؼ كأي حة،دياسية التي تؤثخ عمى اتجاىات الي لمتعخؼ عمى الستغيخات العالالدياحة ضخكر 
 .كما يدػد في السجتسع مغ مشافديغ عمى الجسيػر كسساتو كاتجاىاتو كرغباتو

 العلبقات العامة لا تعصي صػرة ناجحة لإدارة أك مؤسدة فاشمة، فإذا كاف العسل الدياحي ناجحا كيدتشج
لا  عامةال قاتامة كإذا كاف العكذ فإف العلبي يديل ذلظ ميسة العلبقات الععمى الأسمػب العمس

 .عغ ذلظ كلا تجعي الأعساؿ الشبيمة لػاقع يختمفتتجسل 
 
 

 

                                                                
كتب، القاىخة، الع ال، دار عالتدػيق الدياحي وتخصيط الحسلات التخويجية في عرخ تكشػلػجيا الاترالاتفؤادة عبج السشعع البكخي،  -1

 .48، ص ص2007لى،الصبعة الأك 
 .53-52، صمخجع سبق ذكخهفؤادة عبج السشعع البكخي،  -2
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 أسباب الاىتسام بالعلاقات العامة في مجال الدياحة 0-2-2
 1سباب عجة نحكخ مشيا:في العقػد الأخيخة ازداد الاىتساـ بعلبقات العامة في كافة السجالات كىحا راجع للؤ

لجسيػر كالانفتاح الإعلبمي لظ لتدايج كعي اسقخاشية كذالجيات تسعذ الخأي العاـ في السجػة كنفػ تدايج ق
 .الكبيخ كرغبة الأفخاد في الانزساـ إلى تجسعات أك ـياكل تحفع ليع حقػقيع كرغباتيع

يج مبجأ تحقيق السدؤكلية حخص السشطسات العالسية عمى ضبط كتشطيع الدياحة العالسية بسا يف
 يق التفاعل كالتفاىع بيشيسا. جسيػر كتحقه التجاة ك تساعية اتجاه الذخكات الدياحيالاج

 كبخ حجع السشطسات أدى إلى تزخع عجد الأفخاد العامميغ في ىحه السشطسات بحيث أصبحت القػى
مغ قػة كنفػذ كىػ الجسيػر العاممة تسثل جسيػرا يدتحق العشاية بو كالاىتساـ بذؤكنو لسا يتستع بو 

 يتو كتذجيعو عمى الدفخ.رضاه كرعا كدب عمىمة اخمي الحي تحخص العلبقات العاالج
 اىجاف العلاقات العامة الدياحية 0-2-1

اف أىجاؼ العلبقات العامة الدياحية ىػ بشاء جدػر التػاصل كالتفاىع ببغ مختمف الجساىيخ فاستسخار أي 
 2:يمي يساز ؼىجافيا في السجاؿ الدياحي تبخ بػؿ الجسيػر ليا، كعميو فاف أ مؤسدة سياحية مخىػف بسجى ق

.بشاء سسعة شيبة لمسؤسدة الدياحية داخل محيصيا الجاخمي كالخارجي 
.السحافطة عمى حالة مغ الثقة كالخضا بالسؤسدة الدياحية لجى الدائح 
فة.تكػيغ صػرة ذىشية إيجابية عغ السؤسدة الدياحية كنذاشاتيا السختم 
ياحالدية ك سرمحي بيغ السؤسدة الدياحتذكيل حالة مغ التػافق ال. 
ذة الػاقع الدياحي كالأمشي لمبمج كإبخاز مختمف الجيػد السبحكلة.اقمش 
.الاعلبـ بعشاصخ الجحب كالسقػمات الدياحية 

 البيع الذخري0-1
 تعخيف البيع الذخري:  0-1-0

ية إقشاع العسيل خؼ البيع الذخري عمى أنو "عسمكىػ عشرخ مغ عشاصخ السديج التخكيجي الدياحي كيع
كفاءة رجاؿ التخكيج أك  مة مغ خلبؿ الاتراؿ الذخري" كىشا تبخزسمعة أك خجخاء بذ تقبالحالي كالسخ 

العلبقات العامة في جحب العسيل كإقشاعو بالفكخة أك الخجمة كفي قجرتو عمى تػضيح مدايا السشتج كأىسيتو في 
لدياحية، ات اذخكال ثمسا يحجث في مجاؿ الدياحة فيأك الاستفادة مغ ىحا السشتج محل مذكمة مغ السذكلبت 

                                                                
 .50، ص، مخجع سبق ذكخهفؤادة عبج السشعع البكخي  -1
 .307، صمخجع سبق ذكخهأسساء بخكاف،  -2
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في الذخكات كالفشادؽ عشج إقامة الفاعميات الدياحية الستكخرة مثل يدتخجـ البيع الذخري في مجاؿ الدياحة ك 
اؽ كالبػرصات إقامة السعارض الدياحية عمى السدتػى السحمي أك الإقميسي أك الجكلي كالاشتخاؾ في الأسػ 

لإؾباؿ ـ السدػؽ بإقشاع الدائحيغ السحمييغ بامفة أك ؾيالسختت امياتشفيح الأحجاث الخاصة كالفاع العالسية أك عشج
 1عمى الدياحة كالاقتشاع بالؿياـ بخحمة أك الدفخ في الجاخل أك الخارج".

جى الػسائل الفعالة في كفي تعخيف آخخ "يسثل البيع الذخري حمقة كصل بيغ السشطسة كزبائشيا كىػ إح
يمتقي فييا عمى أنو إحجى العسميات البيعية التي  بيع الذخريؼ العخ  لقجج كبشاء علبقات مع الدبائغ، ك التخكي

البائع بالدبػف سػاء كاف المقاء بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ )بػاسصة الاتراؿ الياتفي أك الكتابي أك التقميجي، 
 ذبعي يى السشتج الدياحي السشاسب الحار البيعي حػؿ حرػؿ الدبػف عمأك الإلكتخكني( كيتع نتيجة الحػ 

 2و نتيجة اقتشاعو بحلظ الحػار".اتو كرغباتحاج
 :خرائز البيع الذخري في السجال الدياحي 0-1-0

 3 لمبيع الذخري مسيدات تسيده عغ غيخه مغ عشاصخ السديج التخكيجي أىسيا:
 لبئع كل عسيل._امكانية اجخاء الحجيث بالأسمػب الحي ي

عمية الجيػد التخكيجية اعو، كبالتالي تديج فالخجمة كإقشو باساماىتالعسيل، كإثارة البيعية إلى  تػصيل الخسالة-
 إلى أقرى حج مسكغ.

 .تػفيخ الفخص لخجل البيع لذخح السسيدات كالخرائز الدياحية برػرة تفريمية تثيخ اىتساـ العسيل-
 قبيغسختكالدياحي كبيغ العسلبء الحالييغ لسشذأة الدياحية أك السقرج اليسكغ أف يكػف حمقة كصل بيغ ا -

كاحتياجات كشكاكى العسلبء، كسا أف كل السشذآت  ية مختجة مباشخة كسخيعة عغ ضخكؼ الدػؽ كيػفخ تغح
 ".رجاؿ البيع"الدياحية كفي التشطيع الخسسي لمدياحة ككل مغ ليع علبقة مباشخة بالعامميغ يقػمػف بجكر

تراؿ بيا لتي يتع الااؼ اشخ الأ كاحج بل يتشػع كيتسيد باختلبؼ يشحرخ البيع الذخري في نسط كلا -
تعامل بو كالسؤثخات البيئية السحيصة بالدػؽ التي تعسل بيا السشطسة، كيتع ذلظ كخرػصية السشتج الحي يتع ال

ترالات التدػيؿية السختمفة، عبخ استخجاـ السحادثة الذخرية السباشخة عبخ الاستخجاـ السشػع مغ كسائل الا
  ة كالسجتسع بذكل عاـ.بيغ السشطسخبط ال داة كليكػف البيع الذخري بسثابة أ

 اىسية البيع الذخري  0-1-2

                                                                
 .62، صمخجع سبق ذكخهفؤادة عبج السشعع البكخي،  -1
 .205، صخهسبق ذكمخجع عبج الػىاب بصيب،  -2
 .95، ص2010، دراسة ميجانية، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، مرخ، مذكلات التدػيق الدياحي، شو أحسج عبيج -3
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لمبيع الذخري أىسية كبيخة في مجاؿ الخجمات برفة عامة كبرفة خاصة في مجاؿ الخجمات الدياحية كىحا 
 1 :راجع لعجة أسباب أىسيا

 .د علبقات كتعامل شخريالدياحية غالبا ما تتصمب كجػ  شبيعة الخجمات -
 .يع في قصاع الخجمات الدياحيةكالدخ  لسدتسخايخ التغ -
 .الاىتساـ الستدايج مغ قبل العسلبء بسعخفة جػانب الخجمات الدياحية كالتأكج مشيا -
 .التغيخ السدتسخ في احتياجات كرغبات الدائحيغ كفي الأنساط الدياحية -

 2:ىجافوكغ ايجاز أ كيس حي،ديااؿ مغ اجل التعخيف بالسشتج الع الذخري دكرا حيػيا في الاتريمعب البي
 .الاتراؿ السباشخ بالسدتيمكيغ-
 .نقل السعمػمات إلى السدتيمكيغ -
 .تقجيع خجمات ما بعج البيع -
 .بشاء العلبقات الػثيقة مع السدتيمكيغ ككدب زبائغ دائسيغ -
 تشذيط السبيعات0-5
 ف تشذيط السبيعاتتعخي 0-5-0

كتػزيع السػاد كالتقشيات التي تكسل الإعلبف ـ اء كاستخجا"إنذا؛ انيعسمية تشذيط السبيعات بFrey Albertيعخفو 
كالسبيعات الذخرية، كتدتفيج مغ البخيج السباشخ، كالشذخات الجاخمية، كالسعارض كغيخ ذلظ مغ أشكاؿ الجعع، 

 3تيلبؾ السشتج الدياحي".التي تيجؼ إلى زيادة رغبة البائع في اس
لدياحي عمى الذخاء، ىحا ما زاد مغ ث السدتيمظ ااؿ التي تحلاترل اسائيات تشذيط السبيعات أحج ك عسم "تعج

أىسيتو في الدياحة، كيقرج بتشذيط السبيعات "كافة الأنذصة البيعة بخلبؼ البيع الذخري كالإعلبنات كالتي 
 4السشتج كالتعامل معو".مغ شأنيا حث السدتيمظ كالسػزع عمى شمب 

 
 
 
 

                                                                
 .94، صمخجع سبق ذكخهشو أحسج عبيج،  -1
، 2010لأردف،ساف، ادار الحامج لمشذخ كالتػزيع، ع، استخاتيجيات التدػيق، مجخل كسي وتحميمي محسػد جاسع محمد الرسيجعي، -2

 .267ص
، مجمة الفكخ الستػسصي لمبحػث ك دور التخويج لػلاية تمسدان كػجية سياحية وكالات الدياحة نسػذجاب ع، ميدػـ ـ،  عػاج -3

 . 314، ص2019، 01، العجد08الجراسات في حػار الجيانات ك الحزارات، مجمج 
بة مرصفى كافي،  -4 ألفا لمػثائق، 1) .الإصجار، )ة وتصبيقاتوالعامة في السؤسدة الدياحيلاقات الاترال والع"مرصفى يػسف كافي، كـ

 .88، ص 2017



 
 

 

طاس الىظشي لمخغيراث الذساظتال الفصل الأول:    

 

 

 

32 

 أساليب تشذيط السبيعات 0-5-0
 1ع اعتسادىا في تخكيج السبيعات نجج الصخؽ التالية:ب التي يتساليالأغ مك 

 السحاضخات الدياحية مغ خلبؿ الحػارات الإذاعية أك الأشخشة السدجمة عغ أىسية الدياحة كالخجمات
 الستػفخة كىحا بغخض التأثيخ الدسعي.

حيةب الدياحي ككحا البخامج الدياالدياحية عبخ عخض عشاصخ الجح السعارض. 
 دياحية التي يكػف مشيا مجاخلبت كنقاشات كمشاضخات عغ السػاضيع الدياحية بغخض ات الالشجك

التعخيف بالسشاشق الدياحية كالخجمات التي تػفخىا السؤتسخات الدياحية التي تخعاىا السشطسات 
يتيا تغص يتعيث ة الججيجة كالذخكط البيعية، حيغ لمتعخيف بسشتجاتيع الدياحيالدياحية كالػكلبء الدياحي

 يغ كالسختقبيغ.يا لتػصيل فعاليتيا إلى الدياح الحاليإعلبم
.الذارات كالأعلبـ الدياحية كالتي ترسسيا السشطسات الدياحية كذلظ لجحب انتباه الدياح 
لسحتسميغ لدياحية كتكػف مػجية لمدياح االسدابقات كالجػائد كالتي تشطع مغ شخؼ السشطسات ا

 كػف الغخض مشيا رفع رقع الأعساؿ.ئد ؾيسة كيجػا ائدالفكالحالييغ حيث يسشح 
 الشساذج الدياحية كىي عبارة عغ نساذج مرغخة لمسعالع الدياحية الستػقع زيارتيا حيث يتع كضعيا في

 .مشافح التػزيع لتحفيد الجسيػر السدتيجؼ لديارة ىحه السعالع
 السديج التخويجي الدياحيالعػامل السؤثخة في اختيار -3

 2ة عشج اختيار السديج التخكيجي السشاسب نحكخ مشيا: السؤثخ عػامل لد اتتعج
 مقجار الأمػال الستاحة لمتخويج

يؤثخ مقجار الأمػاؿ الستاحة كالسخررة لمتخكي عمى اختيار الػسائل التخكيجية، حيث يتع المجػء إلى الػسائل 
 .دةلسخررة لمتخكيج قميمة أك محجك قل تكمفة كمسا كانت الأمػاؿ االػا

 التخويج الستبعة يجية ستخاتا
حيث يختمف السديج التخكيجي السدتخجـ بحدب استخاتيجية التخكيج الستبعة فالػسائل التخكيجية السدتخجمة عشج 

 ية الجحب.اتباع استخاتيجية الجفع تختمف عغ الػسائل السدتخجمة عشج اتباع استخاتيج
 
 
 
 
 

                                                                
 .205ص مخجع سبق ذكخه،عبج الػىاب بصيب،  -1
 .90-88، ص صمخجع سبق ذكخهشو أحسج عبيج،  -2
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 شتج الدياحيدورة حياة الس
كػف اليجؼ إيجاد شمب أكلي كيتع الاعتساد في ىحه السخحمة عمى ياحي يالد شتجالسففي مخحمة تقجيع 

الإعلبف كالشذخ لمتحكيخ، كفي مخحمتي الشزػج كالتذبع يكػف اليجؼ الحرػؿ عمى أكبخ قجر مغ الشريب 
 .د أىسية البيع الذخريجية، كفي مخحمة التجىػر فتدداالدػقي كتدتخجـ مختمف الػسائل التخكي

 السدتيجفة احيةالديػق الداتداع 
فإذا كانت الدػؽ الدياحية السدتيجفة كاسعة فالأمخ يتصمب استخجاـ كسائل كاسعة الانتذار كالإعلبف، أما إذا  

 .ع الذخريكانت الدػؽ محجكدة كضيقة ؼيسكغ الاعتساد عمى الػسائل الأقل انتذارا مثل البي
  خرائز الدائح

مسشتج الدياحي عالي الجػدة ؼ فالتخكيج لئح السدتيجالدائز خراػسائل التخكيجية باختلبؼ ف التختم
كعالي الدعخ يتصمب التخكيد عمى الفئات ذات الجخل السختفع، ككحلظ الخغبة في الػصػؿ إلى مجسػعات 

يج، فإف اصة مثل إمكانيات الغػص، كالرخاصة مغ الدائحيغ ليا اىتسامات في مشاشق ذات مسيدات خ
 .ستخررة كالبخيج السباشخالسجلبت الف بعلبالإ كل ذلظ يتصمب استخجاـ

  الجسيػر السدتيجف
تختمف كسائل التخكيج بحدب الجسيػر السدتيجؼ فقج يكػف اليجؼ مغ التخكيج الدياحي ىػ الاتراؿ بالدائح 

فة كالػكالات الدياحية ؿ الدياحة في الأسػاؽ السدتيجالسحتسل أك الاتراؿ بالسشطسات العاممة في مجا
 اؿ بػسائل الإعلبـ العامة كالتجارية.لمدائخيغ كالعسلبء الفعمييغ أك الاتر أك التخكيجت، خحلبال كمشطسي

 السصمب الثالث: آفاق التخويج لمدياحة الجاخمية في الجدائخ
سحمي كالفخدي، ى السدتػ اللسا ليا مغ تأثيخ عمى  تعتبخ الدياحة الجاخمية مغ أىع مقػمات الاقتراد السحمي

ليا عمى السدتػييغ الخارجي كالجاخمي يتصمب كجػد كسائط مادية ية كالتخكيج احة الجاخمالدية بجكلفاىتساـ ال
كبذخية تثيخ اىتساـ الدياح لتمظ السشاشق الدياحية، كالجدائخ مغ الجكؿ التي أصبحت تػلي اىتساـ خاص ليحا 

مة لمدياح، إلا يجعميا قب ة ماىامية بيعية، تاريخية، ثقاؼية كحزار تدخخ بو مغ إمكانات كمقػمات شالقصاع لسا 
قصاع الدياحي يتخبط في عجيج السذاكل، ىحا ما جعل الجكلة تبحث عغ إيجاد حمػؿ أف الػاقع عكذ ذلظ فال

ؼ الجكلة ؼيسا يخز التشسية كالحي يعكذ لشا ىج 2030لحلظ، مشيا السخصط التػجييي لمتشسية الدياحية آفاؽ 
 .ستجامة البيئيةالاجتساعي كالفعالية الاقترادية كالا يذسل الخقيلثي ثا ازف سدتجامة كذلظ مغ أجل تحقيق تػ ال
 مقػمات وإمكانات الدياحة في الجدائخ        -0
 السقػمات الصبيعية0-0
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 السػقع الجغخافي1-1-1
خ بمج فيي أكب ،²كمع2.381.791تبمغ  تقع الجدائخ في كسط شساؿ غخب القارة الإفخيؿية بسداحة

مخكدا محػريا في السغخب العخبي، تتخبع الجدائخ عمى كاجية بحخية تستج  لتكتحيا السكالعاشخ ع خيقي كعخبياف
كمع ىحا الخقع الستجاكؿ سابقا حيث أثبتت الجراسات الاستقرائية الحجيثة باستخجاـ تقشيات  1644عمى شػؿ 

خبا يجي" غبغ مي  خسىالخقع السدافة السستجة مغ "م كمع يذسل ىحا 2148مختمفا كىػ الؿياس العالي الجقة رقسا 
  1شاشئ. 584كلاية ساحمية ك 14الى "القالة" شخقا، يزع 

 الجدائخ بمج التشػع التزاريدي
كفي ىحا الدياؽ ىشاؾ العجيج مغ السشاشق الدياحية التي حجدىا السخصط الػششي لتييئة الإقميع حيث 

 2كخ أىسيا:ي نحػششال ت الخاصة بكل مشصقة مغ التخاباشق سياحية كبخى كفقا السؤىلبمش7شسمت 

 القصب الدياحي الستسيد شسال شخق 
يذسل مشاشق الدػاحل كالديػؿ الذسالية )سكيكجة، قالسة، عشابة، الصارؼ، سػؽ أىخاس، تبدة( 

ة تبخ نقصة ارتكاز كبسثابة قاشخ ىكتار مغ الغابات. كسا يع 74000كمع مغ الداحل ك 300كيتسيد بأكثخ مغ
 سػاء.  صػيخ الدياحة الجبمية الداحمية عمى حجمكانيات لتمى إب علقصلمتشسية الدياحية، كيتػفخ ا

القصب الدياحي الستسيد شسال وسط 
ا القصب بسػقعو في كسط البلبد كعمى البحخ الأبيس الستػسط، كيذسل )الجدائخ العاصسة، حيتسيد ى
كمع  615ة ج عمى مداحكيستة( جايالسجية، البػيخة، تيدي كزك كببػمخداس، الذمف، عيغ الجفمى، تيبازة، البميجة، 

مغ الذخيط الداحمي الجدائخي، ما يخجـ البشية التحتية التي تسثل أساس التشسية، كسا يزع كسائل %51، أي ²
يد بتبايغ تزاريدو، حيث الخاحة الاستثشائية عمى السدتػى الػششي كالجكلي تداعجه عمى جحب الدياح. يتس

بارتفاع سة لالة خجيجة بسشصقة الؿبائل الكبخى بمية مثل قالج سللدلبالذػاشئ مثل شػاشئ الجدائخ كاتستج 
كغيخىا مغ الجباؿ التي يسكغ استغلبليا لتصػيخ الدياحة الجبمية، كيقجمو ىحا الشسط الدياحي متعة  .متخا2308

جباؿ تتػفخ عمى مقػمات الجحب كالتدحمق عمى الجميج. ىحه ال كتخؼيو كإمكانية مسارسة بعس الخياضات

                                                                
1 -  Ministry of public Works and basic infrastructure. Statement on the final results of the Algerian coastline 
measurement process Algeria press service (APD).02 February 2023. https://www.aps.dz.  

club-دراسة تحميمية عمى صفحة -دور السػاقع الالكتخونية في تخويج الدياحة الجاخميةمحجاب دلاؿ، بػخخص ندخيغ، بترخؼ مغ 2
Constantine -dventurea-vip محكخة ماستخ، كمية عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ، جامعة صالح بػبشيجر قدشصيشة مػقع اندتغخامعمى ،

 .76_73، ص ص2022، الجدائخ، 3

https://www.aps.dz/


 
 

 

طاس الىظشي لمخغيراث الذساظتال الفصل الأول:    

 

 

 

35 

البميجة. كسا تتغل في ىحه الجباؿ شعابا كمشابع يعة، غابات كثمػج مثل الذخيعة بػلاية جساؿ الصب ي مغياحالد
 مائية كحيػانات كشيػر بسختمف الأشكاؿ كالألػاف.

غخب: القصب الدياحي الستسيد شسال 
 يػاة ي لئيدى اقل مغ ساعتيغ مغ الدػؽ الخ و الجغخافي الياـ الحي يقع عميتسيد ىحا القصب بسػقع

)كىخاف، عيغ تسػششت، تمسداف، مدتغانع، معدكخ، سيجي ي أكركبا )إسبانيا(، كيذسل ىحا القصب الدياحة ف
 متشػع ببشية تحتية متصػرة كيزع معجات معتبخة عمى²كمع  3500بمعباس، غميداف(، كيسمظ ىحا القصب مداحة 

، إمكانيات ثخية يسات صيؽية، مخحيةسياات، صشاعة ثقيمة، فشادؽ، قخى السدتػى الػششي كالجكلي، خجم
 الدياحة. كمتشػعة مسا يذجع عمى

القصب الدياحي الستسيد الكبيخ: 
كىػ قصب تخاثي ذك  ²كمع  284.618يقع أساسا في كلاية اليدي كجانت كيغصي مداحة تقجر بحػالي 

ؼ تعبخ عغ لكيػ ت اػحااحات الكبيخة في القصب تذسل لت شبيعية، ثقاؼية كأثار، السدبعج عالسي، بو ثخكا
ث الثقافي محسي مغ شخؼ الحطيخة الػششية )الحطيخة الػششية بالصاسيمي( ؾيستيا التاريخية العالسية، ىحا التخا

نػعيا في العالع ـ كسا يتستع بػجػد أثار فخيجة مغ 1981كقج صشفت كتخاث عالسي مغ قبل اليػنيدكػ عاـ 
 كبيخ.ضػع إؾباؿ ا مػ عمييج سية كملبجئ لمشقػش الرخخية ماذات ؾيسة عال

1القصب الدياحي الستسيد جشػب غخب 
، كىػ قصب ²كمع  603.000يزع كل مغ أدرار كبذار كتيسيسػف، يستج ىحا القصب عمى مداحة 

في لأضخحتيا تبمبالة كالتي تعخؼ بالدخ الخرثي ذك بعج عالسي كاىع السػاقع الدياحية لمقصب القشادسة، تاغيث إ
يع كيتذكل مغ تخاث مادي متار كتسيد اىل السشصقة ليجة صعبة الفأ 8ك 7بيغ ليا شػ  اكحالعسلبقة حيث يتخ 

قرخ )قمعة حساد، ممػكة ...(، كيتسيد ىحا القصب بالدياحة الثقاؼية كالاكتذافات )اكتذاؼ  294عبارة عغ 
الستاحف بكة ا شككحخاصة"( كتشطيع زيارات لمقرػر ل في الحافمة كفي الديارات الالرحخاء في الرحخاء "التشق

 ية كالعلبج بالخماؿ.لإضافة الى الدياحة الثقاؼية كالذعائخ با
 2القصب الدياحي الستسيد جشػب شخق 

                                                                
ر أقصاب الدياحة الرحخاوية الامتياز ودورىا تحػل الجدائخ الى بمج سياحي في إشابترخؼ مغ حياة بغ سساعيغ، حديبة زايجي،  -1
، مجمة الاقتراديات السالية كالبشكية كإدارة دراسة واقع الدياحة والاستثسار الدياحي بػلاية بدكخة -حيةصط التػجييي لمتييئة الدياالسخ

 .10، ص2013، 1، العجد2اعساؿ، السجمج
 .11، صمخجع سبق ذكخهحياة بغ سساعيغ، حديبة زايجي، 2
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 يزع كل مغ غخداية بدكخة الػادي كالسشيعة يتسيد بالتكػيغ الكثباني الكثيف لمعخؽ كالأراضي الحجخية
، كتعتبخ غخداية ²كمع  160.000 ر بػتقجحة لرحخاكي، كيستج القصب عمى مداالجافة كشبو الجافة للؤشمذ ا
يتسيد ىحا القصب بسػاقع سياحية ميسة مثل كاد الشسػر، متميمي، كالقميعة  .بسثابة بػابة الجخػؿ لمرحخاء

 ية كالشرب التحكارية، كالاثار)غخداية(، البحيخات الكبخى كسيجي يحي )الػادي(، أيزا الشقػش الرخخ 
ي ىحه السشصقة ية )بدكخة(، كنجج السقػمات الدياحية فكضخيح حيد  نافعبغ بة الخكمانية بالقشصخة، ضخيح عؿ

 مغ سياحة رياضية الاستخخاء كالتخؼيو.
1القصب الدياحي الستسيد الجشػب الكبيخ 

 " حػؿ تسشخاست كيستج عمى مداحةيتسحػر ىحا القصب الدياحي للبمتياز الجشػب الكبيخ "الأىقار
ر قصب تخاثي عالسي حيث يعصي كجػد اثار كنقػش بخ الأىقاكيعتشي لػش، مغ الإقميع ا²كمع  456.200

صخخية تعػد لسا قبل التاريخ لمقصب ؾيسة ثقاؼية عالسية تدتغل كعامل جحب سياحي لتشذيط الدياحة الثقاؼية 
 مي... ة جباؿ اليقار، تيفجست، الصاسيالاستكذاؼية. كيتسيد القصب بسختفعات جبمي

 السشاخ
يغ السشاخي فيػ مشاخ متػسصي شسالا عمى الدػاحل، كمشاخ شبو قاري لتباع كاتشػ بالتستاز الجدائخ 

بسشاشق اليزاب كصحخاكي في الجشػب كالػاحات، يسكغ أف تكػف الاختلبفات كبيخة في درجة الحخارة في اليػـ 
ابية إيج داتمي ات تسيد مشاخ الجدائخ كتكدبياىػ الحاؿ في الرحخاء، ىحه الرفالػاحج بيغ مختمف السشاشق، ك 

جىع سياحة استجسامييا أك شاشئية أك معجنية أك صحخاكية الدياح في الفرػؿ الأربعة سػاء كاف مقرتجحب 
ات ىامة أك جبمية، كىحا ما يدسح ليا بتشػيع مشتجاتيا، كاستؿباؿ الدياح شػاؿ الدشة، فالسػقع أكدبيا ميد 

بتيا تكػيشا جيػلػجيا مسيدا تزاريذ أكدكال عي،صبيالرحاري، كالجباؿ، كالعلبج اللمباحث عغ الاصصياؼ، ك 
 كانا خلببا كجحابا لمدياح.جعل مشيا م

 الحسامات السعجنية
 202تتستع الجدائخ بصاقات ىائمة مغ السياه السعجنية السػزعة عبخ التخاب الػششي كتحرى رسسيا ب 

لبجية السياه العصية لخاخا يغة، كالتي تجسع بيغ الرحة نطني مثل حساـ السدخػشيغ، حساـ ر مشبع معج
لجباؿ أك في البخاري أك عمى أبػاب الرحخاء حساـ بػحشيؽية )معدكخ(، كالستعة لمسػقع الخلبب في سفػح ا

                                                                
 .12نفذ السخجع، ص 1
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)عيغ تسػششت(،  عيغ كرقة )جباؿ الأشمذ الرحخاكي(، حساـ ممػاف )البميجة(، بػغخارة )تمسداف(، بػحجخ
 1بسياه البحخ.لمسعالجة  خاكدة مقامستثسار في الذخيط الداحمي لإفزلب عغ فخص الا

 السقػمات الثقافية والتخاثية0-0-0
عخفت الجدائخ الحزارة عبخ مختمف العرػر بجءا مغ عرػر ما قبل التاريخ كالأمازيغ كالفيشيقيػف 

فخندييغ. فمكل مشصقة اىل مخكر الاسباف كالأتخاؾ كالكالخكماف بالإضافة إلى برسة العخب كالسدمسيغ دكف تج
 2السقػمات ؼيسا يمي:الجدائخ كالتخاث الحزاري. كتتسثل ىحه  ع في تاريختداىتي كالخرائريا 

  :تتشػع السػسيقى الجدائخية بتشػع الصبيعة فيي تختمف حدب السشاشق، مثلب تعخؼ العاصسة كما الفػلكمػر
 كالحػزي. خؼ تمسداف بالسػسيقى الأنجلديةيجاكرىا بسػسيقى الذعبي، كتع

 تخاثا ثقاؼيا شعبيا، إذ يتسثل في إرث مغ العادات كالتقاليج السحمية، دائخ عمى خ الجػفتت :الرشاعة التقميجية
كمشتجات متشػعة لمرشاعة التقميجية مػزعة عبخ كامل التخاب الػششي، تكذف عغ فغ ىػ مديج مغ السيارات 

 شػف غ فاعة الخذب كالشحاسيات، كمغ بيديج السحمي، الخدؼ، الفخار، صشكيخز عجة قصاعات كالش
 .قميجية )ذىب كفزة(يجية الأصمية تطيخ الحمي الجدائخية التشاعة التقمالر
  تتشػع السائجة الجدائخية بأشباؽ تقميجية حدب السشاشق كحدب التػابل السدتعسمة، فسثلب  :السصبخ الجدائخي

 ..ستعساؿ الكخكع السخؽ الأصفخ..فة السخؽ الأبيس، كفي الغخب باالػسط يتسيد باستعساؿ القخ 
 ية ت الجيشالسقػما0-0-2

تعتبخ الدكايا مقاصج ديشية ركحية متخسخة في القصخ الجدائخي، حيث تعتبخ الصخيقة التيجانية بػابة الإسلبـ في 
(، مدجج 1579جامع الكذاش، )إفخيؿيا، كتعج السداجج أىع محاكر انتذار العقيجة كالخسالة الإسلبمية مغ بيشيا 

د الحي لع جج بغ عثساف بػىخاف، مدجج قمعة بشي حسادشصيشة، مدر بققادال كمة بتمسداف، مدجج الأميخ عبجنجر 
 3يتبقى مشو سػى السشارة. 

كمدجج الجدائخ الأعطع الحي يعتبخ تحفة معسارية، ديشية كثقاؼية كىػ أكبخ مدجج في العالع بعج الحخميغ 
 الذخيفيغ.

 
 
 
 
 

                                                                
 .53، صهبق ذكخ مخجع سمرشػعة أسساء،  -1
دور الدياحة في تحقيق التشسية الاقترادية بالجدائخ في ضل السخصط التػجييي لمتييئة الدياحية جيج ليمى، عقػف شخاؼ، بػح -2

 .291، ص2017، 2العجد7،1، مجمة رؤى اقترادية، الػادي، الجدائخ، السجمج0121آفاق
3
 .222، صيشجع‌صثك‌ركشِبٍ نكحم َ  ل   غ  حغسٌد،  -
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 السقػمات التاريخية: 0-0-1
لعجيج مغ الأمع، مسا أدى إلى تعاقب كانت قبمة اسشة، حيث  يػنيلسميا لجدائخ إرثا تاريخيا كتخاثض اتعخ  

الحزارات، يتسخكد جميا بذخؽ ككسط البلبد تحجيجا القربة، تيسقاد، الجسيمة، تيبازة شخشاؿ )الؿيرخية(، 
ا، لسيعا سلبمي صشفتيا اليػندكػ تخاثاي اليػـ كشػز الفغ العسخاني الإتبدة، قالسة، قمعة بشي حساد، كآثار تحاك

جلدي كالػسيط، بالإضافة إلى ىحا تستمظ الجدائخ أكبخ ة تمسداف التي كانت عاصسة العيجيغ الأنسيسا مجيشلا
 1كع(.500.000كع(، كاليقار )80.000متحف في اليػاء الصمق بفزل الصاسيمي )

 ياحياستخاتيجيات التخويج الد -0
مى استخجاـ السديج لتي تقػـ عية اتيجتخاالإستخكيج الدياحي بانيا تمظ يسكغ تعخيف إستخاتيجية ال

خ ملبئسة كفق الإمكانيات الستاحة بالػسيمة التخكيجية السشاسبة عغ شخيق قشػات التػزيع التخكيجي الأكث
لتخكيج الدياحي التي تعتسج مغ السشتج الى السدتيمظ الشيائي، كيػجج نػعاف مغ الاستخاتيجيات في ا

  2الدياحية. خض خجماتياشج عا عػرىيع السؤسدة في التعامل مع جسيعمي
 كتتسثل استخاتيجيات التخكيج الدياحي في:

استخاتيجية الجفعThe puch strategy  
كتعخؼ أيزا باستخاتيجية الزغط كتعتسج السؤسدة عمى الػسائل الذخرية في التخكيج لخجماتيا كالبيع 

لاقتشاء الخجمات تأثيخ ؼيو كال مبول ججيػدىا عمى تاجخ الجسمة مغ أجلذخري كالعلبقات العامة كتخكد ا
بالتأثيخ عمى تجار التجدئة ككدب أكبخ حرة سػؾية مشيع، كبشفذ الصخيقة يقػـ  الدياحية ،ليقػـ بجكره

لشيائي)الدػاح،( كتكػف تجار التجدئة بأسمػب البيع الذخري الحرػؿ عمى تفاعل إيجابي مع السدتيمظ ا
كحافد لمسؤسدات التػزيعية لجفع خجمات  مثل الخرع قػيةية سعخ يػد التخكيحية مخفقة بدياسات ىحه الج

السؤسدات الدياحية نحػ الدياح ىحا يعشي أف استخاتيجية الجفع يذتخؾ فييا كل مغ السشتج السػزعيغ حتى 
 3ترل الخجمات إلى الدػاح.
ي شطسكس بل تػجو جيػد القشػات الػسيصة تقػـ بالتخكيج بذكل مباشخة، أي السؤسدات الدياحية لا

ىع بعخكض كبخامج سياحية جاىدة، ما يجفع السشتج ـ بعسمية التخكيج كالبيع مغ خلبؿ تحفيد خحلبت لتقػ ال
 الدياحي السحمي لمسدتيمظ الشيائي، ما يديع في تشذيط الدياحة السحمية.

 
 

                                                                
1
 222ص نًشجع،َفش‌ا -

2
، 00، ج يؼت  نجص  سأثش‌انتشٔٚج‌انضٛاحٙ‌فٙ‌تشلٛح‌انخذياخ‌انضٛاحٛح‌دساصح‌انحانح‌انذٕٚاٌ‌انٕطُٙ‌نهضٛاحٛحل زظ نت ي جعخٍس بؼُ  ٌ قًس  ي َ   -

 .000، ص2000-2000
3
 .000ص يشجع‌صاتك،بخظسف يٍ قًس  ي َ  ل،  -
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استخاتيجية الدحب The pull strategy  
اسعة الانتذار كالإعلبف لتخكيجية ك ئل اػساال الدياحيةيجية تدتخجـ السؤسدة مغ خلبؿ ىحه الاستخات 

ط السبيعات لحث الدائح عمى شمب الخجمات الدياحية مغ تجار التجدئة كالتي يصمبػىا بجكرىع كتشذي
 1ة.مغ تجار الجسمة أك الػسصاء كصػلا الى السؤسدة السشتجة لمخجمات الدياحي

تج الدياحي يصمب السش و ىػجعمح ك دائسائط تقػـ السؤسدة بجحب الأي بجؿ دفع السشتج عبخ الػ 
 الدائح السحمي مباشخة مغ خلبؿ أدكات اتراؿ كاسعة الانتذار. بشفدو. فالسؤسدة تدتيجؼ

 دور التخويج الدياحي في تعديد الدياحة الجاخمية  -2
 دياحي الجاخميتأثيخ سياسات التخويج الدياحي عمى الصمب ال2-0

الاساليب  ف اف الجكر الاساسي ليحهدتحيمة، كػ بو مكش عبةحة الجاخمية صت التخكيج لمدياتبقى ميسة سياسا
ىػ خمق صػرة ذىشية اك ترحيح صػرة خاشئة لجى جسيػر معيغ عغ الدياحة الجاخمية، بالإضافة الى اقشاع 

ظ الصمب الدياحي نحػ حة الجاخمية، كالتي شأنيا تحخيالسػاششيغ السحمييغ كالخأي العاـ الخارجي بسسيدات الديا
 2لجاخمية.ية اياحالدالسقاصج 

 3 كتسثمت اغمب الجيػد كالانذصة السعدزة لمصمب الدياحي الجاخمي في:
 .يتع في ىحا السجاؿ انجاز خخيصتيغ سياحيتيغ تبخزاف السعالع الدياحية الجاخمية  :الخخائط الدياحية1.
 .الاتلػكبا السدتػى الجاخمي، كالثاني خاصليميغ الاكؿ خاص بالفشادؽ عمى إنجاز د  :الجلائل2.
 .شبع مجسػعة مغ الكتب بالمغة العخبية كالفخندية تحسل عشاكيغ تعخؼ بالدياحة الجاخمية  :الكتيبات3.
يتزسغ مجسػعة مغ السػاقع الدياحية الجاخمية مرػرة بصخيقة تديج مغ جساليا،  :.الاقخاص السزغػشة1
 .جعمو محل تحفيد لغخض الديارةكت
الشيػض بقصاع الدياحة الجاخمية، كتصػيخ السشتج الدياحي مغ  الى تيجؼ :ةافيالاحتفالات والتطاىخات الثق5.

 خلبؿ السذاركة في الاعياد كالتطاىخات السقامة عمى التخاب الػششي.
الستعامميغ ؿياـ بخحلبت استكذاؼية لفائجة لإبخاز السقػمات الدياحية الجاخمية، يتع ال : الخحلات الاستكذافية6.

 كمختمف الفاعمييغ. في الدياحة فزلب عغ الجسعيات الدياحية يغ متخرريغباحثغ ك فييالدياحييغ، مغ صحا
 دور سياسات التخويج في قمب اتجاىات الدائح2-0

                                                                
1
 .002صَفش‌انًشجع،‌  -

2
، ٚك‌انٕجٓح‌انضٛاحٛح‌انذاخهٛح‌دساصح‌حانح‌يذٚشٚح‌انضٛاحح‌ٔانصُاعح‌انتمهٛذٚح‌نٕلاٚح‌لانًحدٔس‌صٛاصاخ‌انتشٔٚج‌فٙ‌تضٕ ن ل، زج ء زب شً، يُ ل  -

 .90، ص2004، ق نًت، 0492ي ي 00ير سة نٍُم شه  ة  نً ظخس، حخظض إ  زة  ػً ل، ج يؼت 
3
حع ٌق  نخدي ث، ج يؼت  بً بكس ب ن  ٌد،  نٍُم شه  ة ي جعخٍس، حخظض زظ نت ،انتضٕٚك‌انضٛاحٙ‌ٔآثاسِ‌عهٗ‌انطهة‌انضٛاحٙيس  ٌ طحس  ي،  -

 .024- 020، ص ص 2002حهًع ٌ،
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ارات الدياحية تيجؼ سياسات التخكيج الدياحي الى زيادة الػعي لجى الدائح الجاخمي، ككحا بتعخيفو بالخي
السشاشق لتعديد  اليػية الدياحية ليحه الى تػضيح ضافةالإ، بخة، كجعميا كػجية سياحية اكلىالجاخمية الستػف

مكانتيا الستسيدة، كىحا لجعل الدياحة الجاخمية كجية كل سائح، كذلظ بالاعتساد عمى استخاتيجياتيا الصسػحة 
 1.لمدياحة الجاخميةفدية حؿيؿية تتيح ليا التسكيغ التي تخكد عمى السقػمات التي تعتبخ ميدة تشا

 2خكيج في قمب اتجاىات الدائح الجاخمي مغ خلبؿ: تلت ااساسي كيطيخ دكر
 .مغ خلبؿ اعلبـ الدائح عغ الخجمات باستعساؿ كسائل الاشيار السحمية  :جحب الانتباه -
ستخجاـ مقارنة مع الخجمات السشافدة بامغ خلبؿ بياف مدايا الخجمة لمدائح كمشافعيا   :اثارة الاىتسام -

 .عمى معمػمات تفريمية التي تحتػي رات شياالإالإشيارات السكثفة اك 
 .لجى الدائح مغ خلبؿ مدايا محجدة متعمقة بالأسعار مثلب اك خجمات خاصة  :اثارة الخغبة -
كتشذيط السبيعات كأداة  حيث تمجأ السشطسات الدياحية الى الاعتساد عمى البيع الذخري  :اتخاذ القخار -

 .حيةخجمة الدياب الشم خارتحقيق دفع الدائح نحػ اتخاذ قىامة ل
ككحلظ نجج اف لدياسات التخكيج الدياحي دكر في اعصاء انصباع جيج لمدائح عغ اىل السشصقة، كمعاممتيع 

 3:لىالحدشة لمدياح كالحفاكة كالتخحيب كاعصاء صػرة مذخقة في الاسػاؽ الدياحية فيي تؤدي ا
 في السػقع.زيادة مجة بقاء الدائح  -
 اء الدمع كالخجمات الدياحية )سمع فمكمػرية، تخاثية(.اقتش عمى ياحالدتداىع في تذجيع  -
 ججيجة. ابتكار اساليب تخغيبيو كعسل خرع في الاسعار اك عسل نجكات اك مؤتسخات اك اضافة خجمات -
 سعالع الدياحية السختمفة.لتجخبة الديادة كالاستستاع بالالسحافطة عمى الدائحيغ الفعمييغ كاجتحابيع  -
 دتستع فييا الدائح بالسذاىجة اك السذاركة. سياحية ي أنذصةز ريخت -
 4.شج انطار الدائح نحػ الفعاليات التخفييية كالخياضية كالسغامخات -
 دور سياسات التخويج في تشذيط الدياحة الجاخمية2-2

 :يسكغ اف نرشفيا الى نػعيغ ي عسمية التشذيط الدياحي كالتيىشاؾ عجة كسائل يعتسج عمييا ف
 التقميجيةالتشذيط  ادوات: لاو ا

 1كىي الادكات الستعارؼ عمى استخجاميا في عسمية التشذيط الدياحي بذكل عاـ كالتي تشقدع الى:

                                                                
1
 .94، صيشجع‌صك‌ركشِزج ء زب شً، يُ ل  ن ل،  -

2
  زة  لاػً ل، س  ً  ، زظ نت نٍُم شه  ة  نً جعخٍأثش‌عُاصش‌انًزٚج‌انتشٔٚجٙ‌عهٗ‌انضٛاحح‌انذاخهٛح‌فٙ‌ديشك‌ٔسٚف‌ديشكظلاف محمد  نظٍد  ي،  -

 . 02، ص2004-2000 خس ضٍت  نع زٌت، . نج يؼت  لا
3
، يجهت  لا  زة   لاقخظ  ،  نؼد  أثش‌انًزٚج‌انتشٔٚجٙ‌فٙ‌انطهة‌عهٗ‌انخذياخ‌انفُذلٛح:‌دساصح‌يٛذاَٛح‌فٙ‌فُذق‌تغذادأي ل  ً ل حعٍ  نبسشَجً،  -

 .02، ص2000 نخ يط   ن ً َ ٌ، 
4 http://www.nippon.com 22/04/2019, a 18 :35h 

http://www.nippon.com/
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:تيجؼ الى التقخيب بيغ العخض الدياحي كالصمب الدياحي، بسعشى تعسل عمى  الجعاية الدياحي
سػاؽ ميغ في الاسحتسال حيغل السشصقة الدياحية الى الدائايراؿ ما يكػف عخضا سياحيا داخ
خمق التعخيف بالإمكانيات الدياحية الستاحة، كيتع ذلظ مغ  الدياحية السختمفة، بحيث تؤدي الى

 :خلبؿ الػسائل السختمفة كيجب اف تتزسغ ىحه الػسائل عامميغ ىاميغ كىسا
 يو الصمب الدياحيالعسل عمى خمق كتػج ✓
 ياحيالد عخضال عغ مجى كنػع ككيؽيةمات كاممة تقجيع معمػ  ✓

 :تشفق اجيدة الدياحة الخسسية جدء كبيخ مغ ميدانيات التشذيط الدياحي لجييا  الاشيار الدياحي
للئشيار، كحتى يؤدي الاشيار الجكر السشتطخ مشو يجب اف يترف الاشيار بالرجؽ، كاف يتع في 

ا، ى حجعم سػؽ في مػعجىا الحي يتشاسب مع كل ب بحيث ترل الخسالة الاشيارية الػقت السشاس
 .ف الخسالة الاشيارية جحابة كمقشعةكاف تكػ 

 :تيجؼ لخمق صػرة حدشة لمجكلة الدياحية، كالابقاء عمى ىحه الرػرة العلاقات العامة الدياحية
 :ات العامة الدياحةبرفة مدتسخة، رغع كل الستغيخات كالسشافدة، كاىع كسائل العلبق

 ية.ية سيشسائية كتمفديػنلبـ سياحانتاج اف -
 ابقات تجكر حػؿ معالع الجكلة الدياحية.ع مدتشطي -
 اعصاء ىجايا سياحية في بعس السشاسبات. -
 .سثمي الذخكات الاجشبية الرحافةستشطيع رحلبت تثؿيؽية ل -

 ثانيا: ادوات التشذيط الحجيثة
لتعخيف في اية اىسالادكات الحجيثة، لسا ليا مغ تعتسج في تشذيصيا لمدياحة عمى صبحت السؤسدات الدياحية أ

 2ت الحجيثة السدتخجمة في التشذيط الدياحي كمغ اىسيا:سقػمات الدياحية لمجكلة، فتشػعت الادكابال
ؿ ىحه الػسيمة مغ انجح الػسائل التي تدتخجميا الاجيدة الخسسية في الجك  اقامة السيخجانات الجولية:

 :اىسيامسيخجانات اع لانػ جة احية في مػاسع معيشة، كىشاؾ عالدياحية لتشذيط الحخكة الدي
 كتذسل ميخجانات الاغشية كالسيخجانات الديشسائية، مثل ميخجاف تيسقاد.ميخجانات فشية :  •
امة كتذسل ميخجانات الذعخ كالادب كاحياء التخاث الثقافي كالحزاري مغ خلبؿ إقميخجانات ثقافية : •

 ماكغ التاريخية.السدخحيات كالحفلبت في الا
 .الأخخى ثل في تشطيع الالعاب الاكلسبية كدكرات كخة القجـ كمختمف الخياضات تسكت: ية ياضميخجانات ر  •

                                                                                                                                                                                                                
1
  . 020، ص2002، يجهت  نؼه و  لاقخظ  ٌت  ػه و  نخعٍٍس،  نؼد   نس بغ،صٕق‌انخذياخ‌انضٛاحٛحيب زك بلان ت،   ند    غ،  -

2
 .004-002ص صز ٌ، ،   ز  نٍ ش ز ي  نؼهًٍت نهُشس   نخ شٌغ، ػً ٌ،   انتضٕٚك‌انضٛاحٙشهٍس ب ػكسٌف،   -
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 كىي عبارة عغ تذكيل القػافل الدياحية، تتكػف مغ مسثمي بعس السؤسدات :اقامة القػافل الدياحية
الى السشاشق ، كالتػجو ياحيالدـ الدياحية كالجيات الخسسية كرجاؿ الاعلبـ السختريغ في الاعلب

 .ياحي، كذلظ بغخض زيادة السج الدياحي القادـ مشياالدياحية السدتيجفة كدػؽ س
 1يتصمب نجاح سياسة التشذيط الدياحي مجسػعة مغ الاجخاءات نحكخ مشيا:

ات أكق في ػصاية السختمفة كالجعاية كالاشيار كالعلبقات العامة كغيخىا، خرالتخكيد عمى الػسائل التشذيص -
ة الدياحية حتى لا تدداد ىحه السخحمة تجىػرا ك انخفاضا لدياحي، التي تتسيد بانخفاض معجؿ الحخكالكداد 

 كترل الى مخحمة الخكػد.
بحيث يدبق ىحا العسل التخصيط  مخاعاة التقمبات كالسػاسع الدياحية عشج كضع سياسة التشذيط الدياحي، -

الػسائل التشذيصية تبصة بيا لإمكانية تحجيج كاختيار اكثخ لطخكؼ السخ ة كامشيالد لتحجيج ىحه السخحمة كالفتخات 
 تأثيخا في كل مخحمة.

التشديق الجيج ك التشطيع السصمػب للؤجيدة التي تقػـ بػضع سياسة التشذيط الدياحي بحيث يحقق التكامل  -
 ياحية.الد ؿيةدػيط بيشيا كبيغ الدياسات التدػيؿية الاخخى لتحقيق الاىجاؼ التكالتخاب

 السبحث الثاني: عسػميات حػل الأدوات الخقسية
يعير العالع اليػـ ثػرة رقسية أحجثت تغييخا جحريا في سمػؾ السدتيمظ حيث انتقل الى العالع مغ الػسائل 

 قخي كالتفاعل، كىحه الػسائل كالتقشيات اليػـ بسثابة العسػد الف التقميجية الى فزاءات أحجث تعتسج عمى الدخعة
 السعاصخ. ـ الدياحي علبللئ

 السصمب الأول: الخقسشة في السجال الدياحي
 مفيػم الخقسشة-0

تعج الخقسشة احجى أقػى التغيخات الشػعية الكبخى التي عخفتيا صشاعة السعمػمات لعقجيغ مغ الدمغ، فيي تسثل 
 مات.جػىخ نطع السعمػ 

 2 :تعخيف الخقسشة0-0
( الخقسشة: (Digitalization ػمات كالعسميات كالأنذصة مغ الذكل التقميجي معالسيل تحػ ىي عسمية

)الػرقي أك التشاضخي( إلى الذكل الخقسي باستخجاـ التقشيات الحجيثة مثل الحػاسيب كالبخمجيات 
 :كتذسلكالذبكات الخقسية. 

                                                                
1
  . 292، ػً ٌ،   ز ٌ، ص0،   ز  نس ٌت نهُشس   نخ شٌغ،   انتضٕٚك‌ٔانتشٔٚج‌انضٛاحٙ‌ٔانفُذلٙنعؼٍدي، ػظ و حعٍ   -

2 Gartner. IT Glossary : Digitalization. Retrieved from gartner official website. (2020). 
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 .ي إلى ممفات إلكتخكنيةتحػيل البيانات مثل الأرشيف الػرق-
 .نطسة الخقسيةكية إلى الأاليجت املبأتستة العسميات مثل التحػؿ مغ السع-
 .تحديغ الخجمات عبخ التقشيات الخقسية مثل التجارة الخقسية-

"شارلػت بيخسي" أف الخقسشة ىي مشيج كسا يسكغ تعخيف "الخقسشة "ذلظ كفقا لمدياؽ الحي تدتخجـ ؼيو، تخى 
فيػما أخخا ىػدجد " م "دكججـ كيقالبيانات كالسعمػمات مغ الشطاـ التشاضخي إلى الشطاـ الخقسي يدسح بتحػيل 

أك إجخاء لتحػيل السحتػى الفكخي الستاح عمى كسيط تخديغ فيديائي تقميجي، مثل  يعتبخ ؼيو أف الخقسشة عسمية
ى أخخ أف الخقسشة ىي عسمية )مقالات الجكريات، الكتب، السخصػشات الخخائط كغيخه( إلى شكل رقسي كبسعش

 1صة الحاسب الإلكتخكني.لجتيا بػاسمعا جلظ لأتحػيل البيانات إلى شكل رقسي كذل
 2الإلكتخكني". تعخؼ أيزا:" عمى أنيا تحػيل البيانات إلى شكل رقسي مغ أجل معالجتيا بػاسصة الحاسب

 نذأة وتصػر الخقسشة0-0
 3اكلات مبكخة لتسثيل البيانات رقسيا، كتتسثل في:لع تبجأ الخقسشة مع الحػاسيب، بل كانت ىشاؾ مح

كآلة  1642": الأنطسة السيكانيكية: مثل آلة حداب باسكاؿ1940"ما قبل  شةمخقسة لبكخ الشذأة الس
التي كانت تسثل محاكلات مبكخة لمسعالجة الآلية، البصاقات  1837السحخؾ التحميمي لتذارلد بابيج 

 1890مثل نطاـ ىػليخيث  20كأكائل القخف  19كاخخ القخف استخجمت في أPunch Cardsالسثؿبة 
 .الإحرائية اناتلبية السعالج

 ": ىشا تصػر الحػاسيب الخقسية الأكلى، ما ميج لمخقسشة:0971_0911ضيػر الحػسبة الخقسية"
أستخجـ في الحدابات  ENIACضيخ أكؿ حاسػب رقسي إلكتخكني  1945الحػاسيب الأكلى: سشة - 

 العدكخية.
ت بخمجة تصػيخ لغا ،1956. سشة IBM 350ديغ البيانات رقسيا كطيػر الأقخاص السغشاشيدية مثل تخ-

 لسعالجة البيانات.COBOL 1959ك FORTRAN 1957مثل
في ىحه السخحمة، أصبحت  ":0991_0971ثػرة الحػاسيب الذخرية والانتخنت خلال فتخة "

 الخقسشة أكثخ انتذارا بفزل:

                                                                
1
 .00، ص2004،  نًًهكت  نًخحدة،9ي و محمد بٍ ظؼ    لإظلايٍت  نؼد ج يؼت  لإ ،ٕياخ‌أو‌خاسجٓاانًعه‌انشلًُح‌داخم‌يإصضاخ‌أحًد  س   أحًد، -

2
 ،  ز ظت ح نت ػٍُت يٍ  ن ُ  ق  نًظُ ت ن لاٌ ث  نشسق،     ق نهدز ظ ثتأثٛش‌انشلًح‌عهٗ‌جٕدج‌انخذياخ‌انفُذلٛحز ٌط ػبد  نسحً ٌ،  -

 .900، ص2020، 0د نًجه  لاقخظ  ٌت، ج يؼت حبعت،  نؼد     ل،
3 Brynjolfsson, E., & McAfee, A. The Second Machine Age : Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant 
Technologies. W. W. Norton & Company. (2014). P 89. 
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اد فخ الأ ، مسا جعل الحػسبة في مشازؿIBM PC (1981ك) II (1977ؽ أبل )الحػاسيب الذخرية: إشلب-
التي تعتبخ الشػاة الأكلى للئنتخنت اختخاع  1969سشة ARPANET تصػيخ :نتخنتيػر الإالذخكات. ضك 

 .الحي سيل الاتراؿ بيغ الذبكات TCP/IP ((1983بخكتػكػؿ 
البيانات  سسحت بتخديغ كاستخجاعSQL (1974)كOracle (1977أنطسة مثل ) :قػاعج البيانات الخقسية-

 بكفاءة.
 :شيجت ىحه الفتخة تدارعا كبيخا في الخقسشة بدبب ":0101_0991"بيالػ ت و ػماعرخ السعم
 .لمجسيع لمػيب جعل السعمػمات متاحة 1989اختخاع تيع بيخنخزلي سشة  WWW)_الذبكة العالسية )

 .كتحػيل السعاملبت إلى رقسية 1995سشة  E Bayك 1994ضيػر أمازكف سشة  :التجارة الخقسية-
 .1999سشغافػرة  تحػؿ الحكػمات لمخجمة الخقسية كالحكػمة الخقسية في :سيةلخقت االحكػمات كالخجما-

: أصبحت الخقسشة أكثخ _ حتى يػمشا"0101العرخ الحجيث: الحكاء الاصصشاعي وانتخنت الأشياء "
 تعقيجا: 

 .لتحميل كسيات ىائمة لمبياناتSpark كHadoop صػر مشرات مثلت Big Data):البيانات الزخسة )-
، أنطسة ChatGPT: استخجاـ خػارزميات التعمع الآلي في التحميل الخقسي مثل )(AI)صصشاعي الا كاءالح-

 (.التػصية
 .سيةبالذبكة الخق : اتراؿ الأجيدة الحكية )السشازؿ الحكية، الديارات ذاتية الؿيادة(IoT)إنتخنت الأشياء )-
 في السعاملبت.مخكدية ات اللبيشتقك  Bitcoin (2009ضيػر ) :البمػؾ تذيغ كالعسلبت الخقسية-

 خرائز الخقسشة في القصاع الدياحي0-2
تتسيد الخقسشة بسجسػعة مغ السدايا كالخرائز التي مشتحيا القبػؿ في السجتسع كساىست في الانتذار الػاسع 

 1السؤسدات نحكخ مشيا:ليا كاستخجاميا بكثخة مغ قبل الافخاد ك 
تقميز الػقت 

فيي غيخ محجد بالػقت كلا بالسكاف، فذبكة الانتخنت مثلب  كرة،خكنية متجالكتالا اكغالتكشػلػجيا تجعل كل الأم
تدسح لكل شخز الحرػؿ عمى ما يمدمو مغ السعمػمات في كقت قريخ ميسا كاف مػقعو الجغخافي، 

ة انيياـ الستعبة لمعامل مغ خلبؿ معالجة السعمػمات كنقميا في الثكالتكشػلػجيا ساىست في رفع الثقل عغ الس
 تشاـية. جة كبجقة ملػاحا

العالسية  
                                                                

1
، حح‌ٔانصُاعح‌انتمهٛذٚح‌نٕلاٚح‌تثضحح‌دساصح‌حانح‌يذٚشٚح‌انضٛاانًحهٛدٔس‌انتشٔٚج‌انشلًٙ‌نهًمٕياخ‌انضٛاحٛح‌فٙ‌تعزٚز‌انتًُٛح‌، يؼًس  نُ طس -

 .00_02، ص ص2022ير سة لاظخكً ل يخ هب ث ٍَم شه  ة ي ظخس أ   ًًٌ، حخظض حع ٌق  ديً، ج يؼت  نؼسبً  نخبعً، حبعت،  نجص  س، 
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يقرج بو السحيط الحي تعير ؼيو ىحه التكشػلػجيا، حيث تأخح السعمػمات مدارات مختمفة كمعقجة تشتذخ عبخ 
لديػلة السعاملبت التجارية التي  محيط عسميا فتدسح مثلب لخأس الساؿ أف يتجفق إلكتخكنيا، خاصة بالشطخ

 كلي.عائق السدافة كالسكاف عمى السدتػى الج يا باختداؿسح لليدتي يحخكيا رأس الساؿ السعمػما
رفع الإنتاجية  

تعسل الخقسشة عمى رفع الإنتاجية حيغ يتع استعساليا بذكل جيج كفعاؿ فتسكغ مغ زيادة الايخادات كبالتالي 
 يسػمة نذاط السؤسدة.السداىسة في استسخارية كد

الفعالية  
ؼ في عسمية الاتراؿ يسكشيع تبادؿ الأدكار كالأشخاآف كاحج،  ل فيمخسل ك مدتعسل التكشػلػجيا ىػ مدتقب

 .بدبب نػع مغ الفعالية بيغ الأشخاص كالسؤسدات كمجسػعات أخخى ما يخمق التفاعل بيغ الأنذصة
قابمية التػصيل  

ؼيو تع  لحيج االاترالية الستشػعة الرشع، أي بغس الشطخ عغ الذخكة أك البم تعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة
 الرشع.
اللاتدامشية  

 تعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أي كقت، فالسذاركيغ غيخ مصالبيغ باستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت.
التحػيل الخقسي لسرادر السعمػمات 

الستاحة عمى كسائط رقسية كمغ ىشا ضيخ مفيػـ  ىحا يػفخ حجسا ميسا لكع ىائل مغ السعمػمات
 لسعمػمات في السؤسدات السعمػماتية التقميجية.مظ أكعية اغ تس مبجلا Accessالإتاحة
تػفيخ خجمات معمػماتية بتقشيات ججيجة  

يسكغ كالبث الانتقائي لمسعمػمات كالخجمة السخجعية الخقسية، كالتخجسة الآلية كغيخىا مغ الخجمات الآلية التي 
 أف تطيخ نتيجة التصػرات الستلبحقة في مجاؿ الخقسشة.

كديةخ ملاال  
مثل حالة الإنتخنت تسمظ استسخارية عغ العسل  NTIC ىي الخاصية التي تدسح باستقلبلية التكشػلػجيا ججيجة

في كل الحالات يدتحيل عمى أي جية ما أف تػقف الإنتخنت لأنيا شبكة اتراؿ بيغ الأشخاص كالسؤسدات، 
 1رشع.ة التمفمخ فالاتراؿ عغ شخيق الإنتخنت يسكغ مغ ربط الأجيدة حتى لػ كانت

 

                                                                
1
، أ س حت ًذٚشٚح‌انعايح‌نًٕتٛهٛشش٘‌تانًإصضح‌دساصح‌حانح‌نهل‌انثشأثش‌تكُٕنٕجٛا‌انًعهٕياخ‌ٔالاتصال‌عهٗ‌آنٛاخ‌ئداسج‌ساس‌انًا، أظً ء ظؼ  ي -

 .40، ص2020، 0  خ ز ِ  ً  لاػلاو   لاحظ ل،  هٍت ػه و  لاػلاو   لاحظ ل، ج يؼت  نجص  س
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قابمية التحخك والحخكة  
 1يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء تشقلبتو لأي مكاف عغ شخيق كسائل الاتراؿ بالحاسب.

السحافطة عمى مػاد السعمػماتية الشادرة  
 2سدتفيجيغ مغ خلبؿ رقسشتيا حيث يتع الػصػؿ إلييا مغ بعج.لتدييل إتاحتيا لعجد أكبخ مغ ال

 جال الدياحية في السالخقسش ةسيأى0-1
 3:تبخز أىسية الخقسشة في القصاع الدياحي في تسكيغ الدائح دائسا مغ الحرػؿ عمى الججيجة مغ خلبؿ

 تحديغ الحياة اليػمية لمسدافخ
لتقجـ لخكابيا ألعاب كعخكض جػلات سياحية كأفلبـ  Inflight VR شخاكة مع Iberia عمى سبيل السثاؿ عقجت

 .ؼ ىحا إلى تخؼيو السدتخجـرحمة الصيخاف بيغ مجريج كنيػيػرؾ، ييج الأبعاد فيثي ثلب شيةكثائؿية بتق
  تحديغ التجخبة الدياحية وجعميا أكثخ تفاعمية

تكخة، مثلب تع في لتحديغ الصمب عمى الخجمات الدياحة قاـ مجسػعة مقجمي خجمات بابتكار خجمات مب
يسكغ الدائخ مغ تجخبة الغػص  Illucity دسىيذ يبار في % 100إشلبؽ أكؿ مجسع تخفييي افتخاضي  2019

 .متخ كاختبار حػالي عذخيغ تجخبة لمغصذ، ما أدى لخمق تفاعل كبيخ بالابتكار 1000أكثخ مغ
  التخويج لإثارة السذاعخ لتحفيد عمى الحجد

ح لدياة اىشيإلى ما ىػ أبعج مغ التخؼيو كيدتثسخ في الدياحة حيث تغيخت ذ حيث يحىب الػاقع الافتخاضي
التي سيدكرىا كالفشجؽ الحي سيؿيع ؼيو قبل الحجد، مثلب خلبؿ استعساؿ ىاتف التجػؿ في السجيشة  ؼيسكغ مغ

 بتجييد جسيع ككالاتيا بخػذات الػاقع الافتخاضي بحيث يسكغ لدبائشيا مذاىجة أماكغ Club Medقامت 
درجة لتخكيج  360 لبـأف عمى صشاعة Grenoble ODOXO شخكة Isère إقامتيع، حيث عسل قدع

 .الأنذصة الخارجية في الصبيعة مثل الكيػؼ كالتدمق
  التػجو نحػ سياحة فائقة الاترال

أصبحت الذبكات الاجتساعية السختمفة الأدكات حؿيؿية لمعسل لرشاعة الدياحة، مغ مػقع يػتيػب الى 
Facebook، Instagram  أكTikTokف يأخح التي يجب اية، ساعجت، حيث يسكششا اف نخى قػة الذبكات الا

 .استخجاـ ىحه السيدات الججيجة الآف لجحب العسلبء السترميغ بذكل كميتبار في الاع

                                                                
1
انجزائشٚح‌نهٓاتف‌‌انششكحيضاًْح‌فٙ‌تحذٚذ‌دٔس‌تكُٕنٕجٛا‌انًعهٕياخ‌ٔالاتصالاخ‌فٙ‌اكتضاب‌انًإصضح‌يٛزج‌تُافضٛح_‌دساصح‌حانح‌هُ ء ػبد  ي،  -

، ص 2002، أ س حت   خ ز ِ  ً ػه و  نخعٍٍس، ج يؼت محمد  ٍضس،  هٍت  نؼه و  لاقخظ  ٌت   نخج زٌت  ػه و  نخعٍٍس، بعكسة،  نجص  س، يٕتٛهٛشانُمال‌

 .99-90ص
2
، 04يجهد، ISTRيجم ،اتٛجٛاخ‌انًتعحالاصتشيشاسٚع‌ٔتجاسب‌انتحٕٚم‌انشلًٙ‌فٙ‌يإصضاخ‌انًعهٕياخ‌دساصح‌يع سة بُج   ٍم الله  نخ ؼًً،  -

 .29، ص 2000، ج يؼت  لاي و محمد بٍ ظؼ    لإظلايٍت ب نسٌ ع،0 نؼد 
3 Rhône-alpestourisme d'auvergne, TENDANCES & INNOVATIONSTOURISTIQUES P11 . (2020). 
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  جحب السدتثسخيغ
بشية السعمػماتية تتسثل في تذجيع كجحب الاستثسار الخارجي، تبديط الإجخاءات، تحقيق الذفاؼية تػفيخ ال

 ارة كالتجريب.سع في الإدؽ كانصامى كاستخجاـ التصبيقات التكشػلػجية الحجيثة ع
  تحديغ الأداء الحكػمي

إف تصبيق التحػؿ الخقسي لو فائجة ىامة مثل زيادة كفاءة كفعالية الخجمات الحكػمية كالقزاء عمى الفداد 
عغ ضساف مدتػى مختفع مغ جػدة الخجمات كرضاء  ساعة، فزلب 24كمكافحتو كتػفيخ الخجمات عمى مجار 

 1.سعمػماتية كأمغ الى سخ عم فاظالسػاششيغ كالح

 أشكال الخقسشة في السجال الدياحي-0
 الدياحة الخقسية0-0

ىي عبارة عغ نسط سياحي يتع تشفيح بعس معاملبتو التي تتع بيغ السؤسدة الدياحية كأخخى أك بيغ مؤسدة 
 2استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات. سياحية كمدتيمظ كذلظ مغ خلبؿ

اؿ الالكتخكنية في مجاؿ الدياحة كالدفخ، كاستخجاـ تقشيات الانتخنت مغ الأعسجاـ ستخي اكفي تعخيف أخخ ى
أجل تفعيل عسل السػرديغ الدياحييغ كالػصػؿ إلى تدييلبت أكثخ فعالية لمسدتيمكيغ الدياحييغ، كىحه 

لبت الخحجد كح سميات الدياحية الشسصية السعخكضة مغ عخكض البخامج الدياحية،الاستخجامات تذسل كافة الع
 3رػؿ عمى السشتج )الخجمة الدياحية(.يا مغ خلبؿ الانتخنت كخجمات ما بعج الحكتشطيس

باخترار الدياحة الخقسية ىي استخجاـ التقشيات الخقسية لتحديغ تجخبة الدائح كتقجيع خجمات سياحية عبخ 
 الإنتخنت.

 شكال الخقسشة في السجال الدياحيأ0-0
 4 اشكاؿ: 3اىع مشيا  دياحي نحكخع القصاال اتخحت الخقسشة عجة اشكاؿ في

الخقسشة الإدارية 
تتع بإنذاء مشرة رقسية مذتخكة بيغ مختمف القصاعات لتبديط التدييخ الاداري كدراسة السمفات الاستثسارية، 

 ث ؼيو عشج الحاجة.دكف إغفاؿ رقسشة الأرشيف الإداري ليديل البح

                                                                
1
( ، المجلد JAAUTH) نهعٍ حت   نضٍ  ت، يجهت  لإحح    نؼسبٍت حٙانضٛا‌دٔس‌انتحٕل‌انشلًٙ‌فٙ‌سفع‌كفاءج‌انعايهٍٛ‌فٙ‌انًجال، ظ زة ػ  ف  نً جً -

 .000السعودٌة، ص  2022دٌسمبر  00، العدد  20
2
 .2000،  ٌعًٍس02، يجهت جدٌد  لاقخظ  ،  نؼد انضٛاحح‌الإنكتشَٔٛح‌كأصهٕب‌نتشلٛح‌انمطاع‌انضٛاحٙ   ٌبٍت أحًد،  -

3
، يجهت  لاجخه   نهدز ظ ث -اتصالاخ‌انجزائش‌ًَٕرجا-انضٛاحح‌انذاخهٛح‌ٕل‌انشلًٙ‌ٔدٔسِ‌فٙ‌تفعٛم‌خ‌انتحتجهٛاػب  ي محمد، شه  ًَ ػبد  نسش ق،  -

 ج يؼت محمد  نبشٍس  لإبس هًًٍ، بس  ب ػسٌسٌج00، 2040ع ،02 لاقخظ  ٌت   ن  َ ٍَت، يج ،
4
نًهخ ى  ند نً،  نًدٌُت  ػلاقخه    ،ًٙ‌نذائشج‌جايعح‌ًَٕرجاٙ‌انشلانًضاس‌انضٛاح‌-دٔس‌سلًُح‌انضٛاحح‌فٙ‌انتًُٛح‌انًحهٛح‌نهًذُٚح‌ب شَ  ة ػهً،  -

 .2022ظبخًبس  20-22ب نعٍ حت  سطت نخؼصٌص  نخًٍُت  نًحهٍت،  لاٌت  نًغٍس، 
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  رقسشة التخاث 
لمتخاث اللبمادي، بالإضافة إلى انذاء مشرة إلكتخكنية قسي لتػثيق الخ ي كاسادال يتع خمق ندخ رقسية لمتخاث

 لمتعخيف بالثقافات السحمية مع الاعتساد عمى مشرات التػاصل الاجتساعي.
 رقسشة السقػمات الدياحية 

 يخىاكغ خيةمفة لجسيع السقػمات الدياحية مغ مقػمات شبيعية كأثخية كتاريتتع بإعجاد الخخائط الخقسية السخت
إعجاد مدارات سياحية رقسية لكل مشصقة مسا تحفد الدياح  مة لكل السعمػمات الستعمقة بيا كمغ ثسةكتكػف شام

 عمى زيارتيا كتسكيشيع بعير التجخبة عغ شخيق الديارات الافتخاضية التي تعتسج عمى تقشية.

 ات الخقسية في الدياحةالأدو -2
 السػاقع الالكتخونية2-0

يج مغ الرفحات السختبة تراعجيا كتحتػي عمى مجسػعة مغ الػسائط العج يزع لحيي اىي الفزاء الخقس
الستعجدة مغ صػر، أصػات، نرػص كمقاشع مرػرة )فيجيػ( كالتي تكػف متخابصة ىجفا كمزسػنا، كسا تكػف 

حجع بيانات معيغ بخرػص مػضػع محجد. تتسيد السػاقع بأف ليا  كفق ـيكل متساسظ، الغاية مشو تػفيخ
بيا  ظ بشاء عمى عسمية الحجد التي قج قامتيكػناف ليا فقط عمى شبكة الانتخنت كذل اقا فخيجيغكنص اناعشػ 

الجية السشذئة، كتعتبخ جيات استؿباؿ جاىدة كفي الخجمة دائسا إذ أف الػصػؿ إلييا غيخ محجد بدماف كمكاف 
 1يغ فيي معخضة لمترفح في كل لحطة.معيش

 الإنتخنت كالتي يتع الػصػؿ إلييا عبخ عشػاف عمى كالسػجػدة لبعسا اعزيىي مجسػعة صفحات مترمة بب
URL  رابط( معيغ كيحتػي عمى معمػمات أك خجمات يسكغ لمسدتخجميغ الاستفادة مشيا كالسػاقع الإلكتخكنية(

 2.لسعمػمات، أك حتى لمتػاصل الاجتساعييسكغ أف تكػف لأغخاض متعجدة مثل عخض ا
يةخونعشاصخ السػاقع الالكت 

 3:شاصخ الخئيدية لمسػقع الالكتخكني تتسثل فيالع أبخز
الػاجية الأمامية (Front-End):كتتكػف مغ : 

_الرفحة الخئيدية: ىي الرفحة الأكلى التي يخاىا السدتخجـ عشج زيارة السػقع الإلكتخكني كتحتػي عمى 
 .أساسية كركابط إلى صفحات أخخى  معمػمات

 ييكل العاـ لمسػقع كيكػف جحابا كسيل.نات الصػط الأيقػ الخ ػافلأل_الترسيع كالتخصيط: يتزسغ ا
                                                                

1
 ٕلع.هٛح‌نًيع‌انتعشض‌نذساصح‌تحهٛ‌-دٔس‌انًٕالع‌ٔانتطثٛماخ‌الإنكتشَٔٛح‌فٙ‌انتشٔٚج‌نهضٛاحح‌ٔانضفش‌فٙ‌انجزائشيخخ ز ظٍهى،   خحً ػهٍ ٌ،  -

Booking.com009، ص00-02-2020( ، 00) 02س ب    ط، يجهت    ح. 
2
 - https://albadrsystems.com  

3
 - https://albadrsystems.com  

https://albadrsystems.com/
https://albadrsystems.com/
https://albadrsystems.com/
https://albadrsystems.com/
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 _ القػائع كالتشقل: عشاصخ تداعج السدتخجـ عمى الانتقاؿ بديػلة بيغ صفحات السػقع السختمفة.
يانية، فالسحتػى ىػ جدء رئيدي لأنو يقجـ _السحتػى: يذسل الشرػص الرػر الفيجيػىات، الخسػـ الب

 .جـجيا السدتخيحتاتي ال السعمػمات كالخجمات
 ._استجابة السػقع: قجرة السػقع عمى التكيف مع مختمف الأجيدة كاليػاتف الحكية كالأجيدة المػحية

الػاجية الخمفية (Back-End) :كتتكػف مغ 
 ػقع مثل معمػمات السدتخجميغ، السحتػى، السعاملبت. حيث يتع تخديغ جسيع بيانات الس _قاعجة البيانات:

 از يدتزيف السػقع كيخجمو لمسدتخجـ، يعتسج عمى الانتخنت لجعل السػقع متاحا.يج (Server) _الخادم
 يتيح إدارة كتحجيث السحتػى بديػلة دكف الحاجة لسعخفة تقشية عسيقة.  (CMS) _نطام إدارة السحتػى  
 .ميغتخجت لحساية السػقع مغ اليجسات الإلكتخكنية كحساية بيانات السديتزسغ بخكتػكػلا الأمان:_

كتتكػف مغ: اصخ التفاعمية:عشال 
تدتخجـ لجسع البيانات مغ السدتخجميغ، مثل نسػذج الاتراؿ أك نسػذج التدجيل  (Forms) _الشساذج

 .أك السحتػى التعميقات كالتقييسات يدسح لمسدتخجميغ بتخؾ ملبحطاتيع كآرائيع حػؿ السشتجات 
  ."ل "اشتخ الآف" أك "سجل ىشاخاء مثذ إجتخاى اتذجع السدتخجـ عم (CTA) _زرار الجعػة إلى العسل
  (SEO) تحديغ محخكات البحث

كىػ مرصمح معشاه تييئة السػاقع لسحخكات البحث، كيعشي عمسيا مجسػعة الأدكات كالأساليب كالسيارات التي 
 جمةمتقكة السخكر الى السػقع، كذلظ مغ خلبؿ حرػؿ السػقع عمى مختبة تدتخجـ بيجؼ زيادة كسية كجػدة حخ 

 1.ئج البحث مغ قبل محخكات البحث السختمفةتختيب نتا عمى
 2كيعسل مغ خلبؿ:

:تداعج في تحديغ ضيػر السػقع في نتائج محخكات البحث الكمسات السفتاحية. 
:قع كبيغ مػاقع أخخى لتعديد الترفح. تخبط بيغ الرفحات داخل السػ  الخوابط الجاخمية والخارجية 
( البيانات الػصفية(Meta Dataشػاف كالػصف التي تطيخ في نتائج محخكات البحث كتؤثخ عمى الع تذسل

 .قخار السدتخجـ بالزغط عمى الخابط
 مػاقع التػاصل الاجتساعي2-0

                                                                
1
 - Giomelakis dimitrios & vegils,employing search optimazation thechniques in online news articales/ studies in 

Media and communication,redfame publishing,vol3,N°1,2015,p23  
2
 - https://albadrsystems.com . 

https://albadrsystems.com/
https://albadrsystems.com/
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بحت تدتخجـ بذكل كبيخ تعتبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ أىع السفاـيع السختبصة بالأنتخنت، كالتي أص
إلى أكبخ خ كسيمة تخكيجية فعالة تسكغ مغ الػصػؿ ، كسا تعتبفييعيخ تأثلمتػاصل مع الدبائغ كالتفاعل معيع كال

شخيحة مغ الجسيػر، أما في القصاع الدياحي فإف مػاقع التػاصل الاجتساعي مكشت الدياح مغ تعديد ثقتيع 
ات الدياح السدافخيغ سابقا، فيي تػفخ أرضيات لتبادؿ الرػر، بالسشاشق السخاد زيارتيا بشاء عمى معمػم

الدياح كالحفاظ عمى كفائيع، تدسى أيزا قاشع الفيجيػ، مغ أجل كدب أكبخ عجد مغ لسحادثات مر، اخباالأ
 1بالذبكات الاجتساعية.

ع الجيل ىي أحج أدكات الإعلبـ الإلكتخكني الفاعمة كىي مرصمح يصمق عمى مجسػعة مغ السػاقع ضيخت م
اضية، كىحا يتع عغ شخيق خجمات بيئة افتخ  د فيفخاالأتتيح التػاصل بيغ  2.0الثاني لمػيب أك ما يعخؼ كيب 

السباشخ مثل إرساؿ الخسائل أك الاشلبع عمى السمفات الذخرية للآخخيغ كسعخفة أخبارىع كسعمػماتيع التػاصل 
 2التي يتيحػنيا لمعخض.

اعينساذج عغ مػاقع التػاصل الاجتس 
 3:خريا ؼيسا يميكشيػعا نم جاماستخخ اأصبحت كسائل التػاصل الاجتساعية متعجدة اليػـ لكغ الأكث

الفاسبػك (Facebook)  
في مجاؿ كسائل التػاصل الاجتساعي الستشامي، يعتبخ فايدبػؾ الخائج الحؿيقي كبجكف أدنى شظ، السشرة 

بػؾ مجخد الاترالات الذخرية فقج دمجت نفديا العالسية ذات الحجع الحي لا مثيل لو حيث يتجاكز ؼيد
ة كاسعة متعجدة عساؿ، يػفخ ىحا العسلبؽ الاجتساعي مداحخكيجية للؤالت خكضالعبدلبسة في نديج 

 .الاستخجامات، مسا يدسح لمسدتخجميغ بسذاركة ليذ فقط الشرػص كلكغ أيزا الرػر كمقاشع الفيجيػ
إندتغخام (Instagram) 
 ز باستخجاـالقرخد لد كيده عمى السحتػى السخئي، فيػ مخكدا حيػيا للؤفخاد الصامحيغبتخ  Instagram يعخؼ

بسثابة ملبذ مثالي لأصحاب الشفػذ كالسرػريغ كالذخكات، حيث تػفخ الرػر كمقاشع الفيجيػ السخترخة. كتعج 
عمى رفع  IGTVمشرة ليع لعخض إتقانيع لدخد القرز السخئية لجسيػر عالسي تعسل ميدات مثل القرز ك

 كثخ ثخاء.ية أسخدبة مدتػى تجخبة السدتخجـ كتعديد السذاركة كالدساح بتجخ 
تػيتخ (Twitter)  

                                                                
1
 ، يجهت  نبش  سلافتشاضٙ‌نتشلٛح‌انضٛاحح‌تانجزائشتًاعٛح‌فٙ‌تفعٛم‌انتضٕٚك‌اخ‌الاجدٔس‌انشثكاظهٍهت ػبد  نجب ز، ظًٍس بٍ ػبد  نؼصٌص،  -

 .20، ص2002 ٌعًبس2 لاقخظ  ٌت، ج يؼت   هسي محمد، بش ز،  نجص  س،  نؼد  ،
2
، 0 ً  نًجخًؼ ث  نؼسبٍت،   عٍ ظٍت ز ظت ح نت  نخغٍس ث  ن ،فاعهٛح‌يٕالع‌انتٕاصم‌الاجتًاعٙ‌فٙ‌تٕجّٛ‌انشأ٘‌انعاوأحًد  نؼبٍد  ن ٍب ػبد  ن   ز،  -

 .22، ص 2002  ز  نبد ٌت نهُشس   نخ شٌغ، ػً ٌ، 
3
 - https://indeedseo.com/ar/blog/top-10-social-media-sites  

 

https://indeedseo.com/ar/blog/top-10-social-media-sites
https://indeedseo.com/ar/blog/top-10-social-media-sites
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يعتبخ تػيتخ مغ اىع الػسائط السػجػدة حاليا، فقج تسكغ مغ فخض مكانتو مغ خلبؿ الازدىار في الإيجاز، تثيخ 
ميا مشرة ديشاميكية تتجاكز الحجكد التغخيجات محجكدة الأحخؼ محادثات فػرية في الػقت الفعمي، مسا يجع

 .إلى مشفح إخباري عالسي أساسي تحػؿ تػيتخمي، لأصو االجغخاؼية، بعج تجاكز غخض
لشكج إن LinkedIn  

مثاؿ الذبكات السيشية في العرخ الخقسي، فيػ بسثابة سيخة ذاتية رقسية حرخية كمشرة أساسية، تع ترسيسو 
 عغ عسل كالقائسيغ بالتػضيف، كالذخكات التي تيجؼ  خريرا لمسحتخفيغ كبخز كأداة لمباحثيغ

 .كميشي عبخ الأنتخنت بالإضافة إلى كػنو مدتػدعًا للئنجازات السيشية دمسيػر حز إلى تحقيق
سشاب شات Snap chat 

ىي شخكة رائجة في مجاؿ السحتػى سخيع الدكاؿ، يتسكغ السدتخجمػف مذاركة المحطات مغ خلبؿ مفيػميا 
صغخ سشا فئات الأل القب مغ بتبشي كاسع الشصاؽ تفاء الرػر كمقاشع الفيجيػ، يحطى التصبيقالستسثل في اخ

لمتػاصل غيخ الخسسي، كىػ ليذ مجخد مشرة لمسخاسمة، فيي مداحة ديشاميكية تحجث فييا تفاعلبت عابخة 
الإبجاعية كإشخاؾ  كلكشيا حؿيؿية اغتشست الذخكات الفخصة للبستفادة مغ ميداتيا الفخيجة في حسلبت التدػيق

 الجساىيخ مغ خلبؿ محتػى مؤقت كلكشو فعاؿ.
تػكظ تي (Tik Tok)  

ىي مشرة أحجثت ثػرة في إنذاء السحتػى، اجتاحت العالع بفزل شعبيتيا الستفجخة التي تتسحػر حػؿ مقاشع 
خكات عمى الحي يحتزشو السدتخجمػف كالسؤثخكف كالذ TikTok الفيجيػ القريخة السراحبة لمسػسيقى، يبخز

 السستع.اب ك لجحى احج سػاء، باعتباره ملبذا إبجاعيا يددىخ ؼيو السحتػ 
يػتيػب (YouTube)  

الشطاـ الأساسي السثالي لاستيلبؾ محتػى الفيجيػ، سػاء كشت تبحث عغ بخامج تعميسية أك  YouTube يعج
محتػى ؾيع، كالػصػؿ في لشذخ  YouTube تشغسذ في التخؼيو، تدتفيج الذخكات كالأفخاد عمى حج سػاء مغ

 .الشياية إلى جسيػر عالسي كاسع كمتشػع
ػاتدابلا WhatsApp  

ىػ مجاؿ لمسخاسمة الخاصة، حيث يػفخ لمسدتخجميغ القجرة عمى تبادؿ الشرػص السذاركة في مكالسات 
 الرػت كالفيجيػ مذاركة الػسائط بدلبسة لقج أصبحت ىحه السشرة الخيار السفزل للبترالات الذخرية

 1فاعمية.حادثات التلمس ماتخجاكالتجارية عمى حج سػاء، حيث تػفخ مداحة آمشة كمتعجدة الاست

                                                                
11

 - https://indeedseo.com/ar/blog/top-10-social-media-sites  

https://indeedseo.com/ar/blog/top-10-social-media-sites
https://indeedseo.com/ar/blog/top-10-social-media-sites
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FlickR 
أصبح التصبيق السشرة السخجعية لمزيافة كمذاركة الرػر عمى الأنتخنت، مغ خلبؿ إنذاء حداب باستخجاـ 

Yahoo ب الخاص بالذخكة انصلبقا مغ ممفات الرػر، يسكغ انجاز عخض تدمدمي لمرػر في مػقع الػي
رػر عبخ الأنتخنت، كيدسح ايزا بالبقاء ل مباشخ لمتعجيح بيدسالدياحية أك عمى مجكنتيا الإلكتخكنية، كسا 

 1عمى تػاصل مع السدافخيغ، فيتع إبلبغ الذخكة اك الدائح عبخ البخيج الإلكتخكني.
Google maps 

مػحية كاليػاتف الحكية عبارة عغ خخائط الكتخكنية ي خجمة متػفخة عمى أجيدة الكسبيػتخ الذخرية كالأجيدة الى
باعتيا، تتيح ىحه الخجمة تكبيخ يصة السػقع الجغخافي كالصخؽ كسا يسكغ شرػؿ عمى خخ الح مغ سكغتفاعمية، ت

صػرة الذارع، يسكغ الحرػؿ عمى صػر ثابتة تطيخ تفاصيل بعس الذػارع يسكغ الػصػؿ إلييا مغ خلبؿ 
 عخض Google، يتػفخ نػعاف مغ شخؽ العخض في خخائط Google Street View الانتقاؿ الى تصبيق

عادية لرػر الذػارع مع اسسائيا كالأحياء كالسجف كعخض القسخ الرشاعي، كالحي يعصي كلبسيكية  خيقةبص
 2 .نطخة عغ العالع بأسخه

+ Google 
، كاف في 2011جػاف 28 ىػ تصبيق شبكة التػاصل الاجتساعي قائع في الػلايات الستحجة تع إشلبقو في

ما تقخيبا قبل إتاحتو لعامة الشاس في سبتسبخ مغ نفذ ػ ي90 سجةة لالبجاية حرخيا مغ خلبؿ الحرػؿ عمى دعػ 
 +يعتبخ  Facebook الدشة، تع تقجيع ىحا التصبيق بػاسصة كسائل الإعلبـ كسشتج ييجؼ إلى التشافذ مع

Google؛ غيخ اف ىحه 2013تخجميغ، متخصية تػيتخ في ثاني أكبخ شبكة في العالع مغ حيث عجد السد
كفي الػاقع فاف عجدا  Google +سيدجل تمقائيا في Gmailاب خد لجيو حدكل فاف مغ الإحرائية تشصمق 

الاشلبع عمى تحجيثات اترالاتيع مغ  قميلب  مغ السدتخجميغ السدجميغ نذصػف حقا، كسا يسكغ لسدتخجميو 
 3كمقاشع الفيجيػ كمذاركتيا.كايزا تحسيل الرػر  Circlesخلبؿ 

 ((Augmented Reality الػاقع السعدز2-2
ىػ تقشية تُزاؼ فييا عشاصخ رقسية )مثل الرػر الفيجيػىات، كالشرػص( إلى العالع (AR) زالسعد  الػاقع

 الحؿيقي، مسا يُحدّغ تجخبة السدتخجـ مغ خلبؿ الجسع بيغ العشاصخ الخقسية كالػاقعية. يسكغ الػصػؿ إلى
ARاحة عميومثمة الستغ الأكم عدزخجاـ اليػاتف الحكية، الأجيدة المػحية أك نطارات الػاقع السباست: 

                                                                
1
 - Lionel Damm, Pierre Lelong, Jean-Luc Synave, destination e-tourisme! des outils simples et peu coûteux 

pour développer votre activité touristique sur internet, guide e-tourisme, Edition Technofutur TIC, Gosselies, 
2010, p. 25. 
2
 - https://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Maps%20consulté%20le%2002/10/2018 20H15 

3
 - https://fr.wikipedia.org/wiki/Google%2B  consulté le 03-10-2018 16H57 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Maps%20consulté%20le%2002/10/2018
https://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Maps%20consulté%20le%2002/10/2018
https://fr.wikipedia.org/wiki/Google%2B
https://fr.wikipedia.org/wiki/Google%2B
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 " حيث يجخل اللبعبػف إلى عالع افتخاضي كيتفاعمػف مع الأجداـ الافتخاضية. "Beat Saber _الألعاب: مثل
 .ئات جخاحية افتخاضية_التجريب: تجريب الصياريغ في محاكاة شيخاف افتخاضية أك تجريب الجخاحيغ في بي

 1لسعالع التاريخية. ة مثل الستاحف كااحية مذيػر غ سيماكلأ _الدياحة الافتخاضية: زيارات افتخاضية
 الحكاء الاصصشاعي2-1

يفدخ الحكاء الاصصشاعي بأنو قجرة الآلة عمى محاكاة العقل البذخي كشخيقة عسمو، مثل قجرتو عمى التفكيخ 
شو يسك حيثج بمة لمحػاسيب تبيغ أف باستصاعتيا الؿياـ بسياـ أعقج مسا نعتقكالاستكذاؼ كمع التصػرات اليائ

زا يسكشو لعب الذصخنج بسيارة عالية كيتسيد بدخعة إنجازه كاثبات الشطخيات الخياضية السعقجة كأي استكذاؼ
اة مخكنة لمسياـ بجقة عالية كيترف بدعة تخديغ كبيخة، إلا أنو إلى الآف لا يػجج أي بخنامج يدتصيع مجار 

 2خض ليا.ة التي يتعميميلتحة االعقل البذخي خرػصا ؼيسا يتعمق بالسياـ الاستشتاجي
 صشاعة السحتػى الخقسي2-5

يصمق السحتػى الخقسي عمى أي محتػى تع تحػيمو إلى صيغة رقسية أك إلكتخكنية كيعامل في تػزيعو كتخديشو 
لغيخ ممسػسة، يتع التعامل مع السحتػى الخقسي كالػصػؿ كبيعو كالخبح مشو كسا يتع التعامل مع الأشياء الخقسية ا

 3.مػحية كالحػاسيبتخكنية مثل اليػاتف الحكية كالأجيدة الجيدة الإلكالأ خيقغ شإليو ع
 Electronic Mailالبخيج الإلكتخوني 2-6
رساؿ ، بأنو عبارة عغ خجمة يسكغ مغ خلبليا إ(Email)يعخؼ البخيج الإلكتخكني أك ما يذار لو اخترارا  

غ التصبيقات كالبخامج كيتع ع مختمفة مأنػا اـ تخجكاستؿباؿ رسائل إلكتخكنية عبخ شبكة اترالات معيشة كباس
البخيج الإلكتخكني مغ كإلى أي شخز يستمظ عشػاف بخيج إلكتخكني حػؿ العالع، قج تحتػي رسالة  تبادؿ رسائل

ص كتابية، حيث تحتػي معطع عشاكيغ البخيج البخيج الإلكتخكني عمى ممفات مزسشة بجاخميا أك صػر أك نرػ 
 4.كإجخاء مختمف التعجيلبت عمييا خيخ الشرػصلتح كلىر أالإلكتخكني عمى محخ 

أنػاع البخيج الإلكتخوني 
 :يػجج العجيج مغ أنػاع البخيج الإلكتخكني كىي كالآتي

لعالسية كيتع استخجاـ ىحا ىػ نػع يدتشج في تقجيع الخجمة عمى الذبكة العشكبػتية ا (Webmail) _بخيج ويب
 .كغيخىا مغ الأنطسة الأخخى  اىػ، جيسيلؾ، يتمػ كأك الشػع مغ خلبؿ العجيج مغ الأنطسة 

                                                                
1
 - https://www.strategymission.org/using-virtual-reality-in-marketing.  

2
 .0، ص2020، الكوٌت، مارس 9، العدد 00، نشرة توعوٌة، السلسلة إضاءات الذكاء الاصطناعًفٌة، معهد الدراسات المصر  -

3
 - https://zamn.app/blog 3 

4
 - https://mawdoo3.com 

https://www.strategymission.org/using-virtual-reality-in-marketing
https://www.strategymission.org/using-virtual-reality-in-marketing
https://zamn.app/blog%203
https://zamn.app/blog%203
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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كىػ نػع يستاز بإمكانية ترفحو  (POP3) اخترارا (Post Office Protocol) 2_بخوتػكػل مكتب البخيج
مغ  (Server) خادـ البخيج لإلكتخكني كقخاءة رسائمو حتى في حالة عجـ الاتراؿ بالذبكة، فيتع الػصػؿ إلى

جياز السدتخجـ ليتع ححفيا مغ الخادـ، لحا فإنو لا يسكغ عمى  يل الخسائلتشد  يتعثع خلبؿ التصبيق الخاص بو 
 الػصػؿ إلى رسائل ىحا الشػع مغ البخيج الإلكتخكني إلا مغ خلبؿ الجياز نفدو. 

 اخترارا (Internet Messaging Access Protocol) _بخوتػكػل الػصػل إلى رسائل الإنتخنت
(IMAP) في الػصػؿ إلى الخسائل عبخ الإنتخنت كيتع تخديغ كتعجيل ىحه  يدتشج الحيني تخك كىػ البخيج الإلك

الخسائل عمى جياز الخادـ الخئيدي بذكل مباشخ، لحا فإنو عشج ححؼ رسالة مغ ىحا البخيج لا يسكغ الػصػؿ 
 ػنو تع ححفيا مغ الخادـ الخئيدي. إلييا مججدا مغ أي جياز آخخ، ك

ىػ أحج أنػاع البخيج الإلكتخكني  (Microsoft Exchange Server) دلي_مايكخوسػفت السخجم التبا
الخاصة بالسؤسدات الكبيخة كالذخكات كالتي يسكغ مغ خلبليا الػصػؿ إلى نطاـ السخاسمة عبخ استخجاـ أجيدة 

 1ع تع ترسيسو مغ قبل شخكة مايكخكسػفت.مختمفة، كمغ الججيخ بالحكخ أفّ ىحا الشػ 
 الفيجيػ التخويجي2-7

تخكيج لسشتج أك ماركة أك خجمة تتزسغ عشاصخ محتػى يستج لفتخة أشػؿ مختبط رسسة لميػىات مفيجىي 
 بالساركة، كإعلبنات تجارية كإرشادات كما إلى ذلظ، يسكغ عخضيا عمى السػقع الإلكتخكني لمساركة أك

YouTube 30مغ جية خكيالتل التػاصل الاجتساعي الأخخى، يسكغ أف تختمف مجة الفيجيػىات أك قشػات كسائ 
 2.ة إلى أكثخ مغ دؾيقتيغثاني
  اليػاتف الحكية2-8

اليػاتف الحكية ىي أجيدة محسػلة تجسع بيغ كضائف اليػاتف التقميجية كإمكانيات الحػاسيب الستصػرة، تعخؼ 
ل الشرية إلى جانب دعسيا لتصبيقات متشػعة تذسل الألعاب، بقجرتيا عمى إجخاء السكالسات كإرساؿ الخسائ

 3:الجػدة، كتستاز بسا يميدارة البخيج الإلكتخكني، الترػيخ عالي نتخنت، كإخ الإعب رفحالت
 .تعخض السحتػى بجػدة فائقة شاشات عالية الجقة:

 .تزسغ الأداء الدمذ كالدخيع معالجات قػية:
 .كفيجيػىات بجػدة احتخاؼية تتيح التقاط صػر كاميخات متقجمة:

 .عمػمات كالخجماتى السػؿ إلػصال يديل الاترال الجائع بالأنتخنت:

                                                                
1
  - https://mawdoo3.com 

2  - https://advertising.amazon.com 
3
 - https://qaryastore.com 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://advertising.amazon.com/
https://advertising.amazon.com/
https://qaryastore.com/
https://qaryastore.com/
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  (TV Digital) التمفاز الخقسي2-9
يعخؼ عمى أنو " نطاـ اتراؿ البث كاستؿباؿ الفيجيػ كالرػت بػاسصة الإشارات الخقسية كيقرج بتخؾيع البخامج 

ككحا ة " ػنيفديية في عسميات الترػيخ كالتحخيخ كالإخخاج كالبث لمبخامج التمالتمفديػنية باستخجاـ التكشػلػجيا الخقس
ئيات إلى القشػات التمفديػنية الأرضية تبعا لكفاءتو في تقجيع كاستؿباليا كنقل البث الخقسي مغ الفزا نقميا

 1:الرػرة كالرػت بسدتػى جػدة عاؿ مقارنة بالبث التساثمي "، كمغ أىع أنػاعو
فاعميالتمفاز الت (TV Interactive)  

كانتذخ ىحا الذكل التفاعمي بطيػر في البخنامج  ك السذاركةئمة لأسح اتستج جحكره إلى استخجاـ الياتف لصخ 
الياتف الخمػي، البخيج الإلكتخكني أك مػقع الػسيمة الاعلبمية عمى الذبكة ك حاليا صفحات البخامج عمى 

 سة أدكار أكبخ ك لكغ مفيػـ التمفديػف التفاعمي أكبخ مغ ذلظ،شبكات التػاصل حيث تسكغ السذاىج مغ مسار 
( ك  Multimedia MHP Platform Home) ت السرشعيغ نطسا ججيجة مثل: نطاـتجسع شخكا عتسجج ا فق

    ك التي تسكغ السذاىجيغ مغ ترفح الأنتخنت مغ عمى شاشة  TV Open تكشػلػجيا التمفديػف السفتػح
 ." لألعاب ك التدػؽ ك الترػيت ك غيخىاالتمفديػف، إضافة إلى ا

التمفاز فائق الػضػح Television Definition-High) ) 
يسثل ندقا ججيجا لمبث التمفديػني فاعتسادا عمى الإشارات الخقسية، تسكغ التمفديػف فائق الػضػح مغ تقجيع 

لات عغ أىسية التمفديػف فائق صػرة عالية الجػدة كصػت رقسي عالي الشقاء كقج عبّخ الإتحاد الجكلي للبترا
 2لمبث التمفديػني".يجة تساما ة ججبيئاث الػضػح معتبخا إيحانا " باستحج

 
 السصمب الثاني: التخويج الخقسي في السجال الدياحي

 التخويج الخقسي-0
ىػ نذاط يدتخجـ خجمات الانتخنت كالخجمات الاترالية الأخخى لإيراؿ معمػمات حػؿ السشتػج الى 

مغ حدمة دة، سؤسال بغخض تحقيق استجابة سمػكية مغ شخفو، حػؿ ما ىػ مقجـ مغ شخؼ السدتيمظ،
لتدػيؿية الاجسالية، كالاىجاؼ السخسػمة، مغ اجل تحقيق اندياب سشافع، مع الاخح بعيغ الاعتبار الخصة اال

  3الدمع كالخجمات كالأفكار مغ السؤسدة الى السدتيمظ.
 
 

                                                                
 .292، ص 2000زٌع، عمان، الاردن، ، دار الشروق للنشر والتوتتطبٌماالعالم الجدٌد، المفاهٌم والوسائل والعباس مصطفى صادق،  - 1
2
  .2002نشرة اخبارٌة، جنٌف، ماي ، التلفزٌون فائك الوضوح، انطلالة لعصر جدٌدالإتحاد الدولً للاتصالات،  -

3
  حس  لاقخظ  ٌت، ، يجهت  فٙ‌انششق‌انجزائش٘ٛاحٛح‌انتشٔٚج‌انشلًٙ‌ٔتُافضٛح‌عُٛح‌يٍ‌انٕكالاخ‌انضزح ٌهٍت بلال، ػ بدي محمد  نعؼٍد، ج بس يهدي،  -

 . 002، ص2020، ظ ق  هس ض  نجص  س، 2،  نؼد 02 نًجهد
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 التخويج الخقسي الدياحي-0
 الدياحي الخقسي التخويج تعخيف0-0

تػجياتو كالقصاعات التي يدتخجـ فييا تخكيج بسختمف كتدب الؿ اع تصػر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترام
سية؛ فػجِج التخكيج الخقسي الدياحي كسفيػـ ججيج يذيخ لثشائية تترف بالتلبزمية ىي الرفة الالكتخكنية الخق

 ػناتو مغ خلبؿ أدكات الخقسية.التخكيج الدياحي كالتخكيج الخقسي أي العسل عمى التخكيج لمدياحة كمك
 1الالكتخكني عمى أنو: صاف العبجلي( التخكيج الدياحيخ العبجلي كقحمغ )سسيكل يعخؼ 

"استخجاـ السشذآت الدياحية لمتكشػلػجيات الحجيثة كمغ أىسيا الانتخنت مغ أجل الاتراؿ بعسلبئيا الحاليغ 
 كالسحتسميغ."

ؿ آليات الاترا حاصل فيال غلبؿ تػفخ التقشيات الحجيثة كالتصػركيعخؼ التخكيج الخقسي الدياحي بأنو است 
بيا كإنذاء علبقة ارتباط مدتسخة  شاع الدياحكالإرساؿ لعخض كتخكيج السقػمات كالخجمات الدياحية بيجؼ إق

ىحا كقج أضفى التخكيج الخقسي الدياحي مديجا مغ التفاعمية لقصاع الدياحة  2بيغ أشخاؼ العسمية التخكيجية.
كشالبييا، يػفخ الػقت كالجيػد،  عارضي الخجماتشخ بيغ مباكل إذ يػفخ لحطات اتراؿ مباشخ كغيخ ك

درجة السخكنة، يسكغ القػؿ إنو ضيخت جيػد استخجاـ السخكِجيغ لمخيارات يقمز التكاليف كسا يخفع مغ 
كتخكني، الجردشات الإلكتخكنية، الالكتخكنية الستاحة كأدكات تخكيج سياحي في الإعلبنات الإلكتخكنية، البخيج الإل

، محخكات SMSيخةا تع استخجاـ السػاقع كالتصبيقات الإلكتخكنية، الخسائل القرالاجتساعي. كسلتػاصل ت اشبكا
 3البحث، الفيارس كالسحادثات الفػرية.

 أىسية التخويج الخقسي الدياحي0-0
 4تتجمى أىسيتو ؼيسا يمي:قجـ الاعتساد عمى التخكيج الخقسي في الدياحة الكثيخ مغ السدايا ك 

ا يؤدي إلى سخعة كسيػلة بخرػص الخجمات الدياحية السعخكضة مالخأي العاـ  س كؾياسلشبسيػلة جذ ا
 .تصػيخ كتحديغ الخجمات كسا يسكغ أف يتختب عغ ذلظ ضيػر أنذصة سياحية ججيجة

 لتالي تػسيع الدػؽ.إمكانية الػصػؿ إلى عجد أكبخ مغ الخاغبيغ في استيلبؾ الخجمات الدياحية كبا 

                                                                
1
 . 0، ص 2000، 0،   ز شهس ٌ نهُشس   نخ شٌغ،   ز ٌ،  انتشٔٚج‌ٔالاعلاٌ ظًٍس  نؼبدنً  قح  ٌ  نؼبدنً، -

2
 .200، ص2022-02-00يجهت    حس  قخظ  ٌت، ،(انجزائشٚح‌)انٕالع‌ٔاٜفاقٛاحٛح‌انتضٕٚك‌انضٛاحٙ‌الانكتشَٔٙ‌فٙ‌انًإصضاخ‌انضأيٍُت    بج،  -

3
-02-20، 00،  02، يجهت  نس  ق نهدز ظ ث  لاجخً ػٍت   لإَع ٍَت،  نًجهدانتشٔٚج‌انضٛاحٙ‌الانكتشَٔٙ‌نهجزائش‌عثش‌الإَضتغشاوه جس بٍ ػً ز،  -

 .004، ص2020
4
دساصح‌تطثٛمٛح‌عهٗ‌عُٛح‌‌-َٙ‌ٔأثشِ‌عهٗ‌يضتٕٖ‌جٕدج‌انخذياخ‌انضٛاحٛحتضٕٚك‌عثش‌انًٕلع‌الإنكتشٔانٍغ،  ن  هس حع و  ندٌٍ شلانً، ػبد الله طه -

 . 90، ص2004(، 00، يجهت أبح د  قخظ  ٌت يؼ طسة )يٍ‌ٔكالاخ‌انضٛاحٛح‌فٙ‌انجزائش
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السعمػمات مغ  سشطسات الدياحية كتبديط عسميات البحث عغخىا مغ شخؼ المات كنذعمػ سيػلة تقجيع الس
شخؼ الدياح، كانت ىحه السخحمة تذكل عبئا ماديا كتخكيجيا بالشدبة ليع إذ تسثل الأساليب غيخ 

 ت السدتغخؽ في إقشاعيع.الالكتخكنية تحجيا يحج مغ مجى الػصػؿ لمسدتيجفيغ كتخفع مغ الػق
 1ى:بالإضافة ال

سختمف جشدياتيع كلغاتيع، في الػقت كالسكاف السشاسبيغ مسكغ مغ الدياح، كب كبخ عجدإلى أ الػصػؿ
فالػسائل الإلكتخكنية خاصة الانتخنت مشيا يػفخ تػاجج يػمي كعمى مجار الداعة لمسادة الإعلبمية 

 التخكيجية لمسشذأة الدياحية
 سياحية. خكض مغ مشتجاتا ىػ معغ مفخصة الاختيار، مغ خلبؿ السقارنة بيتسشح لمدائح 
 التقميل مغ التكاليف، فػسائل التخكيج التقميجية تعج باىطة التكاليف، عمى عكذ التخكيج الخقسي الحي لا

ميجي يكمف مثل ىحه السبالغ، مع العمع بأف التخكيج الإلكتخكني قج يجكـ لسجة زمشية أشػؿ مغ التخكيج التق
 الدياحي.

ؿ العخكض تيار ما يخيحو، أك ما يخاه مشاسبا لو، فسغ خلبالسفاضمة كاخ الدائح سكغالتخكيج الإلكتخكني ي
 الإعلبنية التي تقجميا السشذآت الدياحية مغ صػر كفيجيػ يسشح لمدائح عجة خيارات.

.تقميل الػقت الحي يقزيو الدائح في البحث عغ الػجية الدياحية السشاسبة 
 سشاسبة، ككحلظ البخامج كالخحلبت فسغ ت الدياحية الالػجيا عغ تخمز الدائح مغ عشاء البحث كتكاليفو

 لػجية السشاسبة.مكانو بإمكانو اختيار ا
 متصمبات التخويج الخقسي الدياحي واىع التحجيات في البيئة السعاصخة-2

 متصمبات التخويج الخقسي الدياحي 2-0
دػيق لزساف يثة كفشػف التيا الحجلػجاستخاتيجيات متكاممة تجمج بيغ التكشػ يتصمب التخكيج الدياحي الخقسي 

 عمييغ، كاىع ىحه الستصمبات:  الػصػؿ الى الجسيػر السدتيجؼ كتحػيميع الى زكار ف
 الستصمبات التقشية والسشرات_

 2تعج البشية التحتية الخقسية حجخ الداكية في نجاح أي عسمية تخكيجية كتذسل: 
ف ذكية تتػافق مع مختمف كتصبيقات ىػاتتخكنية إلكضخكرة كجػد مػاقع  قسية السدتجيبة:السشرات الخ _

 .عة التحسيلالذاشات كتتسيد بدخ 
 تػفيخ كاجيات آمشة لمحجد كالجفع الإلكتخكني لتقميل الفجػة بيغ التخكيج كالبيع. أنطسة الحجد الإلكتخوني:_

                                                                
1
 .000، ص2000ػً ٌ، 0  ز    م نه ب ػت   نُشس،   ،،‌انتضٕق‌انضٛاحٙ‌)يذخم‌صهٕكٙ( ،محمد ػبٍد ث -

2
 .92، ص 2000، دار الكتاب الحدٌث، الماهرة، سوٌك السٌاحً الإلكترونً: مدخل معاصرالتسعٌد عبد الحكٌم،  -
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( UXـ" )السدتخجبة السشرات الدياحية كفق معاييخ "تجخ يجب أف يتع بشاء  السػاقع الإلكتخونية السدتجيبة:
 1الترفح.سيػلة  لزساف
:تصبيقات اليػاتف الحكية ( أصبحت التصبيقات كسيمة حيػية لتقجيع خجمات السػاقع الجغخاؼيةGPS )

 2كالإرشاد الدياحي الآلي.
صشاعة السحتػى الخقسي الجحاب 

 3:ف يتسيد بػالسحتػى ىػ "السمظ" في العالع الخقسي، كيجب أ
 .درجة 360ؼية، كتقشيات الفيجيػ بشصاؽ فيجيػىات إحتخااستخجاـ صػر ك  لجػدة:ي االسحتػى البرخي عال_
 .تحػيل السعالع الدياحية إلى قرز مميسة تثيخ عاشفة الدائح (Storytelling) التجويغ والقرز_
تحديغ محخكات البحث (SEO)  جية الدياحية في الشتائج استخجاـ الكمسات السفتاحية لزساف ضيػر الػ

 .بحثلم الأكلى
 يا التفاعميةف التكشػلػجضيتػ 
 لع يعج التخكيج التقميجي كاؼيا، بل يجب الاعتساد عمى تقشيات حجيثة كتكشػلػجيا تفاعمية 
الػاقع الافتخاضي (VR)  تػفيخ جػلات افتخاضية تتيح لمدائح زيارة السكاف قبل الدفخ الفعمي، مسا يقمل مغ

 4أكج"."عجـ الت
الػاقع السعدز (AR) 5.يخا نحػ أثخ معيغمات تفاعمية عشج تػجيو الكامف لإضيار معمػ اليػات جاـاستخ 

إدارة التػاجج عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي والتأثيخ 
 تعتبخ السشرات الاجتساعية السحخؾ الأكؿ لمقخارات الدياحية اليػـ مغ خلبؿ:

قة في سية لبشاء الثات الخقسشرالاعتساد عمى قادة الخأي في ال (Influencers) التدػيق عبخ السؤثخيغ_
 6 .السقرج الدياحي

متابعة الكمسة السشصػقة إلكتخكنياً كالتعامل مع تقييسات الدياح  (e-WOM) إدارة الدسعة الإلكتخونية_ 
 7.الدمبية كالإيجابية

 (Data Analytics) البيانات الزخسة والتحميلات_
                                                                

1
 .22، ص 2004، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الماهرة، استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً فً المنظمات الفندلٌةأحمد مصطفى كامل،  -

2
، 0، العدد 29مجلة الالتصاد والإدارة، جامعة الملن عبد العزٌز، المجلد  ،دولٌةأثرها فً تنشٌط السٌاحة الذكٌة وتطبٌمات الهواتف الٌوسف جلال،  -

 .02، ص 2020
3
  .002، ص 2020، 2، العدد 02، مجلة الدراسات السٌاحٌة، المجلد الاتجاهات الحدٌثة فً التروٌج السٌاحً الرلمًمحمد ناصر،  -

4
 040، ص 2000،   ز  نًُ هج نهُشس، ػً ٌ، نضٛاحٙ:‌سؤٚح‌يضتمثهٛحٕالع‌الافتشاضٙ‌ٔانتشٔٚج‌اجٛا‌انتكُٕنٕ  ند يحً  ،  -

5
 009، ص 2020 نًكخب  نج يؼً  نحدٌذ،  لإظكُدزٌت،  ،انتحٕل‌انشلًٙ‌فٙ‌صُاعح‌انضٛاحح‌ٔانضٛافح، ػظ و  ندٌٍ بس  ث -

6
، 20م الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة الإمام، العدد ، مجلة العلولمرار السٌاحًتخاذ ادور مؤثرٌن شبكات التواصل الاجتماعً فً اسارة العتٌبً،  -

 .200، ص 2020
7
 .00، ص 2004، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، إدارة السمعة الرلمٌة للمؤسسات السٌاحٌةحسن ربٌع،  -
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 1:مغ خلبؿلمدائح سي الشاجح عمى فيع الدمػؾ الخق يعتسج التخكيج الخقسي
دراسة تفزيلبت الدياح، أماكغ تػاججىع، كالأنذصة التي يبحثػف  (:Big Dataل البيانات الزخسة )ميتح*

 عشيا كتحميل بيانات البحث كالحجد لمتشبؤ بالتجفقات الدياحية.
 .جيةأضيخكا اىتساما سابقا بالػ عخض الإعلبنات للؤشخاص الحيغ  (Retargeting) إعادة الاستيجاف*
 ( Chatbots)لاصصشاعي اء االحك*
 2تػفيخ السداعجيغ الأذكياء للئجابة عمى استفدارات الدياح بمغات متعجدة كبذكل فػري. 
الأمغ الديبخاني وحساية البيانات 

 3حساية خرػصية بيانات الدياح كبصاقاتيع الائتسانية أثشاء عسمية الحجد الخقسي.
 لتخويج الخقسي الدياحيتحجيات ا 2-0
ػمات كالاتراؿ بخزت مجسػعة مغ التحجيات الجػىخية ة الستدارعة في بيئة السعميت التكشػلػجػلاالتح لض في

 التي تعيق كفاءة التخكيج الخقسي لمسقاصج الدياحية، كيسكغ حرخ ىحه التحجيات في الشقاط الجػىخية التالية:
 التحجيات الاترالية والدمػكية2-0-0

 سيلخقنتباه وانتقائية الدائح اتآكل الا 
ي الستمقي مغ حالة "العسى الإعلبني"، حيث تفقج الخسائل التخكيجية قجرتيا سية الكثيفة، يعانبيئة الخقل الفي ض

 4عمى الشفاذ إلى الػعي الجسعي لمدياح السحتسميغ نتيجة تزخع السحتػى السشافذ.
ئلب عاصخ تجفقا ىاائح السالدنتباه الخقسي حيث يػاجو كىػ ما يعخؼ بسعزمة "التخسة السعمػماتية" كتذتت الا

، مسا يجعل مغ الرعب عمى كجية سياحية معيشة اختخاؽ (Information Overload) مغ البيانات الدياحية
 5ىحا الزجيج الخقسي كإيراؿ رسالتيا بفعالية.

 وإشكالية السػثػقية (UGC) "فػضى "السحتػى السشتج مغ قبل السدتخجم
مة أك "التشسخ الخقسي" ضج كجيات معيشة يخمق سخاجعات السزمتذار الان ية شيادات الدياح، إلا أفرغع أىس

ما يجعل السقرج الدياحي رىيشة لخػارزميات غيخ  (Destination Image) في إدارة الرػرة الحىشية تحجيا
 6خاضعة لمخقابة السؤسدية.

 التحجيات التقشية والمػجدتية2-0-0
                                                                

1
 .022، ص 2004لدمام، نبً، ا، مكتبة المتنظم المعلومات السٌاحٌة: إدارة وتكنولوجٌاعبد الله السالم،  -

2
  002، ص 2020، يؤظعت شب ب  نج يؼت،  لإظكُدزٌت، انزكاء‌الاصطُاعٙ‌فٙ‌لطاع‌انخذياخ‌انضٛاحٛح ل ػبد  نُ طس، جً -

3
  .022، ص 2020، دار النهضة العربٌة، الماهرة، التحدٌات المانونٌة والأمنٌة للتجارة الإلكترونٌة السٌاحٌةناصر الزهرانً،  -

4
 .209، ص 2022، دار النهضة العربٌة، الماهرة، لن الرلمً فً البٌئات الافتراضٌةسٌكولوجٌة المستهع حنٌفة، بن ربٌ -

5
 .002، ص 2029، دار الٌازوري العلمٌة، عمان، استراتٌجٌات التسوٌك السٌاحً فً ظل التحول الرلمًبوهالً الطٌب، عزوز منصور،  -

6
، ص 2029، 0، العدد 02، مجلة الدراسات السٌاحٌة المتمدمة، المجلد مماربة نمدٌةٌة فً المؤسسات الفندلٌة: لكتروندارة السمعة الإدلٌمً نجلاء،  -

92. 
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 التشافدية ؤ الفخصكافوأثخىا عمى ت (Digital Divide) الفجػة الخقسية
التبايشات في جػدة البشى التحتية )سخعة التجفق، الػلػج لمسشرات( إلى خمق نػع مغ "التيسير الخقسي"  ديتؤ 

  1لمسقاصج الشاشئة، حيث تدتحػذ الجكؿ ذات الديادة التكشػلػجية عمى الحرة الأكبخ مغ الطيػر العالسي.
 ةيػ متخيالبديبخاني وحساية الخرػصية تعقيجات الأمغ ال

ية عمى جسع بيانات دؾيقة )الػجو، السػقع الجغخافي(، يبخز تحجي السػازنة بيغ لدياحة الحكمع اعتساد ا
"التخريز التخكيجي" كبيغ "الالتداـ الأخلبقي كالقانػني" بخرػصية الدائح، خاصة مع تدايج اليجسات 

 2.الديبخانية
 كمفة الطيػر الخقسيتقادم الخػارزميات وت

( كمشرات التػاصل SEOمحخكات البحث ) مدتسخة لمتغيخات في خػارزمياتلخقسي مػاكبة تخكيج اال يتصمب
الاجتساعي، بالإضافة إلى الارتفاع السصخد في تكاليف الإعلبنات السسػلة، مسا يزع ضغػشاً مالية عمى 

 3الييئات الدياحية الشاشئة.
 يةالتحجيات التشطيسية والبذخ 2-0-2

 ة الإلكتخكنيةتجارة الدياحيشطسة لمالسقرػر الأشخ التذخيعية 
تعاني العجيج مغ الػجيات مغ غياب قػانيغ تحسي الأشخاؼ الفاعمة في العسمية التخكيجية الخقسية، مسا يؤدي 

 OTAs.4)إلى ضياع الحقػؽ في حالات الشداع مع مشرات الحجد العالسية )
 الدياحي(-)اليجيغ الخقسيقرػر الكفاءات البذخية الستخررة 

ياحية العسيقة كالسيارات التقشية الستقجمة )تحميل البيانات تي تجسع بيغ السعخفة الدال في الكػادرجرة ؾ نىشا
 5الزخسة، كالػاقع السعدز(، ما يؤدي إلى تشفيح حسلبت تخكيجية تقميجية بمسدة رقسية سصحية فقط. 

 خقسي الدياحيعشاصخ السديج التخويجي ال السصمب الثالث:
ع عبخ مجسػعة مغ الأدكات صاع الدياحي مجسػعة العشاصخ التي تتالخقسي في القتخكيجي ال يذسل السديج

 :الخقسية التي تدتخجميا السؤسدات لمتػاصل مع جسيػرىا السدتيجؼ كتحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ خلبؿ
 Digital Tourism Advertisingالإعلان الدياحي الخقسي -0

                                                                
1
  .020، ص 2022، منشورات جامعة الملن سعود، الرٌاض، التصادٌات التكنولوجٌا فً لطاع السٌاحة والضٌافةالشمري فهد،  -

2 Williams, R. & Scott, J. Cybersecurity in Global Tourism Networks, Oxford University Press, (2025).  p. 312. 
3
 - Xiang, Z., & Fesenmaier, D. R. Analytics in Smart Tourism Design, Springer Nature, 2nd Edition, (2024) p. 210. 

4
 .42، ص2029، 0ٌة، جامعة الجزائرلة الحموق والعلوم الإنسان، مجٌةالتنظٌم المانونً للخدمات السٌاحٌة عبر الوسائط الرلمبودرٌة صالح،  

5
 - Sigala, M. Digital Transformation in Tourism: Human Capital Challenges, Tourism Management Perspectives, Vol. 

Vol. 48 .(2023)., p. 12-14  
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دتخجـ الػسائط الخقسية لمتػاصل مع الجسيػر لإعلبف التي تأشكاؿ امغ علبف الخقسي عمى أنو شكل يعخؼ الإ 
جؼ كتذسل ىحه الػسائط مػاقع الػيب، كسائل التػاصل الاجتساعي، التصبيقات السحسػلة، البخيج السدتي

 إلىكشػلػجيا الحجيثة لمػصػؿ الإلكتخكني، السحتػى الستعمق بالفيجيػ كغيخىا، تعتسج الإعلبنات الخقسية عمى الت
 1العلبمة التجارية بذكل فعاؿ كمدتيجؼ.ر كنذخ رسالة الجسيػ 

 الخرائز العامة للإعلان الدياحي الخقسي0-0
 2يتجاكز الإعلبف الخقسي في الدياحة كػنو مجخد ندخة إلكتخكنية مغ الإعلبف التقميجي، فيػ يعتسج عمى:

التفاعمية (Interactivity) حجد، مسا ػري لإتساـ القاؿ الفنتمى الشقخ عمى الإعلبف كالاقجرة الدائح ع
 .كالقخار الذخائي يمغي الفجػة الدمشية بيغ التعخض لمخسالة

القابمية لمكياس (Measurability) استخجاـ مقاييذ دؾيقة مثل (CTR)  مسا يدسح بحداب العائج
 .عمى الاستثسار الإعلبني بجقة حدابية

الاستيجاف الجيشاميكي (Dynamic Targeting) عمى "نية الدفخ" ا علبنية بشاءالة الإلخسبشاء ا
 .السدتخمرة مغ بيانات الكػكيد كسمػؾ البحث الدابق

 الأنساط الحجيثة في الإعلان الدياحي الخقسي0-0
 3فخضت الثػرة التكشػلػجية انساشا متقجمة للئعلبف الخقسي الدياحي كلعل أىسيا:

عمى السعالع الطاىخة جيػ أك الشقخ ار الفيمد الحي يدسح لمدائح بتغييخ الإعلان عبخ الفيجيػ التفاعمي:
 .ةؼيو لمحرػؿ عمى معمػمات فػري

كىػ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لذخاء  (Programmatic Advertising) الإعلان السبخمج
كليذ فقط  السداحات الإعلبنية الدياحية في أجداء مغ الثانية كاستيجاؼ الأفخاد بشاء عمى صفحاتيع

 .كنيادكر السػاقع التي ي
ملبحقة الدائح الحي زار مػقع الفشجؽ كلع يكسل الحجد  (:Retargetingالاستيجاف )لانات إعادة عإ

 بإعلبنات تحكخة أك محفدة عبخ مشرات أخخى.
 4بالإضافة الى آليات الطيػر التالية: 

                                                                
، 2029،  نعؼ  ٌت، ي ي02و  نخسب ٌت   لإَع ٍَت،  نؼد ، يجهت  نؼه لايح‌انتجاسٚحاح‌انعالإعلاَاخ‌انشلًٛح‌ٔدٔسْا‌فٙ‌دعى‌َجز  بً َ طس  نخهٍ ً،  - 1

 .090ص
2
 - Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. 8th Edition, Pearson 

Education, (2022). p. 285 
3
 - Buhalis, D., & Volchek, K. "Bridging Marketing with Technology: Digitalization and the Future of Tourism". 

Tourism Review, Vol. 76, No. 4, (2021).  pp. 677-690. 
4
 - Tussyadiah, I. "A Review of Digital Marketing Research in Tourism and Hospitality". Journal of Travel & Tourism 

Marketing, Vol. 37, No. 4, (2020).  pp. 415-420. 
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 سفتاحيةال عخؼ بالتدػيق عبخ الكمساتكىػ ما يُ  :(Search Advertising) _الإعلان عبخ محخكات البحث
(PPC)جية الدياحية في المحطة التي يبحث فييا الدائح عغ معمػمة )مثلب: "أفزل فشادؽ طيخ الػ ، حيث ت

 .السالجيف"(
غشية برخياً تعتسج  (Banners) استخجاـ لافتات :(Display Advertising) _الإعلان الرػري الدياحي

 .لدفخذات الرمة با السػاقعفي لمسقاصج الدياحية، كتطيخ عمى الرػر كالفيجيػ الجحاب 
كىػ دمج السحتػى الإعلبني الدياحي ضسغ سياؽ السػقع  :(Native Advertising) _الإعلان الأصيل

)مثل مقاؿ تخكيجي عغ "سياحة الاستجساـ" في مػقع صحي(، مسا يقمل مغ مقاكمة الدائح للئعلبنات 
 .الرخيحة

 Digital Tourism Publicityخقسية الجعاية الدياحية ال-0
خقسية بانيا استخجاـ كسائل الاعلبـ الخقسية كالتقشيات الحجيثة لمتخكيج كالاعلبف اية الدياحية التعخيف الجع كغيس

عغ السشتج اك الخجمة الدياحية كتذسل العجيج مغ الاشكاؿ مثل: الإعلبنات عبخ الانتخنت، السحتػى السجفػع 
الخقسية كغيخىا، كتيجؼ الى جحب  نات كالسقالاتكالسجك  كنيلاجتساعي كالبخيج الالكتخ عبخ كسائل التػاصل ا

 1كزيادة الػعي بالسشتج. الجسيػر السدتيجؼ
 2الخرائز الفشية لمجعاية الخقسية الدياحية0-0

عمى عكذ الإعلبف الحي يشتيي بانتياء التسػيل، تطل السادة الجعائية )مقاؿ، فيجيػ،  الاستسخارية:
 .اتع لمدياح لدشػ سل كسخجكتعمؤرشفة في محخكات البحث  تعميق(

مخة  12تذيخ الجراسات إلى أف الدياح يثقػف في التقييسات عبخ الإنتخنت بسقجار  السرجاقية العالية:
 .أكثخ مغ ثقتيع في أكصاؼ السشتج الدياحي الرادرة عغ الذخكة نفديا

 آليات وأدوات الجعاية الدياحية عبخ الػسائط الخقسية0-0
كلعل  2.0بخزت مع تحػؿ الػيب لمشدخة التفاعمية كيب احة عجة أشكاؿاع الديقص تتخح الجعاية الخقسية في

 3أىسيا: 

                                                                
1
 092ص مرجع سابك،روابً ناصر الخلٌفً،  -

2
 - Xiang, Z., & Gretzel, U. "Role of social media in online travel information search". Tourism Management, Vol. 31, 

No. 2, (2010).  pp. 179-188.  
3 Sigala, M., & Gretzel, U. Advances in Social Media for Travel, Tourism and Hospitality. 1st Edition, Routledge, 
(2018).  p. 45. 



 
 

 

طاس الىظشي لمخغيراث الذساظتال الفصل الأول:    

 

 

 

63 

كىي السخاجعات كالتعميقات التي يتخكيا الدياح عمى  (e-WOM) الكمسة السشقػلة إلكتخونيا  
عات كجعاية أكاديسياً، تُرشف ىحه السخاج (Google Maps) أك (TripAdvisor) مشرات مثل

 ."تقييع قبل الذخاءعمى مخحمة "الل حاسع بذك"عزػية" تؤثخ 
 "عشجما يقػـ رحالة أك مجكف بشذخ "فمػج (Influencer Publicity) الجعاية عبخ السؤثخيغ

(Vlog) عغ رحمتو؛ فإنو يسارس دعاية رقسية لرالح الػجية، كتكسغ ؾيستيا في "التساىي" 
(Identification)  كالسؤثخبيغ الستابع. 

نتيجة  (Shares) تػى الحي يتع تجاكلو بذكل كاسعسحال (Viral Publicity) سيالانتذار الفيخو 
 .تسيده أك غخابتو، مسا يػفخ لمسشطسة الدياحية ضيػرا ىائلب دكف تكمفة إعلبنية

 تشذيط السبيعات الدياحية الخقسية-2
كتشذيط لتخكيج مة ة لمسػاقع مغ الأمػر الياتعتبخ إقامة السعارض الدياحية كالتي تبخز السقػمات الدياحي

ية أكراقا دراسية عغ مختمف السػاقع الدياحية ة ىحا مغ جية كمغ جية أخخى تقجـ السؤتسخات الدياحالدياح
كييجؼ البيع الذخري إلى التقخيب بيغ العخض كالصمب بحيث تعسل عمى إيراؿ العخض الدياحي داخل 

مق شمب سياحي يث تؤدي إلى خمفة، بحسختغ في الأسػاؽ الدياحية الالبمج السعيغ إلى الدياح السحتسمي
 1.ةعمى تمظ الإمكانات الدياحية السعخكض

 2الأدوات التشذيصية في البيئة الدياحية الخقسية2-0
تقشية تعتسج عمى التخؽيس الحاد في الدعخ لمدياح  (Last-Minute Offers) *عخوض المحطة الأخيخة
 .ةلخسائل القريخ خجمات اؿ ك بخ تصبيقات الياتف السحسػ السخنيغ، كتُدػؽ غالباً ع

أدكات تُدتخجـ لتتبع مرجر الحجد كؾياس  (Promo Codes) *الكػبػنات والخمػز التخويجية الخقسية
 .فعالية القشػات التخكيجية السختمفة، كسا تداىع في بشاء قاعجة بيانات لمسدتعسميغ

" أك تسشح "نقاشاً  ات ذكيةبيقكىي التي تُجار عبخ تص (E-Loyalty Programs) *بخامج الػلاء الخقسية
 .يعدز الؿيسة السجركة لجى الدائح"أمياؿ سفخ" يسكغ استبجاليا فػرياً، مسا 

تحفيد الدياح عبخ تحجيات رقسية )مثل مذاركة أجسل  (Gamification) *السدابقات والألعاب الخقسية
 .مةلعلبذيط كالارتباط العاشفي باصػرة رحمة( لمفػز بخرػمات، مسا يجمج بيغ التش

 1لخقسي في الدياحةتيجية لمتشذيط اعاد الاستخابالأ2-0

                                                                
1
  .00، مرجع سبك ذكره، صسفر وسٌاحة، المزٌج التسوٌمً السٌاحًالإدارة العامة لتصمٌم وتطوٌر المناهج،  -

2
 - Belch, G. E., & Belch, M. A. Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective. 

12th Edition, McGraw-Hill, (2021).  p. 545 
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الاستجابة الفػرية (Immediate Response)  ،عمى عكذ الإعلبف الحي يبشي كعيا شػيل الأمج
 ."فإف التشذيط الخقسي يدتيجؼ "الدمػؾ الذخائي المحطي

التدعيخ الجيشاميكي (Dynamic Pricing)  كالصمب،  ت العخضميابيغ أدكات التشذيط كخػارز الخبط
 .ؿ في السقرج الدياحييتغيخ العخض التشذيصي آليا بشاء عمى مدتػى الإشغاحيث 

:"تححر الجراسات الأكاديسية مغ الإفخاط في التشذيط الخقسي القائع عمى الدعخ فقط،  تجشب "فخ الدعخ
 .الدائح "حداسا لمدعخ" فقطكجعل  لأنو قج يؤدي إلى تآكل ؾيسة العلبمة الدياحي

  Digital Tourism Personal Sellingلدياحي قسي اذخري الخ بيع اللا-1
يعبخ عغ الجيػد التي تقع عمى عاتق ككلبء الدفخ كمشطسي الخحلبت كمشجكبي خصػط الصيخاف مغ خلبؿ 

السعمػمات اللبزمة عشو  اتراليع بسجسػعة مغ الأفخاد الخاغبيغ بديارة مػقع سياحي ما، حيث يتع تدكيجىع بكافة
لبؿ دراساتيع التي يقػمػف حي الجيػد التي يقػـ بيا الخبخاء في الدياحة مغ خالذخري الديا ل البيعيسثك 

 2بتقجيسيا في مؤتسخات سياحية كغيخىا.
 3الأبعاد الاستخاتيجية لمبيع الذخري الخقسي في السجال الدياحي1-0

التخريز الفائق (Hyper-Personalization) الدابقة الدائح ت رة الشطاـ عمى تحكخ تفزيلبقج
 .كتقجيع عخض بيعي مخرز بشاءً عمييانػع الغخفة السفزمة أك الحداسية مغ أشعسة معيشة( )مثل 

:يتيح البيع الذخري الخقسي لمسشطسة الدياحية التفاعل مع سائح في  تجاوز الحجود الجغخافية والدمشية
 .السحمييغ سشافديغال مغ فخص ضياع العسيل لرالحقارة أخخى في لحطة نذاشو، مسا يقمل 

في الدياحة الخقسية، التخدد في الجفع الإلكتخكني مختفع؛ كىشا تبخز أىسية  ة الاعتخاضات المحطية:ار إد
 ""الشافحة السشبثقة" لمجردشة التي تدأؿ الدائح "ىل تحتاج مداعجة في إتساـ حجدؾ؟

  Digital Tourism Public Relationsالدياحية  العلاقات العامة الخقسية-5
ا ؾياـ السؤسدة بتػضيف كتدخيخ تقشيات الاتراؿ الحجيث كقشػات مة الخقسية عمى أنيقات العاالعلبعخؼ ت

الإعلبـ الخقسي لتشفيح أنذصتيا كذلظ للئسياـ في تحقيق أىجاؼ السشطسة مع الجسيػر أك السجتسع، فيي فغ 
دة التي تشذخىا إدارة مغ خلبؿ السا عي كذلظتساى التدػيقي كالإعلبـ الاجدمج العلبقات العامة التقميجية بالسحتػ 

                                                                                                                                                                                                                
1
- Buhalis, D. E‌Tourism: Strategic Information Technology for Strategic Tourism Management. Pearson Education, 

(2020) p. 112. 
2
 .20ص ،يشجع‌صاتكيؼًس  نُ طس،  -

3
 - Sigala, M. Tourism and COVID-19, Impacts and Implications for Advancing and Resetting Industry and Research. 

Journal of Business Research, Vol. 117 .(2020). pp. 312-321. 
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لػرؾية فيي لا تتػقف عشج نذخىا في الجخائج، بل يتع إعادة صياغتيا لتشذخ في العلبقات العامة في الرحف ا
 1مػاقع التػاصل الاجتساعي.

بيغ دؿ ت استخاتيجية كتفاىع متباكسا تعخؼ بأنيا عسمية إدارية تكشػلػجية تيجؼ إلى بشاء كصيانة علبقا
 2سحتػى كالدسعة كالحػار التفاعمي.كجسيػرىا عبخ الػسائط الخقسية، مغ خلبؿ إدارة ال شطسة الدياحيةالس
 3الخرائز العامة لمعلاقات العامة الخقسية5-0

القجرة عمى التفاعل مع الأحجاث فػر كقػعيا، كىػ ما  :(Real-time Engagement) الآنية
 .(Real-time Marketing) "التدػيق في المحطةيدسى بػ "

: مقارنة بالعلبقات العامة التقميجية، تػفخ الأدكات الخقسية سشخفزة والانتذار الػاسعفة الالتكم
 .كصػلًا عالسياً بسيدانيات محجكدة

 تخكد العلبقات العامة الخقسية عمى خمق "محادثات" كليذ مجخدالتحػل مغ "الإقشاع" إلى "الحػار": 
 .يغالدائح لاء"خصابات"، مسا يعدز مغ ك 

 امة الخقسية في القصاع الدياحيلاقات العوضائف الع5-0
 4:تتعجد مياـ العلبقات العامة الخقسية في السجاؿ الدياحي، كمغ أبخزىا

إدارة الدسعة الإلكتخونية (E-Reputation Management):  مخاؾبة ما يُقاؿ عغ الػجية الدياحية
 .يع الخاشئةالسفاـ حيحرات التػاصل، كالتجخل لترفي السشتجيات كمش

ارة الأزمات الخقسيةدإ (Digital Crisis Management):  الاستجابة الدػرية للؤحجاث الصارئة
)مثل الكػارث الصبيعية أك الذائعات الأمشية( عبخ القشػات الخسسية لمسشطسة الدياحية لمحج مغ الأثخ 

 .الدمبي عمى نية الديارة
يغقسيعلاقات مع قادة الخأي الخ بشاء ال (Influencer Relations):  لا يشطخ لمسؤثخيغ ىشا كأداة

 .إعلبنية، بل كذخكاء استخاتيجييغ يديسػف في نقل ؾيع العلبمة الدياحية لجسيػرىع
إبخاز جيػد السشطسة الدياحية في الحفاظ عمى البيئة أك دعع السدؤولية الاجتساعية الخقسية :

 .تفاعميةرز حمية عبخ تقاريخ رقسية كقالسجتسعات الس
 

                                                                
1
 .29، ص 2020، مصر، العلالات العامة والتطور الرلمًإسماعٌل محمد، محمود عامر،  -

2
 - Scott, D. M. The New Rules of Marketing and PR. 7th Edition, John Wiley & Sons, (2020).  p. 245 

3
 - Phillips, D., & Young, P. Online Public Relations: A Strategic Approach to Infectious Communication. 2nd Edition, 

Kogan Page, (2009).  p. 156. 
4
 - Wilcox, D. L., Cameron, G. T., & Reber, B. H. Public Relations: Strategies and Tactics. 12th Edition, Pearson, (2019).  

p. 382. 
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 سات الدابقةالث: الجراالسبحث الث

يعج استعخاض الجراسات الدابقة مغ الخكائد السشيجية الأساسية في بشاء أي عسل أكاديسي رصيغ، إذ 
لا يقترخ دكره عمى تجسيع ما كُتب في مػضػع معيغ، بل يتجاكز ذلظ إلى تحميلٍ نقجيٍّ لمتخاكع السعخفي 

ل ة، بػية تحجيج مػقع الجراسة الحالية ضسغ ىحا الحقرباتو السشيجيية كمقاشطخ قائع، كتفكيظ مشصمقاتو الال
البحثي. كسا يدسح ىحا الاستعخاض بإبخاز مدارات تصػر السػضػع، كالكذف عغ أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بيغ 

يار يًا اختعمسالسعالجة، كىػ ما يبخّر  الباحثيغ، فزلًب عغ رصج الثغخات العمسية التي لع تشل حطًا كاؼيا مغ
 .راسة كيسشحيا مذخكعيتيا البحثيةمػضػع الج

كعميو، فإف الجراسات الدابقة التي تشاكلت ىحا السػضػع، سػاء في الدياؽ الجدائخي أك العخبي أك 
جي للؤدكات الأجشبي، قج تبايشت مغ حيث زكايا السعالجة كعسق التحميل، حيث ركد بعزيا عمى البعج التكشػلػ 

شسا سعت دراسات لدمػكي السختبط بتفاعل الدائح مع ىحه الأدكات، بيخخى بالجانب ااىتست أيغ الخقسية، في ح
أخخى إلى الخبط بيغ التحػؿ الخقسي كالتشسية الدياحية، غيخ أف ىحا التبايغ رغع ما يقجمو مغ ثخاء معخفي، 

ف الأبعاد يغ مختمع ب، كغياب رؤية تكاممية تجسيكذف في الػقت ذاتو عغ نػع مغ التذتت في السقاربات
 .ؤثخة في التخكيج الدياحي الخقسيالس

كعميو، فإف ىحا السبحث لا يقترخ عمى العخض الػصفي لمجراسات، بل يتبشى مقاربة تحميمية نقجية 
يا عمى تدعى إلى بشاء فيع متكامل لمسػضػع، بسا يسيّج لتأشيخ إشكالية الجراسة الحالية، كصياغة فخضيات

سي، خاصة السعخؼية السشذػدة في مجاؿ التخكيج الدياحي الخق تحقيق الإضافةا يزسغ كبسأسذ عمسية دؾيقة، 
 .في سياؽ الدياحة الجاخمية عمى السدتػى السحمي

 السصمب الأول: الجراسات العخبية

 أولا: الجراسات الجدائخية

سشذػرة ال (2023كعبج الحؽيع مدكيغ )انصمقت دراسة ندخيغ بحخي  1:(2023)دراسة بحخي ومدـكيغ  .1
مغ إشكالية « التدػيق الدياحي الخقسي في الجدائخ»الجكلية لمجراسات التدػيؿية بعشػاف  في مجمة سيفار

                                                                
1
  .2020، 00،  نؼد  00، يجهت ظٍ  ز  ند نٍت نهدز ظ ث  نخع ٌ ٍت،  نًجهد انتضٕٚك‌انضٛاحٙ‌انشلًٙ‌فٙ‌انجزائشَعسٌٍ بحسي، ػبد  نح ٍظ يعكٍٍ،  -
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عمسية تتسحػر حػؿ مجى قجرة التدػيق الخقسي عمى دعع التشسية الدياحية في الجدائخ في ضل التحػلات 
 ي. لتخكيج الدياحية في اخكنعتساد عمى السشرات الإلكتالخقسية العالسية، خاصة مع تدايج الا

كقج ىجفت الجراسة إلى تذخيز كاقع تصبيق التدػيق الخقسي في القصاع الدياحي الجدائخي، كتحميل مجى 
استغلبؿ الأدكات الخقسية في التخكيج لمسقاصج الدياحية الػششية، مع إبخاز دكرىا في تحديغ جاذبية الػجية 

ءة حجيثة لػاقع الدياحة الخقسية في الجدائخ، ػنيا تقجـ قخاسة في كجرائخية. كتكسغ أىسية ىحه الالدياحية الجدا
ط بيغ التحػؿ الخقسي كتحقيق التشسية الدياحية السدتجامة، كىػ ما يجعميا ذات بعج استخاتيجي في فيع كتخب

ا عجىميمي لتحميل الطاىخة في بمدتقبل القصاع الدياحي الػششي. كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التح
ة لمشيػض بالدياحة في الجدائخ، إلا كقج تػصمت إلى أف التدػيق الخقسي يسثل أداة أساسيي كالتصبيقي. الشطخ 

أف استغلبلو لا يداؿ محجكدا بدبب ضعف الاستثسار في التكشػلػجيا الخقسية كقمة الكفاءات الستخررة، 
غ الدياسات ػيق الخقسي ضساج التدإدمة. كأكصت الجراسة بزخكرة إضافة إلى غياب رؤية استخاتيجية كاضح

تية الخقسية، كتكػيغ السػارد البذخية السؤىمة. غيخ أف مغ أبخز نقائريا الدياحية الػششية، كتصػيخ البشية التح
أدكات تخكيدىا عمى التحميل العاـ دكف التعسق في دراسة حالات ميجانية لسؤسدات سياحية محمية، كسا لع تقجـ 

  .تذتغل عميو الجراسة الحاليةخقسي، كىػ ما داء الالأ ؾياس دؾيقة لفعالية

( 2024انصمقت دراسة صاكلي مخاد كيػسف بمخامدة ) 1:(2024)صاولي مخاد ويػسف بمخامدة  دراسة .2
رة مغ إشكالية محػرية تتسثل في مجى قج «اتجاىات الدياحة الإلكتخونية في الجدائخ: آفاق وتحجيات»بعشػاف 

ات التقشية ؿية لتصػيخ القصاع الدياحي الجدائخي في ضل التحجيإلى رافعة حؿيالتحػؿ مى الدياحة الإلكتخكنية ع
كالتشطيسية القائسة. كىجفت الجراسة إلى تحميل كاقع الدياحة الإلكتخكنية في الجدائخ، كتذخيز مجى جاىدية 

 بخز أىسية ىحهبلب. كتدتؿمع استذخاؼ آفاؽ تصػيخه مالبيئة الخقسية لاحتزاف ىحا الشسط الججيج مغ الدياحة، 
ج الدياحة الخقسية في الجدائخ في سياقيا التصبيقي، كسا أنيا الجراسة في كػنيا مغ الجراسات الحجيثة التي تعال

تخبط بيغ التكشػلػجيا كجػدة الخجمات الدياحية. كاعتسجت عمى السشيج الػصفي التحميمي. كقج خمرت إلى أف 
تسمة، حيث تعاني مغ ضعف في السعاييخ الخقسية، مخحمة غيخ مك تداؿ فيلا الإلكتخكنية في الجدائخ  الدياحة

ػر في استخجاـ التصبيقات كالسشرات الإلكتخكنية، رغع الجيػد السبحكلة مغ شخؼ الجكلة. كسا أكصت كقر
خقسية الدياحية، كتبشي بزخكرة تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، كتعديد الاستثسار في الحمػؿ ال

ة أنيا ركدت عمى الجانب التحػلات العالسية، غيخ أف مغ أبخز نقائز الجراس حجيثة لسػاكبةتيجيات تخااس

                                                                
1
، 02، العدد04مجلة البحوث الالتصادٌة المتمدمة، المجلد  جاهات السٌاحة الإلكترونٌة فً الجزائر: آفاق وتحدٌات،اتلً مراد، ٌوسف بلخامسة، صاو -

2029. 



 
 

 

طاس الىظشي لمخغيراث الذساظتال الفصل الأول:    

 

 

 

68 

الكمي لمقصاع دكف تحميل الفاعميغ السحمييغ أك دراسة التفاكتات بيغ الػلايات، كىػ ما تدعى الجراسة الحالية 
  .تبدةإلى تجاكزه مغ خلبؿ التخكيد عمى كلاية 

( بعشػاف 2023دراسة ماحي مخاد كنادي مفيجة )مقت انص 1:(2023) ي مفيجةنادماحي مخاد و  دراسة .3
مغ إشكالية بحثية تتعمق بسجى  «دور التصبيقات الدياحية الخقسية في عخض الخجمات الدياحية في الجدائخ»

ية. ائخ ية الػجيات الدياحية الجد فعالية التصبيقات الخقسية في تحديغ عخض الخجمات الدياحية كتعديد تشافد
لدياحية، كتحميل كاقع استخجاميا داخل ى إبخاز دكر التصبيقات الحكية في تدػيق الخجمات افت الجراسة إلكىج

القصاع الدياحي الجدائخي، مع تقييع قجرتيا عمى جحب الدياح. كتكسغ أىسية ىحه الجراسة في تخكيدىا عمى 
ا حاسسًا في تجخبة ي أصبحت عشرخً ية، التلحكالحجيثة، كىػ التصبيقات اأحج أىع أدكات الدياحة الخقسية 
التحميمي لجراسة الطاىخة. كتػصمت إلى أف التصبيقات الدياحية الخقسية في  الدائح. كقج اعتسجت عمى السشيج

دية الجدائخ لا تداؿ محجكدة الانتذار كضعيفة الفعالية، كلا تدتغل بالذكل الحي يدسح بتحقيق ميدة تشاف
الابتكار في ترسيع الخجمات الدياحية الخقسية.  ر الخقسي كضعفلاستثساز احؿيؿية، كذلظ بدبب نق

كصت بزخكرة تذجيع السؤسدات الدياحية عمى تبشي التصبيقات الخقسية كتصػيخ خجماتيا بسا يتساشى مع كأ
عمي الفتصبيقات الخقسية كالدمػؾ السعاييخ الجكلية. غيخ أف مغ أبخز نقائز الجراسة عجـ ربصيا بيغ استخجاـ ال

الدياحية، كىػ ما تعالجو الجراسة  إضافة إلى غياب تحميل مؤسدي لسجى جاىدية الإداراتائح الجاخمي، لمد
 .الحالية

يع ) 2:(2023) دراسة محدغ وبمحيسخ .4 ( بعشػاف 2023انصمقت دراسة محدغ إيياب كبمحيسخ بخاـ
قسي عمى يخ التحػؿ الخ ؽية تأثكي مغ إشكالية تتسحػر حػؿ «خالتحػل الخقسي لمقصاع الدياحي في الجدائ»

قجرة ىحا التحػؿ عمى خمق نساذج ججيجة لمتخكيج كالخجمات  ـيكمة القصاع الدياحي في الجدائخ، كمجى
الدياحية. كىجفت الجراسة إلى تحميل العلبقة بيغ الدياحة كالاتراؿ الخقسي، كاستكذاؼ كاقع التحػؿ الخقسي 

جيو. كتكسغ أىسية ىحه الجراسة في أنيا تقجـ جيات التي تػاىع التحز أ لدياحي الجدائخي، مع إبخافي القصاع ا
ا تحميميًا شاملًب لمتحػؿ الخقسي في الدياحة، كتخبصو بالدياسات العامة لمجكلة. كقج اعتسجت عمى السشيج إشارً 

غيخ أف ي، ع رقسية في القصاع الدياحالػصفي التحميمي. كتػصمت إلى أف الجدائخ بجأت فعميًا في تبشي مذاري
التشديق، كقرػر البشية التحتية، تداؿ غيخ كاؼية لتحقيق تحػؿ رقسي شامل بدبب ضعف  ىحه الجيػد لا

كنقز الكفاءات الخقسية. كأكصت بزخكرة تدخيع كتيخة التحػؿ الخقسي، كتبشي استخاتيجيات متكاممة تذسل 
                                                                

1
- https//www.wttc.org/research/economic-research-economic-impact-analysis 

2
مجلة البصائر للبحوث فً العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،  ،لمطاع السٌاحً فً الجزائررلمً لالتحول المحسن إٌهاب، بلحٌمر براهٌم،  -

 .2020، 00، العدد 02المجلد 
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سة شابعيا ز نقائز الجرامغ أبخ  أف قصاعيغ العاـ كالخاص. غيخمختمف الفاعميغ، كتعديد الذخاكة بيغ ال
دقيق لسؤسدات سياحية محمية، كىػ ما يسشح الجراسة الحالية ؾيسة  الشطخي العاـ، كعجـ تقجيع تحميل ميجاني

  .تصبيؿية أكبخ

ي فعالية التدػيق الدياح»( بعشػاف 2023انصمقت دراسة خمفة إيساف ) 1:(2023)دراسة خمفة إيسان  .5
مغ إشكالية تختبط بسجى فعالية التدػيق  «لتجخبة الجدائخيةة: قخاءة في االدياح ذيطالإلكتخوني ودوره في تش

الإلكتخكني في دعع كتشذيط القصاع الدياحي الجدائخي في ضل التشافدية العالسية. كىجفت الجراسة إلى تحميل 
تحفيد الصمب ياحية ك الدكرىا في التخكيج لمخجمات أدكات التدػيق الإلكتخكني السدتخجمة في الدياحة، كتقييع د

لمتجخبة الجدائخية في مجاؿ التدػيق الدياحي الإلكتخكني، لدياحي. كتكسغ أىسيتيا في تقجيسيا قخاءة تصبيؿية ا
مع ربصيا بالتحػلات العالسية في ىحا السجاؿ. كقج تػصمت إلى أف التدػيق الإلكتخكني يسثل أداة فعالة في 

التػاصل الاجتساعي، غيخ أف استغلبلو في خكنية ككسائل الإلكت اقعدياحي، خاصة مغ خلبؿ السػ التخكيج ال
 يداؿ محجكدًا بدبب ضعف الإمكانيات التقشية كالتشطيسية. كأكصت بزخكرة تصػيخ الأدكات الخقسية الجدائخ لا

ة تتشاكؿ بذكل معسق الدياح كتحديغ جػدة الخجمات الإلكتخكنية الدياحية. غيخ أف مغ أبخز نقائريا أنيا لع
  .الجراسة الحالية لدياحة السحمية عمى مدتػى الػلايات، كىػ ما تزيفوأك خرػصيات ا لجاخميةا

 ثانيا: الجراسات العخبية

( السػسػمة 2022انصمقت دراسة الحجاد محمد كعمي أحسج ) 2الأردن: –( 0100دراسة الحجاد وعمي ) .1
ر حػؿ مجى قجرة سحػ ة عمسية تتكاليإش مغ «لقصاع الدياحي في الأردندور التدػيق الخقسي في تشذيط ا»بػ

تدػيق الخقسي عمى تعديد تشافدية السقاصج الدياحية في ضل التحػلات الخقسية العالسية، خاصة مع أدكات ال
يل تدايج اعتساد الدياح عمى السشرات الإلكتخكنية في البحث كاتخاذ القخار الدياحي. كىجفت الجراسة إلى تحم

دياحي احي، كؾياس أثخىا عمى جحب الدياح كتحفيد الصمب الالتخكيج الدي قسية فيالخ كاقع استخجاـ الػسائط 
الجاخمي كالخارجي، مع محاكلة تقييع كفاءة الاستخاتيجيات الخقسية السعتسجة. كتكسغ أىسية ىحه الجراسة في 

بيغ التدػيق ا تخبط أنيفي البشية الخقسية، كسا  كػنيا تعالج الدياحة الخقسية في سياؽ عخبي يذيج تصػرا ندبيا
جراسة إلى أف استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي كالسػاقع لخقسي كالتشسية الدياحية السدتجامة. كقج تػصمت الا

التفاعمية يديع بذكل كبيخ في تحديغ صػرة الػجية الدياحية كزيادة عجد الدكار، غيخ أف فعالية ىحه الأدكات 

                                                                
1
- https://doi.org/10.5281/zenodo.7792926  

2
- https//www.wttc.org/research/economic-research-economic-impact-analysis‌ 

https://doi.org/10.5281/zenodo.7792926
https://doi.org/10.5281/zenodo.7792926


 
 

 

طاس الىظشي لمخغيراث الذساظتال الفصل الأول:    

 

 

 

70 

كأكصت بزخكرة تصػيخ استخاتيجيات تدػيق مع الجسيػر.  التفاعلية شة جػدة السحتػى كاستسخار تبقى رىي
مة، كتعديد الاستثسار في السحتػى الخقسي الاحتخافي، كتجريب السػارد البذخية. غيخ أف مغ أبخز رقسي متكام

 .لمسؤسدات الدياحية نقائريا تخكيدىا عمى الجانب التدػيقي دكف التعسق في البعج السؤسدي كالتشطيسي

أثخ »( بعشػاف 2021انصمقت دراسة عبج الله خالج ومحمد سامي ) 1مرخ: – (0100ومحمد ) بج اللهة عدراس .2
مغ إشكالية تتعمق بسجى تأثيخ السحتػى  «وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تشذيط الدياحة الجاخمية في مرخ

ثيخ أف يتخجع حا التألي الدائح السحمي، ككيف يسكغالخقسي الستجاكؿ عبخ السشرات الاجتساعية عمى سمػؾ 
جفت الجراسة إلى تحميل العلبقة بيغ التفاعل الخقسي كنية إلى زيادة فعمية في الحخكة الدياحية الجاخمية. كى

الدفخ، مع التخكيد عمى دكر الرػر كالفيجيػىات كالتقييسات الخقسية في تذكيل القخار الدياحي. كتكسغ أىسية 
سدتخجمػف في التأثيخ عمى سمػؾ الدياح، خاصة الحي يشذئو المسحتػى ي لفي إبخازىا لمجكر الستشامالجراسة 

سجتسعات التي تذيج انتذارا لاستخجاـ الإنتخنت. كقج أضيخت الشتائج أف السحتػى التفاعمي، خاصة في ال
سا يعدز الثقة في الػجية التػصيات الخقسية كتجارب السدتخجميغ، يؤثخ بذكل كبيخ في اتخاذ قخار الدفخ، ك

السدتخجميغ في إنتاج بزخكرة تبشي استخاتيجيات تدػيق تعتسج عمى إشخاؾ  كأكصت الجراسةياحية. الد
السحتػى، كتحديغ إدارة الرفحات الخسسية. غيخ أف مغ أبخز نقائريا عجـ التصخؽ لمقيػد التقشية كالتشطيسية 

 .الأدكات التي تػاجو السؤسدات الدياحية في استغلبؿ ىحه

التدػيق »( السػسػمة بػ2023قت دراسة الدىخاني فيج )صمان 2الدعػدية: –( 0102) دراسة الدىخاني .3
مغ إشكالية تتسثل في  «الدياحي الخقسي ودوره في تعديد الدياحة الجاخمية في السسمكة العخبية الدعػدية

ه ليح، ككيف يسكغ 2030لدعػدية مجى قجرة الأدكات الخقسية عمى دعع التحػؿ الدياحي في إشار رؤية ا
إلى تحميل أثخ التدػيق الخقسي عمى تشػيع الاقتراد بعيجًا عغ الشفط. كىجفت الجراسة  ات أف تديع فيالأدك 

سمػؾ الدائح السحمي، كتقييع فعالية السشرات الخقسية في التخكيج لمػجيات الدياحية الػششية. كتكسغ أىسية 
نيا تقجـ نسػذجًا عخبيًا لدياحي، كسا ألقصاع اخ ااتيجي كششي ييجؼ إلى تصػيالجراسة في ارتباشيا بدياؽ استخ 

الخقسية. كقج تػصمت إلى أف الاستثسار في السشرات الخقسية كالتصبيقات الحكية متقجما في مجاؿ الدياحة 
ساىع بذكل كاضح في زيادة الإؾباؿ عمى الدياحة الجاخمية، كتحديغ تجخبة الدائح. كأكصت بزخكرة 

مغ أبخز د الابتكار في الخجمات الدياحية الخقسية. غيخ أف لخقسية، كتعديتحتية اال لاستسخار في تصػيخ البشيةا

                                                                
1
 .2020 ،0، العدد02مجلة البصائر، المجلد ،أثر وسائل التواصل الاجتماعً على تنشٌط السٌاحة الداخلٌة فً مصرعبد الله خالد، محمد سامً،  -

2
- https//www.wttc.org/research/economic-research-economic-impact-analysis 
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نقائريا صعػبة تعسيع نتائجيا عمى الجكؿ ذات الإمكانيات السحجكدة، نطخا لاختلبؼ الدياقات الاقترادية 
 .كالتكشػلػجية

محسػد  الدشػسيـ ك ت دراسة بػششاؼ عبج الدلبانصمق 1ليبيا: –( 0100دراسة بػششاف والدشػسي ) .4
مغ إشكالية تتعمق  «دور التدػيق الإلكتخوني في تشذيط الدياحة الجاخمية في ليبيا»بعشػاف  (2022)

بزعف التخكيج الدياحي في ضل الطخكؼ الاقترادية كالدياسية، كمجى إمكانية اعتساد التدػيق الإلكتخكني 
سائط الخقسية في التخكيج ع استخجاـ الػ ميل كاقتح اخمية. كىجفت الجراسة إلىكبجيل فعاؿ لتعديد الدياحة الج

يخىا في جحب الدياح السحمييغ. كتكسغ أىسية الجراسة في تشاكليا لدياؽ يعاني مغ الدياحي، كتحجيج مجى تأث
لى أف تحجيات كبيخة، مسا يجعميا تبخز أىسية الأدكات الخقسية كحل بجيل مشخفس التكمفة. كقج تػصمت إ

كسا أنو ديغ التػاصل مع الجسيػر رغع محجكدية الإمكانيات، ة فعالة في تحثل كسيميس التدػيق الإلكتخكني
يديع في نذخ الػعي بالسقػمات الدياحية، كأكصت بزخكرة دعع البشية التحتية الخقسية، كتذجيع السؤسدات 

 مغ كػنوثخ تسادىا عمى تحميل نطخي أكالدياحية عمى تبشي الحمػؿ الخقسية، غيخ أف مغ أبخز نقائريا اع
 .ة إلى محجكدية البياناتميجاني، إضاف

أثخ التحػل »( بعشػاف 2020انصمقت دراسة الذسخي عبج الله ) 2الكػيت: –( 0101دراسة الذسخي ) .5
مغ إشكالية تختبط بسجى مداىسة التحػؿ الخقسي في تحديغ جػدة  «الخقسي عمى تصػيخ الخجمات الدياحية

تحميل العلبقة بيغ استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية  ت الجراسة إلىء. كىجفسلبالدياحية كتعديد رضا الع الخجمات
كجػدة الخجمات الدياحية السقجمة، مع تقييع أثخ ذلظ عمى تجخبة الدائح. كتكسغ أىسية الجراسة في تخكيدىا 

يديع سي تػصمت إلى أف التحػؿ الخقعمى البعج الخجمي لمدياحة الخقسية، كليذ فقط الجانب التخكيجي. كقج 
كزيادة رضا الدائح. كأكصت ديغ جػدة الخجمات، كتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات، كل كبيخ في تحبذ

بزخكرة الاستثسار في الأنطسة الخقسية كتصػيخ الخجمات الإلكتخكنية، غيخ أف مغ أبخز نقائريا عجـ التخكيد 
 .لدياحيقسي كالدمػؾ اكيج الخ لتخ إلى محجكدية الخبط بيغ ا عمى الدياحة الجاخمية بذكل مباشخ، إضافة
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 السصمب الثاني: الجراسات الأجشبية

( كالسػسػمة 2010)  Gretzelك Xiang انصمقت دراسة Xiang & Gretzel (2010):1 دراسة  .1
مغ إشكالية عمسية   «Role of Social Media in Online Travel Information Search»بػ

ة، حيث انتقل الدائح مغ الاعتساد عمى ر السعمػمات الدياحيفي مرادري ػر حػؿ التحػؿ الجحتتسح
قميجية إلى السشرات الخقسية التفاعمية، مسا يصخح تداؤلا حػؿ مجى تأثيخ كسائل التػاصل السرادر الت

رات الخقسية في الاجتساعي عمى سمػؾ البحث الدياحي كاتخاذ القخار، كىجفت الجراسة إلى تحميل دكر السش
ىا. كتكسغ أىسية ىحه حية، كتقييع مجى مػثػؾية السعمػمات الستجاكلة عبخ لدائح لمسقاصج الدياإدراؾ ايل تذك

الجراسة في كػنيا مغ الجراسات التأسيدية التي فدخت التحػؿ الخقسي في الدياحة، كأسيست في بشاء الإشار 
ت مرجرا رئيديا عي أصبحتساكسائل التػاصل الاجالشطخي لمدياحة الإلكتخكنية. كقج تػصمت إلى أف 

كيؤثخ بذكل مباشخ في قخار الدفخ، كأكصت بزخكرة  مػمات الدياحية، كأف السحتػى التفاعمي يعدز الثقةلمسع
تعديد الحزػر الخقسي لمسؤسدات الدياحية كتحجيث السعمػمات بذكل مدتسخ، غيخ أف مغ أبخز نقائريا 

جكؿ مغ حيث البشية التحتية تبار الفػارؽ بيغ اليغ الاعبع جي متقجـ، كلع تأخحأنيا أُنجدت في سياؽ تكشػلػ 
 .ؿ دكر السؤسدات العسػمية بذكل معسقالخقسية، كسا لع تتشاك 

 Amarangganaك Buhalis انصمقت دراسة Buhalis & Amaranggana (2015):2 دراسة .2
يا تكشػلػجال سثل في كيؽية تػضيفمغ إشكالية تت «Smart Tourism Destinations» بعشػاف (2015)

ل الثػرة الخقسية، كىجفت الجراسة إلى افدية السقاصج الدياحية كتعديد تجخبة الدائح في ضالحكية لتحديغ تش
بشاء إشار مفاـيسي لمدياحة الحكية يػضح دكر البيانات الزخسة، التصبيقات الحكية كالاتراؿ الخقسي في 

سفيػـ الدياحة الحكية، مت ترػرًا متكاملب لػنيا قجي كىسية ىحه الجراسة فتصػيخ الخجمات الدياحية، كتكسغ أ 
تجخبة الدياحية كالتشسية الاقترادية. كقج تػصمت إلى أف التكامل بيغ الأنطسة كربصت بيغ التكشػلػجيا كال

ة، كسا يعدز الخقسية، الخخائط الحكية، كالتصبيقات الدياحية يديع في تحديغ تجخبة الدائح كزيادة مجة الإقام
ي استخاتيجيات بزخكرة الاستثسار في البشية التحتية الخقسية كتبشات الدياحية، كأكصت ة الػجيفديمغ تشا

                                                                
1
 - Xiang, Z., & Gretzel, U. "Role of social media in online travel information search". Tourism Management, 

Vol. 31, No. 2, (2010).   
2
 - Buhalis, D., & Volchek, K. "Bridging Marketing with Technology: Digitalization and the Future of Tourism". Tourism 

Review, Vol. 76, No. 4, (2002). 
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سياحة ذكية. غيخ أف مغ أبخز نقائريا شابعيا الشطخي كاعتسادىا عمى بيئات متقجمة تقشيا، مسا يحج مغ 
 .إمكانية تصبيق نتائجيا مباشخة في الجكؿ الشامية

( السػسػمة ب 2013ة سشة )السشذػر كآخخيغ  Leung دراسةانصمقت  Leung et al. (2013):1 دراسة .3
مغ إشكالية تتعمق  Social Media in Tourism and Hospitality A Literature Review»ػ«

بتحجيج مجى تأثيخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى قصاع الدياحة كالزيافة، خاصة في ضل الانتذار الػاسع 
خاجعة الأدبيات العمسية كتحميل دكر السشرات كىجفت الجراسة إلى مخجمػف. سدتحتػى الحي يشذئو اللمس

ساعية في تذكيل سمػؾ الدائحيغ كاتخاذ قخاراتيع. كتكسغ أىسية الجراسة في كػنيا تقجـ تحميلًب شاملًب الاجت
إلى تػصمت  كقج، كصشاعة السحتػى. لسختمف الأبعاد السختبصة بالدياحة الخقسية، بسا في ذلظ التفاعل، الثقة

ػامل السؤثخة في اختيار الػجية تخجميغ، الرػر، كالتػصيات الخقسية تعج مغ أىع العأف مخاجعات السد
الدياحية، كأف التفاعل الفػري يعدز رضا الدائح. كأكصت بزخكرة تبشي السؤسدات الدياحية لاستخاتيجيات 

اسات ميجانية الشطخي دكف تقجيع در لتحميل ى اقائريا اعتسادىا عمتػاصل رقسية تفاعمية. غيخ أف مغ أبخز ن
 .تصبيؿية

 Fesenmaierك Tussyadiah انصمقت دراسة Tussyadiah & Fesenmaier (2009):2 دراسة .4
مغ إشكالية تتعمق بكيؽية تأثيخ التكشػلػجيا  «Mediating Tourist Experiences» ( بعشػاف2009)

الخحمة الدياحية. كىجفت إلى  ية التي تدبق كتخافقط الخقسسائ، خاصة مغ خلبؿ الػ الخقسية عمى تجخبة الدائح
لخقسية في تذكيل التجخبة الدياحية قبل كأثشاء كبعج الديارة. كتكسغ أىسية الجراسة في أنيا تحميل دكر الػسائط ا

ية ى أف الػسائط الخقسكسعت مفيػـ الدياحة الخقسية ليذسل تجخبة الدائح كليذ فقط التخكيج. كقج تػصمت إل
سيع محتػى رقسي يعكذ لدائح كتقييسو لمتجخبة الدياحية. كأكصت بزخكرة تركل كبيخ في تػقعات اتؤثخ بذ

التجخبة الػاقعية كيعدز التفاعل. غيخ أف مغ أبخز نقائريا قجميا الشدبي كعجـ مػاكبتيا لمتصػرات الحجيثة في 
 .كسائل التػاصل الاجتساعي

Ladkin (2015 )ك Buhalisك Neuhofer سةت دراقصمان Neuhofer et al. (2015):3دراسة  .5
مغ إشكالية تتسثل في كيؽية  «Smart Technologies and the Tourism Experience» بعشػاف
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تػضيف التكشػلػجيا الحكية لتعديد تجخبة الدائح في ضل التحػؿ الخقسي. كىجفت إلى تحميل العلبقة بيغ 
في أنيا تخبط بيغ الابتكار التكشػلػجي  كتكسغ أىسية الجراسةفاعمي. ر تة الدياحية مغ مشطػ التكشػلػجيا كالتجخب

جخبة الدياحية. كقج تػصمت إلى أف استخجاـ التصبيقات الحكية، البيانات الفػرية، كالتفاعل الخقسي كجػدة الت
 مختمف مخاحل الخحمةيديع في تحديغ تجخبة الدائح بذكل كبيخ. كأكصت بزخكرة دمج التكشػلػجيا في 

 .ياحة الجاخمية بذكل مباشخئريا تخكيدىا عمى الدياحة الجكلية كعجـ تشاكؿ الدغيخ أف مغ أبخز نقا دياحية.ال

( بعشػاف 2015كآخخيغ السشذػرة سشة ) Gretzel انصمقت دراسة Gretzel et al. (2015):1 دراسة .6
«Smart Tourism: Foundations and Developments» سذ الأ كالية تتعمق بتحجيجمغ إش

إشار شامل لمدياحة الخقسية  كدكرىا في تصػيخ القصاع الدياحي. كىجفت إلى بشاء طخية لمدياحة الحكيةالش
يعتسج عمى البيانات كالتكشػلػجيا. كتكسغ أىسيتيا في أنيا تعتبخ مغ الجراسات السخجعية في ىحا السجاؿ، كقج 

كار، كأكصت بزخكرة تعدز الكفاءة كالابتكأنيا  حي،دتقبل القصاع الدياتػصمت إلى أف الدياحة الحكية تسثل م
لابتكار، غيخ أف مغ أبخز نقائريا شابعيا الشطخي كعجـ تقجيع تصبيقات ميجانية تصػيخ البشية الخقسية كتعديد ا

 .كاضحة

 السصمب الثالث: التحميل السقارن الشقجي مع الجراسة الحالية

يج مػقع الجراسة الحالية ية أساسية تدسح بتحجػة مشيجخص ي لمجراسات الدابقةيعج التحميل السقارف الشقج
لبؿ إبخاز نقاط الالتقاء كالاختلبؼ، كتحجيج الثغخات البحثية التي لع تتع معالجتيا ضسغ الحقل السعخفي، مغ خ

ا ر مػضػعيا كمقاربتيبالذكل الكافي. كسا يداىع ىحا التحميل في بشاء الإشار السفاـيسي لمجراسة، كتبخيخ اختيا
ية، كاختلبؼ مدتػيات التصػر لجراسات بيغ الدياقات الجدائخية كالعخبية كالأجشب، خاصة في ضل تشػع السشيجيةا

 .الخقسي بيشيا

 أولا: أوجو التقاشع مع الجراسات الدابقة

شبية، في تأكيجىا تتقاشع الجراسة الحالية مع مجسل الجراسات الدابقة، سػاء الجدائخية أك العخبية أك الأج
الأساليب التقميجية إلى شرخًا حاسسًا في التخكيج الدياحي، كأف التحػؿ مغ كات الخقسية أصبحت عأف الأدمى ع

 Xiang السشرات الخقسية يسثل تحػلا بشيػيا في شبيعة الاتراؿ الدياحي. فقج أجسعت الجراسات، مثل دراسة
ا عمي يمعب دكرا جػىخيي التفاخقسعمى أف السحتػى ال (،2013كآخخيغ ) Leung كدراسة Gretzel (2010)ك
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جراسات العخبية كالجدائخية التي أبخزت تأثيخ كسائل التػاصل في تذكيل القخار الدياحي، كىػ ما أكجتو كحلظ ال
 .الاجتساعي في تػجيو سمػؾ الدائح السحمي

مغ أف ( 2023بحخي كمدػكيغ،  كسا تتػافق الجراسة الحالية مع ما ذىبت إليو الجراسات الجدائخية )مثل
تيجيات الخقسية الفعالة، كىػ ما الخقسية لا يعػد إلى غيابيا، بل إلى غياب الاستخاعف استغلبؿ الأدكات ض

يبخز إشكالية مذتخكة بيغ مختمف الدياقات الشامية. كحلظ، تتقاشع الجراسة الحالية مع الأدبيات الأجشبية في 
ي نجاح التخكيج لبف عامميغ حاسسيغ فيػر يسثلجسخقسي كالتفاعل مع االتأكيج عمى أف جػدة السحتػى ال

 .الدياحي

 ثانيا: أوجو الاختلاف والتسيد

 :رغع ىحا التقاشع، فإف الجراسة الحالية تتسيد عغ الجراسات الدابقة بعجة أبعاد تحميمية كمشيجية عسيقة

جدائخ ء في السػاالػششي أك الكمي،  : ركدت معطع الجراسات الدابقة عمى السدتػى عمى السدتػى السجالي .0
ة دؾيقة مغ خلبؿ دراسة حالة مجيخية الدياحة لعخبية، بيشسا تتبشى الجراسة الحالية مقاربة محميأك في الجكؿ ا

 .لػلاية تبدة، كىػ ما يدسح بفيع أعسق لػاقع السسارسة الفعمية للؤدكات الخقسية داخل مؤسدة عسػمية محجدة

ب كاحج فقط )إما السدتخجـ صة العخبية، عمى جانسات، خاجراركدت العجيج مغ ال :عمى السدتػى التحميمي .0
 :حيغ تعتسج الجراسة الحالية مقاربة تكاممية تخبط بيغ أك الأداة الخقسية(، في

)البعج السؤسدي )جاىدية الإدارة 
)البعج التكشػلػجي )الأدكات الخقسية 
)البعج الدمػكي )تفاعل الدائح 

ة الجكلية أك الدياحة الحكية في ذكل كبيخ عمى الدياحجشبية بالأركدت الجراسات  ػع:عمى مدتػى السػض .2
بيشسا تخكد الجراسة الحالية عمى الدياحة الجاخمية، كىػ بعج لا يداؿ يعاني مغ نقز في  بيئات متقجمة،

 .السعالجة الأكاديسية، خاصة في الدياؽ الجدائخي 

 دابقةثالثا: الثغخات البحثية في الجراسات ال
 :التي لع تعالجيا الجراسات الدابقة بذكل كاؼ، يسكغ تحجيج ثغخات الشقجي ميلمغ خلبؿ التح
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 :أغمب الجراسات الجدائخية اتدست بالصابع العاـ كلع تتشاكؿ مؤسدات  غياب التحميل السيجاني السحمي
 .محجدة

  :ية خقسسات عمى الإدارة الحيث ركدت بعس الجراضعف الخبط بيغ الخقسشة الجاخمية والتخويج الخارجي
 .ة الدياحيةربصيا بجاذبية الػجيدكف 
 :خاصة في الجراسات التي ركدت عمى سمػؾ السدتخجـ دكف تحميل جاىدية  إىسال البعج السؤسدي

 .السؤسدات
 :مثل اختلبؼ الإمكانيات الدياحية بيغ الػلايات عجم مخاعاة الخرػصيات السجالية. 
 :خة عمى الدياؽ إسقاط نتائجيا مباش تي يرعبال الجراسات الأجشبية خاصة في ليسشة الصابع الشطخي

 .الجدائخي 
 رابعا: الكيسة السزافة لمجراسة الحالية

 :في ضػء ما سبق، تكتدب الجراسة الحالية أىسيتيا مغ خلبؿ مداىستيا في سج ىحه الفجػات، كذلظ عبخ

 تقجيع تحميل ميجاني كاقعي لسجيخية الدياحة لػلاية تبدة. 
 الفعميي كالتخكيج الدياحي السؤسد قسيخبط بيغ الأداء الخ ال. 
 التخكيد عمى الدياحة الجاخمية كخافج استخاتيجي لمتشسية السحمية. 
 إبخاز الخرػصية الجغخاؼية كالثقاؼية لػلاية تبدة كػجية سياحية. 
  اقتخاح حمػؿ عسمية قابمة لمتصبيق بجؿ الاكتفاء بالصخح الشطخي. 

رصيج معخفي ميع، غيخ أنيا عمسي، بل تشبشي عمى ي فخاغ ي فاسة الحالية لا تأتيسكغ القػؿ إف الجر 
قخاءة تصبيؿية محمية تخبط بيغ الشطخية كالسسارسة، كبيغ الخقسشة كالتخكيج الدياحي، تتجاكزه مغ خلبؿ تقجيع 

جاخمية في كىػ ما يسشحيا ؾيسة عمسية كعسمية في آف كاحج، خاصة في سياؽ الدعي إلى تصػيخ الدياحة ال
 .الجدائخ

ػضػع تػضيف الأدكات الخقسية في و مغ دراسات سابقة، يتزح أف ماضو كتحميمتع استعخ  ػء ماض في
التخكيج الدياحي، خاصة الدياحة الجاخمية، قج حطي باىتساـ متدايج في الأدبيات الأكاديسية بسختمف مدتػياتيا 

ات، رغع اختلبؼ الجراس ىحهلأجشبي. كقج أجسعت الجغخاؼية، سػاء في الدياؽ الجدائخي أك العخبي أك ا
ؿ الخقسي لع يعج خيارا تكسيميا في القصاع الدياحي، بل قاتيا الشطخية كمقارباتيا السشيجية، عمى أف التحػ مشصم

 .أصبح ضخكرة إستخاتيجية تفخضيا شبيعة البيئة الخقسية الحجيثة كسمػؾ الدائح السعاصخ
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ضعف ندبي في حية معتبخة، يقابمو يات سياكاناقعا يتدع بػجػد إمكقج أبخزت الجراسات الجدائخية ك 
الخؤية الإستخاتيجية، كقرػر البشية التحتية الخقسية، كنقز الكفاءات  استغلبؿ الأدكات الخقسية، نتيجة غياب

الستخررة. أما الجراسات العخبية، فقج ركدت بذكل أكبخ عمى البعج الاترالي كالدمػكي، خاصة دكر شبكات 
لكشيا غالبًا ما أغفمت تحميل الجػانب السؤسدية  عمى القخار الدياحي،لتأثيخ ي التػاصل الاجتساعي فا
التشطيسية. في حيغ قجمت الجراسات الأجشبية نساذج متقجمة في مجاؿ الدياحة الخقسية كالدياحة الحكية، غيخ ك 

 .لسحمي دكف تكييفأنيا ارتبصت بدياقات متصػرة يرعب إسقاشيا بذكل مباشخ عمى الػاقع ا

تسثل في ضعف الجراسات ، تبيغ كجػد فجػة بحثية كاضحة تالسقارف  حميل الشقجيالتلبؿ خ غم
التصبيؿية التي تخبط بيغ الأداء الخقسي لمسؤسدات الدياحية العسػمية كفعالية التخكيج لمدياحة الجاخمية عمى 

كسا يطيخ نقز لكافي. ل اغيخ السدتغمة بالذكالسدتػى السحمي، خاصة في الػلايات ذات الإمكانات الدياحية 
 .د التكشػلػجية كالسؤسدية كالدمػكية في آف كاحجراسات التي تتبشى مقاربة تكاممية تجسع بيغ الأبعافي الج

كعميو، تأتي الجراسة الحالية لدج ىحا الفخاغ العمسي، مغ خلبؿ تبشي مقاربة تحميمية ميجانية تخكد عمى 
ات الدياحية السحمية في الجدائخ، ا يعكذ كاقع السؤسدا نسػذجً ارىلػلاية تبدة، باعتبحالة مجيخية الدياحة 

يؽية تػضيف الأدكات الخقسية في التخكيج لمدياحة الجاخمية، كتقييع فعاليتيا، كاقتخاح آليات كتدعى إلى فيع ك
 .تصػيخىا بسا يتساشى مع متصمبات التحػؿ الخقسي

حيث يداىع في  يا الجراسة الحالية،شصمق مشة تخؼية كمشيجية أساسيكبحلظ، يذكل ىحا الفرل قاعجة مع
و بجقة، كبشاء فخضياتو عمى أسذ عمسية راسخة، بسا يزسغ اندجامو تأشيخ مػضػع البحث، كتحجيج إشكاليت

 .مع التخاكع السعخفي الدابق، كفي الػقت نفدو يزيف إليو بعجا تصبيؿيا ججيجا
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 خلاصة ال
مغ خلبؿ مقاربة شسػلية تبجأ بذخح ماـية الدياحة  سي لمجراسةالسفاـيخي عخض الفرل الأكؿ الإشار الشطيدت

الجاخمية كخكيدة استخاتيجية في التشسية الاقترادية، مع التخكيد عمى التخكيج الدياحي بػصفو السحخؾ الأساسي 
ج ، لع يعلسيي يذيجىا الدػؽ الدياحي العالإبخاز السيدة التشافدية لمسقاصج السحمية. ففي ضل التحػلات الت

تيجؼ إلى إعادة تذكيل الدمػؾ الدياحي مجخد نذاط اترالي تقميجي، بل أصبح عسمية تفاعمية التخكيج 
كتػجييو نحػ الػجيات الػششية، كىػ ما يدتجعي في حالة كلاية تبدة فيع الخرائز الييكمية كالسقػمات 

ػيل الدياحة الجاخمية مغ درة عمى تحجيثة قاة حػلاية، كربصيا بآليات تخكيجيالجغخاؼية كالتاريخية التي تسيد ال
 .ج لمثخكة كمداىع في تعديد اليػية الػششيةقصاع ثانػي إلى قصاع مشت

كفي سياؽ ىحا التصػر، انتقل البحث لسعالجة التصػرات التكشػلػجية عبخ تحميل دكر الأدكات الخقسية كالتخكيج 
ات التػاصل مغ مشر —أحجثت الخقسشة قفدة تكشػلػجية، فقج أتاحت ىحه الأدكات الدياحي الخقسي، حيث 

لسجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لػلاية تبدة فخصا غيخ  —نية كتصبيقات ذكية جتساعي كمػاقع إلكتخك الا
سي تفاعمي مدبػقة لتجاكز الحػاجد السكانية كالدمشية، كالػصػؿ إلى الدائح الافتخاضي مغ خلبؿ محتػى رق

يعتسج عمى "الرػرة كالكمسة كالمحطية"، مسا يجعل مغ تبشي ىحه الأدكات ضخكرة حتسية لزساف استجامة 
 .الػجية الدياحية كتفعيل جاذبيتيا في ضل التشافدية الخقسية الستراعجة

فجػة بحثية  كختاما لمجراسة الشطخية، تع إخزاع الأدبيات كالجراسات الدابقة لمفحز كالشقج، حيث تبيغ كجػد
ؼيسا يتعمق بالجراسات السيجانية التي تخبط بيغ الأدكات الخقسية كالسشاشق الجاخمية ذات الخرػصية الحجكدية 

كالأثخية كػلاية تبدة، إذ غالبا ما انربت الأبحاث الدابقة عمى الػجيات الدياحية الكبخى أك الجػانب الشطخية 
افة ليحا البحث، الحي يتجاكز التػصيف الشطخي نحػ تقجيع العامة لمخقسشة. كمغ ىشا تبخز الؿيسة السز

تذخيز كاقعي لسجى استجابة اليياكل الإدارية السحمية كفي دراستشا "مجيخية الدياحة بتبدة" لستصمبات التحػؿ 
 .الخقسي، مسا يذكل إسياما عمسيا يثخي السكتبة الأكاديسية
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 سييجت

علبقة بيغ الادكات الخقسية كالتخكيج الدياحي في الفرل الأكؿ، يأتي ىحا الفرل مح الشطخية لمبعج تػضيح السلب
ليعكذ تمظ السفاـيع عمى ارض الػاقع مغ خلبؿ الجراسة التصبيؿية لقصاع الدياحة في كلاية تبدة بالزبط عمى 

 مدتػى مجيخية الدياحة لػلاية تبدة.

يات التاريخية كالدياحية في الجدائخ، فيحه الػلاية ليدت مجخد مغ أىع الػلا تعتبخ كلاية تبدة "تيفدت قجيسا" كاحجة
كلاية حجكدية استخاتيجية تخبط الجدائخ بتػنذ، عبخ معابخ حجكدية مثل "رأس العيػف" ك "السخيج"، بل ىي متحف 

 التاريخي، مع مفتػح شيج تعاقب الحزارات مغ العرػر الحجخية كصػلا الى الحزارة الإسلبمية، فيحا الثخاء
السقػمات الصبيعية التي تدخخ بيا الػلاية يجعل مشيا قصبا سياحيا كاعجا يتصمب التخكيج السشاسب الحي يميق بو 

 كمكانتو العالسية لتحػيمو مغ مجخد نقصة عبػر دكلية الى كجية سياحية مدتجامة.

طخية كربصيا بالػاقع الفخضيات الش يسثل الجانب التصبيقي في الجراسات الأكاديسية حجخ الداكية في اختبار
العسمي، حيث يتيح التحقق مغ مجى انصباؽ السفاـيع السجخدة عمى الدياقات السيجانية، كفي ىحا الإشار، ييجؼ 
ىحا الفرل إلى تحميل نتائج الجراسة السيجانية الستعمقة بجكر التدػيق الخقسي في تشذيط الدياحة بالاعتساد عمى 

 .بار ىحا السجاؿ مغ أبخز مجالات التحػؿ الاقترادي السختبط بالخقسشةية تبدة، باعتمجيخية الدياحة لػلا

كقج تع الاعتساد عمى استبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات، كزع عمى عيشة مغ الأفخاد، كتست معالجة السعصيات 
، ستػسط الحدابي، مغ خلبؿ تػضيف مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية الػصؽية )الSPSSباستخجاـ بخنامج 

 : يدعى ىحا الفرل إلى، ك الانحخاؼ السعياري، التكخارات( كالاستجلالية )معامل الارتباط كالانحجار(

  التعخف عمى خرائز أفخاد العيشة 

  اختبار صجق وثبات أداة الجراسة 

  تحميل اتجاىات السبحػثيغ نحػ التدػيق الخقسي 

  تقييع فعالية التخويج الدياحي 

 خات السجروسة قة بيغ الستغياختبار العلا 

  وبشاء عمى ذلظ، تع تقديع ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث رئيدية: عخض خرائز العيشة، اختبار
 .الأداة، ثع تحميل الشتائج ومشاقذتيا
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 السبحث الأول: الدياحة الجاخمية لػلاية تبدة
كىحا راجع لسا تدخخ يي بيئة خربة كلاية تبدة مغ الػلايات التي يجب تدميط الزػء عمييا كشسػذج تصبيقي، ف

و مغ مقػمات تعصي لمسشتج الدياحي التبدي فخصة ذىبية لمعب دكر كجية سياحية تدتقصب الدياح سػاء ب
 السحمييغ اك حتى الأجانب عمى حج سػاء.

 السصمب الأول: تقجيع عام لػلاية تبدة مقػماتيا الدياحية

 نبحة تاريخية عغ ولاية تبدة-0

تختبط مغ خلبؿ الصخيق الإستخاتيجي بيغ قخشاجة كلسباز فاتخحىا الفيمق  قجيسا كانتذ" "ثػاسيتأك تبدة 
الأغدصدي الثالث مقخا لو في نياية القخف الأكؿ بعج السيلبد ك مدتعسخة ذات مداكغ في فتخة حكع الإمبخاشػر 

يدنصي ؼ الجشخاؿ البتخيانػس كعخفت التجخل الػنجالي خلبؿ القخف الخامذ قبل السيلبد ثع أستعيجت مغ شخ 
بعج السيلبد، لػ تسعشا التقديع الإداري الخكماني لسشاشق إفخيؿيا ، فإنيا تكػف عمى الذخيط  535سػلػمػف عاـ 

الحجكدي التػندي كىحا إبتجاءا مغ ىيبػف رجيػس عشابة حالية، حتى تبدة مخكرا بكالاما )قالسة( كتػبػر 
ميلبدي عخفت  597لإفخيؿيا البخكقشرمية عاـ  سشاشق التابعةسيكػنػميجاركـ سػؽ اىخاس حاليا، كل ىحه ال

ميلبدي، كسا تجخل فييا حامية مغ الجير  682ثػرات بيغ الؿبائل السحمية، حتى بجاية الفتػحات عاـ 
 1ميلبدي.1851الانكذاري الى اف كصمت القػات الاستعسارية ككاف ذلظ سشة 

 2تقجيع ولاية تبدة-0

 650في أقرى الذخؽ الجدائخي كىي تبعج عغ عاصسة الجكلة بحػالي ليزاب العميا تقع كلاية تبدة في مشصقة ا
ـ، كتذتخؾ مع 900، كتختفع عغ مدتػى سصح البحخ بػ 2كع 13878كمع، كتتخبع عمى مداحة تقجر بػ 

( مخاكد حجكدية بخية متسثمة 4كمع تشترب عميو أربع ) 297الجسيػرية التػندية في شخيط حجكدي عمى مدافة 
عيػف، بػشبكة، السخيج كبتيتة، يحجىا مغ الذساؿ كلاية سػؽ أىخاس كمغ الجشػب كلاية الػادي : مخكد رأس الفي

 كمغ الذخؽ الجسيػرية التػندية كمغ الغخب كلايتا خشذمة كأـ البػاقي.

عالسيا تتسيد بتشػع مشاخيا كنباتتيا كمك ، بمجية 08دائخة و 00 كتشقدع الى، إداريا 00 تبدة ىي الػلاية رقع
ية )جبل الجكاف، خشقة بكارية، كاحات نقخيغ كفخكاف(، تستج الػلاية، ىحا إضافة إلى الإرث الثقافي السسيد الصبيع

لمػلاية الستسثل في الحطيخة  الأثخية الذاىجة عمى تعاقب الحزارات بالػلاية مخمفة معالع أثخية مذكمة لتحف فشية 
 الػلاية عجة ـياكل قاعجية تؤىميا إلى مرف الػلايات(، كسا تػجج بمعمع200متخامية بإقميع الػلاية)أكثخ مغ 

                                                                
1
 يدٌُت حبعت، ي ب ػت يُجصة يٍ  سف يدٌسٌت  نعٍ حت   نظُ ػت  نخ هٍدٌت ن لاٌت حبعت. -

2
 ٍ حت.ُ ػت  نخ هٍدٌت، يظهحت  نعت   نظيٍ  ػد    ن  نبخٍٍ بُ ء  ػهى يؼه ي ث  ح  زٌس ي ديت يٍ  سف يدٌسٌت  نعٍ ح -
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سخيخ، شبكة شخقات تخبط الذساؿ  1126الدياحية نحكخ مشيا مصار بسػاصفات دكلية كحطيخة فشجؾية ترل الى 
كمع.  465كمع شخؽ كلائية كخط سكة حجيجية عمى مدافة  410كمع شخؽ كششية ك 465بالجشػب عمى مدافة 

رائجة في ميجاف الرشاعة التقميجية كذلظ نطخا لتػفخ السػاد الأكلية مغ صػؼ كخذب  الػلاية مكانةكسا تحتل 
كجمػد كشيغ كىحا ما جعل صشاعتيا تتسيد بالتشػع كالثخاء كأبخزىا صشاعة زريبة، الحشبل...الخ. كل ىحه 

 السؤىلبت جعمت مغ كلاية تبدة مقرج سياحي بامتياز.

 أصل تدسية تبدة

الى أصػل بخبخية شأنيا شأن معطع الػلايات والسجن الجدائخية، اذ أشمق عمييا البخبخ ية كمسة تبدة تعػد تدس
 الأوائل ىحا الاسع والحي يعشي حدب التخجسة الميبية القجيسة " المبؤة أنثى الأسج " 

 السقػمات الدياحية لػلاية تبدة-2

مع الثخكة الصبيعية. نطخا لسػقعيا  ريخي، الثقافيتتستع كلاية تبدة بسقػمات سياحية متشػعة تجسع العسق التا
الجغخافي الستسيد كتزاريديا الستشػعة، تسمظ تبدة رصيجا مغ السعالع الاثخية تعػد لمعرػر التي تعاقبت عمييا 

 كعمى راسيا الخكمانية تعكذ اصالة السشصقة كعخاقتيا.

 (: الخخيصة الدياحية لػلاية تبدة11الذكل )

 
 شاعة التقميجية لػلاية تبدةالدياحة والر السرجر: مجيخية
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 السقػمات الصبيعية2-0

 السػقع الجغخافي2-0-0

لا تقترخ جاذبية كسحخ كلاية تبدة عمى الجانب التاريخي فقط، بل لسا تدخخ بو مغ مػقع جغخافي مشحيا 
الحجكدي شبيعة خلببة تتيح لمدياح فخصة للبستجساـ كالاستكذاؼ في نفذ الػقت، فسداحتيا الكبيخة كمػقعيا 

 كجية كاعجة ضسغ الخارشة الدياحية. جعميا

 1السشاخ2-0-0

 :تستاز تبدة بسشاخ متػسصي شبو قاري يسكغ تقديسو إلى أربع شبقات مشاخية مختمفة

 :محجكد الشصاؽ لا يغصي سػى بعس السشاشق السحرػرة بقسع بعس السختفعات، السشاخ شبو الخشب
 .كجبل سخدياس كجبل بػرماف

:الباردة بالجية الذسالية مغ الػلاية يدػد السشاشق السشاخ نرف الجاف. 

 :يغصي اليزاب الديبية بسشاشق أـ عمي صفراؼ الػسخى ثميجاف كبئخ العاتخالسشاخ شبو الجاف. 

 :كيدػد السشاشق السستجة ؼيسا بعج جباؿ الأشمذ الرحخاكي كيغصي السشاج الجاف أو الرحخاوي السعتجل
 .اليزاب الجشػبية بشقخيغ كفخكاف

 2التزاريذ2-0-2

تػجج ىحه اليزبة شساؿ الػلاية كتتكػف مغ سيػؿ خربة تدقييا أكدية مثل الػادي الكبيخ زبة الاشمذ: ى
ككادي شبخك ككادي القرب، يدقي سيل تبدة الػادي الكبيخ الحي يديل نحػ الذساؿ يشبع ىحا الػادي 

خ بػلحاؼ الجيخ خ في الػسط عبشخؽ الديل بيغ الكػيف الزفة الذسالية كبكارية الزفة الجشػبية ليس
 .الزفة الذسالية كبمجيات تبدة، الحسامات، بئخ الحىب الزفة الجشػبية ليػاصل شخيقو إلى العػيشات

تحج ىحه الدمدمة الديػؿ جشػبا، تستج جباؿ تبدة بيغ سمدمة جباؿ أكراس الشسامذة في الدمدمة الجبمية :
التدسية أىع ىحه الجباؿ ىي جباؿ الجكاف،  تي تحتفع بشفذالجشػب الغخبي كالدمدمة الجبمية التػندية ال

 .ـ(، أنػاؿ، زبيدة، لامبا، غػراي، مدتيخي... الخ1625ـ(، اكسسػر، بػرماف، تاديخ )1712)

 :تستج بيغ الديػؿ كاليزاب كالجباؿ عجة أكدية نحكخ مشيا: الػادي الكبيخ كادي قشتيذ، كادي الأودية
 ػس يشبع مغ مخخج غا بػعكػس تحيط بو قسع كمدية.الا، كادي يػكشبخك بسخسط، كادي الذخيعة شس

                                                                
1
 - https://tebessa.mta.gov.dz  

2
 - https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/article_detail.php?lien=2073&wilaya=02  

https://tebessa.mta.gov.dz/
https://tebessa.mta.gov.dz/
https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/article_detail.php?lien=2073&wilaya=12
https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/article_detail.php?lien=2073&wilaya=12


 
 

 

  الفرل الثاني: الجراسة التصبيكية 

 

83 

 السػاقع الصبيعية2-0-1

تحطى كلاية تبدة بسػاقع شبيعية ساحخة مسا تسشح لػحات شبيعية خلببة كمغ أركع السػاقع الصبيعية التي  
 تجعػؾ تبدة لديارتيا مغ ىحه السػاقع:

حيث تذاىج مشاضخ خلببة رسستيا اه الؿيرخية، بسعشى السي"اكػا أسخيذ"  كانت تدسى قجيسا :الحسامات
مغ صمب الرخػر كالأشجار كنباتات تحف ضفاؼ الأكدية السشدابة مسا يديج مغ  مياه السشابع الستجفقة

 .ركعة الحسامات

 (: مػقع الحسامات الصبيعي15الذكل )

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

سدار عمى ضفاؼ مشابع الحسامات حيث تكتذف داخل ىحه السغارات ج في نياية التػج: مغارات بػعكػس
أسخار الصبيعة كتتعخؼ عمى فشػنيا إذ تخى أثار تجفقات السياه كالألػاف السحىمة التي اكتدبتيا الرخػر 

 ار.بفعل السشاخ كخارج ىحه السغارة تمسح قسع جبمية تذبو في تكػيشيا كشكميا الجباؿ البخكانية للؤىق
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 ( مغارات بػعكػس 16كل )الذ

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة     

تقع في بمجية بكارية تتسيد بغاباتيا اليافعة كىجكء الأجػاء التي لا تدسع فييا غيخ خخيخ  خشقة بكارية:
  مياه السشبع الصبيعي كالداؾية.

 ( مشصقة الخشقة بكارية17الذكل )

 
 يخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدةالسرجر: مج 

غيخ بعيج عغ خشقة بكارية تبيخؾ غابات الحػيجبات باخزخارىا حيث تستج الأشجار  الحػيجبات: 
الستشػعة الأصشاؼ عمى شػؿ الشطخ كتػفخ أيزا ىػاءا عميلب كمشاخا مشعذا يؤىميا لاف تربح محصة 

 تفع.الجغخافي السخ مشاخية جحابة خاصة لصابعيا 

تتػاجج ىحه السغارات ببمجية عيغ الدرقاء التي تتسيد بصابعيا الخيفي تدسى ىحه السغارات  مغارات قدصل: 
أيزا بالجكاميذ كىي عبارة عغ حجخات يفتخض بأنيا قبػر ركمانية قجيسة كسا تمسح أثشاء التػجو إلى 

 لرغيخة.دقي السدارع اىحه السغارات مجاري السياه كالأكدية الصبيعية التي ت
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 ( مغارات مشصقة قدصل18الذكل )

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

كع نحػ الجية الذسالية الذخؾية لػلاية تبدة تتػفخ عمى حساـ حسػي "يحي بغ 20تقع عمى بعج  السخيج:
 شصقة.شالب" بالإضافة إلى الغابات الخزخاء التي تسيد شبيعة ىحه الس

تقع بأقرى جشػب كلاية تبدة ستكتذف كجيا آخخ لصبيعة صحخاكية حيث الػاحات الغشاء  فخكان:نقخيغ و 
كالشخيل كسػاقي السياه كمجنيا العتيقة التي تستاز باليشجسة الرحخاكية البديصة، كأيزا كاد نقخيغ 

 .السشحجر مغ فج الجبل كمعرخة الديتػف التقميجية بفخكاف

 فخكان نقخيغ ومشصقة ( قرػر19الذكل )

    
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

 السقػمات التاريخية2-0

 إف تشاكب العجيج مغ الحزارات عمى كلاية تبدة جعميا تحتفع بسعالع تاريخية نحكخ أىسيا: 
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:ر ركما كأنجدهبشي ىحا القػس بأمخ مغ القائج "كػرنا ليػس "عمى شخؼ إمبخاشػ  قػس الشرخ كخكلا 
 ركائد مخبعة مسا يعصي مشطخا متسيدا لمقمعة البيدنصية العطيسة.  04"، يحسل القػس "كخكلاالإمبخاشػر 

 ( قػس الشرخ كخكلا01الذكل )

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة 

:فقج تع بشاؤه في كماف بالسشصقةىػ مغ البشايات الأكلى التي شيجىا الخ  السدخح أو السجرج الخوماني ،
ميلبدي.استعسل ىحا السجرج كسمعب أك مدخح 75عيج القشرل الخامذ الإمبخاشػر "فدباسيانػس" سشة 

كأحيانا لألعاب السرارعة بيغ الفخساف كأسخى الحخب أك مع الحيػانات السفتخسة. حدب العالع "سيخي 
 .متخ 50-65قجر قصخه بػ الحفخ كالحي يدكركش" فقج تع اكتذاؼ شكمو الجائخي أثشاء عسميات 

 ( السدخح الخوماني 00الذكل )   

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

صػلػمػن ـ عمى يج القائج الخكماني " 535يعػد تاريخ تذييجىا حػالي سشة  (:القمعة البيدنصية)الدػر "
بخجا  14نصية كالجفاع عغ السجيشة، تحسل الجالية البيد كذلظ لحساية  جدتشيان"في عيج الإمبخاشػر "

 أبػاب رئيدية ىي: باب شالة، باب صػلػمػف كباب كخكلب. 03لمسخاؾبة ك
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 ( القمعة البيدنصية00الذكل )

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

ج الخكماف، تأسذ ىحا السعمع بيت الآلية عشيعتبخ مغ أشيخ السباني الجيشية الخكمانية ىػ : معبج ميشارف
تحت اشخاؼ "انصػنيػس" كقج شيج ىحا السعبج  217/193في عيج الإمبخاشػر "سبتيع سيفار" سشة 

تكخيسا لآلية ميشارؼ آلية الحكسة في تمظ الحؿبة يتسيد بذكمو السدتصيل كأعسجتو الاسصػانية الزخسة، 
 الخكمانية. ة تعػد لمفتخةحػؿ ىحا السعبج إلى متحف يتزسغ قصع اثخي

 ( معبج ميشارف02الذكل )

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

ـ عغ القمعة البيدنصية  500: أك البازيميظ تقع ىحه البشاية الجيشية الزخسة عمى بعج الكشيدة السديحية
ى شخؼ الديجة ـ عم 385ـ ك 320بشيت في عيج القشرل الافخيقي "انيشػس جميانػس" بيغ سشتي 

"كخسبيغ الشػميجية"، بعج اجتياز باب الجخػؿ الكبيخ يدتقبمظ السجرج الكبيخ، الكشيدة الأكلى كالكشيدة 
كغيخىا مغ الأماكغ  الكبخى، حػض تعسيج الشبلبء، حػض الغديل، الرحغ، شاكلة القخابيغ السقجسة

 ي الخكعة نقمت إلى متحف تبدة.ديفداء غاية فالتي تحػز اىتساـ الدائخ، تديغ أرضية البازيميظ ف
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 ( الكشيدة السديحية01الذكل )

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

:كع عغ تبدة عمى الصخيق السؤدي  35تقع ىحه السعرخة الخكمانية عمى بعج  معرخة الديتػن بخزقان
شػابق كسا تتسيد  03ـ تتألف مغ  78جاف" حػالي إلى بئخ العاتخ، شيجت في عيج الإمبخاشػر "تخ 

 بالأقػاس الكبيخة.

:كع عغ كسط السجيشة تزع معبجا 02تعػد إلى العيج الخكماني كتبعج بسدافة  تبدة الخالية أو العتيقة
عسػدا كيتزسغ: تساثيل، مدابح، أحػاض، حسامات معجنية، مصاحغ لمديتػف كسػاقي  16يختكد عمى 

 جبل الجكاف. لمسياه كاف مرجرىا

 السقػمات الجيشية2-2

تشتذخ بػلاية تبدة العجيج مغ السعالع الجيشية كالثقاؼية، كىي تتسيد بيشجستيا السعسارية التي تحاكي فشػف البشاء 
 الإسلبمي كتتسثل ىحه السعالع في:

 :نياية  ق( في 12ـ )القخف  1842شيج ىحا السدجج عاـ  الحي يعػد إلى الفتخة العثسانيةالسدجج العتيق
العثساني داخل أسػار السجيشة العتيقة كازداد صيت ىحا السدجج كصػمعتو بعج أف استقبل العلبمة العيج 

ـ نادى مشو إلى الشيزة الثقاؼية  1927الإصلبحي الذيخ العخبي التبدي الحي جعل مشو مشبخا عاـ 
بع ،يختكد ك ذات شكل مخ  الجدائخية ك الجفاع عغ اليػية الػششية ،مئحنة السدجج العتيق جسيمة ججا

سقف قاعة الرلبة الكبيخة عمى أعسجة صخخية مديشة بدخارؼ إسلبمية ذات شابع عثساني يتزسغ 
   أبػاب بابو الخئيدي يفتح عمى ضخيح سيجي عمي يتػفخ عمى مجرسة قخآنية . 03السدجج 
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 ( السدجج العتيق 05الذكل )

 
 لػلاية تبدةالسرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية 

 :ـ تشػييا بيحا الػلي الرالح الشاسظ الحي  1842رفع ىحا السقاـ عاـ  مدجج وضخيح سيجي بغ سعيج
كاف يؤـ الشاس في صمػاتيع كيمقغ القخآف للؤشفاؿ نيارا كيقزي لياليو في العبادة كالرلبة مع رفاقو 

إلى مجرسة ىحا إضافة  كبيزع الرخيح ؾبة تأكي نعذو كحجيقة صغيخة بيا بئخ سخية بالساء الذخ 
   الذيخ العخبي التبدي كزاكية سيجي يحيا بغ شالب

 السشابع الحسػيــــــة2-1

 :يػجج بػلاية تبدة مشبعيغ حسػييغ إحجاىسا ببمجية الحسامات كالأخخ ببمجية السخيج الحسامات السعجنية
 مدتغميغ بصخيقة تقميجية:

:خ لمخػاص يتكػف مغ مدبحيغ للبستحساـ ظ لمبمجية مؤجيقع ببمجية السخيج، مم السشبع الحسػي سيجي يحي
 غخؼ للبستؿباؿ غيخ مييئة: 10ك

 * السؤشخات العلاجية: الأمخاض الجمجية الدصحية.

* السؤشخات الفيديػكيسيائية لمسياه: كالديػم، مغشيديػم، صػديػم، بػتاسيػم، كاربػنات، سػلفات، كمػر، 
 نيتخات، حجيج، مشغشيد، زيشظ، نيتخيت.

يقع ببمجية الحسامات يتكػف مغ مدبحيغ كغخؼ غيخ مييئة: أوكذ:لسشبع الحسػي ا 

 * السؤشخات العلاجية: الأمخاض الجمجية والحرى الكمػي.
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 الرشاعة التقميجية والحخف2-5

يقرج بالرشاعة التقميجية كالحخؼ كل نذاط إنتاج أك إبجاع أك تحػيل أك تخميع فشي أك صيانة أك ترميح أك  
 1سل اليجكي كيسارس:يصغى عميو العأداء خجمة 

 برفة رئيدية كدائسة، في شكل مدتقخ، أك متشقل، أك معخضي، في أحج مجالات الشذاشات الآتية: -

 الرشاعة التقميجية كالرشاعة التقميجية فشية. - 

 الرشاعة التقميجية الحخؼية لإنتاج السػاد. -

 الرشاعة التقميجية الحخؼية لمخجمات. -

 ات الآتية:كحدب الكيؽي

 إما فخديا، كإما ضسغ تعاكنية لمرشاعة التقميجية كالحخؼ، كإما ضسغ مقاكلة لمرشاعة التقميجية كالحخؼ. -

 2مياديغ. 03نذاط حخفي مػزعة عمى  338تحتػي قائسة نذاشات الرشاعة التقميجية كالحخؼ 

 3كمغ أىع السشتػجات التقميجية التي تذتيخ بيا كلاية تبدة نحكخ ما يمي:

يجي التبدي:السصبخ التقم 

يعتسج السصبخ التبدي كسا ىػ الحاؿ في كامل بمجاف السغخب العخبي عمى مشتجات الحبػب كزيت الديتػف 
كالخزخكات السػسسية، إلا أف السشصقة تتسيد بسيل متدايج إلى استعساؿ الفمفل الحار كالفػاكو الجافة التي تشتجيا 

 جشػب الػلاية.

غ الأشباؽ الخئيدية في السصبخ التبدي، كىػ السفزل في فرل الذتاء الكدكدي شبق م_الكدكدي التقميجي: 
لاسيسا مع تػفخ مختمف الخزخكات، أما في فرل الريف فيػ شبق الأعخاس، يحزخ الكدكدي مغ الجقيق 

ىحا  كتعجه الشدػة عادة في فرل الريف كيحتفع بجدء مشو إلى فرل الذتاء )العػلة(. كمسا يسيد شخيقة تقجيع
 عو في صحغ يدسى السثخد أك القرعة لاسيسا مع كجػد عجد كبيخ مغ الأشخاص.الصبق كض

 

                                                                
  نحسف،   ش زة  نًؤظع ث  نظغٍسة   نًخ ظ ت   نظُ ػت  نخ هٍدٌت )ظ ب  (، يد َت  نُظ ص  ن  َ ٍَت   نخُظًٍٍت  نخ طت ب   ع  نظُ ػت  نخ هٍدٌت - 1

 . 02، ص2002
2
   00، ص.2002، الصناعة التملٌدٌة والحرف نشاطاتوزارة الم سسات الصغٌرة والمتوسطة والصناعة التملٌدٌة )سابما(، لائمة   -

3
  يٍ إػد    ن  نبٍٍ بُ ء  ػهى  نخ  زٌس  نً ديت يٍ  سف يدٌسٌت  نعٍ حت   نظُ ػت  نخ هٍدٌت ن لاٌت حبعت، يظهحت  نعٍ حت. - 
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 ( شبق الكدكدي التقميجي06الذكل )

    
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

خ في شيخ كحلظ يعتبخ السدفػؼ مغ أحج الاشباؽ التي تسيد الػلاية كػنة يدتيمظ برفة كبي_السدفػف: 
 .ف السعطع كيتسيد بغشاه بالفػاكو الجافة كالسكدخات كالتسخرمزا

 ( شبق السدفػف التقميجي07الذكل )

 
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

يتع تحزيخه في السشصقة خرػصا في فرل الذتاء، يتسيد الى استعساؿ التػابل السختمفة _البخكػكر التقميجي: 
 مية كالفػاكو الجافة مثل البخقػؽ كالقخنفل ككحا الخميع.الخزخكات الفرك 

: تعج ىي الاخخى مغ أحج انػاع الاشباؽ التي تسيد السصبخ التبدي، حيث يتع اعجادىا أما بسحاؽ حمػ _العريجة
 بالجقيق كالدبجة كالعدل أك بسحاؽ مالح برمرة حسخاء.

 ، الدلابية، السمتػخة كغيخىا مسا عخفت بو الػلاية.لخؼيذ بأنػاعومغ بيشيا البخاج، ا_الحمػيات التقميجية: 

إلى جانب الكدكذ البخكػكر تتسيد كلاية تبدة بػجػد أشباؽ أخخى لاسيسا مشيا السحجػبة، الخغجة، الغخايف 
 كغيخىا مسا تصبخو العائمة التبدية في مخمف الفرػؿ.
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 يجية التبدية__الحمػيات التقم ةالتقميجي ات( السرشػع08الذكل )

 
 

 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

تعج الدربية مكدبا ىاما لمسجتسع التبدي، حيث تذتيخ الػلاية بيحا السرشػع التقميجي الحي _الدربية الشسػشية: 
لايادي يعتبخ مغ أحج اىع مكػنات كل بيت تبدي كالحي يعتسج عمى الرػؼ الصبيعي في صشاعتو كعمى ا

ة في صشاعتو، نطخا لجكرىا في تدييغ البيػت كتتسيد الدربية الشسػشية بكػنيا تحػي رسػمات مثل الأزىار، السيار 
  يا.يالسحخاب، لكل مشيا دلالتو كسا تتسيد بالمػف الأحسخ الحي يغمب عم

 ( السرشػعات التقميجية_ الدربية الشسػشية_09الذكل )

 
 ة لػلاية تبدةشاعة التقميجيالسرجر: مجيخية الدياحة والر

تتسيد كلاية تبدة بكػنيا مشصقة رعػية تتػفخ فييا السادة الاكلية لرشاعة السشدػجات : _الالبدة التقميجية التبدية
الرػؼية لاسيسا مشيا السمبػسة، حيث يعتبخ البخنػس مغ أحج اىع البدة الخجاؿ إضافة الى القذابية، اما السخأة 

ة التقميجية التي عادة ما تتخافق مع السرػغات التقميجية السرشػعة مغ الفزة ساتيا بالسمحفالتبدية فتتسيد ممبػ 
 اضافة الى اعتساد السخأة التبدية في فتخات مزت عمى الحايظ الحي يعتبخ مغ أحج مطاىخ الحياء كالحذسة.
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 ( الألبدة التقميجية التبدية01الذكل )

    
 لػلاية تبدة اعة التقميجيةالسرجر: مجيخية الدياحة والرش  

تتسيد السجػىخات التقميجية بػلاية تبدة بكػنيا جدء لا يتجدأ مغ السجػىخات التي : _السجػىخات التبدية التقميجية
تتسيد بيا مشصقة الاكراس، كتترف عغ بؿية السجػىخات بػجػد سلبسل صغيخة تديغ القلبدات كالأقخاط 

ة الجبيغ، الخمخاؿ، الخلبلة، القلبدة كالخػاتع. كتتسيد كلا في الػلايكالسذابظ، كمغ السجػىخات الأكثخ تجا
 السرػغات بػجػد الأحجار الحسخاء اك السمػنة عادة.

 ( السجػىخات التقميجية التبدية00الذكل )

    
 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

 السخاكد الثقاؼية كالستاحف نحكخه ؼيسا يمي:ىا ىشاؾ أيزا بالإضافة إلى السؤىلبت الدياحية التي سبق ذكخ 

 .دار الثقافة تبدة 

 السخكد الثقافي الإسلامي. 

 متحف السجاىج. 

 والسكتبة الخئيدية لمسصالعة العسػمية قاعة سيشسا السغخب. 
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 السصمب الثاني: التقجيع العام لسجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة

عة التقميجية حجخ الداكية للؤنذصة كالسذاريع الدياحية في الػلاية كىي عبارة عغ لدياحة كالرشاتعج مجيخية ا
 ىيئة عسػمية ذات شاع اداري كىي السرالح الخارجية لػزارة الدياحة. 

 التعخيف بسجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة ونذأتيا.-0

ك الرشاعة التقميجية عمى مدتػى مجيخية الرشاعة ك كمف بالدياحة نذأت مجيخية الدياحة لػلاية تبدة كسكتب م
،الستزسغ إنذاء  1995أكت  29* السؤرخ في 95/260السشاجع لمػلاية إلى غاية صجكر السخسػـ التشفيحي رقع 

لاية مرالح خارجية لػزارة الدياحة ك الرشاعة التقميجية حيث تع إنذاء مفتذية الدياحة ك الرشاعات التقميجية لمػ 
 2000/376ك في إشار ـيكمة السرالح الخارجية لمػزارة تع إصجار السخسػـ التشفيحي رقع  1998خ في نػفسب

السعجؿ ك الستسع لمسخسػـ التشفيحي السحكػر ك الحي يشز عمى تخؾية كل مفتذيات  22/11/2000السؤرخ في 
 بأحكاـ ىحا السخسػـ ،تع تخؾية لتقميجية كعسلبالدياحة لمػلايات إلى مجيخيات كلائية مكمفة بالدياحة ك الرشاعة ا

مفتذية الدياحة ك الرشاعة التقميجية لػلاية تبدة إلى مجيخية الدياحة ك الرشاعة التقميجية ليتع صجكر السخسػـ 
،الستزسغ تعجيل تدسية السجيخيات إلى مجيخيات الدياحة  2005يػنيػ  11* السؤرخ في 05/216التشفيحي رقع

 25السؤرخ في:  20/198ئية لمدياحة، ك بعجىا صجر السخسػـ التشفيحي رقع: السجيخية الػلاك أصبحت تجعى 
، كالستزسغ  2010اكتػبخ  20السؤرخ في :   10/257، يعجؿ كيتسع السخسػـ التشفيحي رقع :  2020جػيمية 

 1إنذاء السرالح الخارجية لػزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية.

 شاعة التقميجيةالدياحة والر ميام ونذاشات مجيخيــة-0

تقػـ السجيخية بسجسػعة مغ السياـ الكمفة بيا كتشقدع ىحه الاعساؿ اك السياـ الى مياـ خاصة بسرمحة الدياحة 
 كىػ مػضػع بحثشا كمياـ خاصة بسرمحة الرشاعة التقميجية.

                                                                
1
 تبسة، مصلحة السٌاحة.  لولاٌةمن إعداد الطالبٌن بناءا على التمارٌر الممدمة من طرف مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التملٌدٌة  -

،  نًخضًٍ  َش ء يظ نح   زجٍت ن ش زة  نعٍ حت   نظُ ػت 0442  ث  24 نً   ق ل  0902زبٍغ  ن  ًَ 00يسخ  ً  220-42نًسظ و  نخُ ٍري زقى * 

 . 0444ظبخًبس  02 نًؤز ت  ً  94 نخ هٍدٌت  ٌحد  ق  ػد حُظًٍه   ظٍسه ،  نجسٌدة  نسظًٍت زقى 

،  نًخضًٍ  َش ء يدٌسٌت  نعٍ حت ب ن لاٌت،  نجسٌدة  نسظًٍت 2002ٌ ٍَ   00 نً   ق ل  0922 ى    نى يؤزخ  ً جً  202-02ري زقى  نخُ ٍ* نًسظ و 

 .2002ٌ ٍَ   02 نًؤز ت  ً  90زقى 

نخ زجٍت ن ش زة  نعٍ حت ظ نح   نًخضًٍ  َش ء  نً 2000أ خ بس  20 نً   ق ل  0900ذي  ن ؼدة  02يؤزخ  ً  222-00* نًسظ و  نخُ ٍري زقى 

 . 2000أ خ بس  22 نًؤز ت  ً  20نظُ ػت  نخ هٍدٌت  ححدٌد يه يه   حُظًٍه ،  نجسٌدة  نسظًٍت زقى   
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 1في مجال الدياحة0-0

 دياحية السحميةة الشذاشات الالسبادرة بكل تجبيخ مغ شانو إنذاء محيط ملبئع كمحفد لتشسي -

 الديخ عمى التشسية السدتجامة لمدياحة السحمية مغ خلبؿ تخؾية الدياحة البيئية كالدياحة الثقاؼية كالتاريخية.                       -

 تذجيع ضيػر عخكض سياحية متشػعة كذات نػعية ككحا تخؾية السشتػجات الدياحية السحمية كتدػيقيا. -

عامميغ كالييئات كالجسعيات الستجخمة في الدياحة كتحميميا كتػزيعيا كإعجاد بصاقات سية نذاط الستدعع كتش -
 ككثائق تتعمق بالقجرات الدياحية كالحسػية السحمية.

 الديخ عمى تمبية حاجات السػاششيغ كشسػحاتيع في مجاؿ الدياحة كالاستجساـ كالتدمية. -

 ع كالعسخاف كتثسيغ مشاشق كمػاقع التػسع الدياحي.تييئة الإقمي إدماج الشذاشات الدياحية ضسغ أدكات -

 تػجيو مذاريع الاستثسار الدياحي كمتابعتيا بالاتراؿ مع الييئات السعشية. -

 متابعة تصابق الشذاشات الدياحية مع مقاييذ التدييخ كقػاعج مسارسة الشذاشات كالسيغ الدياحية. -

 تحكع الشذاشات الدياحية كالحسػية كاحتخاميا. لتشطيسية التيضساف رقابة الأحكاـ التذخيعية كا -

 السداىسة في تحديغ الخجمات الدياحية، لا سيسا تمظ التي ليا صمة بالشطافة كحساية الرحة كالأمغ. -

 ضساف تشفيح ميدانية التجييد كالتدييخ لمسجيخية.  -

  2في مجال الرشاعة التقميجية0-0

 ق بتصػيخ نذاشات الرشاعة التقميجية.الدشػات يتعم إعجاد مخصط عسل سشػي كمتعجد - 

 السداىسة في حساية تخاث الرشاعة التقميجية. -

الديخ عمى تصبيق كاحتخاـ القػانيغ كالتشطيسات كالسقاييذ كالشساذج الستعمقة بالجػدة في ميجاف الانتاج  -
 كمسارسة أنذصة الرشاعة التقميجية.

 عة التقميجية برشاديق الجشػب كاليزاب العميا.نذاشات الرشا السذاركة في إعجاد كتشفيح تسػيل -

 السذتخكة في جيػد إدماج نذاشات الرشاعة التقميجية في السشطػمة الاقترادية السحمية. -

                                                                
1
 .2000أكتوبر  20الموافك ل  0900ذي المعدة  02،  نًؼدل   نًؤزخ  ً 222-00يٍ  نًسظ و  نخُ ٍري زقى  02 نً  ة  -

2
 مرجع سابك.، 222-00رلم  تنفٌذيمن المرسوم ال 02المادة  -
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تجعيع عسل السشطسات كالتجسعات السيشية كالجسعيات كالفزاءات الػسيصة الشاشصة في ميجاف الرشاعة  -
 التقميجية كتشذيصيا.

 قات كالجراسات ذات الصابع التقشي كالاقترادي كالاجتساعي الستعمقة بتقييع الأنذصة الحخؼية.بادرة بالتحؿيالس -

 جسع السعمػمات كالسعصيات الإحرائية في مجاؿ الرشاعة التقميجية كضساف تػزيعيا. -

 تأشيخ التطاىخات الاقترادية مغ اجل تخؾية الرشاعة التقميجية كالحخؼ كتشذيصيا. -

 دانية التجييد كالتدييخ السدجمة بعشػاف الرشاعة التقميجية.ضساف تشفيح مي -

 إعجاد الحرائل الثلبثية كالدشػية لشذاط الرشاعة التقميجية. -

 الييكل والتشطيع الإداري لسجيخية الدياحة والرشاعات التقميجية -2

السعجؿ كالستسع،  257 - 10لتشفيحي تكػف مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية مغ ثلبث مرالح شبقا لمسخسػـ ا
السحجد لتشطيع  2012مايػ  20كل مشيا ثلبث مكاتب حجدىا القخار الػ ازري السذتخؾ السؤرخ في  كتزع

 1:السجيخية الػلائية في مكاتب، كىي كسا يمي

  مرمحة الدياحة2-0

حة مجسػعة مغ ىحه السرم تتكفل ىحه السرمحة بكل ما يتعمق بالدياحة بالسشذآت الدياحية، كيقػـ بأداء مياـ
 السػضفيغ السشتسيغ إلى سمظ مفتذي الدياحة*. 

كتتزسغ ثلبثة مكاتب كىي مكتب متابعة الاستثسار كالتييئة الدياحية، مكتب دعع التشسية الدياحية كالإحراء، 
 مخاؾبة الشذاشات الدياحية كالفشجؾية كالحسامات السعجنية، كسا يمي:

  حيةييئة الديامكتب متابعة الاستثسار والت2-0-0

 يتكػف ىحا السكتب إضافة إلى مفتذي الدياحة مغ ميشجسيغ تقشييغ كيتػلػف دراسة كمتابعة كل ما يتعمق بالتييئة

 :الدياحية مغ مخصصات كمػاقع التػسع الدياحي كغيخىا، كسا يمي

                                                                
1
، ٌحد  حُظٍى يدٌسٌت  نعٍ حت   نظُ ػت  نخ هٍدٌت   نؼًم  نؼ  هً 2002ي ٌ   20 نً   ق ل  0900جً  ى  ن  ٍَت  20قس ز  ش زي يشخسك يؤزخ  ً   -

  2002أ خ بس  00 نًؤز ت  ً  20 ٍت زقى،  نجسٌدة  نسظ2020ً بس ٌس  00نه لاٌت  ً يك حب،  نًؼدل   نًخًى ب ن س ز  ن ش زي يشخسك  نًؤزخ 

، ٌتضمن المانون الأساسً الخاص بالموظفٌن المنتمٌن 2000سبتمبر  29الموافك ل  0924رمضان  29الم رخ فً  00 - 002المرسوم التنفٌذي رلم * 

 .2000سبتمبر  20الم رخة فً  22لسلن مفتشً السٌاحة الجرٌدة الرسمٌة رلم 

، المتضمن لإعلان مناطك التوسع السٌاحً الجرٌدة الرسمٌة رلم 0400نوفمبر  02افك ل المو 0904ربٌع الأول  22ً م رخ فال 202 - 00المرسوم  *

 .222-20، والمرسوم 000 - 00والمرسوم التنفٌذي  22 - 04المعدل والمتمم بالمرسوم التنفٌذي  0400دٌسمبر  09الم رخة فً  20

، المحدد لكٌفٌات إعداد مخطط التهٌئة السٌاحٌة لمناطك التوسع 2002ارس م 00الموافك ل  0920صفر  20خ فً الم ر 02 - 02* المرسوم التنفٌذي 

 .2002مارس  09الم رخة فً  02والموالع السٌاحٌة المعدل الجرٌدة الرسمٌة رلم 
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 _مػاقع التػسع الدياحي

ياحي*، كيتػلى السكتب التػسع الدالستزسغ الإعلبف عغ مشاشق  232 - 88تع تحجيجىا بسػجب السخسػـ 
متابعة كإعجاد مخصصات التييئة الدياحية ليحه السػاقع بالتشديق مع مختمف الجيات السعشية كتحت سمصة الػالي 

الحي يحجد كيؽيات إعجاد مخصط التييئة الدياحية لسشاشق التػسع  208 - 07شبقا لأحكاـ السخسػـ التشفيحي 
  .كالسػاقع الدياحية السعجؿ*

  ستثسار الدياحي الخاص_شمبات الا

يتػلى متابعة دراسة ممفات شمبات الاستثسار الدياحي كإرساليا إلى الػزارة الػصية لإبجاء السػافقة السبجئية، 
الحي يعخؼ  158 - 19ليتسكغ مغ الحرػؿ عمى رخرة البشاء شبقا لمسعاييخ السشرػص عمييا في القانػف 

 .تغلبليا كترشيفيا كاعتساد مديخيياككيؽيات اسالسؤسدات الفشجؾية كيحجد شخكط 

 _السخصط التػجييي لمتييئة الدياحية لمػلاية

الحي ىػ مخصط ؼيو ترػر لمسذاريع الدياحية  2030يتػلى السكتب متابعة ىحا السخصط الحي يستج إلى آفاؽ 
ستصمبات شو كفقا لملمػلاية ضسغ خصط قريخة كمتػسصة كشػيمة السجى، حيث يتع متابعة ىحا السخصط كتحيي

 .كالستغيخات الحاصمة

  مكتب دعع التشسية الدياحية والإحراء2-0-0

يتكفل ىحا السكتب بإعجاد السحكخات الإحرائية الخاصة بالسؤسدات الفشجؾية حػؿ عجد الشدلاء كجشدياتيع كعجد 
 .حةزارة الدياالميالي، أيغ يقػـ السكتب بتجسيعيا كإعجاد حرائل شيخية كثلبثية كسشػية كإرساليا إلى ك 

 مكتب مخاقبة الشذاشات الدياحية والفشجقية والحسامات السعجنية2-0-2

يتػلى ىحه السكتب دراسة كمعالجة ممفات ككالات الدياحة كالأسفار الفشادؽ السخيسات كالذػاشئ، بالإضافة إلى 
 متابعة

 :ممفات الأدلاء الدياحييغ كالجسعيات الدياحية. كذلظ كسا يمي

  لأسفاروكالات الدياحة وا

، حيث كسخحمة أكلى 06 -99*، كيحكع نذاشيا القانػف 161 – 17لتي يحجد إنذائيا السخسػـ التشفيحي كا
لإنذائيا يتػلى السكتب استؿباؿ السمف الإداري كدراستو كإرسالو إلى مرالح الػزارة الػصية لج راستو مغ شخؼ 

 يقػـ مفتذي ة السبجئية، كفي السخحمة الثانيةجي السػافقالمجشة الػششية لاعتساد ككالات الدياحة كالأسفار كالتي تب
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الدياحة بتفتير ميجاني عمى مدتػى مقخ الػكالة أيغ يتع إعجاد محزخ معايشة كيخسل رفقة ممف إلى مرالح 
 1.الاستغلبؿ ليشصمق في نذاشو كزارة الدياحة مغ أجل تدميسو رخرة

 يةالسؤسدات الفشجق

، أيغ يتع إيجاع ثلبث 158 - 19ذلظ شبقا لأحكاـ السخسػـ التشفيحي الفشادؽ ك  يقػـ السكتب بسعالجة شمبات فتح
ممفات تخز شمب رخرة الاستغلبؿ ممف الترشيف، كممف اعتساد السديخ، السكتب بالإضافة إلى التدجيل 

شيف في الأرضية الخقسية، كبعج دراسة السمفات كالؿياـ بالتفتير السيجاني كصجكر رأي المجشة الػلائية لتر
 .ات الفشجؾية، يتع إعجاد مذاريع قخارات رخرة الاستغلبؿ كالاعتساد كتخسل إلى الػالي لمسرادقةالسؤسد

  الذػاشئ والسخيسات الريفية العائمية والذبانية

 :يعسل السكتب ضسغ المجشة الػلائية السكمفة بتشطيع كتحزيخ كمتابعة مػسع الاصصياؼ كتزع كل مغ

عية السكمفة بسعايشة كتعييغ السخيسات الريؽية العائمية كالذبانية السشبثقة لمجشة الفخ يعسل ضسغ ا السخيسات : -
عغ المجشة الدالفة الحكخ كالتي يتخأسيا مجيخ الدياحة، حيث تقػـ بسخاؾبة مجى امتثاؿ مدتغمي ىحه السخيسات 

  .لمذخكط

حة لسػسع الاصصياؼ، عة كالسدسػ يعسل ضسغ المجشة الفخعية السكمفة بتعييغ الذػاشئ السسشػ الذػاشئ :  -
التي تقػـ بسعايشة ميجانية لمذػاشئ ، لتقتخح الذػاشئ السدسػحة لمدباحة بشاءا عمى رأي مختمف السرالح عمى 

 .رأسيا مجيخية الحساية السجنية كذلظ حدب الذخكط كالسعاييخ الػاردة في مقخر المجشة

  مرمحة الرشاعة التقميجية2-0

ع الثلبثة الستسثمة في رتبة مفتر رئيدي، كمفتر قدع في الرشاعة تذيغ بختبيتتكػف ىحه السرمحة مغ مف
 2:كالحخؼ، كسا تتزسغ ثلبثة مكاتب كىي كسا يمي التقميجية

  مكتب تشسية الرشاعة التقميجية والحخف2-0-0

، يعسل ىحا السكتب في إشار مخصط عسل سشػي كمتعجد الدشػات يتع إعجاده لتصػيخ نذاشات الرشاعة التقميجية
السكتب في ىحا الرجد بستابعة الحخفييغ كمخافقتيع بالتشديق مع غخفة الرشاعة التقميجية التي تقػـ  حيث يقػـ

بسدظ ممفات الحخفييغ، كسا يقػـ ىحا السكتب بتشطيع أياـ إعلبمية حػؿ الرشاعة التقميجية كإقامة معارض 
                                                                

لأسفار وكٌفٌات ط إنشاء وكالات السٌاحة واد لشرو، المحد2002ماٌو  02الموافك ل  0900شعبان  00الم رخ فً  020 - 02المرسوم التنفٌذي رلم * 

 .2002ماٌو  02الم رخة فً  00استغلالها، الجرٌدة الرسمٌة رلم 
1
 مرجع سابك. 02 - 44المانون رلم  -

2
مٌن إلى المنت ، ٌتضمن المانون الأساسً الخاص بالموظفٌن2000ٌولٌو  02الموافك ل  0924رجب  00الم رخ فً  00 - 044المرسوم التنفٌذي رلم  -

 2000ٌولٌو  04الم رخة فً  00ارة المكلفة بالصناعة التملٌدٌة الجرٌدة الرسمٌة رلم السلن الخاص بالإد
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كفق القانػف كالتشطيسات للبستفادة مغ ع أعساليع لمحخفييغ لمتخكيج ليع كتذجيع الأفخاد عمى الانخخاط في كتشطي
 .كالتقاعج السدايا الستعمقة بالتأميشات

 مكتب الجراسات والإحراء 2-0-0

يتكفل بإعجاد السحكخات الإحرائية الخاصة بالحخفييغ بالتشديق مع غخفة الرشاعة التقميجية، حيث يقػـ بستابعة  
حرائل شيخية، ثلبثية، كسشػية حػؿ ىحه  كيتع اعجاداحرائيات حػؿ الحخفييغ في الرشاعات التقميجية، 

 الشذاشات كارساليا الى الػزارة الػصية.

  مكتب مخاقبة نذاشات الرشاعة التقميجية2-0-2

تكسغ ميسة ىحا السكتب في الديخ عمى مجى تصبيق كاحتخاـ القػانيغ كالتشطيسات السعسػؿ بيا في ميجاف الإنتاج 
لسفتذيغ الرشاعة التقميجية بخخجات ميجانية لسعايشة مؤسدات حيث يقػـ اكمسارسة أنذصة الرشاعة التقميجية 

 .كىيئات الرشاعة التقميجية كالحخؼ ككل الحخفييغ عسػما ذلظ لمػقػؼ عمى مجى مصابقتيع لمقػانيغ كالتشطيسات

  مرمحة الإدارة والػسائل2-2

كتشفيح ميدانيتيا كسا ػلى إعجاد كتعتبخ ىحه السرمحة مذتخكة إذ تقػـ بزساف تدييخ مدتخجمي السجيخية كتت
 1تزسغ تغصية مدتمدماتيا مغ الأدكات كالمػازـ الزخكرية لديخ الإدارة، كتتكػف مغ السكاتب التالية:

  مكتب السدتخجميغ والتكػيغ2-2-0

يتػلى ىحا السكتب تدييخ الحياة الإدارية لسدتخجمي السجيخية، حيث يقػـ بستابعة ممفات السػضفيغ كفقا الأمخ رقع 
مخحمة تشطيع السدابقات إلى غاية انتياء علبقة العسل ككل ما يتعمق بتدييخ السدتخجميغ مغ مغ  03 - 06

 .السػارد البذخية كغيخىا إعجاد السخصط الدشػي لتدييخ

  مكتب السيدانية والسحاسبة2-2-0

 ي دفع أجػريتكفل السكتب بكل ما يتعمق بالعسميات السالية التي تقػـ بيا السجيخية التي تتسثل أساسا ف
السدتخجميغ، بالإضافة إلى تدػية الفػاتيخ الخاصة بسدتمدمات الإدارة مغ أدكات السكتب، كغيخىا، أما ؼيسا 

يخز قدع التجييد كالاستثسار فيتكفل السكتب بتشفيح ميدانية السذاريع الاستثسارية السدجمة عمى مدتػى الػلاية 
 .كالخاصة بالدياحة

  مكتب الػسائل العامة2-2-2

                                                                
1
 ، ٌتضمن المانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة.2002ٌولٌو سنة  02الموافك  0922جمادى الثانٌة عام  04م رّخ فً  00 - 02الأمر رلم  -
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تب باقتشاء السدتمدمات الزخكرية لديخ السجيخية كأدكات السكتب كالإعلبـ الآلي كمػاد التشطيف ل ىحا السكيتكف
كالبشديغ عغ شخيق إعجاد سشجات الصمبات، بالإضافة العسميات الستعمقة بريانة العتاد كالإصلبحات، كسا يقػـ 

إليو ىػ أف الييكل التشطيسي  شا الإشارةبتدييخ مخدكف السجيخية كمدظ دفتخ الجخد الخاص بيا كما يججر ب
 .لسجيخيات الدياحة يعتبخ ـيكل نسصي
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 ( الييكل التشطيسي لسجيخية الدياحة والرشاعات التقميجية لػلاية تبدة00الذكل )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية 

لمدٌرٌة الهٌكل التنظٌمً 

  السٌاحة والصناعة التملٌدٌة

 

 مصلحة السٌاحة

  

 

 مصلحة الصناعة التملٌدٌة

  

 

 مصلحة الإدارة والوسائل

 

مكتب متابعة الاستثمار 

 التهٌئة السٌاحٌةو

 

 الحرفمكتب تنمٌة الصناعة التملٌدٌة و

 

مكتب المستخدمٌن 

 التكوٌنو

 

 الإحصاءة والسٌاحمكتب دعم 

 

 الإحصاءت ومكتب الدراسا

 

 المحاسبةمكتب المٌزانٌة و

 

مكتب مرالبة النشاطات السٌاحٌة 

 الحمامات المعدنٌةوالفندلٌة و

 

مكتب مرالبة نشاطات الصناعة 

 التملٌدٌة

 

 مكتب الوسائل العامة

 

 الأمانة

  

 

 المدٌر
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سدات أخخى تشجرج تحت كصاية مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية، نو ىشاؾ مؤ بالإضافة الى ما تع ذكخه فا
كىي مؤسدات متخررة ىجفيا الشيػض بسدتػى الخجمات الدياحية كالتخكيج لمدياحة بػلاية تبدة كتثسيغ 

جاذبية التخاث الثقافي كدعع الحخفييغ، تداىع ىحه السؤسدات في تحقيق التشسية الاقترادية السحمية كتعديد ال
 1ياحية لمسشصقة، كالسخصط السػالي يػضح السؤسدات تحت الػصاية:الد

 ( مؤسدات تحت وصاية مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة02الذكل )
 

 

 

 

 
 

 السرجر: مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية تبدة

 

 ولاية تبدةي مدياحة فالسصمب الثالث: الأدوات الخقسية الستاحة لمتخويج ل
مغ خلبؿ الجراسة السيجانية كالسعايشة التصبيؿية خلبؿ فتخة التخبز داخل مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية 
لػلاية تبدة تبيغ أف الػلاية غشية بالسقػمات الدياحية الستسيدة، كلأجل ذلظ تدعى السجيخية في تػضيف كافة 

ة باستخجاـ عشاصخ متجدجة في كل مغ الإعلبنات الخقسية، الجعاية، خك ليحه الثالإمكانيات الستاحة لمتخكيج رقسيا 
 2كالشذخ...إلخ كذلظ لإبخاز الػلاية كػجية سياحية كاعجة كلتحديغ صػرة السشصقة كجحب الدياح كالاستثسارات.

سشة ح خقسية مشانصمقت مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لػلاية تبدة في مسارسة التخكيج عبخ الػسائط ال
كذلظ تبعا لسجسػعة مغ الارساليات كالاكامخ الرادرة مغ الػزارة الػصية تؤكج بزخكرة استغلبؿ الػسائط  2019

 الخقسية الستاحة في التخكيج لػلاية تبدة كػجية سياحية كيتع التخكيج الخقسي لمسقػمات الدياحية مغ خلبؿ:  

 

 
                                                                

1
 - www.mta.tebessa.gov. 

2
 ػت  نخ هٍدٌت ن لاٌت حبعت.يدٌسٌت  نعٍ حت   نظُ  -

 مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التملٌدٌة

 غرفة الصناعة التملٌدٌة والحرف تبسة لاعلام والتوجٌه السٌاحً تبسةمركز ا

التملٌدٌة صناعة دار ال

 الشرٌعة

مركز دبغ الزرابً 

 تبسة
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 يجية لػلاية تبدةمشاعة التقالسػقع الالكتخوني لسجيخية الدياحة والر-0

 
  .htpps://www.tebessa.mta.gov السرجر:

 مػاقع التػاصل الاجتساعي لسجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة-0

تدتخجـ السجيخية مػاقع التػاصل الاجتساعي لإيراؿ صػرة الػلاية لمجسيػر السدتيجؼ كعمى راسيا صفحات 
ة لمسجيخية تحت اسع مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لػلاية تبدة، يبػؾ الخسسالفايدبػؾ، كصفحات الفايد

 بالإضافة الى صفحة الفايدبػؾ لغخفة الرشاعة التقميجية لػلاية تبدة.

        
  htpps://www.facebook.com/tourismtebessa22 السرجر:

 تحديغ محخكات البحث-2

 
  google search السرجر:
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 باستخجام السػقع الالكتخوني لكتخونيةالدياحة الا -1

     
  .htpps://www.tebessa.mta.gov السرجر:

 Tebessa Guideتصبيق الياتف الحكي -5

كىػ تصبيق أنذأتو كأشمقتو مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لمػلاية كشسػذج لمسبادرات الخقسية السحمية 
سياحي يػفخ معمػمات حػؿ السػاقع البارزة في ك ل جغخافي لتعديد الدياحة الجاخمية، فيػ عبارة عغ دلي

الػلاية، كحلظ ىػ دليل لمخجمات الفشجؾية كالاشعاـ مغ خلبؿ جخد السؤسدات الفشجؾية كالسصاعع كالسقاىي 
 الستػفخة في الػلاية.

 
 google Play store السرجر:

 
 صشاعة السحتػى مع السؤثخيغ-6
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  htpps://www.facebook.com/tourismtebessa22 السرجر:

 الفيجيػىات التخويجية والخبػرتاج التمفديػني-7

   
  htpps://www.facebook.com/tourismtebessa22 السرجر:

السصمب اف السجيخية محل الجراسة تقػـ باستغلبؿ الػسائط الخقسية الستػفخة عمى مدتػاىا في الحسلبت  حايػضح ى
استخجاـ السؤثخيغ كنذخىا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كاستغلبؿ بى الخقسي الاعلبنية الخقسية كصشاعة السحتػ 

السػقع الالكتخكني الخاص بيا لمؿياـ بالدياحة الافتخاضية.... كل ىحا لمتخكيج الخقسي لمدياحة الجاخمية في 
  .الػلاية
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 السبحث الثاني: عخض شخق وإجخاءات الجراسة

ث العمسي، إذ يحجد الإشار الحي يتع مغ خلبلو جسع حتكدات البيعج الجانب السشيجي مغ أىع مخ 
البيانات كتحميميا بصخيقة عمسية دؾيقة، بسا يزسغ الػصػؿ إلى نتائج مػضػعية قابمة لمتعسيع فاختيار السشيج 
السشاسب، كتحجيج مجتسع الجراسة كعيشتيا، كترسيع نسػذج الجراسة، كميا عشاصخ أساسية تؤثخ بذكل مباشخ في 

ئج كمرجاقيتيا، كفي ىحا الدياؽ، ييجؼ ىحا السبحث إلى عخض مختمف الصخؽ كالإجخاءات التي تع اجػدة الشت
اعتسادىا في إنجاز الجراسة السيجانية، بجءا بتحجيج السشيج الستبع، مخكرا بتعخيف مجتسع الجراسة كاختيار العيشة، 

 .خات السجركسةيبيغ الستغكصػلا إلى بشاء نسػذج الجراسة الحي يػضح شبيعة العلبقة 

 .كعميو، سيتع تشاكؿ ىحا السبحث مغ خلبؿ مصمب رئيدي يعالج مشيجية الجراسة بسختمف مكػناتيا

 السصمب الأول: مشيجية الجراسة

تسثل مشيجية الجراسة الإشار العمسي الحي يػجو مدار البحث، حيث تحجد الأسمػب السعتسج في جسع 
السػضػع السجركس، كنطخا لكػف ىحه الجراسة تيجؼ إلى تحميل دكر  مع شبيعة البيانات كتحميميا، بسا يتشاسب

التخكيج الخقسي في تشذيط الدياحة الجاخمية، فقج تع الاعتساد عمى مشيج يدسح بػصف الطاىخة كتحميميا كربط 
اسة ر مجتسع الجمتغيخاتيا بصخيقة عمسية دؾيقة، كعميو سيتع في ىحا السصمب عخض السشيج الستبع، ثع التصخؽ إلى 

 .كعيشتيا، قبل تقجيع نسػذج الجراسة الحي يػضح العلبقات بيغ الستغيخات

 مشيجية الجراسةأولا: 

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي باعتباره الأندب لجراسة الطاىخة محل البحث، حيث تع جسع 
ية تبدة باستخجاـ الاستبياف، ثع تحميميا لالدياحة لػ البيانات السيجانية مغ أفخاد عيشة الجراسة عمى مدتػى مجيخية ا

 .لاستخخاج الشتائج كاختبار فخضيات الجراسة IBM SPSS Statistics إحرائيًا بػاسصة بخنامج

 مجتسع وعيشة الجراسةثانيا: 

يعج تحجيج مجتسع الجراسة كعيشتيا مغ الخصػات السشيجية الأساسية التي تزسغ تسثيل الطاىخة 
حيث يعكذ مجتسع الجراسة الإشار العاـ الحي تدحب مشو العيشة، في حيغ تسثل العيشة  ذكل دقيق،السجركسة ب

الجدء الحي يتع الاعتساد عميو في جسع البيانات كتحميميا، كيكتدي اختيار العيشة أىسية خاصة، إذ يجب أف 
 .في التحميل مغ التحيدتكػف مسثمة لسجتسع الجراسة، بسا يدسح بتعسيع الشتائج الستػصل إلييا، كيحج 
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 تحجيج مجتسع الجراسة.0

يتسثل مجتسع الجراسة في جسيع الأفخاد الحيغ ليع علبقة مباشخة أك غيخ مباشخة بالقصاع الدياحي كمجيخية 
الدياحة كالرشاعة التقميجية لػلاية تبدة، سػاء كانػا الافخاد العامميغ عمى مدتػى مجيخية الدياحة كالرشاعة 

 العامميغ عمى مدتػى جسيع الفخكع التابعة ليا عمى مدتػى الػلاية.  دأك الافخاالتقميجية، 

كقج تع اختيار ىحا السجتسع نطخا لارتباشو الػثيق بسػضػع الجراسة، حيث يعكذ آراء الفئة السدتيجفة 
 .حػؿ فعالية التدػيق الخقسي في التخكيج الدياحي

 تحجيج عيشة الجراسة.0

تسع، تع الاعتساد عمى عيشة عذػائية مغ الافخاد العامميغ عمى جفخدات السنطخا لرعػبة دراسة جسيع م
مدتػى مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لمػلاية كعمى مدتػى الفخع التابع ليا الستسثل في غخفة الرشاعة 

 .التقميجية كالحخؼ عمى مدتػى كلاية تبدة، تع اختيارىا بصخيقة تدسح بتسثيل مختمف فئات السجتسع

( مفخدة، كىػ حجع يعج مقبػلا في الجراسات الاستكذاؼية ذات الصابع الػصفي 37حجع العيشة ) كقج بمغ
 .التحميمي، خاصة في ضل القيػد الدمشية كالإجخائية السختبصة بالجراسة السيجانية

 : ندبة استجابة أفخاد العيشة وعجد الاستبيانات السػزعة والسدتخجعة(12(الججول 

 لبيانا العجد

 الاستبيانات السػزعة عجد 45

 عجد الاستبيانات السدتخجعة 37

 عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل 37

 (%) ندبة الاستجابة 82.22

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

( استبيانا مػزعا، كىػ 45( مغ أصل )37تذيخ نتائج الججكؿ إلى أف عجد الاستبيانات السدتخجعة بمغ )
في البحػث السيجانية، كتعكذ درجة جيجة  مختفعة ندبيا%(، كىي ندبة 82.22رىا )قج بة استجابةما يسثل ند

 .تفاعل أفخاد العيشة مع مػضػع الجراسةمغ 
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كسا يلبحع أف جسيع الاستبيانات السدتخجعة كانت صالحة لمتحميل، مسا يجؿ عمى كضػح أسئمة 
البيانات السدتخمرة كيحج مغ الأخصاء  ػدةيعدز مغ ج الاستبياف كسيػلة فيسيا مغ قبل السبحػثيغ، كىػ ما

 .السختبصة بالإجابات غيخ السكتسمة أك غيخ الجؾيقة

كبشاء عمى ذلظ، يسكغ اعتبار العيشة السعتسجة مشاسبة لمتحميل الإحرائي، باعتبارىع افخاد لجييع الخبخة 
ع مدتخجميغ قادريغ عمى ي ىة، كبالتالفي مجاؿ الدياحة كاشارات عاممة عمى مدتػى مجيخية الدياحة بالػلاي

 .تقجيع مؤشخات ذات دلالة عمسية حػؿ مػضػع الجراسة

 نسػذج الجراسة.2

يعج نسػذج الجراسة أداة تحميمية تيجؼ إلى تػضيح شبيعة العلبقة بيغ الستغيخات السجركسة، حيث يبخز 
يداعج ىحا الشسػذج في تػجيو  كساتأثخ بيا، الستغيخات السدتقمة التي تؤثخ في الطاىخة، كالستغيخات التابعة التي ت

 .عسمية التحميل الإحرائي، كاختبار الفخضيات بذكل مشيجي

كفي إشار ىحه الجراسة، تع بشاء نسػذج يعكذ العلبقة بيغ التخكيج الخقسي باعتباره متغيخا مدتقلب، 
 .كتشذيط الدياحة الجاخمية باعتباره متغيخا تابعا

 الستغيخ السدتقل.0

 :، كالحي يذسل مجسػعة مغ الأبعاد، أىسياالأدوات الخقسيةل في دتقلستغيخ السيتسثل ا

السػاقع الخقسية والسشرات الخسسية 

( شبكات التػاصل الاجتساعيFacebook, Instagram, etc). 

(التقشيات الحجيثة )الػاقع الافتخاضي والسعدز والتصبيقات 

 الستغيخ التابع.0

، كالحي يقاس مغ خلبؿ مجسػعة مغ السؤشخات، جاخميةال يج لمدياحةالتخو يتسثل الستغيخ التابع في 
 ودعع الاستثسار الدياحي.  تحديغ الرػرة الحىشيةمع  جحب الدياحككحا  زيادة الػعي الدياحي :مثل

 

 ا: أدوات الجراسةلثثا
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ي يتع مغ تعج أدكات جسع البيانات مغ الخكائد الأساسية في البحػث السيجانية، حيث تسثل الػسيمة الت
يا تحػيل الطاىخة السجركسة إلى معصيات قابمة لمتحميل كالتفديخ. كتختمف ىحه الأدكات باختلبؼ شبيعة لبلخ

 .الجراسة كأىجافيا، غيخ أف اختيار الأداة السشاسبة يطل عاملب حاسسا في ضساف دقة الشتائج كمرجاقيتيا

ية لجسع البيانات، نطخا لقجرتيا ئيدكأداة ر  اناستسارة الاستبيكفي إشار ىحه الجراسة، تع الاعتساد عمى 
عمى استقراء آراء عجد كبيخ مغ الأفخاد في كقت قريخ، كإمكانية تحميل نتائجيا إحرائيا بصخيقة دؾيقة، كقج تع 
ترسيع الاستبياف بذكل يتساشى مع أىجاؼ الجراسة، حيث تع تقديسو إلى جدأيغ رئيدييغ، يعكداف مختمف أبعاد 

 .سجركسةالستغيخات ال

 رة الاستبيانتسااس.0

تسثل استسارة الاستبياف الأداة التصبيؿية الأساسية التي تع الاعتساد عمييا في ىحه الجراسة، حيث تع 
إعجادىا كفق مشيجية عمسية تخاعي كضػح الأسئمة كتدمدميا السشصقي، بسا يزسغ سيػلة فيسيا مغ قبل 

 .تفديخالسبحػثيغ، كيقمل مغ احتسالات التحيد أك سػء ال

ترسيع الاستبياف بسا يتػافق مع متصمبات التحميل الإحرائي، حيث تع استخجاـ أسئمة مغمقة  تع كسا
 .SPSS تعتسج عمى مؿياس محجد، يدسح بتحػيل الإجابات إلى بيانات كسية قابمة لمسعالجة باستخجاـ بخنامج

الجدء الأول: البيانات الذخرية 

سػغخاؼية الستعمقة بأفخاد العيشة، مثل الجشذ، الدغ، لجيالبيانات اييجؼ ىحا الجدء إلى جسع مجسػعة مغ 
كالسدتػى التعميسي، كذلظ بيجؼ التعخؼ عمى خرائز السبحػثيغ، كتحميل تأثيخ ىحه الستغيخات عمى اتجاىاتيع 

 كسا تدتخجـ ىحه البيانات في تفديخ الشتائج كربصيا بالدياؽ الاجتساعي كالاقترادي، نحػ مػضػع الجراسة
 .سا يعدز مغ دقة التحميل كعسقو، ملمسبحػثيغ

الجدء الثاني: محاور الجراسة 

يتزسغ ىحا الجدء مجسػعة مغ الأسئمة التي تسثل الستغيخات الأساسية لمجراسة، حيث تع تػزيعيا عمى 
 .محػريغ رئيدييغ يعكداف شبيعة العلبقة السجركسة بيغ الأدكات الخقسية كالتخكيج لمدياحة الجاخمية

سئمة بصخيقة تزسغ ؾياس مختمف الأبعاد السختبصة بكل متغيخ، مع مخاعاة الذسػلية الأ ج صيغت ىحهكق
 .كالتجرج السشصقي، بسا يدسح بالحرػؿ عمى بيانات دؾيقة كقابمة لمتحميل الإحرائي
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 (: تػزيع أسئمة استسارة الاستبيان عمى محاور الجراسة11)ججول ال

 السحػر الأبعاد عجد العبارات

ؿ: السػاقع الإلكتخكنية الأك  البعج 15
 كالسشرات الخسسية

 السحػر الأكؿ: الأدكات الخقسية

البعج الثاني: شبكات التػاصل  15
 ,Facebookالاجتساعي )

Instagram, etc). 

البعج الثالث: التقشيات الحجيثة )الػاقع  15
 الافتخاضي كالسعدز كالتصبيقات(

 يج لمدياحةالسحػر الثاني: التخك  — 05
 خميةالجا

 السجسػع — 21

 

( عبارة لمسحػر 15يػضح الججكؿ تػزيع عبارات الاستبياف عمى محاكر الجراسة، حيث تع تخريز )
 .( عبارة لمسحػر الثاني الخاص التخكيج لمدياحة الجاخمية15الأكؿ الستعمق بالأدكات الخقسية، مقابل )

الخقسية بذكل أكثخ تفريلب، باعتباره  دكاتل أبعاد الأكيعكذ ىحا التػزيع تخكيد الجراسة عمى تحمي
 .الستغيخ السدتقل الحي يدعى الباحث إلى ؾياس تأثيخه عمى الستغيخ التابع

كسا يلبحع أف السحػر الأكؿ تع تقديسو إلى ثلبثة أبعاد رئيدية، مسا يجؿ عمى شسػلية التحميل كتغصيتو 
التخكيجية مغ خلبؿ  ى ؾياس مخخجات العسميةني عملسحػر الثالسختمف أدكات التخكيج الخقسي، في حيغ ركد ا

 .مؤشخات متعجدة، مثل جحب الدياح كتحديغ الرػرة الحىشية

كبشاءا عمى ذلظ، يسكغ القػؿ إف ترسيع الاستبياف جاء متػازنا كمشدجسا مع أىجاؼ الجراسة، حيث يتيح 
 .تحميل العلبقة بيغ الستغيخات بذكل دقيق كمشيجي
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 رت الخساسي والستػسط السخجحاس ليكا(: مكي15)ججول ال

 درجة السػافقة الػزن  السجال التفديخ

 أكافق بذجة 5 5.00 – 4.20 مختفع ججا

 أكافق 4 4.19 – 3.40 مختفع

 محايج 3 3.39 – 2.60 متػسط

 لا أكافق 2 2.59 – 1.80 مشخفس

 لا أكافق بذجة 1 1.79 – 1.00 مشخفس ججا

، دار كائل: عساف، 01، الصبعة spssئي الأساسي باستخجام الإحرا التحميلة، محفػظ جػد السرجر:
 .23، ص: 2008الأردف، 

السدتخجـ في تحميل إجابات السبحػثيغ، حيث تع تحػيل  مكياس ليكارت الخساسييعخض ىحا الججكؿ 
 تفديخىاالحدابية ك (، بسا يدسح بحداب الستػسصات 5( ك)1الإجابات الشػعية إلى أكزاف رقسية تتخاكح بيغ )

 .بصخيقة كسية دؾيقة

كقج تع تحجيج مجالات الستػسط السخجح كفق تػزيع مشتطع يتيح ترشيف الشتائج إلى خسذ فئات تعكذ 
كيعج ىحا السؿياس مغ أكثخ ، "مدتػيات السػافقة السختمفة، بجءا مغ "مشخفس ججا" كصػلا إلى "مختفع ججاً 

مغ بداشة في التصبيق، كقجرة عمى ؾياس الاتجاىات  تسيد بوعية، لسا يالسقاييذ استخجاما في البحػث الاجتسا
 .كالآراء بجرجة عالية مغ الجقة

كسا يدسح استخجاـ الستػسط السخجح بتقجيع تفديخ مػضػعي لمشتائج، حيث يتع ربط الؿيع العجدية 
حا عتساد ىعميو فإف ا بسدتػيات تقييع كاضحة، مسا يديل عسمية تحميل البيانات كاستخلبص الاستشتاجات، ك 

السؿياس في الجراسة يديع في تعديد دقة التحميل الإحرائي، كيزسغ اندجاـ الشتائج مع السعاييخ العمسية 
 .السعتسجة في ىحا السجاؿ
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 السصمب الثاني: الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات

( SPSSلاجتساعية )معمػـ االإحرائي لسيتع الاستعانة بالأساليب الإحرائية ضسغ البخنامج    
 لسعالجة البيانات، كتحجيجا سيتع استخجاـ الأساليب الإحرائية الآتية:

 أولا: الأساليب الإحرائية الػصفية:

استخجمت ىحه الأساليب لمحرػؿ عمى مؤشخات عامة عغ خرائز مجتسع الجراسة، كتتسثل ؼيسا    
 يمي:

سعالجة البيانات الجيسػغخاؼية كالتعخؼ عمى لياني: لتسثيل البالتػزيع التكخاري والشدب السئػية وا.1
 خرائز العيشة.

 1مؤشخا لتختيب البشػد حدب أىسيتيا مغ كجية نطخ أفخاد العيشة السختارة. (:Meanالػسط الحدابي ).2

 2لسعخفة مجى تذتت الؿيع عغ كسصيا الحدابي. (:Déviation Standardالانحخاف السعياري ).3

 تجلاليةية الاسيب الإحرائثانيا: الأسال

 تتسثل ؼيسا يمي:

لاختبار ثبات أداة الجراسة، تكػف نتيجة السؿياس مقبػلة  ( : Cronbach Alphaمعامل ألفا كخونباخ ).0
 ( دؿ ذلظ عمى درجة ثبات أعمى.1(، ككمسا اقتخبت مغ )(0.6إحرائيا إذا كانت ؾيسة ألفا أكبخ مغ 

 الارتباط كالعلبقة بيغ الستغيخات الجراسة.س درجة لؿيا (:Pearsonمعامل الارتباط البديط بيخسػن ).0

أستخجـ لسعخفة نػع البيانات ىل : (Semple Kolmogrov-Smirnov)اختبار التػزيع الصبيعي:.2
تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا، لأف إجخاء بعس الاختبارات الإحرائية يتصمب أف يكػف تػزيع البيانات 

 .يتبع التػزيع الصبيعي

 جيج تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع.: لتحيطنحجار البدالا .1

                                                                
1
يع الفقي،  لوعبج الا - ، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، SPSSالإحراء التصبيقي باستخجام بخنامج إبخاـ

 .95، ص2014
2
يع مخاد الجعسة كمازف حدغ الباشا،  - زيع، الصبعة ، دار السشاىج لمشذخ كالتػ SPSSاتأساسيات في عمع الإحراء مع تصبيقإبخاـ

 .211، ص 2013الأكلى، عساف، 
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يدتخجـ لاختبار فخضيات الجراسة، كقج تع اعتساد مدتػى  (:One Sampletest-tاختبار ).5
( لقبػؿ الفخضيات أك رفزيا، كىػ مغ السدتػيات السعشػية الستفق عمييا في اختبار (0.05معشػية

 الفخضيات.

 :لسا يمياليب كفقا كيتع حداب ىحه الأس

: حيث استخجمت في كصف خرائز مجتسع الجراسة، كلتحجيج التكخارات والشدب السئػية.1
 :الاستجابة اتجاه محاكر أداة الجراسة كتحدب بالقانػف السػالي

 
معامل ألفا كخونباخCronach’s Alpha  

 ػالية:تع استخجامو لتحجيج معامل ثبات أداة الجراسة، كيعبخ عشو بالسعادلة الس

 
 يث:ح

A : .يسثل ألفا كخكنباخ 

N .يسثل عجد الاسئمة : 

Vt .يسثل التبايغ في مجسػع السحاكر للبستسارة : 

Vi .يسثل التبايغ لأسئمة السحاكر : 

 

 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري:-10

سعياري لانحخاؼ التع حدابيسا لتحجيج استجابات أفخاد الجراسة نحػ محاكر كأسئمة أداة الجراسة، حيث أف ا
 عبارة عغ مؤشخ إحرائي يؿيذ مجى التذتت في التغيخات كيعبخ عشو بالعلبقة السػالية:
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 معامل ارتباط بيخسػن:-10

 كتع حدابو كفقا لمعلبقة الآتية: 

 
 

 السصمب الثالث: صجق أداة الجراسة وثباتيا 
 أولا: صجق أداة الجراسة

ا سػؼ تؿيذ ما أعجت لؿياسو أك شسػليا إعجادى اف التي تعكيقرج بحلظ التأكج مغ أف استسارة الاستبي
لكل العشاصخ التي يجب أف تجخل في التحميل مغ ناحية ككضػح فقخاتيا كمفخداتيا مغ ناحية أخخى، كقج تع 

 التأكج مغ صجؽ أداة الجراسة الطاىخي مغ خلبؿ عخضيا عمى الأستاذ السذخؼ.

 ثبات أداة الجراسة.1

ائجو، أي أنو ما إذا تع تصبيق الاستبياف أكثخ مغ مخة عمى ػافق نتمجى دقة كتيقرج بثبات الاستبياف 
نفذ السجسػعة، كفي نفذ الطخكؼ لكغ في أكقات مختمفة، يسكششا الحرػؿ عمى نفذ الشتائج أك عمى الأقل 

 نتائج مقاربة، كبالتالي في ىحه الحالة يسكغ اعتبار أف الاستبياف ثابت.

شخيقة معامل " الفا كخكنباخ " كيسكغ تػضيحيا مغ غ خلبؿ لاستبياف محيث تع التحقق مغ ثبات ا
 خلبؿ الججكؿ التالي:

 (: اختبار الفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبيان16)الججول 

 معامل الثبات )قيسة الفا( رقع الفقخة في الاستبيان السحاور

 إلى الفقخة 01مغ الفقخة رقع  السحػر الأول: الأدوات الخقسية
 15رقع 

0.914 

إلى الفقخة  16مغ الفقخة رقع  الثاني: التخويج لمدياحة الجاخمية السحػر
 30رقع 

0.933 

 0.960 30 كامل الاستسارة

 مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى نتائج الاستبيافالسرجر: 
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 يث:مغ الججكؿ أعلبه يلبحع أف ؾيسة معامل ألفا كخكنباخ مختفعة في كل محاكر الاستبياف ح

ؾيسة مختفعة ججا إحرائيا، مسا يجؿ عمى كجػد  كىي(، 0.914كنباخ لمسحػر الأكؿ )امل ألفا كخ بمغ مع
درجة عالية مغ الاتداؽ الجاخمي بيغ عبارات السحػر الأكؿ، كيؤكج أف الفقخات تؿيذ السفيػـ نفدو 

 .بجرجة مستازة
( كىي 0.933بمغ معامل الثبات لمسحػر الثاني ،)لعبارات كارتفاع تخابط بيغ اعكذ قػة المستازة ت ؾيسة

 .درجة الاعتسادية الإحرائية للؤداة السدتخجمة
 (، كىي ؾيسة مختفعة لمغاية، كتذيخ إلى أف 0.960الكمي لكافة عبارات الاستبياف ) كخكنباخبمغ معامل ألفا

نتائجو في  عتساد عمىالاستبياف يتستع بجرجة عالية ججاً مغ الثبات كالاتداؽ الجاخمي، كبالتالي يسكغ الا
 .اختبار فخضيات الجراسة كاستخلبص الشتائج العمسية بجقة كمػضػعية

كبشاءا عمى السعاييخ الإحرائية السعتسجة، فإف جسيع معاملبت الثبات تجاكزت الحج السقبػؿ إحرائياً 
 .(، مسا يؤكج صلبحية أداة الجراسة لمتصبيق كالتحميل0.60)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  الفرل الثاني: الجراسة التصبيكية 

 

116 

 ض نتائج الجراسةلبيانات وعخ تحميل اث: السبحث الثال
تعتسج ىحه السخحمة عمى تػضيف مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية الػصؽية كالاستجلالية، التي تسكغ 
الباحث مغ فيع اتجاىات السبحػثيغ، كتحجيج شبيعة العلبقات بيغ الستغيخات السجركسة، كذلظ في إشار مشيجي 

 .يخاعي الجقة كالسػضػعية

، مغ خلبؿ الاعتساد عمى مجسػعة مغ SPSSانات باستخجاـ بخنامج تحميل البي الدياؽ، تعكفي ىحا 
الأدكات الإحرائية، مغ بيشيا الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية، كالتكخارات، إضافة إلى معاملبت 

 .ةالارتباط كتحميل الانحجار، كذلظ بيجؼ تقجيع قخاءة شاممة كمتكاممة لشتائج الجراس

في شكل ججاكؿ مشطسة كأشكاؿ بيانية، بسا يديع في تبديط السعصيات  عخض الشتائجكسا تع 
كتػضيحيا، كيداعج عمى تفديخىا بصخيقة عمسية دؾيقة، مع ربصيا بالإشار الشطخي لمجراسة كالستغيخات السعتسجة 

 .فييا

اد بتحميل أبع يدية، بجءاكعميو سيتع في ىحا السبحث عخض كتحميل نتائج الجراسة كفق محاكرىا الخئ
الستغيخ السدتقل )الأدكات الخقسية(، ثع الستغيخ التابع )التخكيج لمدياحة الجاخمية(، كصػلا إلى اختبار الفخضيات 

 .كاستخلبص الشتائج الشيائية

 السصمب الأول: عخض وتحميل نتائج البيانات الجيسػغخافية والػضيفية  

راسة إلى تقجيع صػرة كاضحة عغ شبيعة ة لعيشة الجة كالػضيؽيييجؼ تحميل الخرائز الجيسػغخاؼي   
السبحػثيغ، باعتبار ىحه الخرائز مغ العػامل السؤثخة في اتجاىاتيع كسمػكياتيع، خاصة ؼيسا يتعمق باستخجاـ 

 .الأدكات الخقسية كتقييع فعاليتيا في التخكيج الدياحي

تسثيل العيشة لسجتسع أكج مغ مجى غ خلبؿ التكسا يديع ىحا التحميل في تعديد مرجاؾية الشتائج، م
 .الجراسة، كإبخاز انعكاس ىحه الخرائز عمى نتائج الجراسة

 أولا: تحميل الخرائز الجيسػغخافية لعيشة الجراسة كل عشرخ في ججول وبالتحميل

مفخدة، كتع تحميل الخرائز الذخرية كالػضيؽية  (27)اعتسجت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 
لعيشة كمجى تسثيميا لسجتسع الجراسة، كقج شسمت الخرائز: الجشذ، السدتػى جيج شبيعة ايغ بيجؼ تحلمسبحػث

 .التعميسي، كالدغ
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 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ.0

 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ17)الججول 

 الجشذ التكخار (%) الشدبة

 ذكخ 17 45.9

 أنثى 20 54.1

 السجسػع 37 100

 .SPSSبخنامج مخخجات  ر:السرج

%( مقابل 54.1يخ نتائج الججكؿ التي أضيخت التحميل الإحرائي أف ندبة الإناث بمغت )تذ
%( لمحكػر، كىػ ما يجؿ عمى كجػد تقارب ندبي بيغ الجشديغ داخل العيشة مع تفػؽ شؽيف لفئة 45.9)

خكيج الدياحي، حة الخقسية كالتبصة بالدياالإناث، كيعكذ ذلظ مذاركة فعالة لمسخأة في الاىتساـ بالقزايا السخت
 .كسا يسشح الجراسة نػعا مغ التػازف في كجيات الشطخ الستعمقة بسحاكر الاستبياف

 تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػى التعميسي.0
 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػى التعميسي18الججول رقع )

 السدتػى التعميسي التكخار   (%)الشدبة 

 ثانػي  3 8.1

 جامعي 23 62.2

 دراسات عميا 11 29.7

 .SPSSمخخجات بخنامج  السرجر:

%(، تمييا 62.2تذيخ نتائج الججكؿ التي بيشت أف غالبية أفخاد العيشة مغ ذكي السدتػى الجامعي بشدبة )
 ،(8.1%)%(، في حيغ سجمت فئة السدتػى الثانػي ندبة ضعيفة بمغت 29.7فئة الجراسات العميا بشدبة )

أغمب أفخاد العيشة يتستعػف بسدتػى عمسي مختفع يدسح بفيع مػضػع الجراسة  الشتائج إلى أف كتذيخ ىحه
 .كاستيعاب أبعاد التحػؿ الخقسي كالتخكيج الدياحي، مسا يديج مغ مػثػؾية الإجابات كدقتيا العمسية
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 تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ.2
 دغ(: تػزيع أفخاد العيشة حدب ال19الججول رقع )

 ئة العسخيةالف التكخار (%) الشدبة

 سشة 30أقل مغ  12 32.4

 سشة 45 – 30 18 48.6

 سشة 45أكثخ مغ  7 18.9

 .SPSSمخخجات بخنامج  السرجر:

%(، 48.6سشة جاءت في السختبة الأكلى بشدبة ) 45إلى  30أكضحت الشتائج أف الفئة العسخية مغ 
كيعكذ ىحا التػزيع ، (18.9%)دبة سشة بش 45بخ مغ ثع فئة أك %(،32.4سشة بشدبة ) 30تمييا فئة أقل مغ 

ـيسشة الفئة الشذصة ميشيا كاجتساعيا، كىي الفئة الأكثخ تفاعلب مع الػسائط الخقسية كالتكشػلػجيا الحجيثة، الأمخ 
 .الحي يسشح نتائج الجراسة بعجا كاقعيا يختبط بدمػؾ السدتخجميغ الفعمييغ لمخجمات الدياحية الخقسية

 ئج متغيخات الجراسةثاني: تحميل نتاالسصمب ال

ييجؼ ىحا السصمب إلى تحميل نتائج الجراسة الستعمقة بستغيخاتيا الأساسية، كذلظ مغ خلبؿ دراسة 
(، )الستغيخ التابعكالتخكيج لمدياحة الجاخمية  الستغيخ السدتقل(اتجاىات السبحػثيغ نحػ الأدكات الخقسية )

ة، كقج تع تحميل كل بعج عمى حجى، ثع كل عبارة بذكل حخافات السعياريابية كالانباستخجاـ الستػسصات الحد
 .مدتقل، بسا يدسح بتقجيع قخاءة دؾيقة كشاممة لمشتائج

 أولا: تحميل السحػر الأول 

الأكؿ إلى ثلبثة أبعاد أساسية، كتع تحميل الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية  السحػرتع تقديع 
 ي:كالآت بكل عبارةات الخاصة كالتكخار 

 

 البعج الأول: فعالية السػقع الإلكتخوني لمسجيخية.0

( 3.2162أضيخت نتائج التحميل أف الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا البعج تخاكحت بيغ )
 (، كىي ؾيع تذيخ إجسالا إلى اتجاه إيجابي نحػ فعالية السػقع الإلكتخكني في دعع الشذاط الدياحي،4.1081ك)

 حميل كالآتي:كنتائج الت
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 يسثل الججكؿ السػالي إجابات السبحػثيغ عمى البعج الأكؿ، كسا يمي

 (: نتائج تحميل بيانات البعج الأول01الججول رقع )

 الستػسط الحدابي العبارات الخقع البعج
الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه الختبة

السػاقع 
الإلكتخونية 
والسشرات 

 الخسسية

10 
ػمات ني لمسجيخية معمع الإلكتخك يػفخ السػق

 شاممة عغ تاريخ السعالع الأثخية بتبدة
 مختفع 4 0.929 3.567

10 
يتسيد السػقع الخسسي بديػلة الترفح 
 كالػصػؿ الدخيع لمسعمػمات الدياحية.

 مختفع 4 1.165 3.594

12 
يتيح السػقع خخائط رقسية تػضح بجقة 

 ػلاية.مدارات الػصػؿ لمسػاقع الدياحية في ال
4.108 0.842 5 

ع مختف
 ججا

11 
تحخص السجيخية عمى تحجيث السحتػى 
 الخقسي لسػقعيا بسا يػاكب السدتججات

 متػسط 3 1.315 3.216

15 
تتػفخ عبخ السػقع خجمات تفاعمية )مثل 

 استسارات الاستفدار أك الذكاكى(.
 مختفع 4 1.014 3.567

 SPSSخنامجى مخخجات ببالاعتساد عم تيغ: مغ إعجاد الصالبالسرجر

ىحه الشتائج عمى أف السػقع الإلكتخكني لسجيخية الدياحة بتبدة يؤدي دكرا ميسا في تقجيع السعمػمات تجؿ 
كالخجمات الخقسية، إلا أف ىشاؾ حاجة لتعديد ديشاميكية التحجيث السدتسخ كتصػيخ الجػانب التفاعمية لمسػقع بسا 

 .لحجيثةيتلبءـ مع تصػرات الدياحة الخقسية ا

 

 ر وسائل التػاصل الاجتساعي في التخويج الدياحيلبعج الثاني: دو ا.0

(، مسا يعكذ 3.9189( ك)3.5135أضيخت نتائج التحميل أف الستػسصات الحدابية تخاكحت بيغ )
 ، كقج سجمت العبارات الشتائج الآتية:اتجاىاً إيجابيا نحػ فعالية كسائل التػاصل الاجتساعي في التخكيج الدياحي

 :ات السبحػثيغ عمى البعج الثاني، كسا يميكؿ السػالي إجابيسثل الجج
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 (: نتائج تحميل بيانات البعج الثاني00الججول رقع )

 الستػسط الحدابي العبارات الخقع البعج
الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه الختبة

شبكات 
التػاصل 

الاجتساعي 
(

Facebo
ok, 

Instagr
am, 
etc). 

10 
لتعخيف جيخية في اتداىع صفحات الس

  الدياحية غيخ السعخكفة بتبدة بالػجيات
 مختفع 4 0.938 3.702

10 
تعتسج السجيخية عمى فيجيػىات تخكيجية عالية 

 الجػدة لجحب الدكار لمػلاية
 مختفع 4 0.946 3.783

12 
يػجج تفاعل ممسػس مغ شخؼ إدارة الرفحة 

 مع تداؤلات الستابعيغ كتعميقاتيع
3.594 1.235 5 

مختفع 
 ججا

11 
يخية مشذػرات دكرية تحفد عمى تشذخ السج

 زيارة تبدة في مختمف الفرػؿ
 متػسط 3 1.238 3.513

15 
تداىع الرػر الاحتخاؼية السشذػرة في تحديغ 

 الرػرة الحىشية لمدياحة بتبدة
 مختفع 4 0.953 3.918

 SPSS: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر

لتحػؿ الخقسي في القصاع الدياحي بػلاية تبدة، إلا أف مدتػى استخجاـ كجػد تػجو نحػ اذ الشتائج تعك
بعس التقشيات الحجيثة ما يداؿ محجكدا، كىػ ما يتصمب استثسارات أكبخ في التصبيقات الحكية كالجػلات 

 .الافتخاضية كالأنطسة التفاعمية الحجيثة

 

 والتصبيقات(فتخاضي والسعدز الػاقع الاالتقشيات الحجيثة )البعج الثالث: .0

(، مسا يعكذ اتجاىاً 3.864( ك)3.081أضيخت نتائج التحميل أف الستػسصات الحدابية تخاكحت بيغ )
 ، كقج سجمت العبارات الشتائج الآتية:إيجابياً نحػ فعالية كسائل التػاصل الاجتساعي في التخكيج الدياحي

 :يمي بعج الثاني، كساثيغ عمى اليسثل الججكؿ السػالي إجابات السبحػ 
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 (: نتائج تحميل بيانات البعج الثالث00)الججول 

 الستػسط الحدابي العبارات الخقع البعج
الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه الختبة

التقشيات 
الحجيثة 
)الػاقع 

الافتخاضي 
والسعدز 

 والتصبيقات(

10 
تػفخ السجيخية تقشيات "الجػلات الافتخاضية" 

  .جالع التاريخية عغ بعتكذاؼ السعلاس
 مختفع 4 1.362 3.243

10 
تداىع التصبيقات الحكية الخاصة بالسجيخية في 

 .تدييل تجخبة الدائح داخل الػلاية
 مختفع 4 0.973 3.675

12 
 QR) يتع استخجاـ رمػز الاستجابة الدخيعة

Code) لتػفيخ معمػمات رقسية لمدياح 
3.081 1.255 5 

مختفع 
 ججا

11 
لتفاعمية في إحياء التقشيات الخقسية ا تداعج

 التخاث الأثخي لسجيشة تبدة القجيسة
 متػسط 3 0.947 3.864

15 
يعدز استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية مغ رغبة 

 الدائح في تكخار الديارة ميجانياً 
 مختفع 4 1.243 3.810

 SPSS: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر

التحػؿ الخقسي في القصاع الدياحي بػلاية تبدة، إلا أف مدتػى استخجاـ تائج كجػد تػجو نحػ تعكذ الش
بعس التقشيات الحجيثة ما يداؿ محجكداً، كىػ ما يتصمب استثسارات أكبخ في التصبيقات الحكية كالجػلات 

 .الافتخاضية كالأنطسة التفاعمية الحجيثة

 

 عمى حجى في ججول وكل عبارة ثانيا: تحميل السحػر الثاني

يخت نتائج التحميل أف الستػسصات الحدابية لسعطع العبارات جاءت مختفعة، مسا يجؿ عمى كجػد أض
 أبخز الشتائج في الججكؿ كالتالي:، كقج سجمت اتجاه إيجابي لجى أفخاد العيشة نحػ فعالية التخكيج الدياحي الخقسي
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 ) ميةويج لمدياحة الجاخثاني )التخ (: تحميل عبارات السحػر ال02ججول )ال

 رقع العبارة الستػسط الانحخاف الجرجة التقييع

تداىع الجيػد التخكيجية لمسجيخية في زيادة الػعي  3.56 0.97 4 مختفع
 بأىسية الدياحة بتبدة

1 

تشجح الخسائل التخكيجية في إبخاز التشػع الدياحي  3.40 1.02 3 متػسط
 ية)أثخي، غابي، حسػي( لمػلا

2 

ل الأنذصة التخكيجية عمى جحب الدياح مغ تعس 3.94 0.88 4 عمختف
 مختمف الػلايات الجدائخية

3 

تداىع الحسلبت الإعلبنية في تحديغ السخكد  3.97 0.85 4 مختفع
 التشافدي لتبدة كػجية سياحية

4 

يداىع التخكيج الخقسي في إبخاز اليػية الثقاؼية  3.91 0.90 4 مختفع
 سشصقةالسحمية لمكالتقاليج 

5 

تػفخ الػسائل التخكيجية معمػمات دؾيقة حػؿ  3.78 0.92 4 مختفع
 الخجمات السخافقة )فشادؽ، مصاعع(

6 

تداىع الحسلبت التخكيجية في تذجيع السدتثسخيغ  3.70 0.95 4 مختفع
 عمى كلػج القصاع الدياحي بالػلاية

7 

يج لو كبيغ يتع التخك  يلبحع الدائح تصابقاً بيغ ما 3.00 1.10 3 متػسط
 ت الفعمية بتبدةالخجما

8 

تداعج الاستخاتيجية التخكيجية في تشذيط الدياحة  3.65 0.94 4 مختفع
 شػاؿ أياـ الدشة

9 

تداىع الأنذصة التخكيجية في خمق علبقة ثقة بيغ  3.72 0.91 4 مختفع
 الدائح كمجيخية الدياحة

10 

تو السحمي بتغييخ كجياع الدائح يشجح التخكيج في إقش 3.68 0.96 4 مختفع
 مغ الخارج إلى الجاخل

11 

تعتسج السجيخية عمى أساليب تخكيجية مبتكخة تتساشى  3.80 0.89 4 مختفع
 مع تصمعات الذباب

12 

يداىع التخكيج في التعخيف بالسػاقع السرشفة عالسياً  3.76 0.90 4 مختفع
 )كالدػر البيدنصي(

13 
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جة إقامة الدائح كيجية إلى زيادة ملجيػد التخ تؤدي ا 3.82 0.88 4 مختفع
 داخل كلاية تبدة

14 

تحقق العسمية التخكيجية الخضا التاـ لمدائح مغ حيث  3.60 0.97 4 مختفع
 كفاية كمرجاؾية السعمػمات

15 

 

(، مسا يعكذ مدتػى تقييع إيجابي 3.97( ك)3.00تطيخ الشتائج أف الستػسصات الحدابية تتخاكح بيغ )
تي لا تداؿ في السدتػى الستػسط، كسا تذيخ ؾيع الانحخاؼ السعياري إلى مع بعس الجػانب البذكل عاـ، مختفع 

تجانذ ندبي في الإجابات، مع كجػد تبايغ محجكد في بعس العبارات السختبصة بسرجاؾية السحتػى، كتبخز 
ا ىػ ما يعكذ تأثيخى، ك الدياح تحديغ الرػرة الحىشية وجحبالشتائج أف الأدكات الخقسية تمعب دكرا ميسا في 

السباشخ عمى الدمػؾ الدياحي. كسا تديع في دعع الاستثسار كتعديد التشافدية، مسا يجؿ عمى تأثيخىا 
 .الاقترادي

في السقابل، تطيخ الشتائج كجػد ضعف في تصابق التخكيج مع الػاقع، كىػ ما يسثل تحجيا حؿيؿيا قج 
 .يؤثخ عمى ثقة الدياح

الأدكات الخقسية فعاؿ بجرجة كبيخة، غيخ أف تحديغ  تخكيج الدياحي عبخلقػؿ إف الكعميو، يسكغ ا
 .السرجاؾية كالتكامل بيغ التخكيج كالػاقع يسثل ضخكرة استخاتيجية

 

 السصمب الثالث: مشاقذة نتائج الجراسة واختبار فخضيات الجراسة 
 فخضيات كالتحقق مغاختبار ال في كل دراسة يتع كضع مجسػعة مغ الفخضيات كفي آخخ الجراسة يتع

صحتيا لحلظ سيتع مغ خلبؿ ىحا السصمب تحميل نتائج البيانات كاختبار الفخضيات السػضػعة لمجراسة، سيتع 
 ذلظ مغ خلبؿ ما يمي: 

 أولا: اختبار التػزيع الصبيعي

ية، حيث الاختبارات الإحرائية السعمس لاستخجاـيعج اختبار التػزيع الصبيعي مغ الذخكط الأساسية 
 .اتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي، كىػ ما يؤثخ عمى اختيار أدكات التحميل السشاسبة سح بالتحقق مغ مجىيد
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 (: نتائج اختبار التػزيع الصبيعي01)الججول 

 الستغيخ القخار Kolmogorov-Smirnov اختبار (Sig)مدتػى الجلالة 

 الأدوات الخقسية تػزيع شبيعي 0.089 0.200

يج لمدياحة التخو  تػزيع شبيعي 0.076 0.200
 الجاخمية

(، 0.200(، حيث بمغت )0.05لكلب الستغيخيغ أكبخ مغ ) (Sig) تطيخ نتائج الججكؿ أف ؾيع مدتػى الجلالة
 .كىي ؾيسة تفػؽ الحج السعتسج لمحكع عمى معشػية الاختبار

 :ككفقا لمقاعجة الإحرائية

 إذا كانتSig > 0.05 ⇒  يع الصبيعي تتبع التػز البيانات 

 إذا كانتSig < 0.05 ⇒  البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي 

كعميو، فإف نتائج الاختبار تؤكج أف بيانات كل مغ الستغيخ السدتقل )الأدكات الخقسية( كالستغيخ التابع 
 .)التخكيج لمدياحة الجاخمية( تتبع التػزيع الصبيعي

ت تتبع التػزيع الصبيعي، يسكغ القػؿ إف البيانا، Kolmogorov-Smirnovبشاء عمى نتائج اختبار 
كبالتالي يسكغ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية السعمسية مثل تحميل الانحجار كمعامل الارتباط لاختبار 

 .فخضيات الجراسة

 أولا: اختبار صحة الفخضيات

 الفخضية الخئيدية:.0

 :1Hالفخضية الرفخية -

يخ عمى التخكيج لمدياحة الجاخمية في مجيخية دكات الخقسية بذكل كبإحرائية للؤلا يػجج تأثيخ ذك دلالة 
 الدياحة كالرشاعة التقميجية لػلاية تبدة عشج مدتػى الجلالة

 :H1الفخضية البجيمة -

 يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية للؤدكات الخقسية بذكل كبيخ عمى التخكيج لمدياحة الجاخمية في مجيخية 
 ية تبدة عشج مدتػى الجلالةالرشاعة التقميجية لػلاالدياحة ك 
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 (: نتائج اختبار الفخضية الخئيدية وفقا للانحجار البديط05)الججول 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

ثابت الانحجار 
(α) 

معامل 
 (βالانحجار)

مدتػى 
الجلالة    

β (sig) 

 
 (tقيسة )
 

معامل 
التحجيج 

(R2) 

 معامل
الارتباط 

(R) 

الكيسة 
دػبة السح
(F) 

مدتػى 
 Fالجلالة

(sig) 

الأدوات 
 الخقسية

التخويج 
لمدياحة 
 الجاخمية

0.157 0.973 0.000 14.264 0.853 0.924 203.460 0.000 

 SPSS: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

 تشز عمى أنو:دية كالتي يتزح مغ الججكؿ أعلبه قبػؿ الفخضية الخئي

و دلالة إحرائية للأدوات الخقسية بذكل كبيخ عمى التخويج لمدياحة الجاخمية في مجيخية الدياحة يػجج تأثيخ ذ
 والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة عشج مدتػى الجلالة 

كىػ أقل مغ  0.000لؿيسة نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف الؿيسة الاحتسالية لسعامل الانحجار بمغ ا
(،  كأيزا  0.973(، كيسكغ تفديخ ذلظ كفقا لؿيسة معامل الانحجار التي قجرت بػ: )0.05ية )مدتػى السعشػ 

(، كىي ؾيسة تجؿ 0.924ؾيسة الارتباط بيغ الستغيخيغ، الأدكات الخقسية كالتخكيج لمدياحة الجاخمية تقجر ب )
( مقجر ب 0.05) اط معشػي عشج مدتػى أقل مغقابمو ارتبعمى كجػد علبقة جيجة شخدية مػجبة مسا ي

(، كىحا يجؿ عمى أف العلبقة تتجو نحػ الاتجاه السػجب، كأف ارتفاع أك انخفاض ؾيع الستغيخ الأكؿ 0.000)
 يختبط بارتفاع أك انخفاض ؾيع الستغيخ الثاني.

حجث في خات التي ت( مغ الستغي%85.3أي ندبة ) 0.853أيزا يتزح أف معامل التحجيج قج بمغ 
احة الجاخمية سببيا التغيخات الحاصمة في الستغيخ السدتقل الأدكات الخقسية بسعشى الستغيخ متغيخ التخكيج لمدي

( مغ تبايغ الستغيخ التابع، أما الباقي ؼيسكغ إرجاعيا لأسباب كمتغيخات لع تجخل %85.3السدتقل يسكشو تفديخ )
 ة.في الشسػذج، كىي قجرة تفديخية متػسص

(، Ficherكالتي تسثل الؿيسة السحدػبة )إحرائية  203.460 افة إلى أف ؾيسة ؼيذخ بمغتبالإض  
كىي ؾيسة أقل  0.000( أي بمغت الؿيسة الاحتسالية لمشسػذج α≤0005كىي دالة إحرائيا عشج مدتػى معشػية )

 ومشو الشسػذج نسػذج معشػي.، 0.05مغ مدتػى معشػية 

 ج كفق الريغة كنتائج السػالية.يسكغ تقجيخ معمسات الشسػذ ية الشسػذجكبشاءا عمى ثبات صلبح   

 الذكل الخياضي لعلبقة جػدة الحياة الػضيؽية كالخضا الػضيفي تكػف كسا يمي: 
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 حيث أف:   

 : التخكيج لمخجمات الدياحية؛-

 الأدكات الخقسية؛ :-

 ج؛سات الشسػذ: معمك -

 أ العذػائي.: حج الخص-

 كبالتالي تكػف معادلة الانحجار لمعلبقة بيغ الستغيخ عمى الشحػ الآتي:  

 
 ثانيا: اختبار الفخضيات الجدئية

 الفخضية الجدئية الأولى 

 .كالتخكيج لمدياحة الجاخمية السػاقع الإلكتخونيةدلالة إحرائية بيغ  ذاتتػجج علبقة 

: H0  يغ السػاقع الإلكتخكنية كالتخكيج لمدياحة الجاخميةدلالة إحرائية ب ذات علبقةلا تػجج. 

:H1 الجاخمية لمدياحة كالتخكيج الإلكتخكنية السػاقع بيغ إحرائية دلالة ذات تػجج علبقة. 

 الكيسة السؤشخ

R 0.66 

Sig 0.000 

تخكني في كتأثيخ مباشخ لمسػقع الإلكسية بالغة قػية ندبيا، مسا يجؿ عمى اف ىشاؾ أى إيجابيةتػجج علبقة 
 .دعع التخكيج الدياحي

 أي اف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ السػاقع الالكتخكنية كالتخكيج لمدياحة الجاخمية لػلاية تبدة.
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 الفخضية الجدئية الثانية

 .جاخميةلمدياحة الكالتخكيج  وسائل التػاصل الاجتساعيدلالة إحرائية بيغ  ذاتتػجج علبقة 

: H0 دلالة إحرائية بيغ كسائل التػاصل الاجتساعي كالتخكيج لمدياحة  ذاتة لا تػجج علبق
 .الجاخمية

:H1 الجاخمية لمدياحة كالتخكيج الاجتساعي التػاصل كسائل بيغ إحرائية دلالة ذات تػجج علبقة. 

 الكيسة السؤشخ

R 0.70 

Sig 0.000 

ف ىشاؾ تأثيخ مباشخ لػسائل التػاصل قػية ندبيا، مسا يجؿ عمى اة إيجابية مغ الؿيع أعلبه تػجج علبق
كبالتالي ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ كسائل  .الاجتساعي الإلكتخكني عمى التخكيج لمدياحة الجاخمية

 التػاصل الاجتساعي كالتخكيج الدياحي في كلاية تبدة.

اعل كالػصػؿ الدخيع خا، نطخا لقجرتيا عمى التفدكات تأثيالاجتساعي مغ أكثخ الأ التػاصلتعج كسائل 
  .كالانتذار الػاسع لأكبخ عجد مغ الجسيػر السدتيجؼ

 الفخضية الجدئية الثالثة

 .كالتخكيج لمدياحة الجاخمية التكشػلػجيا الخقسية الحجيثةتػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

: H0  ج لمدياحة ا الخقسية الحجيثة كالتخكيالتكشػلػجيلا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ
 الجاخمية.

 :H1 تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة كالتخكيج لمدياحة الجاخمية. 

 

 الكيسة السؤشخ

R 0.61 

Sig 0.001 
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 .ببؿية الأبعاد الدابقةقل مقارنة إلى قػية، مسا يجؿ عمى كجػد تأثيخ، لكشو أ متػسصةمغ الؿيع أعلبه تػجج علبقة 

 التالي فاف ىشاؾ تأثيخ متػسط الى قػي بيغ التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة كالتخكيج لمدياحة الجاخمية لػلاية تبدة.كب

 الفخضية الجدئية الخابعة

 .كالتخكيج لمدياحة الجاخمية تكامل الأدوات الخقسيةدلالة إحرائية بيغ  ذاتتػجج علبقة 

: H0  امل الأدكات الخقسية كالتخكيج لمدياحة الجاخمية.ذات دلالة إحرائية بيغ تك تػجج علبقةلا 

:H1 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكامل الأدكات الخقسية كالتخكيج لمدياحة الجاخمية 

 السؤشخ الكيسة

0.74 R 

0.000 Sig 

غ ؾ تأثيخ مباشخ كقػي ناتج ععمى اف ىشامغ الؿيع أعلبه تػجج علبقة إيجابية قػية ندبيا، مسا يجؿ 
تكامل الأدكات الخقسية مسا يعدز مغ فعالية التػاصل التخكيج لمدياحة الجاخمية. كبالتالي ىشاؾ علبقة ذات دلالة 

 إحرائية بيغ الأدكات الخقسية كالتخكيج الدياحي في كلاية تبدة.

ما  الية التخكيج الدياحي، كىػكبيخ مغ فعتطيخ الشتائج أف التكامل بيغ الأدكات الخقسية يعدز بذكل 
 .يؤكج أىسية تبشي استخاتيجية رقسية متكاممة
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 الخلاصة

شكمت ىحه الجراسة التصبيؿية حجخ الداكية في بحثشا السيجاني، حيث سسحت لشا بالانتقاؿ مغ الأدبيات 
ة الدياحة لػلاية داخل مجيخيالػاقع الفعمي  ملبمدة، إلى رقسشة التخكيج الدياحي كالسفاـيسية حػؿ ةالفكخيلشطخية ا

 ،(SPSS) كمغ خلبؿ السعالجة الإحرائية الستقجمة لمبيانات السدتقاة مغ عيشة الجراسة باستخجاـ بخنامجتبدة، 
 .تسكشا مغ فحز الفخضيات كصياغة نسػذج كسي يفدخ شبيعة العلبقة بيغ الستغيخات

 :ة، أبخزىاعة مغ الاستشتاجات السحػريى مجسػ كقج خمرت ىحه الجراسة التصبيؿية إل
 التخكيج لمدياحة الجاخمية عمى مدتػى في تعديد  دكات الخقسيةكجػد أثخ ذي دلالة إحرائية قػي ججا للؤ

التػاصل الاجتساعي كالسػاقع  مشراتمغ الخقسية  دكاتأف الأتحميمشا لشتائج الاستبياف  حيث أثبتكلاية تبدة 
بذكل سصة مجيخية الدياحية عمى مدتػى الػلاية تديع سائل الخقسي السدتخجمة بػامغ الػ الالكتخكنية كغيخىا 
 .مدتجامة سياحية كجية الى دكلية عبػر نقصة مجخد مغ تبدة تحػيلفعاؿ كمباشخ في 

 أضيخت التحميلبت الػصؽية مدتػيات رضا كاستجابة  حيث الخقسية ػسائلاتفاؽ عيشة الجراسة عمى أىسية ال
 تعصيأنيا  تجاه مخخجات الخقسشة، لاسيساة الدياحة لػلاية تبدة االعامميغ عمى مدتػى مجيخي مغ قبلمختفعة 
 .الأجانب حتى اك السحمييغ  الدياح تدتقصب سياحية كجية دكر لمعب ذىبية فخصة التبدي الدياحي لمسشتج

 ئي ية، إلا أف التحميل الإحرالإيجاببخكز عػائق تقشية كبذخية تحج مغ الكفاءة السصمقة لمخقسشة: رغع الشتائج ا
كذف عغ نقاط ضل حخجة تسثمت في تحبحب تجفق شبكة الإنتخنت، بالإضافة إلى كجػد فجػة ميارية رقسية 

 .بيانات الدياح كتخػفات مذخكعة لجى بعس أفخاد العيشة مغ إمكانية اختخاؽ
 يارليدت مجخد ختقميجي لػلاية اعة الجيخية الدياحة كالرشخقسشة بسال إف القػؿ يسكغ تقجـ، ما عمى بشاء

مشتج سياحي يميق بسكانة كلاية تبدة العخيقة كيميق بسا تدخخ بو الػلاية تقشي، بل ىي آلية حػكسية أساسية لإنتاج 
ثخكات شبيعية كتخاثية كمعجنية كتاريخية اصيمة تستج عبخ تاريخيا الستأصل مشح ضيػر التاريخ.مغ 



 

 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الخاجمت العامت

 



 

 
 

 ة العام الخاتسة

 أف يتبيّغ الجاخمية، لمدياحة التخكيج في الخقسية الأدكات دكر تحميل إلى سعت تيال الجراسة ىحه ختاـ في
 التخكيجية الاستخاتيجيات لشجاح أساسيا محجدا أصبح بل الدياحي، القصاع في ثانػياً  خياراً  يعج لع الخقسي التحػؿ
 مكّشت كالتفاعل، الاتراؿ مغ ججيجة أنساشاً  الخقسية يئةالب زتأفخ  فقج الدائح، سمػؾ في التأثيخ عمى كقجرتيا
 .تشػعا كأكثخ أكسع جسيػر إلى كالػصػؿ التقميجية القيػد تجاكز مغ الدياحي السجاؿ في الفاعميغ

 مخكرا الدياحي، كالتخكيج الخقسية بالأدكات السختبصة السفاـيع تشاكؿ الحي الشطخي  الإشار مغ كانصلبقا
 تع السشاسبة، الإحرائية الأساليب باستخجاـ الاستبياف اناتبي تحميل عمى اعتسجت التي يجانيةالس بالجراسة
 ىحا في كالقرػر القػة أكجو كتبخز الخقسي، الاستخجاـ كاقع تعكذ التي الشتائج مغ مجسػعة إلى التػصل
 .السجاؿ

 إلييا الستػصل الشتائج: أولا

 :يمي كسا الشتائج أىع تمخيز سكغي نات،لمبيا كالاستجلالي الػصفي التحميل ضػء في

 صحة يؤكج ما كىػ الجاخمية، لمدياحة كالتخكيج الخقسية الأدكات بيغ إحرائية دلالة ذات علبقة كجػد .1
  .التخكيج فعالية تحديغ في الأدكات ىحه تمعبو الحي الحاسع الجكر كيعكذ الخئيدية، الفخضية

 التقييع، مدتػيات ىأعم سجمت حيث التخكيجي، يخالتأث حيث مغ الاجتساعي التػاصل كسائل تفػؽ  .2
  .السدتخجميغ قاعجة كاتداع السحتػى، نذخ كسيػلة السباشخ، التفاعل عمى قجرتيا إلى ذلظ كيخجع

 أف غيخ الدياحية، السعمػمات بتػفيخ يتعمق ما في خاصة تخكيجية، كأداة  الإلكتخكني السػقع فعالية .3
  .السدتخجـ ةتجخب كتحديغ السحتػى  تحجيث بسجى مذخكشة تبقى الفعالية ىحه

 الحكية، كالتصبيقات الافتخاضية الجػلات مثل الحجيثة، الخقسية التكشػلػجيا تػضيف في ندبية محجكدية .4
  .الدياحية التجخبة لتحديغ كبيخة إمكانيات مغ تػفخه ما رغع

 جيةالتخكي السزاميغ بعس أف ئجالشتا أضيخت حيث الدياحي، كالػاقع الخقسي التخكيج بيغ فجػة كجػد .5
  .الدياح ثقة عمى سمباً  يؤثخ قج ما كىػ الفعمية، الخجمات بجقة تعكذ لا

 التفاعل يداؿ لا حيث الاجتساعي، التػاصل كسائل عبخ خاصة الخقسي، التفاعل مدتػى  في تبايغ .6
  .التخكيجية الحسلبت فعالية مغ يحج مسا السصمػب، السدتػى  دكف 

 نفذ يحقق لا أداة  لكل السشفرل الاستخجاـ أف تبيغ حيث خقسية،ال الأدكات مختمف بيغ كاملالت يةأىس .7
  .متكاممة رقسية استخاتيجية خلبؿ مغ تحؿيقو يسكغ الحي التأثيخ مدتػى 



 

 
 

 التػصيات: ثانيا

 يغتحد ياشأن مغ التي العسمية التػصيات مغ مجسػعة اقتخاح يسكغ إلييا، الستػصل الشتائج إلى استشادا
 :الخقسي الدياحي التخكيج فعالية

 التػاصل ككسائل الإلكتخكني السػقع بيغ التشديق عمى تعتسج متكاممة رقسية استخاتيجية كضع .1
  .تأثيخىا كتعديد التخكيجية الخسالة تػحيج يزسغ بسا الحجيثة، كالتقشيات الاجتساعي

 معمػمات يعتقج عمى التخكيد مع اذبية،كالج ،الحجاثة الجقة، حيث مغ الخقسي السحتػى  جػدة تحديغ .2
  .صادؽ بذكل الدياحية التجخبة تعكذ كاقعية

 الاستفدارات، عمى الخد خلبؿ مغ الاجتساعي، التػاصل كسائل عبخ الجسيػر مع التفاعل تعديد .3
  .التفاعمي السحتػى  كاستغلبؿ السذاركة، كتذجيع

 التفاعمية كالخمػز الافتخاضي، عكالػاق الحكية، التصبيقات مثل ثةالحجي الخقسية التكشػلػجيا في الاستثسار .4
(QR)، الدائح تجخبة تحديغ في دكر مغ ليا لسا.  

 يزسغ بسا متخررة، تجريبية دكرات خلبؿ مغ الخقسي، التدػيق مجاؿ في البذخية السػارد تكػيغ .5
  .الخقسية للؤدكات الأمثل الاستخجاـ

 القػة نقاط بتحجيج تدسح دؾيقة، ؾياس مؤشخات باستخجاـ دكري  ذكلب خقسيال الأداء كتقييع متابعة .6
  .السشاسبة القخارات كاتخاذ كالزعف

 مرجاؾية يزسغ بسا الدياحية، الخجمات جػدة تحديغ عبخ كالػاقع التخكيج بيغ الفجػة تقميز .7
  .التخكيجي السحتػى 

 الجراسة آفاق: ثالثا

 الفيع تعسيق في تديع أف يسكغ التي السدتقبمية البحػث غم عجيجال أماـ السجاؿ الجراسة ىحه تفتح
 :أبخزىا كمغ التحميل، نصاؽ كتػسيع

  .السدتخجـ تجخبة كتحديغ الدياحي التخكيج تصػيخ في الاصصشاعي الحكاء تأثيخ دراسة .1

  .الدياحي القخار اتخاذ في كدكافعو الخقسي الدائح سمػؾ تحميل .2

  .الخقسية الأدكات استخجاـ حيث مغ ختمفةم دكؿ في الدياحية التجارب بيغ ةمقارن دراسات إجخاء .3

  .الثقاؼية أك البيئية الدياحة مثل الدياحة مغ أخخى  أنػاعاً  ليذسل الجراسة نصاؽ تػسيع .4
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 قائسة السخاجع والسرادر 

 أولا: السخاجع بالمغة العخبية

 الكتب  .1

 علم الإحصاء مع تطبٌمات أساسٌات فًزن حسن الباشا، مة وماإبراهٌم مراد الدعSPSS دار المناهج ،

 .2013للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، عمان، 
  ،دراسة حالة  ،فاعلٌة موالع التواصل الاجتماعً فً توجٌه الرأي العامأحمد العبٌد الطٌب عبد المادر

 .26، ص 2006ٌة للنشر والتوزٌع، عمان، البدا ، دار1التغٌرات السٌاسٌة فً المجتمعات العربٌة، ط

 ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة  ،الرلمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها أحمد فراج أحمد

 .2009، المملكة المتحدة،4العدد

  ،دار الفجر للنشر والتوزٌعاستراتٌجٌات التسوٌك الرلمً فً المنظمات الفندلٌةأحمد مصطفى كامل ، ،

 .2019هرة، الما

  ،2021، مصر، العلالات العامة والتطور الرلمًمحمود عامر، إسماعٌل محمد. 

  ،2001، مجموعة النٌل العربٌة الماهرة، مبادئ السٌاحةالسٌسً ماهر. 

  دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط ، التسوٌك السٌاحً الحدٌثخالد ممابلة وعلاء السرابً، بتصرف من

1 ،2001. 

  منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة نترنٌت والالتصاد الرلمًلتسوٌك فً عصر الاالعلاق، عباس ابشٌر ،

 .2006الإدارٌة، مصر، 

  ،2009، الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، الجغرافٌا والمعالم السٌاحٌةبظاظو وإبراهٌم. 

  ،هضة العربٌة، الماهرة، ار الن، دسٌكولوجٌة المستهلن الرلمً فً البٌئات الافتراضٌةبن ربٌع حنٌفة

2025. 

  ،دار الٌازوري استراتٌجٌات التسوٌك السٌاحً فً ظل التحول الرلمًبوهالً الطٌب، عزوز منصور ،

 .2024العلمٌة، عمان، 
  ،2019، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، إدارة السمعة الرلمٌة للمؤسسات السٌاحٌةحسن ربٌع. 
  ،دار المناهج للنشر، مستمبلٌةً والتروٌج السٌاحً: رؤٌة فتراضتكنولوجٌا الوالع الاخالد محمود ،

 .2018عمان، 

  ،دار الٌازوردي العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.التسوٌك السٌاحًزهٌر بوعكرٌف ، 

 ،مكتبة الوفاء المانونٌة للنشر، الإسكندرٌة، مصر، طبعة التروٌج فً المؤسسة الالتصادٌة سامً زعباط ،

1 ،2018. 
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 ٌ2018، دار الكتاب الحدٌث، الماهرة، ٌاحً الإلكترونً: مدخل معاصرالتسوٌك السد عبد الحكٌم، سع. 

 ،ً2011، 1، دار زهران للنشر والتوزٌع، الأردن، طالتروٌج والاعلان سمٌر العبدلً ولحطان العبدل . 

  ،شر والتوزٌع، وق للن، دار الشرالعالم الجدٌد، المفاهٌم والوسائل والتطبٌماتعباس مصطفى صادق

 .2011، عمان، الاردن

 الإحصاء التطبٌمً باستخدام برنامج إبراهٌم الفمً،  لهعبد الاSPSS دار الثمافة للنشر والتوزٌع، الطبعة ،

 .2014الأولى، عمان، 
  ،2019، مكتبة المتنبً، الدمام، نظم المعلومات السٌاحٌة: إدارة وتكنولوجٌاعبد الله السالم. 

 م سسة طٌبة للنشر والتوزٌع، ٌم، الإستراتٌجٌات، العملٌاتالتروٌج، المفاهأبو عملة، أمٌن  عصام الدٌن ،

 .2002مصر، 

 المكتب الجامعً الحدٌث،  ،التحول الرلمً فً صناعة السٌاحة والضٌافة، عصام الدٌن بركات

 .2023الإسكندرٌة، 

  ،عمان1للنشر والتوزٌع، ط لراٌة ، دار االتسوٌك والتروٌج السٌاحً والفندلًعصام حسن السعٌدي ، ،

   .الأردن
  ،ً2014، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب، الماهرة، جغرافٌة السٌاحة انم، إبراهٌم عل . 

 ،2001، دار النشر للجامعات، مصر،الإعلام السٌاحً ف ادة عبد المنعم البكري. 

  ،فً عصر تكنولوجٌا  روٌجٌةالتسوٌك السٌاحً وتخطٌط الحملات التف ادة عبد المنعم البكري

 .2007، دار عالم الكتب، الماهرة، الطبعة الأولى،تالاتصالا

  ،ً2001الطبعة الأولى، مجموعة النٌل العربٌة، الماهرة، ،مبادئ السٌاحةماهر عبد الخالك السٌس. 

  ،وزٌع، ، م سسة الوراق للنشر والتمبادئ السفر والسٌاحةمثنى طه الحوري، اسماعٌل محمد علً الدباغ

 .2001دن، الطبعة الأولى، عمان، الأر
  ،الطبعة الأولى، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأمن السٌاحً المفهوم والتطبٌكمحمد أحمد العمري ،

 .2011، الأردن

 ،دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، صناعة السٌاحة من المنظور الجغرافً محمد خمٌس الزوكة ،

2006. 

  2000عمان، 1دار وائل للطباعة والنشر، ط ،، وكً(التسوق السٌاحً )مدخل سل ،عبٌداتمحمد. 

  ،2002دار النشر للطبع والتوزٌع، مصر، ، الاعلام السٌاحًمحمد منٌر حجاب. 

 ،ًدار الحامد للنشر والتوزٌع، ، استراتٌجٌات التسوٌك، مدخل كمً وتحلٌلً محمود جاسم محمد الصمٌدع

 .2010عمان، الأردن،

 ً2008، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر، دٌثة فً السٌاحةالاتجاهات الحمحمد مسعد،  مح. 
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  ،الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان، وسائل الاتصال والتروٌج السٌاحًمرتضى البشٌر الأمٌن ،

2016. 

  ،الأردن،  عمان، ، دار أمواج للنشر والتوزٌع،وسائل الاتصال والتروٌج السٌاحًمرتضى البشٌر الأمٌن

2016 . 

 2009، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزٌع، صناعة السٌاحة والأمن السٌاحًف كافً، مصطفى ٌوس. 
  ،ًدار النهضة العربٌة، التحدٌات المانونٌة والأمنٌة للتجارة الإلكترونٌة السٌاحٌةناصر الزهران ،

  .2021الماهرة، 

 الأشخوحات والخسائل الجامعية .0

لاتصال على آلٌات إدارة راس المال البشري بالمؤسسة ثر تكنولوجٌا المعلومات واأ، وديأسماء سع-

، أطروحة دكتوراه فً الاعلام والاتصال، كلٌة علوم الاعلام دراسة حالة للمدٌرٌة العامة لموبٌلٌس

 .2021، 3والاتصال، جامعة الجزائر
من دراسة عٌنة - احة الداخلٌةة السٌأثر استخدام السٌاحة الالكترونٌة فً تنمٌسماء مصنوعة، أ-

، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، المؤسسات السٌاحة بالجزائر

 .2024_2023جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف، الجزائر 

 دور الموالع الالكترونٌة فً تروٌج السٌاحة الداخلٌةمحداب دلال، بوخرص نسرٌن، تصرف من ب-

، مذكرة على مولع انستغرامConstantine -adventure-vip-clubتحلٌلٌة على صفحة دراسة 

 .2022، الجزائر، 3ماستر، كلٌة علوم الاعلام والاتصال، جامعة صالح بوبنٌدر لسنطٌنة 
  ،أهمٌة التسوٌك السٌاحً فً تنمٌة المطاع السٌاحً بالجزائر السٌاحة )بالجنوب بودي عبد المادر

التسوٌك، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر،  ة دكتوراه دولة، لسم: علومأطروح ،الغربً(

2006/2005. 

  ،دور الوجهات السٌاحٌة فً تنشٌط السٌاحة الداخلٌة )دراسة الحظٌرة بولخراشف محمد، بوعش فرحات

ً، ة، تخصص تسوٌك سٌاحً وفندللتجارٌ، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم االوطنٌة تازة جٌجل(

 .2020جامعة جٌجل، الجزائر،
 أطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، كلٌة  ،أهمٌة السٌاحة فً ظل التحولات الالتصادي، خالد كواش

 .16، ص2003/2004، سنة 03العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر
  ،جهة السٌاحٌة الداخلٌة دراسة حالة اسات التروٌج فً تسوٌك الودور سٌرجاء رباشً، منال دلول

مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص إدارة اعمال، جامعة ، مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التملٌدٌة لولاٌة لالمة

 .2019، لالمة، 1945ماي 08
  ،رنة الجزائر سة ممامساهمة التسوٌك السٌاحً فً تطوٌر السٌاحة فً الوطن العربً درارٌان زٌر

 .2018أطروحة دكتوراه، بسكرة، جامعة محمد خٌضر،  ،تونس الإمارات
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  ،أثر عناصر المزٌج التروٌجً على السٌاحة الداخلٌة فً دمشك ورٌف دمشكسلاف محمد الصٌداوي ،

 . 2019-2018رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً ادارة الاعمال، الجامعة الافتراضٌة السورٌة، .

  لتواصل الاجتماعً على اتجاهات السائح الجزائري نحو أثر موالع افطٌمة بونامس، خلاف، سمٌر

، مذكرة ممدمة استكمال لمتطلبات نٌل شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك لداخلٌةا السٌاحة

  .2019الخدمات، جامعة جٌجل، الجزائر،
  ،مذكرة ممدمة لنٌل مةفً تحمٌك التنمٌة المستدا داخلٌةأهمٌة تطوٌر السٌاحة السهام لوط ومرٌم بونمط ،

 .2021/2020شهادة ماستر فً العلوم التجارٌة، جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً، جٌجٌل،.
 مذكرة ماجستٌر، كلٌة علوم ، تنمٌة السوق السٌاحٌة بالجزائر )دراسة حالة ولاٌة لمسٌلة( ،صالح بزة

 .التسٌٌر، جامعة المسٌلة
 لبٌئٌة فً الجزائر من منظور الاستدامة حظٌرة الطاسٌلً تراتٌجٌات تنمٌة السٌاحة ااسشً، عبد الله عٌا

، أطروحة دكتوراه العلوم، تخصص: التحلٌل الالتصادي، لسم: العلوم الالتصادٌة، كلٌة بولاٌة إلٌزي _أنموذجا

 .2016/2015،-لة ورل –العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة لاصدي مرباح 
  ،ل اختٌار السائح الجزائري لعروض السٌاحة الداخلٌة )دراسة عٌنة من اطارات عوامفاتح صابة

، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك الخدمات، جامعة مؤسسة بترولٌة(

 .2020جٌجل، الجزائر،
  ،اخلٌة باستخدام التسوق احٌة فً تروٌج السٌاحة الدت السٌدور الوكالافتسً عبد الرحمن وبن زاٌد أٌمن

، 1945ماي8، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة، جامعة الإلكترونً فً الجزائر

2020_2019. 
  أثر التروٌج السٌاحً فً ترلٌة الخدمات السٌاحٌة دراسة الحالة لمراوي نوال رسالة ماجستٌر بعنوان

 .2011-2010، 03، جامعة الجزائرسٌاحٌةطنً للالدٌوان الو
  ،رسالة لنٌل شهادة ماجستٌر، تخصص التسوٌك السٌاحً وآثاره على الطلب السٌاحًمروان صحراوي ،

 .2012تسوٌك الخدمات، جامعة ابً بكر بالماٌد، تلمسان،

 الة مدٌرٌة راسة حدور التروٌج الرلمً للممومات السٌاحٌة فً تعزٌز التنمٌة المحلٌة د، معمر الناصر

، مذكرة لاستكمال متطلبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً، تخصص عة التملٌدٌة لولاٌة تبسةالسٌاحة والصنا

 .2025تسوٌك خدمً، جامعة العربً التبسً، تبسة، الجزائر، 
  ،مساهمة فً تحدٌد دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً اكتساب المؤسسة مٌزة هناء عبداوي

، أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر، جامعة للهاتف النمال موبٌلٌس اسة حالة الشركة الجزائرٌةٌة_ درتنافس

 . 2016محمد خٌضر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، بسكرة، الجزائر، 
 نٌل كملة لمذكرة م ،-ولاٌة جٌجل نموذجا –آلٌات تنشٌط السٌاحة الداخلٌة فً الجزائرلٌد بن شلً، و

 .2018الجزائر، جٌجل، جامعة وفندلً، سٌاحً تسوٌك تخصص التجارٌة، ومالعل فً الماستر شهادة
 

  السجلات والسمتكيات 
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  ،نشرة اخبارٌة، جنٌف، ماي ، التلفزٌون فائك الوضوح، انطلالة لعصر جدٌدالإتحاد الدولً للاتصالات

2012.  
 البلٌدة، 12د، العدد، مجلة الالتصاد الجدٌٌاحًٌج الس، دور العلالات العامة فً التروأسماء بركان ،

2015. 

 مساهمة الوكالات السٌاحة والسفر فً تنمٌة السٌاحة الداخلٌة فً ، أسماء مصنوعة، مزٌان حمزة

، 04مجلة أبحاث الالتصادٌة المعاصرة، المجلد  ،دراسة استطلاعٌة لعٌنة من الوكالات السٌاحٌة -الجزائر

 .(2021) 02العدد
 التسوٌك عبر المولع الإلكترونً وأثره على مستوى جودة  صلٌع، حسام الدٌن شلالً، عبد الله الطاهر

، مجلة أبحاث التصادٌة دراسة تطبٌمٌة على عٌنة من وكالات السٌاحٌة فً الجزائر -الخدمات السٌاحٌة

 . 2019(، 01معاصرة )

  ،منشورات جامعة الملن سعود ،ضٌافةالتصادٌات التكنولوجٌا فً لطاع السٌاحة والالشمري فهد ،

  2026الرٌاض، 
  ،دور إستراتٌجٌات التسوٌك السٌاحً فً ترلٌة المطاع السٌاحً فً الشٌخ الداوي، نوال لمراوي

 .2014(، 3، )3الجزائرالم سسة، جامعة  مجلة، الجزائر

  ،ًة مٌدانٌة فً : دراسأثر المزٌج التروٌجً فً الطلب على الخدمات الفندلٌةأمال كمال حسن البرزنج

 .2010مجلة الادارة والالتصاد، العدد الخامس والثمانون، ، فندق بغداد
  ،مجلة  ،(التسوٌك السٌاحً الالكترونً فً المؤسسات السٌاحٌة الجزائرٌة )الوالع والآفاقأمٌنة خطابت

 .2022-05-10دفاتر التصادٌة،
 ل الجزائر راوٌة الامتٌاز ودورها تحوة الصحألطاب السٌاحتصرف من حٌاة بن سماعٌن، حسٌبة زاٌدي، ب

دراسة والع السٌاحة والاستثمار السٌاحً  -الى بلد سٌاحً فً إطار المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة

  .2013، 1، العدد2، مجلة الالتصادٌات المالٌة والبنكٌة وإدارة اعمال، المجلدبولاٌة بسكرة
 ًمداخلة ، لسٌاحة المستدامةسلون السائح مدخل لتحمٌك اف على التعر، بلال بلحسن وأمال إبراهٌم عل

ممدمة ضمن الملتمى الدولً حول: التنمٌة السٌاحٌة فً الدول العربٌة تمٌٌم واستشراف، المركز الجامعً 

 .2013فٌفري  27-26 رداٌة، الجزائر، ٌومً

  ،الحموق والعلوم  ، مجلةالتنظٌم المانونً للخدمات السٌاحٌة عبر الوسائط الرلمٌةبودرٌة صالح

 .2024، 1، جامعة الجزائرالإنسانٌة
  ،ًالمسار السٌاحً الرلمً لدائرة جامعة  -دور رلمنة السٌاحة فً التنمٌة المحلٌة للمدٌنة بوزنادة عل

 28-27الملتمى الدولً، المدٌنة وعلالتها بالسٌاحة فرصة لتعزٌز التنمٌة المحلٌة، ولاٌة المغٌر،  ،نموذجا

 .2022سبتمبر 
  ،دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التروٌج جرجس نشأت إدوارد، بوكدرون ٌوسف، مجلخ سلٌم

 .2019، 01العدد  09مجلة الإبداع، صفحة المجلد . للسٌاحة الدٌنٌة )الروحٌة( فً الجزائر
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  ،ندرٌة،، م سسة شباب الجامعة، الإسكالذكاء الاصطناعً فً لطاع الخدمات السٌاحٌةجمال عبد الناصر 

2020.  
 ،مجلة الالتصاد وإدارة الأعمال، صفحة دور الإعلام للتروٌج للسٌاحة الصحراوٌة حوتٌة ع، لالون ج ،

 .2017 ،02، العدد01المجلد
  ،مجلة الدراسات السٌاحٌة دارة السمعة الإلكترونٌة فً المؤسسات الفندلٌة: مماربة نمدٌةدلٌمً نجلاء ،

 .2024 ،3، العدد 12المتمدمة، المجلد 

  ،دراسة حالة عٌنة من الفنادق المصنفة الرلمة على جودة الخدمات الفندلٌةتأثٌر راٌس عبد الرحمان ،

 .2023، 8الالتصادٌة، جامعة تبسة، العدد الأول، المجلد لولاٌات الشرق، الأفاق للدراسات

  ،كالات السٌاحٌة فً من الوالتروٌج الرلمً وتنافسٌة عٌنة رحاٌلٌة بلال، عابدي محمد السعٌد، جابر مهدي

 . 2021، سوق اهراس الجزائر، 2، العدد12، مجلة دفاتر الالتصادٌة، المجلدلجزائريالشرق ا

  ،ًمجلة العلوم التربوٌة الإعلانات الرلمٌة ودورها فً دعم نجاح العلامة التجارٌةروابً ناصر الخلٌف ،

 .2024، السعودٌة، ماي35والإنسانٌة، العدد

 ،ًمجلة العلوم الإنسانٌة ماعً فً اتخاذ المرار السٌاحًؤثرٌن شبكات التواصل الاجتدور م سارة العتٌب ،

 .2021، 58والاجتماعٌة، جامعة الإمام، العدد 

 ًمجلة الإتحاد دور التحول الرلمً فً رفع كفاءة العاملٌن فً المجال السٌاحً، سارة عاطف الموج ،

 سعودٌة.ال 2022دٌسمبر  01، العدد  23لد ( ، المجJAAUTHالعربٌة للسٌاحة والضٌافة )

  ،دراسة وصفٌة تحلٌلٌة  -التروٌج السٌاحً عبر منصات الفضاء الافتراضًسفٌان زوار، الحاج عرابة

، مجلة الدراسات الالتصادٌة لصفحة مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التملٌدٌة لولاٌة جٌجل عبر مولع فاٌسبون

 .1، العدد11الكمٌة، المجلد
  ٌاحة والسفر وحتمٌة التوجه للسٌاحة الداخلٌة بعد جائحة وكالات السبن نافلة لدور، حسٌة، سماعٌل

 . 2021، جوان02، العدد9، مجلة التكامل الالتصادي، المجلد (09-كورونا )كوفٌد

  ،دور الشبكات الاجتماعٌة فً تفعٌل التسوٌك الافتراضً لترلٌة سهٌلة عبد الجبار، سمٌر بن عبد العزٌز

 .2015دٌسمبر2تصادٌة، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر، العدد ،الال ، مجلة البشائرلجزائراحة باالسٌ

  ،مجلة البحوث  اتجاهات السٌاحة الإلكترونٌة فً الجزائر: آفاق وتحدٌات،صاولً مراد، ٌوسف بلخامسة

 .2024، 02، العدد09الالتصادٌة المتمدمة، المجلد 

  ،كتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة، ، دراسة مٌدانٌة، المسٌاحًوٌك المشكلات التسطه أحمد عبٌد

 .2010مصر، 

  ،06، مجلة جدٌد الالتصاد، العددالسٌاحة الإلكترونٌة كأسلوب لترلٌة المطاع السٌاحًطواٌبٌة أحمد ،

 .2011دٌسمٌر
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  ،اتصالات - داخلٌةتجلٌات التحول الرلمً ودوره فً تفعٌل السٌاحة العبادي محمد، زهوانً عبد الرزاق

جامعة محمد البشٌر  10دد ع، 12لد، مجلة الاجتهاد للدراسات الالتصادٌة والمانونٌة، مج-الجزائر نموذجا

 .الإبراهٌمً، برج بوعرٌرٌج

  ،المؤسسات الإذاعٌة كأداة فعالة لتروٌج السٌاحة الداخلٌة عبد الرحمن اولاد زاوٌر، وسٌف الدٌن حالٌة

ٌل التسوٌك السٌاحً فً الجزائر، جامعة لأول حول المماولاتٌة وتفعوطنً ا. الملتمى الفً الجزائر

 . 2010لالمة.

  ،2021عبد الله خالد، محمد سامً، أثر وسائل التواصل الاجتماعً على تنشٌط السٌاحة الداخلٌة فً مصر 

جلة ، ممولمكانة لطاع السٌاحة فً الجزائر، الوالع والمأعبد الرحمان عبد المادر، حسان بن عودة، 

 .2018(، 2) 17الحمٌمة،

 ،ًالتروٌج السٌاحً عبر وسائل التواصل الاجتماعً الفاٌس بون  عبد المجٌد سالمً، جهاد براهٌم

 .2019، 1(، العدد6، )2ألفا، جامعة الجزائر ، مجلةنموذجا

 ًماهرة، مً، ال، معهد التخطٌط الموالتنمٌة السٌاحٌة، مفهومها، محدداتها وأهمٌتها، عبد الهادي الرفاع

2001. 

 مجلة النمو الالتصادي أهمٌة التروٌج فً تنشٌط المطاع السٌاحً دولة لطر نموذجاطٌب، عبد الوهاب ب ،

 .2021، 01، العدد04والمماولاتٌة، جامعة أحمد دراٌة، أدرار، المجلد

   ،المخططدور السٌاحة فً تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة بالجزائر فً ظل عمون شراف، بوحدٌد لٌلى 

 .2017، 2العدد7،1، مجلة ر ى التصادٌة، الوادي، الجزائر، المجلد0121ة آفاقالتوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌ

  ،مجلة الفكر دور التروٌج لولاٌة تلمسان كوجهة سٌاحٌة وكالات السٌاحة نموذجاعواج ب ع، مٌسوم م ،

 .2019، 01دد، الع08المتوسطً للبحوث و الدراسات فً حوار الدٌانات و الحضارات، مجلد 
 ،مجلة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، العدد سوق الخدمات السٌاحٌةخالد كواش،  مبارن بلالطة ،

 . 2005 الرابع،
  ،مجلة البصائر للبحوث فً التحول الرلمً للمطاع السٌاحً فً الجزائرمحسن إٌهاب، بلحٌمر براهٌم ،

 . 2023، 01، العدد 02لد ، المجالعلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر
 العدد 12، مجلة الدراسات السٌاحٌة، المجلد الاتجاهات الحدٌثة فً التروٌج السٌاحً الرلمً ناصر، محمد ،

2 ،2021.  
  ،دور الموالع والتطبٌمات الإلكترونٌة فً التروٌج للسٌاحة والسفر فً مختار سٌلم، وفتحً علٌان

( 01) ، العدد12المجلد ر بوادكس، مجلة دفات Booking.comولع.لٌة لممع التعرض لدراسة تحلٌ -الجزائر

2023-06-30. 

  ،ًمشارٌع وتجارب التحوٌل الرلمً فً مؤسسات المعلومات دراسة مسفرة بنت دخٌل الله الخثعم

  .2010، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامٌة بالرٌاض،1، العدد19، مجلدISTRمجل ،الاستراتٌجٌات المتعة
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 الاتصال والعلالات العامة فً المؤسسة السٌاحٌة "فً، ٌوسف كافً، وهبة مصطفى كا مصطفى

 .2017ألفا للوثائك، 1) .الإصدار، )وتطبٌماته
   ،الكوٌت، 4، العدد 13، نشرة توعوٌة، السلسلة إضاءات الذكاء الاصطناعًمعهد الدراسات المصرفٌة ،

 .2021مارس 

  ،مجلة إدارة الأعمال  ،فً تسوٌك الخدمة المصرفٌةتروٌج دور وسائل الموساوي س وآخرٌن

 .2018، 02العدد  04والدراسات الالتصادٌة، صفحة المجلد 

  ،مجلة الاجتهاد تنشٌط السٌاحة الداخلٌة كمؤشر لرفع التنافسٌة السٌاحٌة بالجزائرمٌلود شعلال ،

 .270، ص2019، 03، العدد 08للدراسات المانونٌة والالتصادٌة، المجلد 

 مجلة العلوم الإدارٌة رافد لتنشٌط السٌاحة الداخلٌة فً الجزائرٌة؛ ة بن تركٌة السٌاحة الرٌاضنجا ،

 .2019، دٌسمبر1العدد،1والمالٌة، جامعة الشهٌد حامة لخضر بالوادي، الجزائر، المجلد ،

  ،للدراسات دولٌة ، مجلة سٌفار الالتسوٌك السٌاحً الرلمً فً الجزائرنسرٌن بحري، عبد الحفٌظ مسكٌن

  .2023، 01، العدد 01د التسوٌمٌة، المجل
  ،مجلة الرواق للدراسات التروٌج السٌاحً الالكترونً للجزائر عبر الإنستغرامهاجر بن عمار ،

 .2021-06-23، 01، ط07الاجتماعٌة والإنسانٌة، المجلد

  ،جلة أفاق للعلوم جامعة م امة،التروٌج السٌاحً من خلال تفعٌل العلالات العوهاٌبٌة ف، خلفالوي ش ض

 .2018، 13، العدد04لفة، صفحة المجلد الج

  ،مجلة الالتصاد والإدارة،  ،تطبٌمات الهواتف الذكٌة وأثرها فً تنشٌط السٌاحة الدولٌةٌوسف جلال

 .2020، 1، العدد 24جامعة الملن عبد العزٌز، المجلد 

  :السخاسيع والسػاد ثانيا  
، 0116يػليػ سشة  05السػافق  0107جسادى الثانية عام  09خ في مؤر   12 - 16لأمخ رقع ا-

 يتزسغ القانػن الأساسي العام لمػضيفة العسػمية.
السػافق  0120ذي القعجة  00، السعجل والسؤرخ في 057-01مغ السخسػم التشفيحي رقع  10السادة -

 .0101أكتػبخ  01ل 

 غالستزس ،0988 نػفسبخ 15 ل لسػافقا 0119 الأول ربيع 05 في السؤرخ 020 - 88 السخسػم-
 السعجل 0988 ديدسبخ 01 في السؤرخة 50 رقع الخسسية الجخيجة الدياحي التػسع مشاشق لإعلان
 .005-00 والسخسػم ،020 - 01 التشفيحي والسخسػم 66 - 19 التشفيحي بالسخسػم والستسع
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 السحجد ،0117 مارس 00 ل السػافق 0108 صفخ 00 في السؤرخ 86 - 17 التشفيحي السخسػم-
 الخسسية الجخيجة السعجل الدياحية والسػاقع التػسع لسشاشق الدياحية التييئة مخصط إعجاد لكيفيات

 .0117 مارس 01 في السؤرخة 07 رقع

 ،0115 يػنيػ 00 ل السػافق 0106 الأولى جسادى في مؤرخ 006-15 رقع التشفيحي السخسػم-
 .0115 يػنيػ 00 في خةالسؤر  10 رقع الخسسية خيجةالج ة،بالػلاي الدياحة مجيخية انذاء الستزسغ

 0101 أكتػبخ 01 ل السػافق 0120 القعجة ذي 00 في مؤرخ 057-01 رقع التشفيحي السخسػم-
 وتشطيسيا، مياميا وتحجيج التقميجية والرشاعة الدياحة لػزارة الخارجية السرالح انذاء الستزسغ

  .0101 خأكتػب 06 في السؤرخة 62 رقع الخسسية الجخيجة

 ،0107 مايػ 05 ل السػافق 0128 شعبان 08 في السؤرخ 060 - 07 رقع التشفيحي السخسػم-
 21 رقع الخسسية الجخيجة استغلاليا، وكيفيات والأسفار الدياحة وكالات إنذاء لذخوط السحجد

 .0107 مايػ 07 في السؤرخة

 ،0118 يػليػ 16 ل لسػافقا 0109 رجب 12 في السؤرخ 18 - 099 رقع التشفيحي السخسػم-
 بالرشاعة السكمفة بالإدارة الخاص الدمظ إلى السشتسيغ بالسػضفيغ الخاص الأساسي لقانػن ا يتزسغ

 .0118 يػليػ 19 في السؤرخة 28 رقع الخسسية الجخيجة التقميجية

 ،0118 سبتسبخ 01 ل السػافق 0109 رمزان 01 في السؤرخ 18 - 210 رقع التشفيحي السخسػم-
 رقع الخسسية الجخيجة الدياحة مفتذي لدمظ السشتسيغ يغبالسػضف الخاص الأساسي نػن القا غيتزس

 .0118 سبتسبخ 08 في السؤرخة 56

 ،0995 اوت 09 ل السػافق 0106الثاني ربيع 12 في مخخ 061-95 رقع التشفيحي السخسػم-
 وسيخىا، تشطيسيا قػاعج ويحجد التقميجية والرشاعة الدياحة لػزارة خارجية مرالح انذاء الستزسغ

 .0999 سبتسبخ 16 في السؤرخة 19 رقع لخسسيةا الجخيجة

، يحجد تشطيع 0100مايػ  01السػافق ل  0122جسادى الثانية  08قخار وزاري مذتخك مؤرخ في -
مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية والعسل العائمي لمػلاية في مكاتب، السعجل والستسع بالقخار الػزاري 

 . 0100أكتػبخ  20السؤرخة في  61ة الخسسية رقع ، الجخيج0100فبخايخ  08رخ ك السؤ مذتخ 
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 مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة.-

 مجيشة تبدة، مصبػعة مشجدة مغ شخف مجيخية الدياحة والرشاعة التقميجية لػلاية تبدة.-

قميجية قائسة نذاشات الرشاعة الت ابقا(،وزارة السؤسدات الرغيخة والستػسصة والرشاعة التقميجية )س-
  .0117والحخف، 

وزارة السؤسدات الرغيخة والستػسصة والرشاعة التقميجية )سابقا(، مجونة الشرػص القانػنية والتشطيسية -
 . 0115الخاصة بقصاع الرشاعة التقميجية والحخف، 

 ثالثا: السخاجع بالمغة الأجشبية
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 سمــــخزال
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل كتقييع دكر الأدكات الخقسية في التخكيج لمدياحة الجاخمية، مغ خلبؿ 

سؤسدات الدياحية. اخل التدميط الزػء عمى مدتػى استخجاميا كفعاليتيا في تحديغ الأداء التخكيجي د
جت الجراسة إلى مقاربة مشيجية تجسع بيغ الجانب الشطخي كالتصبيقي، حيث تع في الذق الشطخي كقج استش

عخض السفاـيع السختبصة بالأدكات الخقسية كالتخكيج الدياحي، بيشسا تع في الذق السيجاني الاعتساد عمى 
 .SPSS بخنامج كتحميل البيانات باستخجاـ لقصاع،استسارة استبياف مػجية لعيشة مغ الفاعميغ في ا

كقج أضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الأدكات الخقسية كالتخكيج لمدياحة 
الجاخمية، مسا يؤكج الجكر الفعاؿ ليحه الأدكات في التأثيخ عمى سمػؾ الدياح كتعديد جاذبية الػجيات 

الأداة الأكثخ تأثيخا، نطخا لقجرتيا عمى  ئل التػاصل الاجتساعي تسثلأف كسابيشت الشتائج ك  الدياحية.
معمػمات سياحية، في حيغ سجمت التكشػلػجيا  ه مغتػفخ لسا ، تمييا السػاقع الإلكتخكنية كالانتذارالتفاعل 

 .الخقسية الحجيثة مدتػى تأثيخ متػسط، مسا يعكذ كجػد إمكانيات غيخ مدتغمة بذكل كاؼ

زىا ضعف التفاعل الخقسي، كمحجكدية تحجيث السحتػى، عغ كجػد بعس التحجيات، أبخ جراسة كذفت ال 
إضافة إلى كجػد فجػة ندبية بيغ التخكيج الخقسي كالػاقع الدياحي، كىػ ما قج يؤثخ عمى مرجاؾية 

ى ، تػصي الجراسة بزخكرة تبشي استخاتيجية رقسية متكاممة تقػـ عمميوالخسائل التخكيجية. كبشاء ع
 .ر في التقشيات الحجيثة، بسا يديع في تحقيق تشسية سياحية مدتجامةغ جػدة السحتػى، كالاستثساتحدي

الأدكات الخقسية، التخكيج الدياحي، الدياحة الجاخمية، كسائل التػاصل الاجتساعي،  :الكمسات السفتاحية
 الدمػؾ الدياحي

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

. 
Abstract  

This study aims to analyze and evaluate the role of digital tools in 
promoting domestic tourism, by examining their level of use and 
effectiveness in enhancing promotional performance within tourism 
institutions. The research adopts a methodological approach combining both 
theoretical and empirical aspects. The theoretical part addresses key 
concepts related to digital tools and tourism promotion, while the empirical 
part relies on a questionnaire distributed to a sample of tourism sector 
stakeholders, with data analyzed using SPSS software. 

The findings reveal a statistically significant relationship between digital 
tools and domestic tourism promotion, confirming the important role these 
tools play in influencing tourist behavior and improving the attractiveness of 
tourism destinations. The results also indicate that social media platforms 
are the most influential tools due to their interactive nature and wide reach,. 
Meanwhile, modern digital technologies show a moderate level of impact, 
suggesting underutilized potential. The study further highlights several 
challenges, including limited digital interaction, insufficient content updates, 
and a noticeable gap between digital promotion and actual tourism 
experiences, which may affect the credibility of promotional messages. 
Accordingly, the study recommends adopting an integrated digital strategy 
focused on improving content quality, and investing in advanced digital 
technologies to achieve sustainable tourism development. 

Keywords: Digital Tools, Tourism Promotion, Domestic Tourism, Social 
Media, Tourist Behavior 



 

 

 لاحقالس
 خصائص افساد العيىة

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.9 45.9 45.9 17 ذكر 

 100.0 54.1 54.1 20 أنثى

Total 37 100.0 100.0  

 

 المستوى التعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.1 8.1 8.1 3 ثانوي 

 70.3 62.2 62.2 23 جامعً

 100.0 29.7 29.7 11 دراسات علٌا

Total 37 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  00ألل من  12 32.4 32.4 32.4 

54إلى  00من   18 48.6 48.6 81.1 

54 أكبر من  7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 الصدق والثبات

 الفا كسومباخ المحىز الأول 

 

 

 

 

 الفا كسومباخ المحىز الثاوي

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 15 



 

 

 

 

 

 

 

 

 جميع عبازات الاسحبيانومباخ الفا كس 

 

 

 

 ثحليل عبازات المحىز الأول 

 ثحليل عبازات البعد الاول 

 

Statistics 

ٌوفر المولع  

الإلكترونً للمدٌرٌة 

معلومات شاملة عن 

تارٌخ المعالم 

 الأثرٌة بتبسة

ٌتمٌز المولع 

سهولة الرسمً ب

التصفح والوصول 

علومات السرٌع للم

 السٌاحٌة

ٌتٌح المولع خرائط 

رلمٌة توضح بدلة 

مسارات الوصول 

للموالع السٌاحٌة فً 

 الولاٌة

تحرص المدٌرٌة 

على تحدٌث 

المحتوى الرلمً 

لمولعها بما ٌواكب 

 المستجدات

تتوفر عبر المولع 

خدمات تفاعلٌة 

)مثل استمارات 

الاستفسار أو 

 الشكاوى(

N Valid 37 37 37 37 37 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.5676 3.5946 4.1081 3.2162 3.5676 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .92917 1.16570 .84274 1.31519 1.01490 

Variance .863 1.359 .710 1.730 1.030 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 15 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 30 



 

 

Sum 132.00 133.00 152.00 119.00 132.00 

 

 

 ٌوفر المولع الإلكترونً للمدٌرٌة معلومات شاملة عن تارٌخ المعالم الأثرٌة بتبسة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

2 5.4 5.4 5.4 

 16.2 10.8 10.8 4  ٌر موافك

 24.3 8.1 8.1 3 محاٌد

فكموا  27 73.0 73.0 97.3 

افك بشدةمو  1 2.7 2.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 ٌتمٌز المولع الرسمً بسهولة التصفح والوصول السرٌع للمعلومات السٌاحٌة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

4 10.8 10.8 10.8 

افك ٌر مو  2 5.4 5.4 16.2 

 29.7 13.5 13.5 5 محاٌد

 83.8 54.1 54.1 20 موافك

 100.0 16.2 16.2 6 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 ٌتٌح المولع خرائط رلمٌة توضح بدلة مسارات الوصول للموالع السٌاحٌة فً الولاٌة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر 

 موافك

2 5.4 5.4 5.4 

 18.9 13.5 13.5 5 محاٌد

 64.9 45.9 45.9 17 موافك

موافك 

 بشدة

13 35.1 35.1 100.0 



 

 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 تحرص المدٌرٌة على تحدٌث المحتوى الرلمً لمولعها بما ٌواكب المستجدات

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

6 16.2 16.2 16.2 

 29.7 13.5 13.5 5  ٌر موافك

 45.9 16.2 16.2 6 محاٌد

 86.5 40.5 40.5 15 موافك

 100.0 13.5 13.5 5 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 تتوفر عبر المولع خدمات تفاعلٌة )مثل استمارات الاستفسار أو الشكاوى(

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

1 2.7 2.7 2.7 

 18.9 16.2 16.2 6  ٌر موافك

 35.1 16.2 16.2 6 محاٌد

 86.5 51.4 51.4 19 موافك

 100.0 13.5 13.5 5 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 ثحليل عبازات البعد الثاوي

 

 

Statistics 

ساهم صفحات ت 

المدٌرٌة فً 

تعرٌف بالوجهات ال

السٌاحٌة  ٌر 

 المعروفة بتبسة

تعتمد المدٌرٌة على 

فٌدٌوهات تروٌجٌة 

عالٌة الجودة لجذب 

 الزوار للولاٌة

ٌوجد تفاعل ملموس 

من طرف إدارة 

الصفحة مع 

تسا لات المتابعٌن 

 وتعلٌماتهم

تنشر المدٌرٌة 

منشورات دورٌة 

تحفز على زٌارة 

مختلف  بسة فًت

 الفصول

 تساهم الصور

الاحترافٌة المنشورة 

فً تحسٌن الصورة 

الذهنٌة للسٌاحة 

 بتبسة

N Valid 37 37 37 37 37 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.7027 3.7838 3.5946 3.5135 3.9189 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .93882 .94678 1.23512 1.23876 .95389 



 

 

Variance .881 .896 1.526 1.535 .910 

Sum 137.00 140.00 133.00 130.00 145.00 

 

 

 تساهم صفحات المدٌرٌة فً التعرٌف بالوجهات السٌاحٌة غٌر المعروفة بتبسة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

فك ٌر موا 

 بشدة

1 2.7 2.7 2.7 

ٌر موافك   4 10.8 10.8 13.5 

 27.0 13.5 13.5 5 محاٌد

 86.5 59.5 59.5 22 موافك

 100.0 13.5 13.5 5 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 تعتمد المدٌرٌة على فٌدٌوهات تروٌجٌة عالٌة الجودة لجذب الزوار للولاٌة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر 

 موافك

5 13.5 13.5 13.5 

 29.7 16.2 16.2 6 محاٌد

 78.4 48.6 48.6 18 موافك

موافك 

 بشدة

8 21.6 21.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌوجد تفاعل ملموس من طرف إدارة الصفحة مع تساؤلات المتابعٌن وتعلٌماتهم

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

2 5.4 5.4 5.4 

 27.0 21.6 21.6 8  ٌر موافك

 32.4 5.4 5.4 2 محاٌد



 

 

 75.7 43.2 43.2 16 موافك

 100.0 24.3 24.3 9 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

تبسة فً مختلف الفصولزٌارة تنشر المدٌرٌة منشورات دورٌة تحفز على   

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

4 10.8 10.8 10.8 

 21.6 10.8 10.8 4  ٌر موافك

 35.1 13.5 13.5 5 محاٌد

 81.1 45.9 45.9 17 موافك

 100.0 18.9 18.9 7 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

ة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للسٌاحة بتبسةالصور الاحترافٌة المنشور تساهم  

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

2 5.4 5.4 5.4 

 8.1 2.7 2.7 1  ٌر موافك

 16.2 8.1 8.1 3 محاٌد

 78.4 62.2 62.2 23 موافك

 100.0 21.6 21.6 8 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 ثحليل عبازات البعد الثالث

 

Statistics 

توفر المدٌرٌة  

تمنٌات "الجولات 

الافتراضٌة" 

لاستكشاف المعالم 

 .التارٌخٌة عن بعد

تساهم التطبٌمات 

الذكٌة الخاصة 

بالمدٌرٌة فً تسهٌل 

تجربة السائح داخل 

 .الولاٌة

ٌتم استخدام رموز 

ٌعةة السرالاستجاب  

(QR Code) 

مات لتوفٌر معلو

 رلمٌة للسٌاح

تساعد التمنٌات 

الرلمٌة التفاعلٌة فً 

إحٌاء التراث 

الأثري لمدٌنة تبسة 

 المدٌمة

ٌعزز استخدام 

التكنولوجٌا الرلمٌة 

من ر بة السائح فً 

تكرار الزٌارة 

 مٌدانٌا  

N Valid 37 37 37 37 37 

Missing 0 0 0 0 0 



 

 

Mean 3.2432 3.6757 3.0811 3.8649 3.8108 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation 1.36230 .97337 1.25562 .94757 1.24360 

Variance 1.856 .947 1.577 .898 1.547 

Sum 120.00 136.00 114.00 143.00 141.00 

 

 

المعالم التارٌخٌة عن بعدلات الافتراضٌة" لاستكشاف "الجو توفر المدٌرٌة تمنٌات . 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

7 18.9 18.9 18.9 

 27.0 8.1 8.1 3  ٌر موافك

 45.9 18.9 18.9 7 محاٌد

 83.8 37.8 37.8 14 موافك

 100.0 16.2 16.2 6 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

اهم التطبٌمات الذكٌة الخاصة بالمدٌرٌة فً تسهٌل تجربة السائح داخل الولاٌةتس . 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

1 2.7 2.7 2.7 

 16.2 13.5 13.5 5  ٌر موافك

 27.0 10.8 10.8 4 محاٌد

 86.5 59.5 59.5 22 موافك

 100.0 13.5 13.5 5 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 لتوفٌر معلومات رلمٌة للسٌاح (QR Code) ٌتم استخدام رموز الاستجابة السرٌعة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

7 18.9 18.9 18.9 

 29.7 10.8 10.8 4  ٌر موافك

 48.6 18.9 18.9 7 محاٌد

 94.6 45.9 45.9 17 موافك

 100.0 5.4 5.4 2 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  



 

 

 

 

 تساعد التمنٌات الرلمٌة التفاعلٌة فً إحٌاء التراث الأثري لمدٌنة تبسة المدٌمة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

ٌر موافك  

 بشدة

2 5.4 5.4 5.4 

 8.1 2.7 2.7 1  ٌر موافك

 18.9 10.8 10.8 4 محاٌد

 81.1 62.2 62.2 23 موافك

 100.0 18.9 18.9 7 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 ٌعزز استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة من رغبة السائح فً تكرار الزٌارة مٌدانٌا  

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ٌر موافك 

 بشدة

5 13.5 13.5 13.5 

 18.9 5.4 5.4 2 محاٌد

 73.0 54.1 54.1 20 موافك

 100.0 27.0 27.0 10 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 ثحليل عبازات المحىز الثاوي

 

بسةة الوعً بأهمٌة السٌاحة بتً زٌادتساهم الجهود التروٌجٌة للمدٌرٌة ف  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 8.1 8.1 8.1 3  ٌر موافك بشدة 

 16.2 8.1 8.1 3  ٌر موافك

 32.4 16.2 16.2 6 محاٌد

 86.5 54.1 54.1 20 موافك

 100.0 13.5 13.5 5 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 



 

 

 

Statistics 

ٌجٌة تساعد الاسترات 

التروٌجٌة فً تنشٌط 

السٌاحة طوال أٌام 

 السنة

تساهم الأنشطة 

التروٌجٌة فً خلك 

علالة ثمة بٌن 

السائح ومدٌرٌة 

 السٌاحة

ٌنجح التروٌج فً 

إلناع السائح المحلً 

بتغٌٌر وجهته من 

 الخارج إلى الداخل

تعتمد المدٌرٌة على 

أسالٌب تروٌجٌة 

شى مع ة تتمامبتكر

 تطلعات الشباب

التروٌج فً  ٌساهم

التعرٌف بالموالع 

المصنفة عالمٌا  

 )كالسور البٌزنطً(

ت دي الجهود 

التروٌجٌة إلى زٌادة 

مدة إلامة السائح 

 داخل ولاٌة تبسة

تحمك العملٌة 

التروٌجٌة الرضا 

التام للسائح من 

حٌث كفاٌة 

ومصدالٌة 

 المعلومات

N Valid 37 37 37 37 37 37 3

7 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

M

e

a

n 

3.4865 3.8378 3.7027 3.7838 3.5946 3.5135 3.9189 

M

e

d

i

a

n 

4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

M

o

d

e 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

S

t

d

.

 

D

e

v

i

a

t

i

o

n 

1.21613 1.09325 .93882 .94678 1.23512 1.23876 .95389 

V

a

r

i

a

1.479 1.195 .881 .896 1.526 1.535 .910 



 

 

 

 تنجح الرسائل التروٌجٌة فً إبراز التنوع السٌاحً )أثري، غابً، حموي( للولاٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 2  ٌر موافك بشدة 

 18.9 13.5 13.5 5  ٌر موافك

 43.2 24.3 24.3 9 محاٌد

 91.9 48.6 48.6 18 موافك

 100.0 8.1 8.1 3 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 تعمل الأنشطة التروٌجٌة على جذب السٌاح من مختلف الولاٌات الجزائرٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 8.1 8.1 8.1 3  ٌر موافك بشدة 

 16.2 8.1 8.1 3 محاٌد

 73.0 56.8 56.8 21 موافك

 100.0 27.0 27.0 10 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 تساهم الحملات الإعلانٌة فً تحسٌن المركز التنافسً لتبسة كوجهة سٌاحٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid فك بشدة ٌر موا  2 5.4 5.4 5.4 

 13.5 8.1 8.1 3  ٌر موافك

 35.1 21.6 21.6 8 محاٌد

 75.7 40.5 40.5 15 موافك

 100.0 24.3 24.3 9 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

لمنطمةٌساهم التروٌج الرلمً فً إبراز الهوٌة الثمافٌة والتمالٌد المحلٌة ل  

n

c

e 

S

u

m 

129.00 142.00 137.00 140.00 133.00 130.00 145.00 



 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 1  ٌر موافك بشدة 

 5.4 2.7 2.7 1  ٌر موافك

 21.6 16.2 16.2 6 محاٌد

 73.0 51.4 51.4 19 موافك

 100.0 27.0 27.0 10 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

مة )فنادق، مطاعم(دلٌمة حول الخدمات المراف علوماتتوفر الوسائل التروٌجٌة م  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 2  ٌر موافك بشدة 

 16.2 10.8 10.8 4  ٌر موافك

 27.0 10.8 10.8 4 محاٌد

 73.0 45.9 45.9 17 موافك

 100.0 27.0 27.0 10 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

لات التروٌجٌة فً تشجٌع المستثمرٌن على ولوج المطاع السٌاحً بالولاٌةتساهم الحم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 1  ٌر موافك بشدة 

 8.1 5.4 5.4 2  ٌر موافك

 21.6 13.5 13.5 5 محاٌد

 75.7 54.1 54.1 20 موافك

 100.0 24.3 24.3 9 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 ٌلاحظ السائح تطابما  بٌن ما ٌتم التروٌج له وبٌن الخدمات الفعلٌة بتبسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 18.9 18.9 18.9 7  ٌر موافك بشدة 

 40.5 21.6 21.6 8  ٌر موافك

ٌدمحا  6 16.2 16.2 56.8 

فكموا  10 27.0 27.0 83.8 

 100.0 16.2 16.2 6 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

 تساعد الاستراتٌجٌة التروٌجٌة فً تنشٌط السٌاحة طوال أٌام السنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 13.5 13.5 13.5 5  ٌر موافك بشدة 

 18.9 5.4 5.4 2  ٌر موافك

 32.4 13.5 13.5 5 محاٌد

 86.5 54.1 54.1 20 موافك

 100.0 13.5 13.5 5 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 تساهم الأنشطة التروٌجٌة فً خلك علالة ثمة بٌن السائح ومدٌرٌة السٌاحة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ة ٌر موافك بشد  2 5.4 5.4 5.4 

 13.5 8.1 8.1 3  ٌر موافك

 24.3 10.8 10.8 4 محاٌد

 73.0 48.6 48.6 18 موافك

 100.0 27.0 27.0 10 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 ٌنجح التروٌج فً إلناع السائح المحلً بتغٌٌر وجهته من الخارج إلى الداخل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 1  ٌر موافك بشدة 

 13.5 10.8 10.8 4  ٌر موافك

 27.0 13.5 13.5 5 محاٌد

 86.5 59.5 59.5 22 موافك

 100.0 13.5 13.5 5 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

الشباب ة مبتكرة تتماشى مع تطلعاتتروٌجٌتعتمد المدٌرٌة على أسالٌب   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 13.5 13.5 13.5 5  ٌر موافك 

 29.7 16.2 16.2 6 محاٌد

 78.4 48.6 48.6 18 موافك



 

 

 100.0 21.6 21.6 8 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

السور البٌزنطً(لموالع المصنفة عالمٌا  )كرٌف باٌساهم التروٌج فً التع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 2  ٌر موافك بشدة 

 27.0 21.6 21.6 8  ٌر موافك

 32.4 5.4 5.4 2 محاٌد

 75.7 43.2 43.2 16 موافك

 100.0 24.3 24.3 9 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

روٌجٌة إلى زٌادة مدة إلامة السائح داخل ولاٌة تبسةتؤدي الجهود الت  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 4  ٌر موافك بشدة 

 21.6 10.8 10.8 4  ٌر موافك

 35.1 13.5 13.5 5 محاٌد

 81.1 45.9 45.9 17 موافك

شدةوافك بم  7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 تحمك العملٌة التروٌجٌة الرضا التام للسائح من حٌث كفاٌة ومصدالٌة المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 2  ٌر موافك بشدة 

 8.1 2.7 2.7 1  ٌر موافك

 16.2 8.1 8.1 3 محاٌد

 78.4 62.2 62.2 23 موافك

 100.0 21.6 21.6 8 موافك بشدة

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

 اصتًاسج‌الاصتثٛاٌ

 استبيان الجراسة
 عديدي السبحػث / عديدتي السبحػثة

دكات الخقسية في كر الأبيغ أيجيكع استبياف ييجؼ إلى جسع البيانات الخاصة بجراسة أكاديسية بعشػاف: "د
 ."مدياحة الجاخمية: دراسة حالة مجيخية الدياحة لػلاية تبدةالتخكيج ل

نخجػ مشكع التكخـ بالإجابة عمى العبارات بسا تخكنو مشاسباً، عمساً أف إجاباتكع ستحاط بالدخية التامة كلغ 
 .تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي

 ** .تعاونكعشاكخيغ لكع حدغ **
 فيةالبيانات الذخرية والتعخي الأول:الجدء 

 في الخانة السشاسبة (X) يخجى كضع علبمة
الجشذ: ) ( ذكخ ) ( أنثى 
 سشة 45سشة ) ( أكثخ مغ  45إلى  30سشة ) ( مغ  30الفئة العسخية: ) ( أقل مغ 
السدتػى التعميسي: ) ( ثانػي ) ( جامعي ) ( دراسات عميا 

 الجدء الثاني: محاور الاستبيان
 بخ عغ رأيكع بشاءً عمى مؿياس ليكخت الخساسييار درجة السػافقة التي تعجى اختيخ 

 غيخ مػافق بذجة مػافق  محايج  غيخ مػافق   مػافق بذجة 

 (السحػر الأول: الستغيخ السدتقل )الأدوات الخقسية
 البعج الأول: السػاقع الإلكتخونية والسشرات الخسسية

 .الأثخية بتبدةت شاممة عغ تاريخ السعالع معمػمايػفخ السػقع الإلكتخكني لمسجيخية .1
 .يتسيد السػقع الخسسي بديػلة الترفح كالػصػؿ الدخيع لمسعمػمات الدياحية.2
 .يتيح السػقع خخائط رقسية تػضح بجقة مدارات الػصػؿ لمسػاقع الدياحية في الػلاية.3
 .اتتحخص السجيخية عمى تحجيث السحتػى الخقسي لسػقعيا بسا يػاكب السدتجج.4
 ( .مية )مثل استسارات الاستفدار أك الذكاكى ػفخ عبخ السػقع خجمات تفاعتت.5

  (.Facebook, Instagram, etc) البعج الثاني: شبكات التػاصل الاجتساعي
  تداىع صفحات السجيخية في التعخيف بالػجيات الدياحية غيخ السعخكفة بتبدة.1
 ب الدكار لمػلايةدة لجحتعتسج السجيخية عمى فيجيػىات تخكيجية عالية الجػ .2



 

 

 عل ممسػس مغ شخؼ إدارة الرفحة مع تداؤلات الستابعيغ كتعميقاتيعيػجج تفا.3
 تشذخ السجيخية مشذػرات دكرية تحفد عمى زيارة تبدة في مختمف الفرػؿ.4
 تداىع الرػر الاحتخاؼية السشذػرة في تحديغ الرػرة الحىشية لمدياحة بتبدة .5

 (صبيقاتقع الافتخاضي والسعدز والت)الػا البعج الثالث: التقشيات الحجيثة
 . تػفخ السجيخية تقشيات "الجػلات الافتخاضية" لاستكذاؼ السعالع التاريخية عغ بعج .1
 .تداىع التصبيقات الحكية الخاصة بالسجيخية في تدييل تجخبة الدائح داخل الػلاية .2
 ياحية لمدلتػفيخ معمػمات رقس (QR Code) يتع استخجاـ رمػز الاستجابة الدخيعة .3
 ة التفاعمية في إحياء التخاث الأثخي لسجيشة تبدة القجيسةتداعج التقشيات الخقسي .4
 يعدز استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية مغ رغبة الدائح في تكخار الديارة ميجانياً  .5

 (السحػر الثاني: الستغيخ التابع )التخويج لمدياحة الجاخمية
 ي بأىسية الدياحة بتبدةة الػعتداىع الجيػد التخكيجية لمسجيخية في زياد .1
 جح الخسائل التخكيجية في إبخاز التشػع الدياحي )أثخي، غابي، حسػي( لمػلايةتش .2
 تعسل الأنذصة التخكيجية عمى جحب الدياح مغ مختمف الػلايات الجدائخية .3
 تداىع الحسلبت الإعلبنية في تحديغ السخكد التشافدي لتبدة كػجية سياحية .4
 قاليج السحمية لمسشصقةبخاز اليػية الثقاؼية كالتي في إيداىع التخكيج الخقس .5
 (تػفخ الػسائل التخكيجية معمػمات دؾيقة حػؿ الخجمات السخافقة )فشادؽ، مصاعع .6
 تداىع الحسلبت التخكيجية في تذجيع السدتثسخيغ عمى كلػج القصاع الدياحي بالػلاية .7
 عمية بتبدةات الفيلبحع الدائح تصابقاً بيغ ما يتع التخكيج لو كبيغ الخجم .8
 يجية التخكيجية في تشذيط الدياحة شػاؿ أياـ الدشةتداعج الاستخات .9

 تداىع الأنذصة التخكيجية في خمق علبقة ثقة بيغ الدائح كمجيخية الدياحة .10
 يشجح التخكيج في إقشاع الدائح السحمي بتغييخ كجيتو مغ الخارج إلى الجاخل .11
 شى مع تصمعات الذبابة تتساتعتسج السجيخية عمى أساليب تخكيجية مبتكخ  .12
 (التخكيج في التعخيف بالسػاقع السرشفة عالسياً )كالدػر البيدنصي يداىع .13
 تؤدي الجيػد التخكيجية إلى زيادة مجة إقامة الدائح داخل كلاية تبدة .14
 تحقق العسمية التخكيجية الخضا التاـ لمدائح مغ حيث كفاية كمرجاؾية السعمػمات .15

 
 


